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A BIZOTTSAG 454/2011/EU RENDELETE
(2011. majus 5.)

a transzeuropai vasiti rendszer személyszallitasi szolgaltatasok
telematikai alkalmazasai alrendszerére vonatkozé atjarhatésagi
miiszaki el6irasrol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,
tekintettel az Europai Unid miikddésérdl szolo szerzddésre,

tekintettel a vastti rendszer Kozosségen beliili kdlesonds atjarhatosa-
gar6l sz616, 2008. junius 17-1 2008/57/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvre (1) és kiilonosen annak 6. cikke (1) bekezdésére,

mivel:

() A 2008/57/EK iranyelv 2. cikkének e) pontja szerint a vasuti
rendszer strukturalis és funkcionalis alrendszerekre oszlik. Az
atjarhatosagi miiszaki eléirast (AME) mindkét alrendszerre ki
kell terjeszteni.

(2) A Bizottsag 2007. februar 9-i C(2006) 124 végleges hatarozataval
felhatalmazast adott az Eurdpai Vastti Ugyndkségnek (a tovéb-
biakban: az Ugynokség) a hagyomanyos transzeurdpai vasuti
rendszer kolcsonds atjarhatosagardl szold, 2001. marcius 19-i
2001/16/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (?) szerinti
atjarhatésagi miiszaki el6irasok (AME-k) kidolgozasara. A felha-
talmazas értelmében az Ugyndkséget felkérték a személyszallitas
telematikai alkalmazasaira vonatkozé AME tervezetének elkészi-
tésére. Az Ugyndkség 2010. majus 31-én tette kdzzé ajanlasat. Az
ajanlast a Bizottsdg megbizdsa alapjan kiegészitd ajanlasnak kell
kiegészitenie a belfoldi utakkal kapcsolatos viteldijakra, jegyérté-
kesitésre és foglalasra vonatkozoan. Az ajanlas elkészitése soran
az iigynokségnek figyelembe kell vennie az innovativ jegyértéke-
sités és az intermodalitds terén végzett nemzeti és technikai
fejlesztéseket.

(3) Az atjarhatésagi miiszaki eléirasok (AME-k) a 2008/57/EK irany-
elvnek megfelelden elfogadott eldirasok. A mellékletben talalhatod
AME Kkiterjed a személyszallitasi szolgaltatasok telematikai alkal-
mazasaival kapcsolatos alrendszerre az alapvetd kdvetelmények
teljesitése és a vasuti rendszer atjarhatosaganak biztositasa érde-
kében.

(4)  Fontos a kiilonb6zé infrastruktara-miikodteték és a vasuttarsa-
sagok informacids és kommunik4cidés rendszerének hatékony
Osszekapcsolodasa, kiilondsen a naprakész informaciok és jegy-
vasarlasi szolgaltatasok utasoknak torténd biztositasa érdekében.

(5) Az AME célja, hogy meghatarozza a kiilonboz6 szereplk kozotti
eljarasokat és kapcsolodasi pontokat azért, hogy az utasoknak a
széles korben rendelkezésre allo technologidk felhasznalasaval
informaciokat lehessen nyujtani, valamint jegyeket lehessen kial-
litani. A kovetkezé témakorokkel kapcsolatos informéacidcserét
kell magaban foglalnia: az utasok utazds eldtti és utazds alatti

() HL L 191., 2008.7.18., 1. o.
() HL L 110., 2001.4.20., 1. o.
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tajékoztatasara szolgald rendszerek, jegyfoglalasi és fizetési rend-
szerek, poggyaszkezelés, jegypénztarakon, jegyarusitdo automata-
kon, telefonon, interneten, barmely mas széles korben elérhetd
informacios technologiai eszkdzon keresztil vagy a vonatok
fedélzetén torténd jegykibocsatds, valamint a vonatok és mas
utazasi formak kozotti csatlakozasok kezelése.

(6) Az utasoknak nyujtott informaciokat a hagyomanyos és nagyse-
bességli transzeurdpai vasuti rendszerben a mozgaskorlatozott
személyekkel kapcsolatos kolcsonds atjarhatésdg miiszaki eldira-
sair6l szo6l6, 2007. december 21-i 2008/164/EK (') bizottsagi
hatarozatnak megfelelden kell elérhetévé tenni.

(7)  Ezen AME rendelkezései nem érintik a tagallamok &ltal a
1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (?) 2. cikke
szerint meghozott dontéseket.

(8)  Részletes eldirasok sziikségesek a rendelet alkalmazhatdsaganak
biztositasahoz. Ezek az eldirasok meghatarozzak a kozos szerke-
zeti elemeken és az érintett szereplok informdcids és kommuni-
kacidos rendszereinek Osszekapcsolodasan alapuld adatcsererend-
szert. Emellett sziikség van az e rendszerrel kapcsolatos fejlesz-
tési, telepitési és mikodtetési tevékenységek iranyitasanak a leira-
sara, valamint fejlesztési és telepitési fotervre is. Ezeket a benyuj-
tando anyagokat a végrehajtas kezdeti fazisaban kell elkésziteni.
Az AME-t ezért egy késébbi szakaszban moédositani kell a
benytjtandd anyagok (részletes eldirasok, iranyitas és foterv)
figyelembevétele érdekében.

(9) Az e rendeletben emlitett, az Ugynokség altal kozzétett miiszaki
dokumentaciok a 2008/57/EK iranyelv 5. cikkének (8) bekezdé-
sével Osszhangban az AME mellékletének tekintendék, és az
AME alkalmazasaval egy idében kotelez6vé valnak.

(10) Az ebben a rendeletben eldirt intézkedések Gsszhangban vannak a
2008/57/EK iranyelv 29. cikke (1) bekezdése szerint 1étrehozott
bizottsag véleményével,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

(1) A 2008/57/EK iranyelv 6. cikkének (1) bekezdésében emlitett, a
transzeuropai vasuti rendszer telematikai alkalmazéasok alrendszerének
személyszallitasi szolgaltatasok alkalmazasai elemére vonatkozo atjarha-
tosagi miiszaki eldiras (a tovabbiakban: AME) meghatirozasa az 1.
mellékletben talalhato.

(2) Az AME a 2008/57/EK iranyelv II. mellékletének 2.5. szaka-
szaban meghatarozott mdédon vonatkozik a telematikai alkalmazasok
alrendszer személyszallitasi szolgaltatdsok alkalmazasai elemére.

(3) Harmadik orszagokba iranyulé vagy onnan iizemeltetett vastti
személyszallitasi szolgaltatisok esetében az ezen AME kovetelménye-
inek valdo megfelelés az EU-n kiviili gazdasagi szereploktél szarmazd
informaciok rendelkezésre allasatol fiigg, kivéve, ha kétoldala megalla-
podasok nem gondoskodnak az AME-vel 6sszeegyeztethetd informaci-
ocserérol.

() HL L 64., 2008.3.7., 72. o.
() HL L 315., 2007.12.30., 14. o.
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2. cikk
Ezen AME végrehajtasa harom fazisban torténik:

— az els6 fazisban kidolgozasra keriilnek a részletes informatikai
eléirasok, az iranyitas és a foterv (els6 fazis),

— a masodik fazis az adatcsererendszer kifejlesztésével foglalkozik
(masodik fazis), és

— az utolso fazisban torténik az adatcsererendszer telepitése (harmadik
fazis).

3. cikk

(1) Az Eurdpai Vastti Ugynokség kozzéteszi a honlapjan és folya-
matosan frissiti a III. mellékletben felsorolt miiszaki dokumentaciokat.
Ezenfeliil a miiszaki dokumentaciokra vonatkozo valtozaskezelési elja-
rast hajt végre az I. melléklet 7.5.2. szakaszaban meghatarozott modon.
Az e dokumentaciokkal kapcsolatos elérelépéseket jelenti a Bizottsag-
nak. A Bizottsag a 2008/57/EK iranyelv 29. cikke szerint létrehozott
bizottsagon keresztiil tajékoztatja a tagallamokat.

(2) Az Eurépai Vasuti Ugyndkség a honlapjan kozzéteszi és folya-
matosan frissiti az 1. melléklet 4.2.19. szakaszédban emlitett referencia-
fajlokat. Ilyen fajlok esetében valtozaskezelési eljarast végez el. Az e
dokumentaciokkal kapcsolatos eldrelépéseket jelenti a Bizottsagnak. A
Bizottsdg a 2008/57/EK iranyelv 29. cikke szerint létrehozott bizott-
sagon keresztiil tajékoztatja a tagallamokat.

(3) Az Eurédpai Vasuti Ugyndkség 2012. marcius 31-ig kdzzéteszi az
e rendelet II. mellékletében felsorolt nyitott kérdésekkel kapcsolatos
ajanlasait.

4. cikk

A vasuttarsasagok, az palyahalozat-mikodtetk, az allomastizemeltetok,
a menetjegy-értékesiték és az Ugyndkség az 1. melléklet 7.2. szaka-
szaban meghatarozott moédon, miikddési és miiszaki informaciok bizto-
sitasaval tamogatja az elsd fazisban szerepld tevékenységeket.

5. cikk

A vasuti agazatban a 881/2004/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi rende-
let (1) 3. cikke (2) bekezdésében meghatarozott, eurdpai szinten miikédo
képviseleti szervezetek, valamint a menetjegy-értékesitdk és az utasok
képviseldi az 1. melléklet 7. szakaszanak megfeleléen kidolgozzak a
részletes informatikai el6irasokat, az iranyitast és a fotervet, és e rende-
letnek az FEuropai Unio Hivatalos Lapjaban torténd kihirdetésétol
szamitott egy éven belill benyujtjak azokat a Bizottsagnak.

6. cikk

A tagallamok biztositjak, hogy a vasuttarsasagok, az infrastruktira-
mikddtetdk, az allomasiizemeltetdk és a menetjegy-értékesitok tajékoz-
tatast kapnak e rendeletrdl.

() HL L 164., 2004.4.30., 1. o.
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7. cikk

Ezt a rendeletet az 1. melléklet 7.2. szakaszaban leirtak szerint, az elsé
fazis figyelembevételével kell modositani.

8. cikk
Ez a rendelet az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését
kovetd napon 1ép hatalyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazando
valamennyi tagallamban.
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1.1.

1.2.

I MELLEKLET

BEVEZETES
Miiszaki hataly

Ez az 4atjarhatosdgi miiszaki eldirds (a tovébbiakban: AME) a
2008/57/EK iranyelv 6. cikkének (1) bekezdésében emlitett, a transz-
eurdpai vasuti rendszer telematikai alkalmazasok alrendszerének
személyszallitasi szolgaltatasok alkalmazasai elemét érinti. Megtalal-
hat6 a 2008/57/EK iranyelv II. mellékletének a funkcionalis teriileteket
felsorold részében.

Teriileti hataly
Ezen AME teriileti hatdlya a 2008/57/EK iranyelv 2. cikkének a)
pontjaban leirt transzeurdpai vasuti rendszer.

Az AME tartalma

Ezen AME tartalma sszhangban van a 2008/57/EK iranyelv 5. cikké-
vel.

Ezen AME 4. szakasza tartalmazza a miiszaki és teriileti hatalyra
vonatkoz6 tlizemeltetési és karbantartasi szabalyokat.

AZ ALRENDSZER/HATALY MEGHATAROZASA
Alrendszer

Ezen AME hatalya ala tartozik:

a) a személyszallitasi szolgaltatasok telematikai alkalmazasai funkcio-
nalis alrendszer;

b) a karbantartasi alrendszernek a személyszallitasi szolgaltatasok tele-
matikai alkalmazasaival kapcsolatos része (példaul adatbazisok,
szoftverek és kommunikacios protokollok stb. hasznalati, kezelési,
aktualizalasi és karbantartasi modjai).

A kovetkezd teriiletekkel kapcsolatos informacidszolgaltatast foglalja
magaban:

a) az utasok utazas el6tti és utazas alatti tajékoztatasara szolgalo rend-
szerek;

b) jegyfoglalasi és fizetési rendszerek;
c) poggyaszkezelés;

d) jegypénztarakon, jegyarusitd automatakon, telefonon, interneten,
barmely mas széles korben elérhetd informacios technologiai
eszkozon keresztiil vagy a vonatok fedélzetén torténd jegykibocsa-
tas;

e) a vonatok vagy mas utazasi formak kozotti csatlakozasok kezelése.

Az utasok tajékoztatasa az utazas elott és az utazas alatt

A vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezett-
ségeirél szolo 1371/2007/EK rendelet 1I. melléklete felsorolja a
vasuttarsasagok és/vagy menetjegy-értékesitok altal az utasoknak
biztositandd minimalis informacidkat.

Jegyfoglalasi és fizetési rendszerek

A jegyfoglalasi és jegyvasarlasi rendszerek, illetve a kiilonb6z6 menet-
jegy-értékesitbk és a vasuttarsasagok fizetési rendszerei kozott infor-
macidcsere zajlik annak érdekében, hogy az utas kifizethesse a jegy, a
foglalas, a potjegy és a kivalasztott szolgaltatas ellenértékét.
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3.2

3.2.1.

322

3.23.

3.2.4.

3.2.5.

Poggyaszkezelés

Az utasok tajékoztatast kapnak az Gtipoggyaszoknak az utazas soran
torténd eltiinésével kapcsolatos panasztételi eljarasokrol. Az utasok
emellett tajékoztatast kapnak az atipoggyaszkiildésrél és -atvételrdl is.

Jegypénztarakon, jegydarusito automatdakon, telefonon, interneten vagy
barmely mas széles korben elérheté informatikai eszkézon keresztiil
torténd jegykibocsatas

A vasuttarsasagok és a menetjegy-értékesitok informaciokat osztanak
meg egymassal, és ezzel lehet6vé teszik, hogy az utdbbiak jegyeket,
atszallojegyeket és potjegyeket adjanak ki, és foglalast biztositsanak.

A vonatok vagy mds utazasi formak kozotti csatlakozdsok kezelése

Javaslat sziiletett a méas utazasi formakban érdekelt feleknek nyujtott
informacidszolgaltatasra és a veliik folytatott informaciocserére vonat-
koz6 szabvanyrol.

ALAPVETO KOVETELMENYEK
Megfelelés az alapveté kovetelményeknek

A 2008/57/EK iranyelv 4. cikkének (1) bekezdésével Gsszhangban a
transzeuropai vasiti rendszer, annak alrendszerei és az atjarhatosag
Osszetevoi megfelelnek az iranyelv III. mellékletének éltalanos felté-
teleiben megallapitott alapvetd kovetelményeknek.

A jelen AME hatilyaban az AME 3. fejezetében emlitett alapvetd
kovetelmények teljesiilését az alrendszer esetében a 4. fejezetben
(Az alrendszer jellemzése) leirt el6irasoknak valo megfelelés biztositja.

Az altalanos koévetelményekkel kapcsolatos szempontok

A személyszallitasi telematikai alkalmazasok™ alrendszer altalanos
kovetelményeinek relevancidjat az alabbiak szerint allapitjak meg:

Biztonsag

Az alabbi alapvetd kovetelmények vonatkoznak a ,,személyszallitasi
telematikai alkalmazasok™ alrendszerre: a 2008/57/EK iranyelv IIL
mellékletében szereplé 1.1.1., 1.1.2., 1.1.3., 1.1.4., 1.1.5. alapvetd
kovetelmények. Ezek az alapvetdé kovetelmények nem vonatkoznak
a telematikai alkalmazasok alrendszerre.

Megbizhatosag és rendelkezésre dllas

A 2008/57/EK iranyelv III. mellékletében szerepl6 1.2. alapvetd kove-
telményeket az alabbi fejezetek tartalmazzak:

— 4.2.19. fejezet: Kiilonféle referenciafajlok és adatbazisok,
— 4.2.21. fejezet: Halozat és kommunikacio.

Egészségvédelem

A 2008/57/EK iranyelv III. mellékletében szerepld 1.3.1. és 1.3.2.
alapvetd kovetelmények nem vonatkoznak a telematikai alkalmazasok
alrendszerre.

Kornyezetvédelem

A 2008/57/EK iranyelv III. mellékletében szereplé 1.4.1., 1.4.2.,
1.43., 1.44. és 1.4.5. alapvetd kovetelmények nem vonatkoznak a
telematikai alkalmazasok alrendszerre.

Miiszaki 6sszeegyeztethetéség

A 2008/57/EK iranyelv III. mellékletében szerepl6 1.5. alapvetd kove-
telmény nem vonatkozik a telematikai alkalmazasok alrendszerre.
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3.3.

4.2.

4.2.1.

A Kkifejezetten a személyszallitasi szolgaltatiasok telematikai alkal-
mazasai alrendszerre vonatkozé szempontok

A személyszallitasi szolgaltatasok telematikai alkalmazasai alrendszer
altalanos kovetelményeinek relevanciajat az alabbiak szerint allapitjak
meg:

Miiszaki sszeegyeztethetéség

A 2008/57/EK iranyelv III. mellékletében szereplé 2.7.1. alapvetd
kovetelményt elsésorban az alabbi fejezetek tartalmazzak:

— 4.2.19. fejezet: Kiilonféle referenciafajlok és adatbazisok,

— 4.2.21. fejezet: Halozat és kommunikacio.

Megbizhatosag és rendelkezésre dallas

A 2008/57/EK iranyelv III. mellékletében szereplé 2.7.2. alapvetd
kovetelményt elsésorban az alabbi fejezetek tartalmazzak:

— 4.2.19. fejezet: Kiilonféle referenciafajlok és adatbazisok,
— 4.2.21. fejezet: Halozat és kommunikacio.

Ez az alapveté kovetelmény képezi azonban az egész AME alapjat,
kiilonos tekintettel az ilyen telematikai alkalmazasok hatékonysaganak
¢és a szolgaltatdas mindségének garantalasat elosegitd hasznalati modra,
és nem csak a fent emlitett fejezetekre korlatozodik.

Egészségvédelem

Ez az AME a 2008/57/EK iranyelv III. mellékletében szerepld 2.7.3.
alapveté kovetelményt tekintve nem hatdroz meg tovabbi kovetelmé-
nyeket az e telematikai alkalmazasok és a felhasznalo kozotti feliiletre
vonatkoz6 minimalis ergondmiai és egészségvédelmi szabalyokkal
kapcsolatos meglévé nemzeti és eurdpai szabalyokon kiviil.

Biztonsag

A 2008/57/EK iranyelv III. mellékletében szereplé 2.7.4. alapvetd
kovetelményt az alabbi fejezetek tartalmazzak:
— 4.2.19. fejezet: Kiilonféle referenciafajlok és adatbazisok,

— 4.2.21. fejezet: Halozat és kommunikacio.

AZ ALRENDSZER JELLEMZESE
Bevezetés

Figyelembe véve az 0Osszes vonatkozo alapvetd kovetelményt, a
személyszallitasi szolgéltatdsok telematikai alkalmazasai alrendszert a
kovetkez6 szakaszokban leirt alapvetd paraméterek jellemzik.

Az alrendszer miikodési és miiszaki eléirasai
Menetrendi adatok cseréje
Ez az alapvetd paraméter azt hatarozza meg, hogyan végezzék a

vasuttarsasagok a menetrendi adatok cseréjét.

Ez az alapvetd paraméter azt biztositja, hogy az alabbiakban leirt
adatelemekbdl allo menetrendek mas vasuttarsasagok, harmadik felek
és az allami szervek szamara is elérhet6k legyenek. Ez az alapvetd
paraméter azt is biztositja, hogy a vastttarsasagok pontos és naprakész
menetrendi adatokkal szolgaljanak.

Ezen alapveté paraméter rendelkezései a vastttarsasagok személyszal-
litasi szolgaltatasaira vonatkoznak.

Ez az alapvet6 paraméter a kovetkezé eljarason alapul:



2011R0454 — HU — 22.07.2012 — 001.001 — 9

42.1.1.

A vasuttarsasag a menetrendi adatait elérhetdvé
teszi mds vasuttdrsasdgok ¢és harmadik felek
szaméra

A vasuttarsasag elérhetévé teszi minden vasuttarsasag, harmadik fél és
allami szerv szamara azokat a menetrendi adatait, amelyekért 6nalldéan
vagy mas vaslttarsasagok tarsfuvarozojaként felel, és amelyek a
mindenki szamara hozzaférhetd szallitasi szolgaltatasokkal kapcsolato-
sak. A vasuttarsasag gondoskodik arr6l, hogy a menetrendi adatok
pontosak és naprakészek legyenek. A menetrendi adatok hozzaférhetd-
ségét eléviilésiik utan legalabb egy évig biztositani kell.

Amennyiben a vasuttarsasag tarsfuvarozoként iizemeltet szallitasi szol-
galtatast, az Osszes tarsfuvarozojaval egyiitt gondoskodik arrél, hogy a
menetrend 6t érint6 része pontos €s naprakész legyen.

A menetrendi adatoknak elsésorban a kovetkezoket kell tartalmazniuk:
— a vonattipusokra vonatkozo6 alapelvek,

— a vonat bemutatasa,

— az lizemeltetési napok feltiintetésének kiilonbozd lehetdségei,
— vonatkategoria/lizemmod,

— szallitasi szolgaltatasok kozotti kapesolatok,

— a vonatokhoz csatlakoztatott személykocsik csoportjai,

— hova kapcsolodnak, honnan csatoljak le ezeket,

— atszallasi csatlakozasok (hol csatlakozik),

— atszallasi csatlakozasok (szolgélati szam megvaltozasa),

— részletes informaciok a szallitasi szolgaltatasokrol,

— megallok forgalomkorlatozassal,

— ¢jszakai jaratok,

— 1d6zonak atlépése,

— arképzési rendszer és a foglalas részletei,

— informacidszolgaltato,

— helyfoglalasi szolgaltato,

— szolgaltatasi infrastruktura,

— a vonat hozzaférhetésége (fenntartott helyek megléte, kerekesszé-
keknek biztositott hely, univerzalis halofiilkék — lasd a mozgas-
korlatozott személyekkel kapcsolatos AME 4.2.4. részt) — lasd a
4.2.6.1. szakaszt,

— kiegészitd szolgaltatasok,
— csatlakozas — kozlekedési szolgaltatasok iitemezése,
— az allomasok listaja.

A vasuttarsasag altal onalloan kezelt szallitasi szolgaltatasok esetében
az éves menetrendet legalabb két honappal annak hatalybalépése el6tt
elérhetévé kell tenni. A vastttirsasag a tobbi szallitasi szolgaltatas
esetében a leheté leghamarabb elérhet6vé teszi a menetrendet.
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4.2.2.

42.2.1.

A vasuttarsasag az éves menetrend modositasait menetrendfrissitések
formajaban, a valtoztatdsok hatalybalépése elott legalabb egy héttel
elérhetévé teszi. Ez a kotelezettség csak abban az esetben érvényes,
amennyiben a vasuttarsasag legalabb egy héttel a modositas hatalyba-
1épése eldtt tud a valtozasrol.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok tehat megfelelnek az
alabbi miiszaki dokumentacio(k)nak:

— B.4. (lasd a III. mellékletet).

Dijszabasi adatok cseréje

Ez az alapvetd paraméter azt hatarozza meg, hogyan végezzék a
vasuttarsasagok a dijszabasi adatok cseréjét.

Ez az alapveté paraméter biztositja, hogy az alabbiakban leirt dijsza-
basi adatok mas vasuttarsasagok és az értékesitési engedéllyel rendel-
kez6 harmadik felek szamara is elérhetdk legyenek.

Ezen alapvetd paraméter rendelkezései a vasuttarsasagoknak a
belfoldi, a nemzetk6zi és a kiilfoldi értékesités soran alkalmazott
személyszallitasi dijtételeire vonatkoznak.

Ez az alapvet6 paraméter a kovetkez6 eljarason alapul:

A vasuttarsasdag elérhetédvé teszi dijszabdsi
adatait mds vasUttdrsasdgok, a meghatalmazott
allami szervek és értékesitési engedéllyel rendel-
kez6 harmadik felek szdmara

A vasuttarsasag elérhet6vé teszi dijszabasi adatait (beleértve a menet-
dijtablazatokat is), és hozzaférést biztosit azokhoz a meghatalmazott
allami szervek, valamint olyan vasuttarsasagok és harmadik felek
szamara, amelyeknek forgalmazasi megallapodas alapjan értékesitési
engedélyt adott. A vasuttarsasag gondoskodik arr6l, hogy a dijszabasi
adatok pontosak és naprakészek legyenek.

Amennyiben tarsfuvarozoként tizemeltet szallitasi szolgaltatast, a
vasuttarsasag az Osszes tarsfuvarozojaval egyiitt gondoskodik arrol,
hogy a dijszabasi adatok pontosak és naprakészek legyenek.

A nemzetkozi vagy kiilfoldi értékesités sordn alkalmazott dijszabasra
vonatkozo6 adatok fo tartalmat a IV. melléklet hatarozza meg.

A nemzetkozi vagy kiilfoldi értékesités soran alkalmazott dijszabasra
vonatkoz6 adatokat legalabb a IV. mellékletben meghatarozott id6vel
elore elérhetdvé kell tenni a forgalmazasi megallapodas alapjan érté-
kesitési engedéllyel rendelkezé mas vasuttarsasagoknak és harmadik
feleknek, valamint a meghatalmazott allami szerveknek.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek a nemzet-
kozi vagy kiilfoldi értékesitésre vonatkozo dijszabasi adatoknak és az
alabbi miiszaki dokumentacio(k)nak:

— B.1. (lasd a III. mellékletet),
— B.2. (lasd a III. mellékletet),
— B.3. (lasd a III. mellékletet).

A Dbelfoldi értékesités soran alkalmazott dijszabasra vonatkozo
adatokat elérhetévé kell tenni az értékesitési engedéllyel rendelkezd
vasuttarsasagoknak és harmadik feleknek, valamint a meghatalmazott
allami szerveknek legalabb annyi idével el6bb, mint a nemzetkozi
vagy kilfoldi értékesitések soran alkalmazott dijszabasra vonatkozo
adatok esetében.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok a belfoldi értékesités
soran alkalmazott dijszabasra vonatkozd adatokat illetéen megfelelnek
az Ugynokség altal kidolgozandé miiszaki dokumentacio(k)nak (lasd a
II. mellékletet).
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4.2.3.

423.1.

4.2.4.

42.4.1.

A vasuttarsasag elérhetéségeivel kapcsolatos informdciok kezelése

Ez az alapvetd paraméter azt hatarozza meg, hogy a vasuttarsasag
hogyan nyujtson tajékoztatast a hivatalos honlapjardl, amelyen
keresztiil az tigyfelek pontos informaciokhoz juthatnak.

Ezen alapvetd paraméter rendelkezései minden vasuttarsasagra vonat-
koznak.

Ez az alapvetd paraméter a kovetkezd eljarason alapul:

A vasuttarsasag kozzéteszi az elérhetdségeit
tartalmaz6 adatallomanyt

A vasuttarsasag mas vasuttarsasagok, az Ugynokség és harmadik felek
szamara elérhetévé teszi azt az adatallomanyt, amely tartalmazza a
fuvarozo nevét, kodjat és hivatalos honlapjat. Az ebben az alapvetd
paraméterben emlitett hivatalos honlapnak gépi olvasasra alkalmasnak
kell lennie, és meg kell felelnie a webtartalmak hozzaférhetdségére
vonatkoz6 iranymutatasoknak. Ha egy vasttarsasag és mas vasuttar-
sasag(ok) kozosen iizemeltet(nek) egy tzleti vallalkozast, akkor a
kozos tizleti vallalkozas nevét, fuvarozoi kodjat és hivatalos honlapjat
mas vasuttarsasagok szamara hozzaférhetévé kell tenni.

Ha egy vastttarsasag a menetrenddel kapcsolatos informaciokat a
4.2.1.1. fejezetnek megfelelden elérhetdvé teszi mas vastttarsasagok
szamara, akkor gondoskodnia kell arrdl, hogy a menetrendben
szerepld fuvarozok nevei megegyezzenek az adatidlloméanyban talal-
hato nevekkel. A vastttarsasag valtozas esetében a lehet6 leghamarabb
frissiti az adatallomany tartalmat.

A szallitasi feltételekkel kapcsolatos informaciok kezelése

Ez az alapvet paraméter azt hatarozza meg, hogy a vasuttarsasagok
hogyan kezeljék a szallitassal kapcsolatos informaciokat.

Ez az alapvetd paraméter biztositja, hogy a szallitasi feltételekkel
kapcsolatos informdaciok elérhetdk legyenek a vasuttarsasag honlapjan.

Ezen alapvet6 paraméter rendelkezései a vastttarsasagok személyszal-
litasi szolgaltatasaira vonatkoznak.

Ez az alapvetd paraméter a kovetkezd eljarason alapul:

A vasuttarsasag informacidkat tesz kdzzé a szal-
litasi feltételekkel kapcsolatban

A vasuttarsasadg a kovetkezd informaciokat teszi kozzé:

— a vasuti személyszallitast igénybe vevO utasokra vonatkozo alta-
lanos feltételek (GCC-CIV/PRR),

— sajat szallitasi feltételei,

— a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotele-
zettségeirdl szolo, 2007. oktober 23-i 1371/2007/EK rendeletre
mutatd hivatkozas,

— az elfogadott fizetési lehetdségek,

— értékesitési és értékesités utani feltételek, kiilonos tekintettel a
jegyek kicserélésére és azok aranak visszafizetésére,

— a panaszok benytjtasara vonatkozé eljarasok,

legalabb a hivatalos honlapjan. Ez a honlap megfelel a webtartalmak
hozzaférhetdségére vonatkozd iranymutatdsoknak, amelyek figyelembe
veszik a hallas- és/vagy latassériilt személyek igényeit.

Ezt az eljarast az elsé kozzététel esetében, ezen AME hatalybalépés-
ét6l szamitott fél éven belil végre kell hajtani. Ezen informaciok
modositasait legalabb hat nappal a hatalybalépésiik el6tt kozzé kell
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4.2.5.

4.25.1.

4.2.6.

tenni. A vasuttarsasag felsorolja a modositott cikkeket, és dsszehason-
litja azokat a korabbi valtozattal. A vasuttarsasdg minden ilyen alka-
lommal meg0rzi az informacié korabbi valtozatat a hivatalos honlap-
jan.

Utipoggydsz szdllitdsaval kapcsolatos informdciok kezelése

Ez az alapvet paraméter azt hatarozza meg, hogy a vasuttarsasagok
milyen tajékoztatast nytjtsanak az tipoggyaszok szallitasaval kapcso-
latban, amennyiben biztositjak ezt a szolgaltatast. Ha a vasuttarsasag
nem nyujt ilyen szolgaltatast, akkor a szolgaltatas hianyardl kell tajé-
koztatast nyujtania.

Ez az alapvet6 paraméter biztositja, hogy az utasok szdmara elérhet6k
legyenek az Utipoggyasz kezelésével kapcsolatos informaciok.

Ez az alapvetd paraméter a kovetkezd eljarason alapul:

A vasuttadrsasdg kozzéteszi az Utipoggyasz keze-
lésének feltételeit

A vasuttarsasag kozzéteszi az utasok szamara az utipoggyasz kezelé-
sének feltételeit, amennyiben biztosit ilyen szolgaltatast. Ha a vasuttar-
sasag nem nyujt ilyen szolgaltatast, akkor errdl kell tajékoztatast
adnia. Ezeket az informaciokat legalabb a vasuttarsasdg honlapjan
elérhetové kell tenni. Ez a honlap megfelel a webtartalmak hozzafér-
het6ségére vonatkozo iranymutatasoknak, amelyek figyelembe veszik
a hallas- és/vagy latassériilt személyek igényeit.

Ezt az eljarast az els6 kozzététel esetében, ezen AME hatalybalépés-
étél szamitott fél éven beliil végre kell hajtani. Ezen informaciok
modositasait legalabb hat nappal a hatalybalépésiik elétt kozzé kell
tenni. A vasuttarsasag felsorolja a modositott cikkeket, és dsszehason-
litja azokat a korabbi valtozattal. A vasttarsasag minden modositas
alkalmaval meg6rzi az informacié korabbi valtozatat a hivatalos
honlapjan.

A mozgaskorlatozott személyek szallitasaval és a nekik nyujtott segit-
seggel kapcsolatos informaciok kezelése

Ez az alapvet6 paraméter azt hatarozza meg, hogy a vasuttarsasagok, a
menetjegy-értékesitdk és/vagy az allomasiizemeltetok milyen tajékoz-
tatast nyujtsanak a mozgaskorlatozott személyek szallitasaval és a
nekik nyujtott segitséggel kapcsolatban.

Ez az alapvet6 paraméter biztositja, hogy az utasok szamara elérhetok
legyenek a mozgaskorlatozott személyek szallitdsaval és a nekik nyuj-
tott segitséggel kapcsolatos informacidk. Amennyiben a vasuttarsasag
informacios technologia felhasznalasaval tovabbitja a mozgaskorlato-
zott személyeknek nyujtott segitségre vonatkozo hozzaférhetdségi/fog-
lalasi kérelmet, akkor a kérelmet fogad6 rendszernek legalabb a B.10.
miszaki dokumentacioban (lasd a III. mellékletet) meghatarozott
protokoll szerint kell tudnia az tizeneteket kezelni. A rendszer a segit-
ségnyujtas lefoglalasara vonatkozo, kulcsfontossagu igazold szamot ad
ki, amely az lgyfél/utas szamara garanciat és biztositékot jelent a
segitségnyujtasra, emellett elszamolasi kotelezettséget és felel6sséget
allapit meg annak vonatkozasaban. Ezek az tizenetek minden szik-
séges informaciot tartalmaznak ahhoz, hogy a vasuttarsasagok, a
menetjegy-értékesitdk és/vagy az allomasiizemelteték segitségnyujtas
lefoglalasara vonatkozé igazold szamot tudjanak kibocsatani (az
utazasok soran el6forduld Osszes indulds és érkezés esetében) a
mozgaskorlatozott személyek szamara.

Ezen alapvet6 paraméter el6irasait a kovetkezOképpen kell alkalmazni:
a mozgaskorlatozott személyek szallitasaval kapcsolatos informaciok
kezelését a vasuttarsasagok személyszallitasi szolgaltatasainak figye-
lembevételével kell elvégezni. Az alapvetd paraméternek az elektro-
nikus kérelemmel/visszaigazolassal kapcsolatos rendelkezéseit abban
az esetben kell alkalmazni, ha a kérelmez6 fél és a kérelem cimzettje
megallapodast kotott.
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4.2.6.1.

4.2.6.2.

Ez az alapvet$ paraméter a kovetkezd eljarasokon alapul:

A vasuttdrsasdg kozzéteszi a vasUti szolgalta-
tasok elérhetdségével és a jarmlvek hozzaférhe-
toségének feltételeivel kapcsolatos informaci-
okat

A vasuttarsasag a kovetkezé informéaciokat teszi kozzé:

— azon vonatok tipusat/szamat és/vagy azon vonalak szamat (ameny-
nyiben a vonat szdma nem nyilvanos), amelyek esetében rendel-
kezésre allnak a mozgaskorlatozott személyeket segitd felszerelé-
sek,

— az emlitett vonatokon rendelkezésre 4ll6, mozgaskorlatozott
személyeket segité felszerelések (példaul kerekesszékes iil6hely,
mozgaskorlatozott személyek haldhelye, mellékhelyisége, a
mozgaskorlatozott személyek szamara kialakitott wl6helyek
elhelyezkedése) tipusa és minimalis szama rendes miikodési felté-
telek esetében,

— a le- és felszallashoz nyujtott segitség igénylésének a modjai (bele-
értve a mozgaskorlatozott személyeknek torténd segitségnytijtassal
foglalkoz6 iroda [irodak] értesitési idGszakat, cimét, e-mail cimét,
nyitvatartasi idejét és telefonszdmat) az utasok jogair6l szolo
rendelet 24. cikke szerint,

— a kerekesszék maximaélisan engedélyezett mérete és tomege (a
mozgaskorlatozott személy testtomegével egyiitt),

— a kiséré személyekre és/vagy allatokra vonatkozo utazasi feltéte-
lek,

— az allomasépiilet és a peronok megkozelitésének feltételei,
ideértve, hogy az allomas mozgaskorlatozott személyek szaméara
megkozelithetének van-e mindsitve, és rendelkezik-e a mozgaskor-
latozott személyeknek segitséget nyujtd személyzettel,

legalabb a hivatalos honlapjan. Ez a honlap megfelel a webtartalmak
hozzaférhetdségére vonatkozé iranymutatasoknak, amelyek figyelembe
veszik a hallds- és/vagy latassériilt személyek igényeit.

Ezt az eljarast az els6 kozzététel esetében, ezen AME hatalybalépés-
étol szamitott fél éven belil végre kell hajtani. Ezen informaciok
modositasait legalabb hat nappal a hatalybalépésiik el6tt kozzé kell
tenni. A vasuttarsasag felsorolja a modositott cikkeket és sszehason-
litja azokat a korabbi valtozattal. A vasuttarsasag minden ilyen alka-
lommal megérzi az informaci6 korabbi valtozatat a hivatalos honlap-
jan.

A vasuUttarsasag vagy a menetjegy-értékesitd a
mozgaskorlatozott személyeknek nytjtott segit-
ségre vonatkozo hozzaférhetéségi/foglalasi
kérelmet kiild a célrendszer(ek)nek

Amennyiben a vasuttarsasag vagy a menetjegy-értékesitd informacios
technologia  felhasznalasaval tovabbitja a  mozgaskorlatozott
személyeknek nyujtott segitségre vonatkozo hozzaférhetdségi/foglalasi
kérelmet, akkor a kérelemnek meg kell felelnie az alkalmazando
rendelkezéseknek.

A mozgaskorlatozott személyeknek nyujtott segitségre iranyuld fogla-
lasi kérelem feltétele az érintett fuvarozo(k) és a forgalmazo(k) kozott
létrejott kereskedelmi megallapodas. E megallapodasok tartalmaz-
hatjak a koltségeket, a miiszaki és biztonsagi szabvanyokat, a vona-
tokra vonatkozo korlatozasokat, a kiindulasi, illetve a célallomast, a
dijszabast, az értékesitési csatornakat stb.

Az érintett felek kozotti megallapodastél fiiggben a kérelmez6 elosz-
torendszer a segitségnytjtas meghatarozott tipusara vonatkozo hozza-
férhetdségi/foglalasi kérelmet kiild a rendszernek az adott vonat eseté-
ben.

A kérelmek {0 tipusai:

— hozzaférhet6ségi kérelem,

— foglalasi kérelem,

— részleges torlés iranti kérelem,

— teljes torlés iranti kérelem.
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4.2.6.3.

4.2.7.

Ezt az eljarast az ligyfél kérelmének a vasuttarsasag vagy a menetjegy-
értékesité rendszerébe torténd atvitelét kovetden kell végrehajtani.

A kotelezettségeknek eleget tevd lizenet informacidtartalma és adate-
lemei megfelelnek:

— a B.10. miszaki dokumentacioban (lasd a III. mellékletet)
meghatarozott elemeknek, amely esetben minden egyes célrend-
szernek tudnia kell értelmezni a kérelmet, és valaszolni arra,

— vagy az egyéb modon meghatarozott szabvanyoknak, amely
esetben a célrendszernek tudnia kell értelmezni a kérelmet, és
valaszolni arra, amennyiben konkrét megallapodas van e rendszer
¢és a kérelmezd rendszer kozott.

A célrendszer a mozgaskorlatozott személyeknek
nyujtott segitségre vonatkozdé hozzaférhetdségi/
foglalasi valaszt kild

Amennyiben a vasuttarsasag vagy a menetjegy-értékesitd informacios
technologia  felhasznalasaval tovabbitja a  mozgaskorlatozott
személyeknek nyujtott segitségre vonatkozo hozzaférhetdségi/foglalasi
valaszt, akkor be kell tartania ezen eljaras feltételeit.

Amennyiben a mozgaskorlatozott személyeknek nyujtott segitség
iranti foglalasi kérelmet a fent leirt eljarasoknak megfelelden fogal-
maztak meg, akkor a célrendszer a kért segitségnyujtasi tipusra vonat-
kozo hozzaférhetdségi/foglalasi valaszt kiild a kérelmezd rendszernek.

A foglalasi vélaszok 6 tipusai:

— a hozzaférhetdséggel kapcsolatos valasz,

— a foglalasi kérelem visszaigazolasa,

— a részleges torlés iranti kérelem visszaigazolasa,
— a teljes torlés iranti kérelem visszaigazolésa,

— elutasitd valasz.

Ezt az eljarast a fent leirt eljarasnak megfeleléen, a rendszernek
kiildott kérelemre vélaszolva kell végrehajtani.

A kotelezettségeknek eleget tevd ilizenet informécidtartalma és adate-
lemei megfelelnek:

— a B.10. miszaki dokumentaciéban (lasd a III. mellékletet)
meghatarozott elemeknek,

— vagy az egyéb modon meghatarozott szabvanyoknak
a kérelmezd rendszer 4ltal hasznalt protokoll szerint.

Kerékparok szallitasaval kapcsolatos informaciok kezelése

Ez az alapvet§ paraméter azt hatdrozza meg, hogy a vasuttarsasagok
hogyan nyujtsanak informaciokat a kerékparok szallitasaval kapcsola-
tosan.

Ez az alapvet6 paraméter biztositja, hogy az utasok szamara elérheték
legyenek a kerékparok szallitasaval kapcsolatos informaciok. A hozza-
rendel6 rendszernek legalabb a B.5. miiszaki dokumentacioban (lasd a
II. mellékletet) meghatarozott protokollnak megfelelden kell tudnia
kezelnie az lizeneteket.

Ezen alapvet6 paraméter rendelkezéseit a kovetkezoképpen kell alkal-
mazni: a kerékparok szallitasaval kapcsolatos informaciok kezelését a
vasuttarsasagok személyszallitasi szolgaltatasainak a figyelembevéte-
lével kell elvégezni, amennyiben lehetdség van kerékparszallitasra.
Ezen alapvet paraméternek az elektronikus kérelemmel/visszaigazo-
lassal kapcsolatos rendelkezéseit abban az esetben kell alkalmazni, ha
a kérelmez6 és a hozzarendel6 fél megallapodast kotott olyan szolgal-
tatasok nyujtasardl, amelyek esetében a szallitas foglalasa lehetséges,
illetve kotelezo.

Ez az alapvetd paraméter a kovetkez6 eljarasokon alapul:
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4.2.7.1.

42.7.2.

A vasuttarsasdg kozzéteszi a kerékparok kezelé-
sének feltételeit

A vasuttarsasag kozzéteszi az utasok szamara a kerékparok szallita-
sanak feltételeit, amennyiben biztosit ilyen szolgaltatast. Ezeket az
informaciokat legalabb a vasuttarsasag honlapjan kozzé kell tenni.
Ez a honlap megfelel a webtartalmak hozzaférhetéségére vonatkozo
iranymutatasoknak, amelyek figyelembe veszik a hallas- és/vagy latas-
sériilt személyek igényeit. Az emlitett feltételek magukban foglaljak
legalabb:

— azon vonatok tipusat/szdmat vagy azon vonalak szamat (ameny-
nyiben a vonat szama nem nyilvanos), amelyek esetében lehetdség
van kerékparszallitasra,

— azokat az idépontokat/idészakokat, amikor engedélyezett a kerék-
parok szallitasa,

— a kerékparszallitas viteldijait,

— informécidt azzal kapcsolatban, hogy a kerékpar-tarolohely lefog-
lalasa lehetséges vagy kotelezé-e (beleértve a kerékparral kapcso-
latos értesitési id6szakot, a nyitvatartasi id6t, az e-mail cimet
és/vagy a telefonszamot).

Ezeket a feltételeket elsé alkalommal az ezen AME hatalybalépésétol
szamitott fél éven belill kozz¢ kell tenni. Ezen informaciok modosita-
sait legalabb hat nappal a hatalybalépésiik el6tt kozz¢é kell tenni. A
vasuttarsasag felsorolja a modositott cikkeket, és Osszehasonlitja
azokat a korabbi valtozattal. A vasttarsasig minden esetben megdrzi
az informacié korabbi valtozatat a hivatalos honlapjan.

A vasuUttarsasag vagy a menetjegy-értékesitd a
személygépjarmi szallitdsara vonatkozd hozza-
férhetdségi/foglalasi kérelmet kiild a hozzaren-
deld foglalasi rendszernek

A foglalas feltétele az érintett fuvarozo(k) és a forgalmazo(k) kozott
létrejott kereskedelmi megallapodas. Ezek a megallapodasok tartal-
mazhatjdk a koltségeket, a miiszaki és biztonsagi szabvanyokat, a
vonatokra vonatkozo korlatozasokat, a kiindulasi, illetve a célallomast,
a dijszabast, az értékesitési csatornakat stb.

Amennyiben a vasuttarsasag vagy a menetjegy-értékesitd informacios
technologia felhasznalasaval tovabbitja a kerékparszallitasra vonatkozo
hozzaférhetdségi/foglalasi kérelmet, akkor az alkalmazott kommunika-
ciés modnak meg kell felelnie ezen eljaras kovetelményeinek.

Az érintett felek kozotti megallapodastol fiiggéen a kérelmezd elosz-
torendszer a kerékparszallitasra vonatkoz6 kérelmet kiild a hozzaren-
del6 rendszernek az érintett vonat hozzaférhetéségével/lefoglalasaval
kapcsolatban.

A foglalasi kérelmek {6 tipusai:

— a hozzaférhet6séggel kapcsolatos kérdés,
— foglalasi kérelem,

— részleges torlés iranti kérelem,

— teljes torlés iranti kérelem.

Ezt az eljarast az tligyfél kérelmének a vasuttarsasag elosztorendsze-
rébe torténd elkiildését kovetden kell végrehajtani.

A kotelezettségeknek eleget tevo iizenet informaciotartalma és adate-
lemei megfelelnek:

— a B.5. miszaki dokumentacioban (lasd a III. mellékletet) szerepld
meghatarozasoknak, amely esetben minden egyes hozzarendeld
rendszernek tudnia kell értelmezni a kérelmet, és valaszolni arra,
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4.2.7.3.

4.28.

428.1.

— vagy az egyéb modon meghatarozott szabvanyoknak, amely
esetben a hozzarendeld rendszernek tudnia kell értelmezni a kérel-
met, és valaszolni arra, amennyiben err6l konkrét megallapodast
kotott a kérelmez6 elosztorendszerrel.

A hozzarendeld foglaldsi rendszer a kerékpdar-
szallitassal kapcsolatos hozzaférhetdoségi/fogla-
lasi valaszt kiild

Amennyiben a vasuttarsasag vagy a menetjegy-értékesitd informacios
technologia felhasznalasaval tovabbitja a kerékparszallitasra vonatkozo
hozzaférhetségi/foglalasi vélaszt, akkor ezen eljaras alkalmazando
utasitasait kell kovetnie.

Amennyiben a kerékparhelyre vonatkozo foglalasi kérelmet a fent leirt
eljarasnak megfeleléen fogalmaztak meg, akkor a hozzarendel6 rend-
szer a kért vonattal kapcsolatos hozzaférhetdségi/foglalasi valaszt kiild
a kérelmezd elosztorendszernek.

A foglalasi valaszok f6 tipusai:

— a hozzaférhetdséggel kapcsolatos valasz,

— a foglalasi kérelem visszaigazolasa,

— a részleges torlés iranti kérelem visszaigazolasa,
— a teljes torlés iranti kérelem visszaigazolasa,

— elutasito valasz.

Ezt az eljarast a fent leirt eljarasnak megfeleléen a hozzarendeld rend-
szernek kiildott kérelemre valaszolva kell végrehajtani.

A kotelezettségeknek eleget tevo iizenet informaciotartalma és adate-
lemei megfelelnek:

— a B.5. miiszaki dokumentacioban (lasd a III. mellékletet) szerepld
informacioknak,

— vagy az egyéb modon meghatarozott szabvanyoknak,
a kérelmez6 hozzarendeld rendszer altal hasznalt protokoll szerint.

Személygépjarmiivek szallitasaval kapcsolatos informaciok kezelése

Ez az alapvet paraméter azt hatarozza meg, hogy a vasuttarsasagok
milyen tajékoztatast nyuGjtsanak a személygépjarmiivek/motorkerék-
parok (a tovabbiakban személygépjarmiivek, amely magaban foglalja
a motorkerékparokat is) szallitasaval kapcsolatban, amennyiben bizto-
sitjak ezt a szolgaltatast.

Ez az alapvetd paraméter biztositja, hogy az utasok szamadra elérheték
legyenek a személygépjarmiivek szallitasaval kapcsolatos informaciok.
A hozzarendeld rendszernek legalabb a B.5. miiszaki dokumentaci-
oban (lasd a III. mellékletet) meghatarozott protokollnak megfeleléen
kell tudnia kezelni az lizeneteket.

Ezen alapvet6 paraméter rendelkezéseit a kovetkezoképpen kell alkal-
mazni: a személygépjarmiivek szallitasaval kapcsolatos informaciok
kezelését a vasuttarsasagok személyszallitasi szolgaltatasainak a figye-
lembevételével kell elvégezni, amennyiben lehetdség van személygép-
jarmi-szallitasra. Ezen alapvetd paraméternek az elektronikus kérelem-
mel/visszaigazolassal kapcsolatos rendelkezéseit abban az esetben kell
alkalmazni, ha a kérelmez6 és a hozzarendel6 fél megallapodast kotott
olyan szolgéltatdsokrol, amelyek esetében a szallitds foglaldsa lehet-
séges, illetve kotelezd.

Ezt az alapvetd paramétert a kovetkezOképpen kell alkalmazni:

A vasuttarsasag kozzéteszi a személygépjarmiivek
kezelésének a feltételeit

A vasuttarsasag tajékoztatja az utasokat a személygépjarmiivek szalli-
tasanak feltételeir6l, amennyiben biztosit ilyen szolgaltatast. Ezeket
az informaciokat legalabb a vastttarsasag honlapjan kozzé kell tenni.
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4.2.8.2.

Ez a honlap megfelel a webtartalmak hozzaférhetGségére vonatkozo
irinymutatasoknak, amelyek figyelembe veszik a hallas- és/vagy latas-
sériilt személyek igényeit.

Az emlitett feltételek magukban foglaljak legalabb:

— azon vonatok tipusat/szamat, amelyeken lehetdség van személy-
gépjarmiivek szallitasara,

— azokat az id6pontokat/id6szakokat, amikor lehetdség van személy-
gépjarmiivek szallitasara,

— a személygépjarmiivek szallitdsanak alapvetd viteldijat (beleértve
az utasok elszallasoldsanak dijat, amennyiben a vasuttarsasag
biztosit ilyen szolgaltatast),

— a személygépjarmiivek vonaton valo elhelyezésének pontos helyét
és idejét,

— a cé¢lallomas pontos helyét és a vonat megérkezésének pontos
idejét,

— a személygépjarmiivek szallitasara vonatkozd méretbeli, tomeg- és
egyéb korlatozasokat.

Az elsé kozzétételt ezen AME hatélybalépésétdl szamitott fél éven
beliil el kell végezni. Ezen informéaciok modositasait legalabb hat
nappal a hatalybalépésiik elétt kozzé kell tenni. A vasuttarsasag felso-
rolja a modositott cikkeket. A vasuttarsasdg minden ilyen alkalommal
meg0Orzi az informacid korabbi valtozatat a hivatalos honlapjan.

A vasuUttarsasag vagy a menetjegy-értékesitd a
személygépjarmi szallitdsara vonatkozdé hozza-
férhetédségi/foglalasi kérelmet kild a foglalasi
rendszernek

A foglalas feltétele az érintett fuvarozo(k) és a forgalmazo(k) kozott
létrejott kereskedelmi megallapodas. E megallapodasok tartalmaz-
hatjak a koltségeket, a miiszaki és biztonsagi szabvanyokat, a vona-
tokra vonatkozo korlatozasokat, a kiindulasi, illetve a célallomast, a
dijszabast, az értékesitési csatornakat stb.

Amennyiben a vasuttarsasag vagy a menetjegy-értékesitd informacios
technologia felhasznalasaval tovabbitja a személygépjarmiivek szalli-
tasara vonatkozod hozzaférhetségi/foglalasi kérelmet, akkor a kére-
lemnek meg kell felelnie az ezen eljarast szabalyozo rendelkezések-
nek.

Az ¢érintett felek kozotti megallapodastol fiiggéen a kérelmezd elosz-
torendszer az adott vonat esetében személygépjarmiivek szallitasara
vonatkozd hozzaférhetdségi/foglalasi kérelmet kiild a hozzarendeld
rendszernek.

A foglalasi kérelmek f6 tipusai:

— hozzaférhetéségi kérelem,

— foglalasi kérelem,

— részleges torlés iranti kérelem,

— teljes torlés iranti kérelem.

Ezt az eljarast az tigyfél kérelmének a vasuttarsasag elosztorendsze-
rébe torténd elkildését kovetden kell végrehajtani.

A kotelezettségeknek eleget tevd lizenet informdacidtartalma és adate-
lemei megfelelnek:

— a B.5. miszaki dokumentécioban (lasd a III. mellékletet) meghata-
rozott elemeknek, amely esetben minden egyes hozzarendel6 rend-
szernek tudnia kell értelmezni a kérelmet, és valaszolni arra,
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4.2.8.3.

4.2.9.

— vagy az egyéb modon meghatarozott szabvanyoknak, amely
esetben a hozzarendeld rendszernek tudnia kell értelmezni a kérel-
met, és valaszolni arra, amennyiben err6l konkrét megallapodast
kotott a kérelmez6 elosztorendszerrel.

A hozzarendeld foglalasi rendszer a személygép-
jarmivek szallitasaval kapcsolatos hozzaférhetd-
ségi/foglalasi valaszt kild

Amennyiben a vasuttarsasag vagy a menetjegy-értékesitd informacios
technologia felhasznalasaval tovabbitja a személygépjarmii szallitasara
vonatkoz6 hozzaférhetéségi/foglalasi valaszt, akkor az erre az eljarasra
vonatkozo eldirasokat kell kdvetnie.

Amennyiben a személygépjarmiivek szallitdsara vonatkozo foglalasi
kérelmet a fent leirt eljarasnak megfeleléen fogalmaztak meg, akkor
a hozzarendeld rendszer a kért vonattal kapcsolatos hozzaférhetéségi/
foglalasi vélaszt kiild a kérelmezd elosztérendszernek.

A foglalasi vélaszok f6 tipusai:

— a hozzaférhet6séggel kapcsolatos valasz,

— a foglalasi kérelem visszaigazolasa,

— a részleges torlés iranti kérelem visszaigazolasa,
— a teljes torlés iranti kérelem visszaigazolasa,

— elutasitd valasz.

Ezt az eljarast a fent leirt eljarasnak megfeleléen a hozzarendeld rend-
szernek kiildott kérelemre valaszolva kell végrehajtani.

A kotelezettségeknek eleget tevd lizenet informdcidtartalma és adate-
lemei megfelelnek:

— a B.5. miiszaki dokumentacioban (lasd a III. mellékletet) meghata-
rozott elemeknek,

— vagy az egy¢éb modon meghatarozott szabvanyoknak,
a kérelmezd elosztorendszer altal hasznalt protokoll szerint.

A hozzaférhetdség/foglalaskezelés

Ez az alapvet paraméter azt hatarozza meg, hogy a vasuttarsasagok
hogyan kezeljék az utasféréhelyekre vonatkozo foglalasokat. A tovab-
biakban a ,hely” megnevezés a féréhelyek Osszes tipusara (példaul
iléhelyek, fekvokocsik, halokocsik, fenntartott helyek, kerekesszé-
keknek biztositott helyek, univerzalis halofiilkék [lasd mozgaskorlato-
zott személyekkel kapcsolatos AME 4.2.4. szakasza]) vonatkozik,
kivéve, ha konkrétabb informaciora van sziikség. A kerékparok és a
személygépjarmiivek szallitasara és a mozgaskorlatozott személyeknek
nyujtott segitségre iranyuld foglalast kiilon fejezetekben szerepld alap-
vetd paraméterek ismertetik.

A helyfoglalas lehet pusztan a féréhely lefoglalasa a szallitasi szerzo-
désen kiviil, azonban Osszetett tranzakcionak is részét képezheti,
amely egyarant tartalmazza a féréhelyekre vonatkozo szerzédést és a
szallitasi szerzddést.

Ez az alapvetd paraméter biztositja, hogy a kibocsatd és a hozzaren-
deld vasuttarsasagok a hozzaférhetdséggel és a foglalassal kapcso-
latban informaciokat osszanak meg egymassal. A hozzarendel$ rend-
szernek legalabb a B.5. miiszaki dokumentacioban (lasd a III. mellék-
letet) meghatarozott protokollnak megfelelden kell tudnia kezelni az
izeneteket.

Ennek az alapvetd paraméternek a rendelkezéseit abban az esetben
kell alkalmazni, ha a kérelmez6 és a hozzarendel6 fél megallapodast
kotott olyan szolgaltatasokrol, amelyek lefoglalasa lehetséges, illetve
kotelezd.

Ez az alapvetd paraméter a kovetkezd eljarason alapul:
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429.1.

4292.

A vasuttarsasag vagy a menetjegy-értékesito
hozzaférhetdéségi/foglalédsi kérelmet kiild a
hozzarendel6 foglalasi rendszernek

A foglalas feltétele a fuvarozo(k) és a forgalmazo(k) kozott 1étrejott
kereskedelmi megallapodas. E megallapodasok tartalmazhatjak a kolt-
ségeket, a miiszaki és biztonsagi szabvanyokat, a vonatokra vonatkozo
korlatozasokat, a kiindulasi, illetve a célallomast, a dijszabast, az érté-
kesitési csatornakat stb.

Az érintett felek kozotti megallapodastol fiiggben a kérelmezd elosz-
torendszer az adott vonat esetében a férdhely meghatarozott tipusara
vonatkozé hozzaférhetdségi/foglalasi kérelmet kiild a hozzarendeld
rendszernek.

A foglalasi kérelmek {6 tipusai:

— a hozzaférhetdséggel kapcsolatos kérdés,

— foglalasi kérelem,

— részleges torlés iranti kérelem,

— teljes torlés iranti kérelem.

Ezt az eljarast az tigyfél kérelmének a vasuttarsasag elosztorendsze-
rébe torténd elkiildését kovetden kell végrehajtani.

A kotelezettségeknek eleget tevd lizenet informécidtartalma és adate-
lemei megfelelnek:

— a B.5. miszaki dokumentacioban (lasd a III. mellékletet) meghata-
rozott elemeknek, amely esetben minden egyes hozzarendel$ rend-
szernek tudnia kell értelmezni a kérelmet, és valaszolni arra,

— vagy az egyéb modon meghatarozott szabvanyoknak, amely
esetben a hozzarendel6 rendszernek tudnia kell értelmezni a kérel-
met, és valaszolni arra, amennyiben errdl konkrét megallapodast

kotott a kérelmezé elosztorendszerrel.

A hozzarendeld foglalasi rendszer hozzaférhetd-
ségi/foglalasi valaszt kuld

Amennyiben a helyfoglalasra vonatkozé kérelmet a fent leirt elja-
rasnak megfelelden fogalmaztak meg, akkor a hozzarendelé rendszer
a kért vonattal kapcsolatos hozzaférhet6ségi/foglalasi valaszt kiild a
kérelmezd elosztérendszernek.

A foglalasi vélaszok f6 tipusai:

— a hozzaférhetdséggel kapcsolatos valasz,

— a foglalasi kérelem visszaigazolasa,

— a részleges torlés iranti kérelem visszaigazolasa,

— a teljes torlés iranti kérelem visszaigazolasa,

— helycserére vonatkozo javaslat,

— eclutasito valasz.

Ezt az eljarast a fent leirt eljarasnak megfeleléen a hozzarendeld rend-
szernek kiildott kérelemre valaszolva kell végrehajtani.

A kotelezettségeknek eleget tevd lizenet informdacidtartalma és adate-
lemei megfelelnek:

— a B.5. miiszaki dokumentacioban (lasd a III. mellékletet) meghata-
rozott elemeknek,

— vagy az egyéb modon meghatarozott szabvanyoknak,

a kérelmez6 elosztorendszer altal hasznalt protokoll szerint.
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4.2.10.

4.2.10.1.

4.2.10.2.

4.2.10.3.

A termékek terjesztésére vonatkozo biztonsagi elemek kezelése

Ez az alapvetd paraméter azt hatarozza meg, hogy a hozzarendeld
vasuttarsasagok hogyan hozzanak Iétre a termékeik terjesztésére vonat-
kozd biztonsagi elemeket.

Ennek az alapvetd paraméternek biztositania kell, hogy a vasuttarsa-
sagok ¢és az utasok a megfeleld idében megkapjak a hozzarendeld
vasuttarsasagtol a kiilonbozé jegytipusok esetében sziikséges bizton-
sagi informacidkat és hivatkozasokat.

Ez az alapvetd paraméter a kovetkez6 eljarasokon alapul:

A hozzarendeld rendszer létrehozza az elektro-
nikus kiadasra vonatkozd biztonsagi elemet

Amennyiben a vasuttarsasag a nemzetkézi vasuti személyszallitasi
szerzGdésre vonatkozo Nemzetk6zi Vasuti Személy- és Poggyaszfuva-
rozasi Egyezménynek (CIV) megfelelé menetjegyet allit ki/foglalast
rogzit, a jegypénztar/iigynokség/kiskereskedd személyzete vagy a
vasuttarsasag elosztorendszere létrehozza a jegybe/foglalasba illesz-
tend6 biztonsagi informaciokat.

Ezt az eljarast a foglalasi allapotnak és az értékesitési tranzakcioval
kapcsolatos adatoknak a megallapodas szerinti vasuttarsasag eloszto-
rendszerébe torténd elkiildését kovetden kell végrehajtani.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek:

— a termékek terjesztésével kapcsolatos biztonsagi elemek kezelésére
vonatkoz6 szabvanynak, amely jelenleg kidolgozas alatt all. Ezért
ez nyitott kérdés (és a II. mellékletben szerepel).

A hozzarendeld rendszer dosszié¢hivatkozast hoz
létre a vasuttarsasag szamara az elektronikus
kiadassal kapcsolatban

Amennyiben a vasuttarsasag a nemzetkozi vasuti személyszallitasi
szerz6désre vonatkozd Nemzetkozi Vasuti Személy- és Poggyaszfuva-
rozasi Egyezménynek (CIV) megfelelé menetjegyet allit ki/foglalast
rogzit, a jegypénztar/iigynokség/kiskereskedd személyzete vagy a
vasuttarsasag elosztorendszere dokumentécios hivatkozast hoz létre a
menetjegy/foglalas megszerzése érdekében, valamint a jeggyel kapcso-
latos Osszes informaciot beviszi a sajat elosztorendszerébe.

Ezt az eljarast a foglalasi allapotnak és az értékesitési tranzakcidval
kapcsolatos adatoknak a megallapodéds szerinti vasuttarsasag eloszto-
rendszerébe torténd elkiildését kovetden kell végrehajtani.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek:

— a termékek terjesztésével kapcsolatos biztonsagi elemek kezelésére
vonatkoz6 szabvanynak, amely jelenleg kidolgozas alatt 4ll. Ezért
ez nyitott kérdés (és a II. mellékletben szerepel).

A hozzarendelé6 rendszer az utasra vonatkozo
dokumentdcios hivatkozast hoz 1étre az elektro-
nikus kiadassal kapcsolatban

Amennyiben a vasuttarsasag a nemzetkozi vasuti személyszallitasi
szerz8désre vonatkozo Nemzetkozi Vasuti Személy- és Poggyaszfuva-
rozasi Egyezménynek (CIV) megfeleld menetjegyet allit ki/foglalast
rogzit, a jegypénztar/ligynokség/kiskereskedd személyzete vagy a
vasuttarsasag elosztorendszere dokumentacios hivatkozast hoz létre,
amelyet alkalmaz a jegyhez/foglalashoz.

Ezt az eljarast a foglalasi allapotnak és az értékesitési tranzakcidval
kapcsolatos adatoknak a megallapodas szerinti vastttarsasag eloszto-
rendszerébe torténd elkiildését kovetden kell végrehajtani.
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4.2.11.

42.11.1.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek:

— a termékek terjesztésével kapcsolatos biztonsagi elemek kezelésére
vonatkoz6 szabvanynak, amely jelenleg kidolgozas alatt all. Ezért
ez nyitott kérdés (és a II. mellékletben szerepel).

A termék eljuttatasa az iigyfélhez a vdsarlas utan (teljesités)

Ez az alapvetd paraméter meghatarozza a menetjegyhez és/vagy a
foglalashoz, valamint az azok megjelenési formajahoz (példaul papir)
kapcsolodd kozvetlen és kozvetett teljesitési modokat.

Ez az alapvetd paraméter biztositja, hogy a jegykibocsatd vagy a
menetjegy-értékesitd a vasittarsasagok kozotti atjarhatosagot biztositd
szabvanyoknak megfeleléen allitsa ki a menetjegyet. A vasuttarsa-
sagok a 4.2.11.1. fejezetben (Kozvetlen teljesités — nemzetkdzi és
kiilfoldi értékesités) és a 4.2.11.2. fejezetben (Kozvetett teljesités —
nemzetk6zi és kilfoldi értékesités) szereplé teljesitési tipusoknak
legalabb az egyikét alkalmazzak nemzetkozi és kilfoldi jegykiadas
céljabol.

Ezen alapvetd paraméter rendelkezéseit legalabb a nemzetkdzi és
kiilfoldi dijszabasi tételek esetében kell alkalmazni.

Koézvetlen teljesités — nemzetkdzi ¢és kiulfoldi
értékesités
Ez az eljaras a 4.2.11.2. fejezetben (Kozvetett teljesités — nemzetkozi

és kiilfoldi értékesités) szerepld eljaras alternativaja.

A vasuttarsasagok legalabb a B.6. miszaki dokumentacioban (III.
melléklet) szereplé meghatarozasnak megfeleléen elfogadjak a menet-
jegyeket, kivéve, ha a menetjegy nem érvényes a megkezdett utazasra,
ha a vasuttarsasagban csalas alapos gyantija meriil fel, és ha a jegyet
nem a 4.2.4. fejezetben meghatarozott szallitasi feltételeknek megfele-
16en hasznaljak fel.

A kibocsatott jegyeknek a B.6. miszaki dokumentdcioban meghatéd-
rozott fo tipusai:

— menetjegy ¢s foglalas,
— csak menetjegy,

— csak foglalas,

— potjegyek,

— fels6bb osztalyba valtas,
— utiterv modositasa,

— beszallokartya,

— az egyes orszagokban hasznalatos vasuti kartyakhoz kapcsolodo
specialis menetdijak,

— csoportos jegy,

— kiilonbo6z4 tipust nemzetkozi vashti bérletek,
— kiséréjarmii-kupon,

— utazasi csekkel torténé fizetés.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informéaciok megfelelnek az alabbi
miszaki dokumentacié(k)nak:

— B.6. (lasd a III. mellékletet).
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42.11.2.

4.2.11.3.

42.11.4.

4.2.12.

4.2.12.1.

Kozvetett teljesités — nemzetkdzi és kiulfoldi
értékesités

Ez az eljaras a 4.2.11.1. fejezetben (Kozvetlen teljesités — nemzetkozi
és kiilfoldi értékesités) szerepld eljaras alternativaja.

Amennyiben a vasuttarsasag kozvetett teljesitéssel, a kovetkezd
modok egyike szerint értékesit, akkor az alabbi szabvanyokat kell
kovetnie:

— a CIV-nek megfelel6 elektronikus kiadas (Menetjegykiadas indu-
laskor),

— a CIV-nek megfeleld, ,Utaslistara valo elektronikus feljelentke-

Lo

78s”,

— a CIV-nek megfeleld A4-es méretll jegy kiaddsa e-mailen keresz-
tul.

A

N

emlitett jegyek fO tipusai:

— nyitott jegy (csak utazas),

— nyitott jegy foglalassal (utazas és helyfoglalas),
— nyitott jegy potjeggyel (utazas és potjegy),

— nyitott jegy foglalassal és potjeggyel (utazas, helyfoglalas és
potjegy),

— globaldijas jegy (utazas és helyfoglalas).

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek az alabbi
miiszaki dokumentacio(k)nak:

— B.6. (lasd a III. mellékletet),
— B.7. (lasd a III. mellékletet),

— a ,,Menetjegykiadas indulaskor” és az ,Utaslistara valo elektro-
nikus feljelentkezés” eurdpai szabvany kidolgozas alatt all. Ezért
ez nyitott kérdés (és a II. mellékletben szerepel).

Kozvetlen teljesités — belfoldi értékesités

Az eljaras még nyitott kérdés (lasd a II. mellékletet).

Kozvetett teljesités — belfoldi értékesités

Az eljaras még nyitott kérdés (lasd a II. mellékletet).

Tajékoztatas az dllomds teriiletén

Ez az alapvetd paraméter azt hatarozza meg, hogy a allomasiizemel-
teté hogyan tajékoztassa az ligyfelet a vonatkozlekedésrdl az allomas
tertiletén.

A rendelkezéseket csak abban az esetben kell alkalmazni, ha a
hangosbemondokat és/vagy a kijelzorendszereket felujitottak, jelentds
mértékben korszeriisitették vagy jonnan szerelték fel.

Ezen alapvet6 paraméter rendelkezései legalabb azokra az allomasokra
érvényesek, amelyeken a nemzetkozi forgalomban kozlekedd vonatok
megallnak.

Ez az alapvetd paraméter a kovetkez6 eljarasokon alapul:

Az adllomasiizemeltetd tajékoztatja az tigyfeleket
az allomason

Az allomasiizemelteték a vonatok induldsaval kapcsolatban az alabbi
informaciokat kozlik az tigyfelekkel az allomason:

— a vonat tipusa és/vagy szama,

— célallomas(ok),
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4.2.13.

— adott esetben a kozbensé allomas(ok),

— peron vagy vagany,

— menetrend szerinti indulési id6.

Az indulo vonatokkal kapcsolatos adatoktdl valo eltérés esetében az
allomasiizemeltetok legalabb az alabbi informaciokat kozlik az allo-
masokon:

— a vonat tipusa és/vagy szdma,

— célallomas(ok),

— menetrend szerinti indulasi 1d6,

— a tervtdl valo eltérés.

A végallomasra érkezd vonatokkal kapcsolatos adatokat illetéen az
allomastizemelteté legalabb az alabbi informaciokat kozli:

— kiindulasi allomas(ok),

— az allomasra érkezés ideje,
— a vonat tipusa és/vagy szama,
— érkezési peron vagy vagany.

A végallomasra érkezd vonatok esetében eléforduld eltéréssel kapcso-
latosan az allomasiizemeltetd legalabb az alabbi informaciokat kozli:

— a vonat tipusa és/vagy szama,

— kiindulasi allomas(ok),

— menetrend szerinti érkezési ido,

— a tervtdl valo eltérés.

A tervtdl vald eltérés az alabbiakra utalhat:
— jelentds késés,

— vagany vagy peron valtasa,

— a jarat teljes vagy részleges torlése,

— a vonat atirdnyitasa.

Az allomasiizemeltetd a vasuttarsasagokkal és/vagy a palyahalozat-
mitkodtetdkkel kotott megallapodas alapjan dont az alabbiakrol:

— az informaciés rendszer tipusa (kijelzé és/vagy hangosbemondo),
— a tajékoztatds idépontja,

— az informacios rendszer helye a vonaton.

Az eltéréssel kapcsolatos adatokat a vastttarsasag és/vagy a palyaha-
16zat-miikodtetd idében elkiildi az allomasiizemeltetének a szerzédéses

megallapodas szerint.

Tajékoztatas a jarmiiveken

Ez az alapvet paraméter azt hatarozza meg, hogy a vasuttarsasagok
milyen tajékoztatast nyGjtsanak a jarmiiveken a vonatkozlekedéssel
kapcsolatban.

A rendelkezések az 1j, feldjitott vagy korszeriisitett jormiivekre vonat-
koznak, amennyiben az informaciés rendszereket (hangosbemondok

és/vagy kijelzok) felujitottak vagy Gjonnan telepitették.

Ezen alapveté paraméter rendelkezései legalabb a nemzetkozi forga-
lomban hasznalt vonatokra vonatkoznak.

Ez az alapvetd paraméter a kovetkez6 eljarasokon alapul:
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4.2.13.1.

4.2.14.

4.2.14.1.

A vasuttarsasag tajékoztatja a vonaton utazdkat

A vastttarsasagok a kovetkezd informaciokat biztositjak a vonaton
utazoknak:

— a kiindulasi allomason és a jelentés kozbensé allomasokon:
— a vonat tipusa és/vagy szdma,

— célallomas(ok),

— ha vannak, kozbensé allomasok,

— jelent6és késés,

— a késés oka, amennyiben ismert.

A kozbensé allomasokra érkezés el6tt:

— a kovetkez6 allomas (allomas neve).

A jelentds kozbensé allomasra érkezés elott:
— a kovetkez6 allomas (allomas neve),

— a tervezett érkezési id0,

— a varhato érkezési id6 és/vagy a késéssel kapcsolatos egyéb infor-
maciok,

— a kovetkezé fontosabb csatlakozasok (a vasuttarsasag belatasa
szerint).

A vasuttarsasag dont a kovetkezokrol:

— az informacids rendszer tipusa (kijelzé és/vagy hangosbemondo),
— a tajékoztatas idépontja,

— az informécios eszk6zok helye a vonaton.

A vonat eldkészitése

Ez az alapvetd paraméter azt hatirozza meg, hogyan tdjékoztassa a
vasuttarsasag a palyahalozat-miikodtet6t arrdl, hogy a vonat kész csat-
lakozni a halézathoz, amennyiben a forgalmi szolgalatra és forgalom-
iranyitasra vonatkoz6 AME 4.2.3.3. fejezetében szerepld, indulassal
kapcsolatos feladatokat elvégezték, vagy ha a vonat szama megvalto-
zott.

Ezen alapveté paraméter elGirdsai a vashttarsasig minden vonatara
vonatkoznak.

Ez az alapvetd paraméter a kovetkezd eljarasokon alapul:

sVonat kész” lizenet minden vonaton

A vasuttarsasag ,,vonat kész” tizenetet kiild a palyahalozat-miikodte-
tének, amikor a vonat készen all a haldozathoz torténd elsd csatlako-
zasra, hacsak a palyahalozat-miikodteté nem értelmezi a menetrendet a
nemzeti jogszabalyok szerint ,vonat kész” iizenetként. Az utobbi
esetben a vasuttarsasag tajékoztatja a palyahalozat-mikodtetét és
adott esetben az allomastizemeltetét, ha a vonat nem all készen id6ben
az indulasra.

Az lizenetnek legalabb a kovetkezd informaciokat tartalmaznia kell:
— a vonat és/vagy a menetvonal szdma,

— a vonat kész jelzés, ami azt jelzi, hogy a vonatot felkészitették, és
készen all a haladasra.

Egyéb elemek, példaul:

— a menetvonal kiindulasi pontja azzal az idéponttal, amikorra a
menetvonalat kérték,
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4.2.15.

4.2.15.1.

— a menetvonal végpontja a javasolt vonat célallomasra vald
megérkezésének idépontjaval,

ugyanabban az iizenetben tovabbithatok.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek legalabb
az alabbi, miiszaki dokumentéacio(k) ,,vonat kész” iizenetének:

— B.30. (lasd a III. mellékletet).

Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbol, ameny-
nyiben az érintett felek e szabvanyok hasznalatarél megallapodast
kotottek.

Vonatkozlekedéssel kapcsolatos adatok és eldjelentés

Ez az alapvetd paraméter a vonatkozlekedéssel kapcsolatos adatok és
elojelentés kovetelményeit hatdrozza meg. Elbirja, hogy a palyahalo-
zat-miikodtetd és a vastttarsasag, valamint a vasuttarsasag és az allo-
masiizemeltetd parbeszédet folytasson a vonatkozlekedéssel kapcso-
latos adatok és eldjelentések cseréje érdekében.

Ez az alapvetd paraméter azt hatarozza meg, hogy a palyahalozat-
miikodtetd hogyan kiildje el a vonatkdzlekedéssel kapcsolatos
adatokat a vonat mikodtetéséért felelds vasuttarsasagnak és a szom-
szédos palyahalozat-mikodtetonek a megfelelé idoben.

A vonatkozlekedéssel kapcsolatos adatok tajékoztatnak a vonat aktu-
alis allapotardl a szerz6désben meghatarozott jelentési pontokon.

A vonatkozlekedéssel kapcsolatos eljelentés tajékoztat az érkezési
id6r6l a szerz6désben meghatarozott eldjelentési pontokon. Ezt az
lizenetet a palyahalozat-miikodteté kiildi el a vonatkozlekedésért
felelos vasuttarsasagnak és a szomszédos palyahalozat-miikodtetonek.
A vonatkozlekedéssel kapcsolatos eljelentési adatokat a vasuttarsasag
és/vagy a palyahalozat-miikodtetd idoben elkiildi az allomasiizemelte-
tonek a szerzodéses megallapodas szerint.

A menetvonal-szerz6dés meghatarozza a jelentési pontokat a vonat
utvonalan.

Ez az alapvet6 paraméter az iizenet tartalmat hatarozza meg, a vonat-
kozlekedéssel kapcsolatos eldjelentés 1étrehozasahoz alkalmazott elja-
rast nem irja eld.

Ezen alapvetdé paraméter elGirdsai a vashttarsasag minden vonatara
vonatkoznak.

Ez az alapvetd paraméter a kovetkez6 eljarasokon alapul:

Vonatkdzlekedéssel kapcsolatos adatok minden
vonat esetében

A palyahalozat-mikodtetd ,,vonatkdzlekedéssel kapcsolatos adatok™
iizenetet kiild a vasuttarsasdgnak. Ezen eljarast végre kell hajtani,
amint a vonat eléri azt a szerzddésben megallapitott jelentési pontot,
amelyen vonatkozlekedéssel kapcsolatos adatokat kell szolgaltatni. A
megegyezés szerinti jelentési pont lehet tobbek kozott atadasi pont,
allomés vagy a vonat célallomasa.

Az tizenetnek legalabb a kovetkezé informaciokat tartalmaznia kell:
— a vonat és/vagy a menetvonal szdma (vonatazonosito),
— a menetrend szerinti, illetve a tényleges id6 a jelentési ponton,

— a jelentési pont azonositésa,
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4.2.15.2.

— a vonat allapota a jelentési ponton (érkezés, indulas, athaladas,
indulas a kiindulasi allomasrol, érkezés a célallomasra).

Egyéb elemek, példaul:

— a lefoglalt, menetrend szerinti id6t6l valo delta eltérés (percben),
— adott esetben a késés oka,

ugyanabban az iizenetben tovabbithatok.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek legalabb a
»TrainRunningInformationMessage” iizenet kovetelményeinek, az
alabbi miiszaki dokumentacio(k) szerint:

— B.30. (lasd a III. mellékletet).

Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbdl, ameny-
nyiben az érintett felek e szabvanyok hasznalatarél megallapodast

kotottek.

Vonatkozlekedéssel kapcsolatos eléjelentés
minden vonat esetében

A palyahalozat-miikodtetd ,,vonatkozlekedéssel kapcsolatos eléjelen-
tés” lizenetet kiild a vasuttarsasagnak.

Ezen eljarast végre kell hajtani, amint a vonat eléri azt a szerz6désben
megallapitott jelentési pontot, amelyen az eldjelentést el kell kiildeni.
A megegyezés szerinti eldjelentési pont lehet tobbek kozott atadasi
pont vagy allomas. A vonatkézlekedéssel kapcsolatos eldjelentést a
vonat indulasa el6tt is el lehet kiildeni. A két jelentési pont kozott
eléforduld késésre vonatkozod kiiszobértéket szerz6désben hatarozza
meg a vasuttarsasag és az a palyahalozat-miikodtet, amelynek az
elsd vagy az 0j eldjelentést kell kiildeni. Amennyiben a késés id6tar-
tama nem ismert, a palyahalozat-miikodtetd a szolgaltatds megszaka-
dasaval kapcsolatos iizenetet (a szolgaltatas megszakadasaval kapcso-
latos informaciorol lasd a 4.2.16. fejezetet) kiild.

A vonatkozlekedéssel kapcsolatos eldjelentési lizenet megadja a
megegyezés szerinti eldjelentési pontokra vonatkozo eldjelentési idét.

A vonatkozlekedéssel kapcsolatos eldjelentési adatokat a vasuttarsasag
és/vagy a palyahalozat-miikodtetd idoben elkiildi az allomasiizemelte-
tonek a szerzodéses megallapodas szerint.

Ezt az lizenetet a palyahalozat-miikodtetd kiildi a vonatkozlekedésért
felelgs vasuttarsasagnak és a szomszédos palyahalozat-miikodtetonek.

Az iizenetnek legalabb a kovetkezd informaciokat kell tartalmaznia:
— a vonat és/vagy a menetvonal szama (vonatazonosito),
— a megegyezés szerinti dsszes eldjelentési ponton:

— tervezett id6 és eldjelentési ido,

— a megegyezés szerinti elGjelentési pont azonositdja,

— a vonat allapota a megegyezés szerinti eljelentési ponton
(érkezés, indulas, athaladas, érkezés a célallomasra).

Egyéb elemek, példaul:
— a lefoglalt, tervezett id6td] vald varhato delta eltérés (percben),
— adott esetben a késés okanak megadasa,

ugyanabban az tizenetben kiildhet6k.
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4.2.16.

4.2.16.1.

4.2.16.2.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek legalabb a
,»TrainRunningForecastMessage” iizenet kovetelményeinek, az alabbi
miiszaki dokumentacio(k) szerint:

— B.30. (l&sd a III. mellékletet).

Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbdl, ameny-
nyiben az érintett felek err6l olyan megallapodast kotottek, amely
lehetévé teszi e szabvanyok hasznalatat.

A szolgaltatas megszakadasaval kapcsolatos informacio

Ez az alapvetd paraméter meghatarozza a szolgaltatdis megszaka-
dasaval kapcsolatos informaciok kezelésének a modjat a vasuttarsasag
és a palyahaldzat-miikodteté kozott.

Ezen alapveté paraméter eldirdsai a vasuttdrsasdg minden vonatara
vonatkoznak.

A szolgaltatas megszakadasaval kapcsolatos adatokhoz az utasok
panaszainak orvoslasa céljabol a vasuttarsasagok, a menetjegy-értéke-
sit6k és/vagy a meghatalmazott allami szervek szamara legalabb az
adatok eléviilése utan egy évig hozzaférést kell biztositani.

Ez az alapvetd paraméter a kovetkez6 eljarasokon alapul:

Altalanos észrevételek

A vasuttarsasag tajékoztatja a palyahalozat-miikodtet6t a vonatok
tizemi éllapotardl a forgalmi szolgalatra és forgalomiranyitdsra vonat-
koz6 AME 4.2.3.3.2. fejezet szerint.

Ha a vonatkozlekedés megszakad, a palyahalozat-miikodtetd ,,vonat-
kozlekedés megszakadt” iizenetet kiild az alabbiak szerint.

»,Vonatkdzlekedés megszakadt” ilizenet minden
vonat esetében

Amennyiben a vonatkozlekedés megszakad, a palyahalozat-miikodtetd
ezt az lzenetet kiildi a szomszédos palyahalozat-miikddtetének és a
vasuttarsasag(ok)nak.

Amennyiben a késés id6tartama ismert, akkor a palyahalozat-miikod-
tet6 a vonatkozlekedéssel kapcsolatos eljelentési iizenetet (lasd
4.2.15.2. fejezet — Vonatkozlekedéssel kapcsolatos eldjelentés) kiild.

Az tizenet f6 adatelemei:
— a menetvonal és/vagy a vonat szdma (vonatazonosito),

— a hely azonositasa a helyeket tartalmazo referenciafajlban szerepld
kovetkezo hely alapjan,

— a megszakadas kezdete,
— menetrend szerinti induldsi nap és iddpont ezen a helyen,
— a megszakadas okara és/vagy leirasara vonatkoz6 kod.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek legalabb a
,,TrainRunningInformationMessage” iizenet kévetelményeinek, az
alabbi miiszaki dokumentacio(k) szerint:

— B.30. (lasd a III. mellékletet).

Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbdl, ameny-
nyiben az érintett felek e szabvanyok hasznalatarél megallapodast
kotottek.
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4.2.17.

A vonatok révid tavii menetrendjére vonatkozo adatok kezelése

Ez az alapvetd paraméter azt hatarozza meg, hogy a hozzaférést kérd
fél és a palyahalozat-mikodtetd hogyan kezelje a rovid hatarideji
menetvonal-kérelmeket. Ezek a kovetelmények az Osszes rovid hatar-
idejii menetvonal-kérelemre vonatkoznak.

Ez az alapvetd paraméter nem foglalkozik forgalomiranyitasi kérdé-
sekkel. A rovid tavii menetvonal és a forgalomiranyitasi utvonal valto-
zasai kozotti id6korlatot helyi megallapodas hatarozza meg. Lehet6vé
kell tenni a rovid tavii menetvonal igénylését a siirgds kozlekedési
sziikségletek (példaul kiilonleges vagy kiegészité vonatok) esetében.
A hozzaférést kéré fél ezért a rovid tava menetvonal igénylésekor a
palyahaldzat-miikodtetonek atad minden sziikséges informaciot arrdl,
hogy mikor és hol kell a vonatnak kozlekednie, tovabba az ezzel
kapcsolatos adatokat.

Eurdpaban nincs meghatarozva minimalis idékeret. A vastthalozat-
hasznalati feltételekben meg lehet hatarozni a minimalis id6keretet.

Valamennyi palyahéalozat-mikodtetd felelds a sajat infrastrukturajan
1évé menetvonal megfeleloségéért, és a vasuttarsasag koteles ellen-
Orizni, hogy a vonat jellemz6i megfelelnek-e a szerz6désben szerepld
menetvonal részletes adataiban megadott értékeknek.

A lehetséges forgatokonyvek a kovetkezok:

— ,,A” forgatokonyv: a hozzaférést kérd fél kozvetleniil (A. eset)
vagy az ,egyablakos” (,mindent egy helyen”) rendszerben (B.
eset) l1ép kapcsolatba az érintett palyahalozat-mikodtetokkel a
teljes Ut menetvonalainak megszervezése ¢rdekében. Ebben az
esetben a hozzaférést kérd félnek kell lizemeltetnie a vonatot a
teljes Gtvonalon.

— ,,B” forgatokonyv: minden, a fuvarozasi utban részt vevo, hozza-
férést kérd fél kozvetleniil vagy az ,.egyablakos” (,,mindent egy
helyen”) rendszeren keresztiil 1ép kapcsolatba a helyi palyahalozat-
mikodtetokkel, hogy menetvonalat kérjen arra az utszakaszra
vonatkozoan, amelyen a vonatot iizemelteti.

A rovid hataridejii menetvonal-kérelemre vonatkozo elosztasi eljaras
mindkét forgatokonyv esetében a hozzaférést kérd fél és a palyahalo-
zat-mikodtetd kozotti parbeszédet jelent, amely a kovetkezd lizene-
teket tartalmazza:

— ,,Menetvonal-kérelem” iizenet,

— ,.Menetvonal részletei” lizenet,

— ,,.Menetvonal nem elérhet6” iizenet,

— ,,Menetvonal megerdsitve” tizenet,

— ,.Menetvonal részletei elutasitva” iizenet,

— ,Menetvonal torolve” lizenet,

— ,,A lefoglalt menetvonal nem elérhetd” iizenet,

— Atvétel megerdsitése” tlizenet.

Abban az esetben, ha egy vonatitra mar kértek és meghataroztak
menetvonalat, nem sziikséges megismételni a menetvonal-kérelmet,
hacsak a késés til nem lépi a vasuttarsasag és a palyahalozat-miikod-
tetd kozotti szerzodésben megallapitott értéket, vagy ha a vonatdsz-
szeallitas olyan mértékben megvaltozott, hogy az aktualis kérelmet
érvénytelenné teszi.

Ezen alapvetd paraméter eldirasai a vasuttarsasag minden vonatanak
menetvonal-kezelésére vonatkoznak, de csak akkor, ha az érintett felek
a rovid hataridejii menetvonal-kérelmek esetében telematikai alkalma-

zasokat hasznalnak a 2001/14/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdny-
elv (1) II. melléklete értelmében.

() HL L 75., 2001.3.15., 29. o.
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Ebben az esetben az alapvetd paraméter a kovetkezé eljarason alapul:

»Menetvonal-kérelem” lizenet

Ezt az iizenetet a hozzaférést kérd fél kiildi a palyahaldzat-mikodte-
tének a kovetkezd informaciokkal:

— a hozzaférést kérd fél, amelyt6l a menetvonal-kérelem szarmazik,
— a menetvonal kiindulési pontja: a menetvonal kezdpontja,

— indulési id6 a menetvonal kezd&pontjarol: az az idépont, amikorra
a menetvonalat kérelmezik,

— a menetvonal végpontja: a vonat célallomasa a kért menetvonalon,

— a menetvonal végpontjara valé megérkezés ideje: az az idépont,
amikorra a vonat a célallomasra ér,

— a kért utszakasz,

— a tervezett menetvonalon elhelyezkedd kozbensd allomasok és mas
kijelolt pontok, az érkezési id6 és a kdzbensd pontrol vald induldsi
id¢ feltiintetésével. Ha ez a sor nincs kitdltve, az azt jelenti, hogy a

vonat nem all meg az adott helyen.

— az Utszakaszra vonatkozo, megegyezés szerinti és sziikséges vonat-
berendezések, illetve -adatok,

— a vonat legnagyobb megengedett sebessége,
— a meghatarozott vasuti ellenérzési rendszer(ek)ben (nemzeti és
nemzetkozi, példaul LZB, ETCS) megengedett legnagyobb sebes-

ség,

— minden vontatéjarmil esetében: vontatasi kategoria, miiszaki valto-
zat,

— tolomozdony (vontatasi kategoria, miiszaki valtozat),

— vezérlékocsi,

— teljes hossz,

— 0Ossztomeg,

— a legnagyobb tengelyterhelés,

— bruttdé tomeg méterenként,

— fékteljesitmény (a tényleges fékerd fékszintjét jelenti),
— féktipus (elektromagneses fékek hasznalatanak jelzésére),

— a meghatarozott vasuti ellenérzési rendszer(ek) (nemzeti és
nemzetkozi),

— vészfékezés feliilbiralasa,

— radiérendszer (példaul GSM-R),
— kiilonleges szallitmanyok,

— rakszelvény,

— a szabvanyos értékektdl eltéré egyéb miiszaki eléfeltételek (pél-
daul kivételes rakszelvény),

— vonatkategoéria,

— a menetvonal-kérelem feldolgozasahoz helyi vagy allami szinten
sziikkséges egyéb adatok,
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— az ut adott kozbensé pontjan végrehajtando tevékenységek leirasa,

— az aktualis utszakaszon a vonatkozlekedésért felelés vasuttarsasag
kodja,

— az ugyanazon utszakaszon a vonatért felelés palyahalozat-miikod-
teté kodja,

— adott esetben a kovetkezd tutszakaszért felelds vasuttarsasagnak és
palyahalozat-mikodtetonek a kodja.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek legalabb a
~PathRequestMessage” lizenet kovetelményeinek, az alabbi miszaki
dokumentacio(k) szerint:

— B.30. (lasd a III. mellékletet).

Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbol, ameny-
nyiben az érintett felek e szabvanyok hasznalatarél megallapodast

kotottek.

sMenetvonal részletei” lizenet

Ezt az lizenetet a palyahalozat-miikodtetd kiildi a hozzaférést kérd
félnek, az utdbbi menetvonal-kérelmére valaszolva, a kovetkez6 f6
tartalmi elemekkel:

— a hozzaférést kér6 fél, amelytdl a menetvonal-kérelem szarmazik,

— a menetvonal kiindulasi pontja: a menetvonal kezd6pontja,

— indulasi id6 a menetvonal kezddpontjardl: az az idépont, amikorra
a menetvonalat kérelmezik,

— a menetvonal végpontja: a vonat célallomasa a kért menetvonalon,

— a menetvonal végpontjara valo megérkezés ideje: az az idépont,
amikorra a vonat a célallomasra ér,

— a kért utszakasz,

— a tervezett menetvonalon elhelyezkedd kozbensé allomasok és mas
kijelolt pontok, az érkezési id6 és a kdzbensd pontrol vald indulasi
id6 feltiintetésével. Ha ez a sor nincs kitoltve, az azt jelenti, hogy a

vonat nem all meg az adott helyen,

— az Utszakaszra vonatkozo, megegyezés szerinti és sziikséges vonat-
berendezések, illetve —adatok,

— a vonat legnagyobb megengedett sebessége,
— a meghatarozott vastti ellendrzési rendszer(ek)ben (nemzeti és
nemzetkozi, példaul LZB, ETCS) megengedett legnagyobb sebes-

ség,

— minden vontatéjarmii esetében: vontatasi kategoria, miiszaki valto-
zat,

— tolomozdony (vontatasi kategoria, miiszaki valtozat),
— vezérldkocsi,

— teljes hossz,

— 0Ossztomeg,

— a legnagyobb tengelyterhelés,

— bruttdé tomeg méterenként,

— fékteljesitmény (a tényleges fékerd fékszintjét jelenti),

— féktipus (elektromagneses fékek hasznalatanak jelzésére),
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— a meghatarozott vasuti ellen6rzési rendszer(ek) (nemzeti és
nemzetkozi),

— vészfékezés feliilbirdlasa,

— radiorendszer (példaul GSM-R),
— kiilénleges szallitmanyok,

— rakszelvény,

— a szokasos értékektdl eltéré egyéb miszaki eléfeltételek (példaul
kivételes rakszelvény),

— vonatkategoria,

— a menetvonal-kérelem feldolgozasahoz helyi vagy allami szinten
sziikséges egyéb adatok,

— az 0t adott kdzbensé pontjan végrehajtando tevékenységek leirasa,

— az aktualis utszakaszon a vonatkozlekedésért felelds vasuttarsasag
kodja,

— az ugyanazon utszakaszon a vonatért felel6s palyahalozat-miikdd-
teté kodja,

— adott esetben a vonat kovetkezd utszakaszaért felelds vastttarsa-
sagnak és péalyahalozat-mikodtetének a kodja.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek legalabb a
PathDetailsMessage” lizenet kovetelményeinek, az alabbi miszaki
dokumentacio(k) szerint:

— B.30. (lasd a III. mellékletet).

Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbol, ameny-
nyiben az érintett felek e szabvanyok hasznalatarol megallapodast
kotottek.

~Menetvonal nem elérhet6” lizenet

Ezt az lizenetet a palyahalozat-miikodtetd kiildi a hozzaférést kérd
félnek abban az esetben, ha nem elérhetd a menetvonal:

— a menetvonal kiindulasi pontja: a vonat indulasanak pontja a
menetvonalon,

— a menetvonal végpontja,

— indulasi id6 a menetvonal kezdépontjardl: az az idépont, amikorra
a menetvonalat kérelmezik,

— a menetvonal elérhetetlenségének a jelzése,

— a menetvonal elérhetetlenségének az oka.

A palyahalozat-miikodtetonek ezzel az iizenettel egy idében vagy a
lehetd leghamarabb alternativ javaslatot kell kiildenie a vasuttarsasag
tovabbi kérése nélkiil (,,Menetvonal részletei” iizenet).

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek legalabb a
~PathNotAvailableMessage” flizenet kovetelményeinek, az alabbi
miiszaki dokumentacio(k) szerint:

— B.30. (lasd a III. mellékletet).

Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbdl, ameny-

nyiben az érintett felek e szabvanyok hasznalatarél megallapodast
kotottek.
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»Menetvonal megerdsitve” lizenet

A hozzaférést kéré fél ezzel az lizenettel lefoglalja/visszaigazolja a
palyahalozat-miikodtetd altal javasolt menetvonalat:

— a menetvonal azonositasara szolgald6 menetvonal-szam,

— a menetvonal kiindulasi pontja: a vonat indulasanak pontja a
menetvonalon,

— a menetvonal végpontja,

— indulési id6 a menetvonal kezd&pontjarol: az az idépont, amikorra
a menetvonalat kérelmezik,

— a menetvonal végpontja: a vonat célallomasa a kért menetvonalon,

— a menetvonal végpontjara valé megérkezés ideje: az az idépont,
amikorra a vonat a célallomasra ér,

— annak jelzése, hogy a hozzaférést kérd fél elfogadja a menetvona-
lat.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek legalabb a
,PathConfirmedMessage” lizenet kovetelményeinek, az alabbi miiszaki
dokumentécio(k) szerint:

— B.30. (lasd a III. mellékletet).

Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbol, ameny-
nyiben az érintett felek e szabvanyok hasznalatarél megallapodast

kotottek.

~Menetvonal részletei elutasitva” lizenet

A hozzaférést kérd fél ezzel az lizenettel utasitja vissza a palyahalozat-
miikodtetd altal javasolt menetvonal részleteit:

— a menetvonal azonositasara szolgalé menetvonal-szam,
— a menetvonal-részletek elutasitasanak jelzése,

— a menetvonal elutasitasanak vagy a hozzaférést kéré fél altal
igényelt modositasnak az oka,

— a menetvonal kiindulasi pontja: a vonat induldsanak pontja a
menetvonalon,

— a menetvonal végpontja,

— indulasi id6 a menetvonal kezddpontjardl: az az idépont, amikorra
a menetvonalat kérelmezik,

— a menetvonal végpontja: a vonat célallomasa a kért menetvonalon,

— a menetvonal végpontjara vald megérkezés ideje: az az idSpont,
amikorra a vonat a célallomasra ér.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek legalabb a
PathDetailsRefusedMessage” tiizenet kovetelményeinek, az alabbi
miiszaki dokumentécio(k) szerint:

— B.30. (lasd a III. mellékletet).
Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbol, ameny-
nyiben az érintett felek e szabvanyok hasznalatarél megallapodast

kotottek.

~Menetvonal torélve” ilizenet

A hozzaférést kéré fél ezzel az lizenettel tudja tor6lni a menetvonal
foglalasat:

— a menetvonal azonositasara szolgald menetvonal-szam,
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— a torlendd ttszakasz,
— a menetvonal torlésének jelzése,

— a menetvonal eredeti kiinduldsi pontja: a vonat induldsanak pontja
a menetvonalon,

— a menetvonal végpontja,

— indulési id6 a menetvonal eredeti kezdSpontjarol: az az idépont,
amikorra a menetvonalat kérelmezték,

— a menetvonal eredeti végpontja: a vonat célallomasa a kért menet-
vonalon,

— a menetvonal eredeti végpontjara vald megérkezés ideje: az az
idépont, amikorra a vonat a célallomasra ér.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek legalabb a
,PathCancelledMessage” tizenet kovetelményeinek, az alabbi miiszaki
dokumentacio(k) szerint:

— B.30. (lasd a III. mellékletet).

Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbol, ameny-
nyiben az érintett felek e szabvanyok hasznalatarél megallapodast
kotottek.

»Atvétel megerdsitése” lizenet

Ezt az lizenetet a palyahdlozat-miikodtetd és a hozzaférést kérd fél
kiildi a masiknak, amennyiben a fenti iizenetek valamelyikére nem
lehet 6t percen beliil megadni a sziikséges vélaszt.

— , Atvétel megerdsitése” tizenet: jelzi, hogy a fogadé fél megkapta
az lizenetet, és sziikség esetében aszerint cselekszik.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informéaciok megfelelnek legalabb a
»~ReceiptConfirmationMessage” iizenet kovetelményeinek, az alabbi
technikai dokumentacio(k) szerint:

— B.30. (lasd a III. mellékletet).

Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbol, ameny-
nyiben az érintett felek e szabvanyok hasznalatarél megallapodast
kotottek.

»A lefoglalt menetvonal nem elérhet6” iizenet

A palyahéalozat-mikodtetd ezzel az lizenettel adja a hozzaférést kérd
fél tudtara, hogy a lefoglalt menetvonal nem elérhet6. A menetvonal
nyomos okbol, példaul a szolgaltatas jelentés megszakadasa miatt nem
elérhetd. Az lizenet tartalma:

— menetvonal-szam,

— annak a menetrendben szereplé vonatnak a szama, amelyhez az
utvonal nem elérhetd (amennyiben palyahalozat-mikodtetd mar
tudja ezt),

— a menetvonal eredeti kiindulasi pontja: a vonat induldsanak pontja
a menetvonalon,

— a menetvonal végpontja,

— indulési id6 a menetvonal eredeti kezd6pontjarol: az az idépont,
amikorra a menetvonalat kérelmezték,

— a menetvonal eredeti végpontja: a vonat célallomasa a kért menet-
vonalon,
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— a menetvonal eredeti végpontjara vald megérkezés ideje: az az
idopont, amikorra a vonat a célallomasra ér,

— az indok feltiintetése.

Az emlitett eljaras és a felhasznalt informaciok megfelelnek legalabb a
~PathNotAvailableMessage” Tlizenet kovetelményeinek, az alabbi
miiszaki dokumentécio(k) szerint:

— B.30. (lasd a III. mellékletet).

Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbol, ameny-
nyiben az érintett felek e szabvanyok hasznalatar6l megéallapodast
kotottek.

Az AME-vel kapcsolatos adatok és informdciok mindsége
A kodvetelmények

Ezen AME kéovetelményeinek teljesitése érdekében a kovetkezd, adat-
és informaciominéséggel kapcsolatos elvarasoknak kell megfelelni a
teljes AME-ben.

Ezen AME osszes cimzettje koteles naprakész, koherens, pontos és
teljes adatokat a megfeleld idében és formaban elérhetévé tenni mas
vasuttarsasagoknak, palyahalozat-mikodtetoknek vagy harmadik
félnek. Ezen AME Osszes cimzettje koteles naprakész, koherens,
pontos és teljes informaciokat kozzétenni a megfeleld idGben és tarta-
lommal az tigyfeleknek (utasoknak), mas vasuttarsasagoknak, palya-
halozat-mitkodtetoknek vagy harmadik félnek.

Amennyiben az adatokat vagy informaciokat egyszerre tobb, ezen
AME-ben szereplé alapvetd paraméter kovetelményeinek teljesitésére
hasznaljak fel, akkor ezen AME cimzettjei biztositjak, hogy az ezen
alapveté paraméterek kozott megosztott adatokat és informaciokat
koherens médon alkalmazzak (példaul biztositani kell i. a menetrendi
és a dijszabéasi adatoknak; illetve ii. a dijszabasi és a foglalasi
adatoknak a koherenciajat).

Amennyiben az informacidkat vagy adatokat ezen AME tobb
cimzettje szolgaltatja, akkor egylittesen kell biztositaniuk, hogy a
kozosen szolgaltatott adatok és informaciok elemei naprakészek, kohe-
rensek, pontosak, teljesek és Osszeegyeztethetok (példaul az ,,A”,
illetve ,,B” vasuttarsasag altal szolgaltatott menetrendi adatok kozott
koherencia kell legyen annak biztositdsa érdekében, hogy ezek az
informaciok megegyezzenek az allamhataron stb.).

Amennyiben a referenciaadatokat vagy a referenciainformaciokat ezen
AME kovetelményeinek teljesitésére hasznaljak fel, akkor ezen AME
cimzettjei garantaljak a referenciaadatok vagy referenciainforméciok és
az ezen AME-ben szerepld alapvetd paraméterekben felhasznalt
adatok vagy informéciok kozotti koherenciat (példaul biztositani kell
i. a helyekre vonatkozé referenciakddoknak és a vonatkdzlekedéssel
kapcsolatos adatoknak; illetve ii. a vasuttarsasdg referenciakodjainak
¢és a teljesitésnek a koherenciajat).

A szereplék altal ezen AME alkalmazasa soran szolgaltatott adatok és
informéaciok mindségének lehetévé kell tennie, hogy ezen AME
cimzettjei a vashti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl szolo rendelet 10. cikkének megfeleléen menet-
jegyeket allitsanak ki.

A szereplék altal ezen AME alkalmazasa soran szolgaltatott adatok és
informaciok mindségének olyan szintet kell elérnie, amely lehetové
teszi ezen AME cimzettjeinek, hogy a vasuti személyszallitast igénybe
vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo rendelet 10. cikke II.
mellékletének megfeleléen informaciokat szolgaltassanak.
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Kiilonféle referenciafajlok és adatbazisok
Referenciafajlok

A személyszallito vonatoknak az eurdpai halozaton valo ilizemeltetése
esetében a kovetkezd referenciafajloknak kell elérhetdnek és minden
szolgaltato (palyahalozat-miikodtetk, vasuttarsasagok, meghatalma-
zott harmadik felek és allomasiizemelteték) szamara hozzaférhetének
lenniiik. Az adatoknak mindig a tényleges allapotot kell tiikrozniiik.

Az Eurépai Vasuti Ugyndkség kozpontilag tarolja és megdrzi a kdvet-
kez6 referenciaadatokra vonatkozd egyedi kodokat:

— kodolasi referenciafajl az 6sszes palyahalozat-mikodtetd, vasuttar-
sasag, allomasiizemeltetd és szolgaltatd esetében,

— kodolasi referenciafajl a helyek esetében,

— a meglévd vastti ellen6rzési rendszereket tartalmazo referenciafajl,
— minden mozdonyfajtat tartalmazo6 referenciafjl,

— az Osszes eurdpai karbantarté miihelyet tartalmazoé referenciaféjl,
— az europai foglalasi rendszerekre vonatkozo referenciafajl,

— a menetrendi adatok cseréjére szolgald kodokat tartalmazo referen-
ciafgjl,

— a dijszabasi adatok cseréjére szolgaldo kodokat tartalmazd referen-
ciafgjl,

— az lzenetek adatallomanyainak katalogusa,
— kodlistajegyzék,

— a mellékletekben szereplé miiszaki dokumentacio(k) hasznélatahoz
sziikséges egyéb fajlok és kodlistak (ezeket az elsé fazisban kell
meghatarozni).

Amennyiben a referenciafajlt a ,,fuvarozasi telematikai alkalmazasok™
AME-vel egyiittesen hasznaljak, akkor kialakitasdnak és hasznalatanak
a lehet6 legkozelebb kell allnia a megvaldsitott ,,fuvarozasi telematikai
alkalmazasok” AME-hez a legelényGsebb szinergiak elérése érdeké-
ben.

Az adatbazisokkal kapcsolatos tovabbi kovetel-
mények

A kiilonféle adatbazisoknak meg kell felelnitik az alabbi kovetelmé-
nyeknek:

1. Hitelesités

Az adatbazisnak tamogatnia kell a rendszer felhasznaloinak hite-
lesitését, miel6tt hozzaférhetnének az adatbazishoz.

2. Biztonsag

Az adatbazisnak tamogatnia kell a biztonsagi szempontokat az
adatbazis elérésének szabalyozasa terén. Az adatbazis tartalmanak
titkositasa nem kotelezd.

3. ACID

A kivalasztott adatbazisnak tdmogatnia kell az ACID elvet (Ato-
micity, Consistency, Isolation, Durability — atomitas, kovetkeze-
tesség, elszigeteltség, tartdssag).

4. Hozzaférés szabalyozasa

Az adatbazisnak lehet6vé kell tennie az adatok elérését az enge-
délyezett felhasznalok vagy rendszerek szdmara. A hozzaférés
ellendrzését az adatrekordok minden jellemzdje esetében is tamo-
gatni kell. Az adatbazisok tamogatjak az adatrekordok beszirasa-
val, aktualizalasaval vagy torlésével kapcsolatos konfiguralhato,
szerepalapt hozzaférést.
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10.

12.

13.

14.

16.

Nyomon kovetés

Az adatbazisnak tamogatnia kell az adatbazisban végzett tevé-
kenységek naplozasat az adatbevitel részleteinek nyomon kove-
tése érdekében (ki, mit, mikor valtoztatott a tartalmon).

Lezarasi stratégia

Az adatbazisoknak lezarasi stratégiat kell alkalmazniuk, amely
lehetévé teszi az adatok elérését még akkor is, amikor éppen a
felhasznalok rekordokat szerkesztenek.

Tobb felhasznalos elérés

Az adatbazisnak biztositania kell, hogy az adatok egyszerre tobb
felhasznald vagy rendszer szamara legyenek elérhetok.
Megbizhatosag

Az adatbazisok megbizhatésaganak tamogatnia kell a kell6 elérhe-
tdséget.

Elérhetéség

Az adatbazisnak hozzaférhet6vé kell tennie a benne szerepld
adatokra és tizleti ligyekre vonatkozo informaciokat.
Karbantarthatosag

Az adatbdzisok karbantarthatosdganak tdmogatnia kell a kelld
elérhetoséget.

. Biztonsag

Maguk az adatbazisok nincsenek kapcsolatban a biztonsaggal. A
biztonsagi szempontok ezért nem lényegesek. Ezt nem szabad
Osszekeverni azzal, hogy az adatok — példaul a helytelen vagy
nem naprakész adatok — hatassal lehetnek a vonat miikodési
biztonsagara.

Osszeegyeztethetéség

Az adatbazisnak tamogatnia kell egy széles korben elfogadott
adatkezelési nyelvet, példaul az SQL-t vagy az XQL-t.
Importalési lehetdség

Az adatbazisnak olyan lehet6séget kell biztositania, amely lehe-
tové teszi a manualis beiras helyett az adatbazis feltdltésére hasz-
nalhato formazott adatok importalasat.

Exportalasi lehetoség

Az adatbéazisnak olyan lehetéséget kell biztositania, amely lehe-
tévé teszi a teljes adatbazis tartalmanak vagy annak egy részének
formazott adatokba val6 exportalasat.

. Kotelez6 mezdk

Az adatbazisnak tdmogatnia kell az olyan kotelezd mezdket,
amelyeket ki kell tolteni, miel6tt a vonatkozd rekordok elfogad-
hatok lennének az adatbazis bemeneti adataiként.

Valoszintiségi ellenérzések

Az adatbazisoknak tdmogatniuk kell a konfiguralhaté valdszinii-
ségi ellendrzéseket az adatrekordok beszurasa, aktualizalasa vagy
torlése elott.

. Reakcididok

Az adatbazisnak olyan reakcididokkel kell rendelkeznie, amely
lehetévé teszi az adatrekordok idében torténd beszlrasat, aktuali-
zalasat vagy torlését.
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4.2.20.

4.2.21.
42.21.1.

18. Teljesitményszempontok

A referenciafajloknak és az adatbazisoknak — koltséghatékony
modon — tdmogatniuk kell az ezen AME hatilya ala tartozo
vonatkozlekedés hatékony miikodtetését lehet6vé tevo lekérdezé-
seket.

19. Kapacitasbeli szempontok

Az adatbazisnak tamogatnia kell az Osszes személyszallito
kocsival és/vagy a halozattal kapcsolatos 1ényeges adat tarolasat.
A kapacitasnak egyszerii eszkozokkel bovithetének kell lennie (pl.
tobb tarolokapacitas és szamitogép hozzaadasaval). A kapacitas
bévitése nem igényli az alrendszer cseréjét.

20. Korabbi adatok

Az adatbdzisnak tdmogatnia kell a korabbi adatok kezelését, azaz
elérhetévé kell tennie a mar az archivumba tovéabbitott adatokat.

21. Biztonsagi mentési stratégia

Biztonsagi mentési stratégiat kell megvaldsitani annak biztositasa
érdekében, hogy egy 24 oras idGszakig bezardlag az adatbazis
teljes tartalma visszanyerhetd legyen.

22. Kereskedelmi szempontok

Az alkalmazott adatbazis-rendszernek kereskedelmileg (COTS
termékek) vagy nyilvanosan (nyilt forras) elérhetdnek kell
lennie.

23. Adatvédelmi szempontok

Az adatbazisnak meg kell felelnie azon tagallam adatvédelmi
kovetelményeinek, amelyben a szolgéltatast ny(jtd cég székhely-
lyel rendelkezik.

A dokumentumok elektronikus tovabbitdsa

A 4.2.21. fejezetben (Halozat és kommunikacio) talalhato leirds bemu-
tatja az adatcserére hasznalt kommunikacios halozatot. Ez a halozat és
a leirt biztonsagkezelés mindenfajta héalozati atvitelt lehetdvé tesz,
ideértve az e-mailt, az allomanytovabbitast (ftp, http) stb. Ekkor az
informaciocserében részt vevo felek dontenek a kivalasztando tipusrol,
hogy biztositsdk a dokumentumok elektronikus tovabbitasat — példaul
ftp-n keresztiil.

Halozat és kommunikacio
Altalanos architektura

Ez az alrendszer idével ndvekedésnek indul, és interakcioba 1ép a
telematikai vastti atjarhatosagot célz6 nagy és Osszetett, tobb ezer
résztvevOs (vastttarsasagok, palyahalozat-miikodtetdk, harmadik felek,
példaul kiskeresked6k és hatosagok stb.) kozosségekkel, amelyek
versenyeznek és/vagy egyiittmiikodnek a piaci igények kiszolgalasa
érdekében.

A halozati és az ilyen vasati atjarhatosagi kozosségeket tdmogatod
kommunikacioés infrastruktira alapja egy kozos informaciocsere-archi-
tektlra, amelyet minden résztvevd ismer és elfogad.

A javasolt informaciocsere-architektiira:

— célja, hogy Osszeegyeztesse a heterogén informaciés modelleket
oly modon, hogy szemantikailag atalakitja a rendszerek kozott
kicserélt adatokat, és Osszeegyeztesse az lizleti folyamatokat és a
protokollok kozotti alkalmazasi szintii kiilonbségeket,
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4.221.2.

4.2.21.3.

4.2.21.4.

4.2.215.

4.2.21.6.

— minimalis hatassal van az egyes szerepldk altal megvalositott
jelenlegi informatikai architektirakra,

— meg0rzi a mar meglévd informatikai befektetéseket.

Az informacidcsere-architektira leginkabb az Osszes szerepld kozotti
azonos szintli (peer-to-peer) interakciot tamogatja, mikozben egy sor
kozpontositott szolgaltatas nyujtasaval garantdlja a vashti atjarhato-
sagot biztositd kozosség atfogd integritasat és egységességét.

Az azonos szintii interakciés modell biztositja a kiilonb6z6 szereplok
kozotti legjobb koltségelosztast a tényleges hasznalat alapjan, és alta-
laban kevesebb méretezhet6ségi problémat okoz.

Halézat

A halozat biztositja a megfeleld biztonsagi szintet, a redundanciat, a
forgalomiranyitast, a statisztikai eszkozoket, a savszélesség novelését,
a felhasznalok hozzaférését és a hatékony iranyitast.

A halozat ebben az esetben a kommunikacié modjat és filozofiajat
jelenti, nem pedig fizikai halozatot.

A vasuti atjarhatosag alapja a kozos informaciocsere-architektira,
amelyet minden résztvevd ismer és elfogad, és igy a korlatok csok-
kentésével batoritja az 0j belépdket, kiilondsen az tigyfeleket.

Elészor a kozponti tarat érik el metainformaciok (példaul annak a
szereplének az azonositoja, akirdl valamilyen informaciét tarolnak)
megszerzése vagy a biztonsdgi meghatalmazasok ellenérzése érdeké-
ben. Ezt kovetden a szereplok kozott azonos szintli kommunikacio
valosul meg.

Protokollok
Csak a teljes internetes protokollkészlethez (ismertebb néven TCP/IP,
UDP/IP stb.) tartozé protokollok hasznalhatok fejlesztésre.

Biztonsag

A teljes halozatban garantalt biztonsagi szinten (lasd 4.2.21.2. fejezet
— Halozat) kiviill egyéb, a kiilonleges adatokra vonatkozé biztonsagi
szintet lehet l1étrehozni titkositas, hitelesitési rendszer és VPN-techno-
logiak alkalmazasaval.

Titkositas
Az adatok atviteléhez és tarolasahoz az uizletviteli el6irasoktol fiiggben

aszimmetrikus vagy szimmetrikus titkositast lehet alkalmazni. Ebbdl a
célbol nyilvanos kulcst infrastruktarat (PKI) kell alkalmazni.

Koézponti adattar

A kozponti adattarnak képesnek kell lennie az alabbiak kezelésére:
— metaadatok: az lizenetek tartalmat leir6 strukturalt adatok,

— elektronikus cimek listaja, amelyben az ezen AME célcsoportjaba
tartoz6 szereplok informaciokat vagy adatokat bocsatanak mas
szereplok rendelkezésére (ezen AME alapjan),

— titkositas,
— hitelesités,

— cimjegyzék (,.telefonkényv”) — tartalmazza az iizenet- és adatto-
vabbitast végzok sziikséges adatait.
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4.2.21.7.

4.2.22.

Amennyiben a kozponti adattarat a ,,fuvarozasi telematikai alkalmaza-
sok” AME-vel egyiittesen hasznaljak, akkor kialakitisanak és modo-
sitasanak a leheté legkozelebb kell allnia a megvalositott ,,fuvarozasi
telematikai alkalmaziasok” AME-hez a legelénydsebb —szinergidk
elérése érdekében.

A vonattdrsasag, illetve a pdlyahdlézat-mikod-
teté kommunikéacidjadnak k6z6s interfésze

A kozos interfész minden egyes szereplé szamara kotelezé a vasuti
atjarhatosag kozosségéhez vald csatlakozashoz.

A kozos interfésznek képesnek kell lennie az aldbbiak kezelésére:
— a kimend iizenetek metaadatok szerinti megformazasa,

— a kimend tizenetek alairasa és titkositasa,

— a kimend lizenetek cimzése,

— a bejovo lizenetek hitelességének ellendrzése,

— a bejovo ilizenetek dekodolésa,

— a bejové lizenetek metaadatok szerinti megfeleldségi ellenérzése,
— a kiilonb6z6 adatbazisok egységes, kozos elérésének kezelése.

A koz0s interfész minden példanya hozzaféréssel rendelkezik a kivant
adatokhoz az egyes vasuttarsasagokon, palyahalozat-mikodtetokon
stb. beliili AME szerint, fiiggetleniil attol, hogy a vonatkoz6 adatba-
zisok kozpontiak vagy egyéniek-e. A bejoved lizenetek hitelességének
ellenérzése alapjan megvalosithatd az lizenetek nyugtazasanak mini-
malis szintje:

i. pozitiv nyugtazas;
ii. negativ nyugtazas.

A koz0s interfész a kozponti adattarban 1évé informaciot hasznalja fel
a fenti feladatok ellatasara.

Amennyiben az egyik szerepld létrehozza a kozponti adattar helyi
tilkrozését, akkor sajat eszkozeivel biztositania kell, hogy a helyi
tilkrozés a kozponti adattar pontos és naprakész masa legyen.

Amennyiben a kozos interfészt a ,,fuvarozasi telematikai alkalmaza-
sok” AME-vel egyiittesen hasznaljak, akkor kialakitisanak és modo-
sitdsanak a lehetd legkdzelebb kell allnia a megvalositott ,,fuvarozasi
telematikai alkalmazisok” AME-hez a legelénydsebb szinergiak
elérése érdekében.

A mas kozlekedési formakkal valo csatlakozasok kezelése

A mas kozlekedési formdakkal valé csatlakozasok kezelése érdekében a
kovetkez6 szabvanyt kell alkalmazni a més utazasi formaknak torténd
informacioszolgaltatasra és a veliik folytatott informaciocserére:

— a menetrendi adatoknak a vasuttarsasagok és mas kozlekedési
formak kozotti cseréje esetében: EN 12896 (Transmodel) és EN
TC 278 WI 00278207 (Rogzitett objektumok azonositasa a tomeg-
kozlekedésben — Identification of Fixed Objects in Public
transport),

— meghatarozott menetrendi adatok cseréje esetében az XML-nek a
Transmodelen alapulé miiszaki szabvanyokat és protokollokat,
kiilondsen a menetrendek valos ideji cseréjérdl szolo EN 15531
(,,SIRT”) és a megallokkal/allomasokkal kapcsolatos adatok cseré-
jérél sz6l6 EN TC 278 WI 00278207 (,,JFOPT”) szabvanyokat,

— dijszabasi adatok cseréje esetében: ez a szabvany még nyitott
kérdés (lasd II. melléklet — Nyitott kérdések felsorolasa).
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4.3.

4.4.

A Kkapcsolédasi pontok miikodési és miiszaki eléirasai

A ,személyszallitasi szolgaltatasok telematikai alkalmazéasai” alrend-
szer és mas alrendszerek kozotti kapesolodasi pontok miiszaki kompa-
tibilitasi jellemzoit a kovetkezd bekezdések tartalmazzak.

Kapcsolodasi pontok a jarmiivek alrendszerrel

1. tablazat

Kapcsolédasi pontok a jarmiivek alrendszerrel

Kapcsolodasi pont

A ,;személyszallitasi szolgaltatasok tele-
matikai alkalmazasai” AME-referenciaja

A ,hagyomanyos vasiti jarmiivek” AME-

referenciaja

Kijelzé6 a vonat fedél- | 4.2.13. Tajékoztatis a jarmiive- | 4.2.5. Ugyfél-tajékoztatis (mozgas-
zetén ken korlatozott személyek)
Automatikus  hangos- | 4.2.13. Tajékoztatas a jarmiive- | 4.2.5. Ugyfél-tajékoztatas (mozgas-
bemondo ken korlatozott személyek)

4.2.5.2. Utastajékoztatd rendszer

Kapcsolodasi pontok a ,, fuvarozasi telematikai alkalmazasok” alrend-

szerrel

2. tablazat

Kapcsolodasi pontok a ,fuvarozasi telematikai alkalmazasok” alrendszerrel

Kapcsolodasi pont

A ,személyszallitasi szolgaltatasok tele-
matikai alkalmazasai” AME-referenciaja

A ,hagyomanyos vasuti fuvarozasi tele-
matikai alkalmazasok” AME-referenciaja

Vonat kész 42.14.1. ,Vonat kész” iizenet | 4.2.3.5. ,Vonat kész” iizenet
minden vonatnak

Vonatkozlekedéssel 4.2.15.2. ,,Vonatkdzlekedéssel 4.2.4.2. Vonatkozlekedéssel

kapcsolatos eldjelentés kapcsolatos el6jelentés” kapcsolatos  el6jelentés”
iizenet minden vonatnak lizenet

Vonatkozlekedéssel 4.2.15.1. ,,Vonatkdzlekedéssel 4.2.4.3. Vonatkozlekedéssel

kapcsolatos adatok kapcsolatos adatok” kapcsolatos adatok
iizenet minden vonatnak

,,Vonatkézlekedés 4.2.16.2. ,,Vonatkozlekedés 4.2.5.2. Vonatkozlekedés megsza-

megszakadt” iizenet a megszakadt” ilizenet kadt

vasuttarsasagnak minden vonatnak

A rovid tava menet- | 42.17. A rovid tavdi menet- | 4.2.2. Menetvonal-kérelem

rendre vonatkozo rendre vonatkozo6

adatok kezelése adatok kezelése minden
vonat szamara

Ko6z0s interfész 4.2.21.7. A vonattarsasag, illetve | 4.2.14.7. A vonattarsasag, illetve a
a palyahalozat-mitkod- palyahalozat-miikodtetd
tetd kommunikacio- kommunikacidjanak kozos
janak kozos interfésze interfésze

Kozponti adattar 4.2.21.6. Kozponti adattar 4.2.14.6. Kozponti adattar

Referenciaféjlok 4.2.19.1. Referenciafajlok 4.2.12.1. Referenciafajlok

Uzemeltetési szabalyok

A 3. fejezet alapveté kovetelményeinek fényében az ezen AME altal
érintett alrendszerre vonatkozo konkrét iizemeltetési szabalyok az

alabbiak:



2011R0454 — HU — 22.07.2012 — 001.001 — 41

44.1.

Adatmindség

Az adatmindség biztositasa érdekében barmely AME-iizenet kiildéje
felelés az iizenet adattartalméanak az iizenetkiildés idépontjaban valo
helyességéért. Amennyiben az adatminéség biztositasanak céljabol a
forrasadatok elérheték az AME részeként biztositott adatbazisokbol, az
ilyen adatbazisokban 1évé adatokat kell felhaszndlni az adatmindség
biztositasara.

Amennyiben az adatmindség biztositasara szolgalo forrasadatok nem
érheték el az ezen AME részét képezd adatbazisokbol, az iizenet
kiild6jének sajat forrasbol kell megoldania az adatok mindségének
ellendrzését.

Az adatok mindségének biztositasa kiterjed a fenti leirds szerint az
ezen AME részeként biztositott adatbazisokbol szarmazé adatokkal
val6 Osszehasonlitasra és indokolt esetben az adatok és tlizenetek aktu-
alitasanak és folytonossaganak biztositasat célzo logikai ellendrzésekre
is.

Az adatok akkor j6 mindségiiek, ha rendeltetésszerii hasznalatra alkal-
masak, ami azt jelenti, hogy azok:

— hibamentesek: elérhetdk, pontosak, idészeriiek, teljesek, 0Ossz-
hangban vannak mas forrasokkal stb.,

— a kivant jellemzOkkel rendelkeznek: relevansak, atfogoak,
megfeleld részletességliek, konnyen olvashatok, konnyen értel-
mezhetdk stb.

Az adatmindség {0 jellemz6i a kovetkezok:
— pontossag,

— teljesség,

— kovetkezetesség,

— id6szeriiség.

Pontossag

A kivant informaciokat (adatokat) a leheté leggazdasagosabban kell
begyijteni. Ez csak akkor valdsithato meg, ha az els6dleges adatokat
egyetlen alkalommal rogzitik. Az els6dleges adatokat ezért a
forrashoz a leheté legkozelebb kell a rendszerbe juttatni, hogy teljes
mértékben integralhatok legyenek barmely késobbi feldolgozasi tevé-
kenységbe.

Teljesség

Az lizenetek elkiildése el6tt a metaadatok segitségével ellendrizni kell
azok teljességét és szintaxisat. Ezzel elkeriilheté a sziikségtelen infor-
macidaramlas a haldzaton.

A metaadatok segitségével az Osszes bejovo lizenet teljességét is
ellendrizni kell.

Kovetkezetesség

Utzleti szabalyokat kell bevezetni a kovetkezetesség biztositisa érde-
kében. Keriilni kell a kétszeri beirast, és egyértelmiien azonositani
kell az adatok tulajdonosat.

Az ilyen iizleti szabalyok végrehajtasanak tipusa azok Osszetettségétol
fiigg. Egyszerti szabalyok esetében elegenddk az adatbazis megszori-
tasai és a kivaltd okok. Az olyan Osszetettebb szabalyok esetében,
amelyek kiilonb6z6 tablazatok, érvényesitési eljarasok adatait
kivanjak meg, a megvalositas soran ellenérizni kell az adatvaltozat
kovetkezetességét az interfész adatok generalasa és az \j adatvaltozat
érvényessé valdsa el6tt. Garantalni kell, hogy a tovabbitott adatokat
érvényesitik a definialt tizleti szabalyok szerint.
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4.4.2.

4.5.

4.6.

Iddészerliség

Fontos a megfelelé id6ében torténd adatszolgaltatds. Amennyiben az
adatok tarolasa vagy az lizenetek kiildése eseményvezérelt kozvet-
leniil az informatikai rendszerbdl, az idészerliség nem probléma, ha
a rendszert megfeleldé modon, az tzleti folyamatok igényei szerint
tervezték meg. A legtobb esetben az lizenetek kiildését a kezeld
kezdeményezi, vagy legalabbis a kezeld altal végzett tovabbi adatbe-
vitelt6l fligg. Az id6szerliségi kovetelmények teljesitéséhez a lehetd
leghamarabb el kell végezni az adatok aktualizalasat annak garanta-
lasa érdekében is, hogy az lizenetek tényleges adattartalommal fognak
rendelkezni, amikor azokat a rendszer automatikusan elkiildi.

A lekérdezéseknek a kiilonbozd alkalmazasokra és felhasznalotipu-
sokra vonatkoz6 valaszidejét fel kell tintetni a részletes informatikai
eléirasokban. A lehetd leghamarabb el kell végezni az adatok minden-
nemi aktualizalasat és cseréjét.

Az adatmindség mérészamai

A részletes informatikai el6irasok meghatarozzak a kovetkezo
tényezok szazalékban kifejezett értékeit:

— az adatok teljessége (a beirt értékkel rendelkez6é adatmezok szaza-
lékos aranya) és kovetkezetessége (a tablazatok/allomanyok/re-
kordok kozotti egyezé adatok szdzalékos ardnya),

— az adatok idGszerlisége (a meghatarozott kiiszobidén beliil
elérhetd adatok szazalékos aranya),

— a kotelezd pontossag (a ténylegesen tarolt adatok koziil a helyes
adatok szazalékos aranya).

A kézponti adattar miikodtetése

A kozponti adattar funkcioit a 4.2.21.6. fejezet (Kozponti adattar)
definidlja. Az adatmindség biztositdsa céljabol a kozponti adattarat
miikodtetd szervezetnek felelgsnek kell lennie a metaadatok és a
cimtar aktualizalasaért és mindségéért, valamint a hozzaférés ellen-
Orzésének kezeléséért. Ha a metaadatok teljesek, kovetkezetesek,
idészeriiek és pontosak, akkor a kozponti adattar ezen AME alkalma-
zasa soran megfeleléen mikodik.

Karbantartasi szabalyok

A 3. fejezet alapvet$ kovetelményeinek fényében a jelen AME éltal
érintett alrendszerre vonatkozd konkrét karbantartasi szabalyok az
alabbiak:

A szallitasi szolgaltatds mindségét még akkor is garantalni kell, ha az
adatok sériiltek, vagy ha az adatfeldolgozd berendezés teljesen vagy
részlegesen meghibasodott. Tandcsos ezért kiilondsen magas megbiz-
hatosagi szintli duplex rendszereket vagy szamitogépeket telepiteni, és
karbantartas kozben biztositani a sziinetmentes miikddést.

A kilonféle adatbazisokkal kapcsolatos karbantartasi szempontok a
4.2.19.2. fejezet (Az adatbazisokra vonatkozo tovabbi kovetelmények)
10. és 21. pontjaban talalhatok.

Szakképesités

Az alrendszer muikodtetéséhez és karbantartasahoz, illetve az AME
megvalositdsahoz sziikséges személyzetnek az alabbi képesitésekkel
kell rendelkeznie:

Az AME végrehajtasdhoz nincs sziikség teljesen uj hardveres és
szoftveres rendszerre és (i személyzetre. Az AME kovetelményeinek
megvalodsitasdhoz csak azokat a mitkodéssel kapcsolatos valtoztataso-
kat, korszeriisitéseket vagy funkcionalis bévitéseket kell elvégezni,
amelyek megvaldsitasan a meglévé személyzet mar munkalkodik.
Ezért nincsenek a szakmai képesitésekre vonatkozo, meglévé nemzeti
és eurdpai szabalyok melletti kovetelmények.
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4.7.

4.8.

5.1

5.2.

Sziikség esetén a személyzet kiegészité képzésének nem csak abbol
kell &llnia, hogy megmutatjdk nekik, hogyan kezeljék a berendezése-
ket. A személyzet tagjainak tudniuk és érteniiik kell a teljes szallitasi
folyamatban betoltott konkrét szerepeiket. A személyzetnek kiilo-
nosen a munkateljesitmény magas szintjének fenntartasanak kell tuda-
taban lennie, mivel ez dont6 tényez6 az informaciok késobbi fazisban
val6 feldolgozasa szempontjabol.

A vonatok 0Osszeéllitdsdhoz és ilizemeltetéséhez sziikséges szakmai
képesitéseket a forgalmi szolgalat és forgalomiranyitds AME hata-
rozza meg.

Egészségvédelmi és biztonsagi feltételek

Az érintett alrendszer lizemeltetéséhez és karbantartasahoz, valamint
az AME megvalositasahoz sziikséges, személyzetre vonatkozo egész-
ségvédelmi és biztonsagi feltételek az alabbiak:

Nincsenek a meglévé nemzeti vagy eurOpai egészségvédelmi és
biztonsagi szabalyokon tulmend kovetelmények.

Az engedélyezett jarmii- és palyahalézat-tipusok nyilvantartasa

A 2008/57/EK iranyelv 34. cikkének (1) bekezdése szerint ,az
Ugynokség a tagallamok altal a Kozdsség vasuti halézatin {izembe
helyezésre engedélyezett jarmiitipusokrol nyilvantartast hoz létre és
tart fenn”. A 2008/57/EK iranyelv 35. cikkének (1) bekezdése szerint
,,a tagallamok biztositjak, hogy az infrastruktira-nyilvantartast k6zzé-
tegyék és naprakésszé tegyék”.

Az ilyen nyilvantartasok éves aktualizalasa és kozzététele miatt azok
nem hasznalhatok a ,személyszallitasi telematikai alkalmazasok”
alrendszer esetében. Ennek az AME-nek ezért semmit sem kell feltiin-
tetnie ezekben a nyilvantartasokban.

A KOLCSONOS ATJARHATOSAGOT LEHETOVE TEVO REND-
SZERELEMEK

Meghatarozas

A 2008/57/EK iranyelv 2. cikkének f) pontja szerint a ,kolcsonds
atjarhatosagot lehetévé tevd rendszerelemek™ a berendezések olyan
elemi rendszerelemei, rendszerelemcsoportjai, szerkezeti részegységei
vagy egésze, amelyeket beszereltek vagy beszerelni terveznek a vasuti
rendszer kolcsénds atjarhatosagat kozvetleniill vagy kozvetve
meghatarozo valamely alrendszerbe. A ,rendszerelem” fogalma mate-
ridlis és immaterialis javakat, példaul szoftvert, egyarant magaban
foglal.

A rendszerelemek felsorolasa

A kolcsonds  atjarhatosagot lehetdvé tevd rendszerelemek a
2008/57/EK iranyelv vonatkozé rendelkezéseinek hatalya ala tartoz-
nak.

A személyszallitasi telematikai alkalmazasok™ alrendszer esetében
nincsenek meghatarozva kolcsonds atjarhatosagot lehetdvé tevo rend-
szerelemek.

Ezen AME kovetelményeinek teljesitéséhez csak alapvetd informa-
tikai berendezésekre van szilkség az atjarhatosagnak a vasuti kornye-
zetben megvalosuld kiilonleges szempontjai nélkiil. Ez mind a hard-
verelemek, mind az olyan alapvet$ szoftverek esetében érvényes, mint
az operacios rendszerek és az adatbazisok. Az alkalmazasi szoftver
egyedi minden felhasznalo oldalan, és a tényleges egyedi funkciona-
litastol és igényektdl fiiggben alakithatd és fejleszthetd. A javasolt
alkalmazasintegralasi architektira” azt feltételezi, hogy az alkalma-
zasok nem feltétleniil rendelkeznek azonos belsé informaciés model-
lel. A definicié szerint az alkalmazasintegralas a fiiggetleniil tervezett
alkalmazasi rendszerek egytittmitkodtetésének folyamata.
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5.3.

6.1.

6.1.1.

6.2.

7.2.

7.2.1.

A rendszerelemek teljesitménye és eléirasai

Lasd az 5.2. fejezetet; nem vonatkozik a ,,személyszallitasi szolgalta-
tasok telematikai alkalmazasai” AME-re.

A RENDSZERELEMEK MEGFELELOSEGENEK ES/VAGY
HASZNALATRA VALO ALKALMASSAGANAK VIZSGALATA
ES AZ ALRENDSZER HITELESITESE

Kolesonos atjarhatésagot lehet6vé tevé rendszerelemek
Vizsgalati eljarasok

Nem vonatkozik a ,,személyszallitasi szolgaltatasok telematikai alkal-
mazéasai” AME-re.

Modul

Nem vonatkozik a ,,személyszallitasi szolgaltatasok telematikai alkal-
mazasai” AME-re.

»Személyszallitasi  szolgaltatisok telematikai  alkalmazasai”
alrendszer

A 2008/57/EK iranyelv II. melléklete szerint az alrendszerek struktu-
ralis és iizemeltetési teriiletekre oszlanak. A strukturalis teriilet AME-
jei esetében kotelezd a megfeleloség-értékelés. A | személyszallitasi
szolgaltatasok telematikai alkalmazasai” alrendszer a funkcionalis
terillethez tartozik, és ez az AME nem hatiroz meg semmilyen
megfeleldség-értékelési modult.

VEGREHAJTAS
Bevezetés

Ez az AME a ,személyszillitasi szolgaltatisok telematikai alkalma-
zasai” alrendszerrel foglalkozik. Ez az alrendszer a 2008/57/EK
iranyelv II. melléklete szerint funkcionalis. Ezen AME alkalmazasa
ezért csak akkor alapul az uj, felgjitott vagy korszerisitett alrend-
szerrel kapcsolatos elképzelésen — ahogy az a strukturalis alrendsze-
rekkel kapcsolatos AME-k esetében megszokott —, ha az AME ezt
el6irja.

Az AME megvalésitisa fazisokban torténik:

— els6 fazis: részletes informatikai eldirasok, iranyitas és féterv,
— masodik fazis: fejlesztés,

— harmadik fazis: telepités.

Elsé fazis — részletes informatikai eléirasok, iranyitas és foterv

Az els6 fazisnak harom célkitiizése van:

1. a kozos szerkezeti elemeken és az érdekelt felek informacios és
kommunikacids rendszereinek Osszekapcsolddasan alapuld, ezen
rendelet kovetelményeinek megfelelé adatcsererendszer (a tovab-
biakban ,,a rendszer”) meghatarozasa,

2. e rendszer jovahagyasa a miiszaki és gazdasagi megvalodsithatosag
szempontjabol,

3. a rendszer megvalositdsdhoz sziikségesnek itélt tevékenységek
itemtervének létrehozasa, kijelolve a végrehajtas elérehaladasanak
a Bizottsdg, az Eurépai Vasati Ugyndkség, a tagallamok és mas
érdekelt felek altali nyomon kovetésére vonatkozo legfontosabb
Iépéseket.

Projektiranyitas az elsé fazisban

A Bizottsag ezen rendeletnek az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban
valo kihirdetését kovetden legfeljebb egy honappal iranyitobizottsagot
hoz létre, amelynek Osszetétele a kovetkezd:

— a vasuti agazat képviseleti szervezetei eurdpai szinten, a
881/2004/EK rendelet 3. cikke (2) bekezdésének meghatarozasa
szerint (,,a vasuti agazat képvisel6i szervezetei”),
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7.2.2.
7.2.2.1.

7.222.

— a menetjegy-értékesiték képviseldje,
— az eurdpai utasok képviseldje,

— az Eurdpai Vasati Ugynokség, és
— a Bizottsag.

Ezen iranyitobizottsag elnoki feladatait a) a Bizottsag; és b) a vasuti
agazat képviseleti szervezetei altal kijelolt személy kozosen latja el. A
Bizottsdg az irdnyitobizottsag tagjainak kozremitkodésével megfogal-
mazza az irdnyitobizottsag eljarasi szabélyzatat, amelyet az irdnyito-
bizottsag ezt kovetden elfogad. A dontéseknek atlathatoknak kell
lenniiik, és helytallo miszaki és gazdasagi indoklasnak kell kisérnie
ezeket.

Az iranyitobizottsag tagjai javaslatot tehetnek arra, hogy mas szerve-
zetek is részt vegyenek az irdnyitobizottsigban megfigyeldként,
amennyiben ez miiszakilag és gazdasagilag indokolhato.

Szerepkorok és feladatok
Erdekelt felek

1. A vasuti agazat képviseleti szervezetei altal felallitott, a menet-
jegy-értékesitok képviseldjét is magaban foglalo projektcsoport az
irdnyitobizottsag 4ltal jovdhagyott munkaprogram alapjan kidol-
gozza a részletes informatikai eldirasokat, az iranyitast és a foter-
vet.

2. A projektcsoport létrehozza a sziikséges munkacsoportokat az
Eurdpai Vasati Ugynokségnek, a vasuttarsasigoknak, a palyahd-
l6zat-miikodtetoknek, az allomasiizemeltetéknek, a menetjegy-
értékesitok munkavallaloi képviseldinek és az utasok képviseld-
inek a bevonésaval.

3. A projektcsoport az egész projektet atlathatéoan hajtja végre, a
projektcsoport és a munkacsoportok minden jegyzékonyvét, doku-
mentumat és benyujtandé anyagat pedig a Bizottsag és az Eurdpai
Vasuti Ugynékség szamara folyamatosan elérhet§vé teszi.

4. A projektcsoport havonta helyzetjelentést nyQjt be az iranyitobi-
zottsagnak, és teljes mértékben figyelembe veszi annak dontéseit.
A helyzetjelentés szerkezetét és tartalmat az irdnyitobizottsdg a
projektinditdé megbeszélésen jovahagyja.

5. A projektcsoport informaciokat biztosit a vasuttarsasagoknak, a
palyahaldzat-miikodtetoknek, az allomasiizemeltetéknek, a menet-
jegy-értékesitoknek és az utasok képviseldinek, valamint kikéri a
véleményiiket. Kiilonds figyelmet szentel a kisméretii, illetve a
vasuti dgazat képviseleti szervezeteiben tagsdggal nem rendelkezd
vasuttarsasagoknak, tajékoztatja Oket, és kikéri a véleményiiket.

6. A vasuttarsasagok, a palyahalozat-miikodtetok, az dllomésiizemel-
tet6k, a menetjegy-értékesitok €s az utasok képviseldi informaci-
okkal, funkciondlis és miiszaki szaktudasukkal tdmogatjdk a
projektet, amennyiben a projektcsoport ezt igényli.

Eurdpai Vastti Ugynokség

1. Az Eur6pai Vasati Ugynokség nyomon koveti és értékeli a rész-
letes informatikai el6irasok, az iranyitas és a foterv kidolgozasat
annak megallapitasa érdekében, hogy a kitizott célokat sikeriilt-e
elérni.

2. Az Eur6pai Vasuti Ugynokség a részletes informatikai eldirdsok-
kal, az iranyitassal és a fotervvel kapcsolatban ajanlast nyujt be a
Bizottsagnak.
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7223. Bizottsag

1. A Bizottsag atadja a projektcsoportnak a projektben részt vevo
szervezetek listajat.

2. A Bizottsag a részletes informatikai eldirdsok, az iranyitds és a
foterv kézhezvétele utan értékeli azokat az FEuropai Vasuti
Ugyndkség ajanlasa alapjan, és az értékelés tartalma alapjén
megteszi a jelenlegi AME moédositaséhoz szitkséges 1épéseket.

3. A Bizottsag a 2008/57/EK iranyelv 29. cikkének (1) bekezdésével
Osszhangban létrehozott bizottsdgon keresztiil fogja tdjékoztatni a
tagallamokat.

7.2.3. Benyujtandé anyagok

A részletes informatikai el6irasok bemutatjak a rendszert, valamint
vilagosan ¢és egyértelmiien ismertetik, hogy az hogyan teljesiti a
személyszallitasi telematikai alkalmazasokra vonatkozé AME kéovetel-
ményeit. Ilyen eldirasok kidolgozasa megkdveteli a személyszallitasi
telematikai alkalmazasokra vonatkozé AME megvalositasi folyamatat
alatamaszto lényeges miszaki, lizemeltetési, gazdasagi és intézményi
kérdések modszeres elemzését. A benyujtandd anyagok tartalmazzék a
kovetkezoket:

1. A funkcionalis, miszaki és teljesitési eldirasok, a kapcsolodo
adatok, a kapcsolodasi pontra vonatkozo, a biztonsagi és a min6-
ségbeli kovetelmények.

2. A rendszer atfog6 architekturajanak a korvonalai. Ismerteti a sziik-
séges rendszerelemek interakcidjanak és kompatibilitasanak
modjat. Ennek alapja az 6rokolt informatikai eszkozok integrala-
sara, valamint a sziikséges funkciok és teljesitmény biztositasara
alkalmas rendszerkonfiguraciok elemzése.

A foterv a kovetkezOket tartalmazza:

1. A rendszer megvaldsitasdhoz sziikséges tevékenységek azonosi-
tasa.

2. Az érdekelt felek informacios és kommunikécids rendszereinek
jelenlegi keretébdl magaba a rendszerbe torténé migraciora vonat-
kozé terv, amely magaban foglalja azokat a fazisokat, amelyek
hozzajarulnak a koztes, ellenérizhetd, kézzelfoghatd eredmények
elérés¢hez.

3. A legfontosabb Iépéseket tartalmazo részletes terv.
4. A féterv kritikus fazisaival kapcsolatos kockazatértékelés.

5. A rendszer telepitésével és lizemeltetésével kapcsolatos életcik-
lusbeli 6sszkoltségek felbecslése, valamint az abbol kovetkezd
befektetési terv és koltség-haszon elemzés.

Az iranyitas magaban foglalja azoknak a megfeleld iranyitasi struk-
tardknak, modszereknek és eljarasoknak az azonositasat, amelyek
elosegitik a rendszer kifejlesztését, érvényesitését, az azt kovetd
telepitését, lizemeltetését és kezelését a teljes élettartama soran (bele-
értve az ezen AME rendelkezéseinek értelmében érintett felek kozotti
vitadk rendezését is).

7.2.4. Legfontosabb lépések

1. A projektcsoport és az irdnyitobizottsdg ko6zds projektinditd
megbeszélését a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban
valo kihirdetését kovetden legfeljebb két honappal kell megtartani.

a) A projektcsoport a projektinditdo megbeszélésen ismerteti a
projekt leirasat és munkaprogramjat, beleértve az iitemtervet
is. A projektleiras tisztazza a feladatokat, a projektszervezést,
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7.3.

7.4.

7.5.
7.5.1.

a szerepeket és a feladatokat, valamint a projekt altal alkalma-
zott modszert, beleértve az érdekelt felekkel folytatott
megbeszélést és a nekik nyujtott tajékoztatast.

b

=~

A projektcsoport és az iranyitobizottsag a projektinditd
megbeszélésen megyvitatja, majd megallapitia a 7.2.2.1.
szakaszban emlitett havi helyzetjelentés és kozbenso jelentés
tartalmat és részletességét.

2. A projektcsoport legfeljebb &t honappal a  projektindito
megbeszélés utan benyujtja a kozbensd jelentést az iranyitobizott-
sagnak.

3. A benytjtandé anyagokat legfeljebb tiz honappal a projektindito
megbeszélés utan el kell juttatni a Bizottsighoz és az Eurdpai
Vasuti Ugynokséghez.

4. Az Burépai Vasiti Ugyndkség a Bizottsagnak benyujtott anya-
gokkal kapcsolatban ajanlast fogalmaz meg a beérkezéstdl szami-
tott két honapon beliil.

2. fazis — Fejlesztés

Az érdekelt felek ezen AME modositisat kovetéen fejlesztik ki a
rendszert.

3. fazis — Telepités

Az érdekelt felek ezen AME modositasat kovetSen telepitik a rend-
szert.

Valtozaskezelés
Valtozaskezelési eljards

Valtozaskezelési eljarasokat kell kidolgozni a valtozas koltségeinek és
hasznainak megfelelé elemzése és a valtozasok ellendrzott modon
val6 megvalositisa érdekében. Az Eurépai Vasiati Ugynokség
meghatarozza, bevezeti, tamogatja és kezeli ezeket az eljarasokat,
amelyek a kovetkezoket tartalmazzak:

— a valtozast megindokold miiszaki korlatozasok azonositasa,

— annak megallapitasa, hogy ki a felelés a véltozast megvaldsitd
eljarasokért,

— a végrehajtando valtozasok érvényesitési eljarasa,

— a valtozaskezelésre, a kiadasra, az attérésre és a hatalybaléptetésre
vonatkoz6 politika,

— a részletes eldirdsok kezelésével és azok mindségének biztosita-
saval és konfiguraciokezelésével kapcsolatos feladatok meghata-
rozasa.

A Valtozaskezelési Tanacsot (CCB) az Eurdpai Vasiti Ugynokség, a
vasuti agazatnak, a menetjegy-értékesitéknek és az utasoknak a képvi-
seleti szervezetei, valamint a tagallamok alkotjak. A felek efféle tarsu-
lasanak biztositania kell a végrehajtando valtozasok perspektivajat és
azok kovetkezményeinek atfogo értékelését. A CCB végiil az Eurdpai
Vasuti Ugynokség hataskére ala keriil.

Konkrét valtozdskezelési eljards az Eurdpai Vasuti Ugynokség dltal
kozzétett miiszaki dokumentaciokhoz

Az ezen AME 4. fejezetében idézett és e rendelet III. mellékletében
felsorolt miiszaki dokumentaciokat (a nyilt kérdésekhez kapcsolodo
szabvanyok kivételével) az Eurépai Vasuti Ugynokség tette kozzé a
2008/57/EK iranyelv 5. cikke (8) bekezdésének megfelelen.
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7.6.
7.6.1.

7.6.2.

Az ezen miiszaki dokumentaciokra vonatkozd valtozaskezelést az
Eur6pai Vasati Ugynokség hatdrozza meg az aldbbi kritériumok
szerint:

1. A miiszaki dokumentaciok megvaltoztatasa iranti kérelmeket a
nemzeti biztonsagi hatésagokon, a vashti agazatnak a
881/2004/EK rendelet 3. cikke (2) bekezdésének meghatarozasa
szerint, eurdpai szinten mitkodé képviseleti szervezetein, a menet-
jegy-értékesitok képviseldjén vagy a miiszaki dokumentaciok
alapjaul szolgalo elbirasokat eredetileg kidolgozd szervezeteken
keresztiil kell benyujtani.

2. Az Eurdpai Vasati Ugynokség Osszegyiijti és tarolja a véltoztatas
iranti kérelmeket.

3. Az Eurépai Vasiti Ugyndkség atadja a valtoztatds iranti kérel-
meket a megfeleld munkacsoportjanak, amely értékeli azokat,
majd javaslatot készit, adott esetben gazdasagi értékelés kiséreté-
ben.

4. Az Eurdpai Vasati Ugyndkség ezt kovetden eljuttatja a véltoztatas
iranti kérelmet és a kapcsolédd javaslatot a Valtozaskezelési
Tanacshoz, amely vagy jovahagyja, vagy elhalasztja a valtoztatas
iranti kérelmet.

5. Amennyiben a valtoztatds iranti kérelem nincs jovahagyva, az
Eurépai Vasuti Ugynokség vagy elkiildi a kérelmezonek az eluta-
sitas okat, vagy tovabbi informaciokat kér a valtoztatas iranti
kérelem tervezetével kapcsolatban.

6. A valtoztatds iranti kérelem jovahagyasa esetében sor keril a
miiszaki dokumentacid modositasara.

7. A modositott miiszaki dokumentaciot annak kozzététele eldtt el
kell juttatni a Bizottsdghoz a véltoztatas iranti kérelem és annak
gazdasagi értékelése kiséretében.

8. A Bizottsag folyamatosan tajékoztatja a tagallamokat a
2008/57/EK iranyelv 29. cikkének (1) bekezdése szerint 1étreho-
zott bizottsagon keresztiil.

9. A miiszaki dokumentaci6 0j valtozatat €s a jovahagyott valtoztatds
iranti kérelmet kozz¢é kell tenni az Eurdpai Vasuti Ugynokség
honlapjan.

Amennyiben a valtozaskezelés olyan elemeket érint, amelyek a ,,fuva-
rozasi telematikai alkalmazasok” AME-n beliil kézos hasznalatban
vannak, akkor a végrehajtand6 valtoztatasoknak a leheté legkozelebb
kell allnia a megvalositott ,fuvarozasi telematikai alkalmazasok”
AME-hez a legelényosebb szinergidk elérése érdekében.

Egyedi esetek
Bevezetés

Az alabbi kiilonleges esetekben a kovetkezd kiilonds rendelkezések
megengedettek:

a) ,,P” esetek: allando esetek;

b) ,,T” esetek: ideiglenes esetek, ahol ajanlott a tervezett rendszernek
a 2020-ig torténd bevezetése (a 884/2004/EK hatarozattal (V)
modositott, a transzeurdpai kozlekedési halozat fejlesztésére vonat-
kozd kozdsségi iranymutatasokrol szolo, 1996. julius 23-i
1692/96/EK eurdpai parlamenti és tanacsi hatarozatban (?) kit{izott
cél).

A kiilonleges esetek felsorolasa
Ezen AME esetében nincsenek kiilonleges esetek.
SZOJEGYZEK

Az e széjegyzékben szereplé meghatdrozdsok az ebben az AME-ben
hasznalt fogalmakra vonatkoznak.

(") HL L 167., 2004.4.30., 1. o.

(3 HL L 228. 1996.9.9,, 1. o.
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Kifejezés

Meghatarozas

Hozzaférést kérd fél

Vagy

engedéllyel rendelkezd vasuttarsasag, vagy olyan masik fél a tagallamok altal
jovahagyott mértékben, amely a teriiletiikon kereskedelmi vagy kozszolgalati
vasti szolgéltatas lizemeltetése érdekében menetvonalhoz kivan jutni a meglévo
menetrendben. Ilyen jovdhagyassal rendelkezd felek lehetnek példaul hatésagok
vagy egyéb, hozzaférési szerzodéssel rendelkezd felek.

Vagy

ilyen felekbdl allo nemzetkdzi csoport, mas néven kérelmezé csoport vagy hozza-
férést kérd felek csoportja

ACID

Atomicity, Consistence, Isolation, Durability (atomitas, kovetkezetesség, elszige-
teltség, tartossag)

Ez a valamennyi tranzakci6 altal biztositott négy f6 jellemzo:

Atomitas. A legalabb két diszkrét informaciot tartalmazo tranzakcioban vagy
mindkét informaciot végrehajtjak, vagy egyiket sem.

Kovetkezetesség. A tranzakciok vagy 1Uj és érvényes adatallapotokat hoznak 1étre,
vagy barmilyen hiba esetében az Gsszes adatot visszaallitjak a tranzakcidé megkez-
dése el6tti allapotba.

Elszigeteltség. A folyamatban 1évd, de még végre nem hajtott tranzakciok elszi-
getelve maradnak minden mas tranzakciotol.

Tartossag. A rendszer még hiba vagy a rendszer ujrainditasa esetében is ugy
tarolja a végrehajtott adatokat, hogy azok a megfeleld allapotban legyenek elérhe-
tok.

Az ACID koncepcidt az ISO/IEC 10026-1:1992 4. szakasza irja le. E jellemzok
mindegyike mérheté egy viszonyitisi alap mellett. Altaliban véve azonban a
tranzakcidkezelot vagy -figyelot ugy tervezik, hogy eleget tegyen az ACID
koncepcionak. A megosztott rendszerekben az ACID elérésének egyik pontja
egy kétfazisu végrehajtas (2PC), amely biztositja, hogy vagy az Osszes érintett
helynek végre kell hajtania a tranzakcid befejezését, vagy egyiknek sem, és a
tranzakciot visszaallitjak

Erkezési datum/ido,
tényleges

A szallitoeszkoz érkezésének tényleges datuma (és iddpontja)

Erkezési datum/ido,
varhat6

A szallitoeszkoz érkezésének az aktualis eldjelentésen alapuld datuma (és
id6pontja)

Erkezési datum/ido,
tervezett

A szallitoeszkoz érkezésének a menetrendben szerepld datuma (és id6pontja)

Erkezési késés, varhatd

A varhatd érkezési datum/idé és a tervezett érkezési datum/idé kozotti idébeli
eltérés

Erkezési késés, tényle-
ges

A tényleges érkezési datum/idé és a tervezett érkezési datum/idé kozotti id6beli
eltérés

Belatas szerint

A vasuttarsasag tapasztalata és sziikséglete alapjan dont

Hozzéarendel6 rendszer

Az azon szallitasi szolgaltatasok katalogusat tartalmazo elektronikus rendszer,
amelyekre a forgalmazo a szallitasi szolgaltatato engedélyével uti okmanyokat
allithat ki

Hozzarendel6

Hozzarendel6 rendszert kezeld tarsasag. Lehet fuvarozo

Meghatalmazott allami
szerv

Olyan hatdosag, amelynek jogszabalyban foglalt kotelessége vagy joga, hogy a
nyilvanossagot utazasi informaciokkal lassa el, és amely a rendelet 30. cikke
(1) bekezdésének értelmében az 1371/2007/EK rendelet végrehajtasaért felelos
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Kifejezes

Meghatarozas

Elérhetéség

Olyan informacio (szallitasi szolgaltatas, ajanlattipus, dijszabas, egyéb szolgalta-
tas), amely az utasok szamara adott idépontban, adott vonattal kapcsolatban
megszerezhetd. Nem Osszekeverendd az ajanlattal, amely azt jelenti, hogy a
tervezés kezdeti szakaszaban felkinalt szallitasi szolgaltatast, ajanlattipust, dijsza-
bast és egyéb szolgaltatast teljesen kiarusithatjak, ezért az utasok szamara adott
idépontban, adott vonattal kapcsolatban nem hozzaférhetd

Alapveté paraméter

Minden szabalyozasi, miiszaki vagy iizemeltetési feltétel, amely elengedhetetlentiil
fontos az atjarhatdsag szempontjabol, és amely a 21. cikk (2) bekezdésében eldirt
eljarasnak megfeleldé dontést igényel, miel6tt a kozos képviseleti testiilet elkészi-
tené az AME-k barmely tervezetét

Jegykiadas (értékesités)

Menetjegy értékesitése foglalassal vagy anélkiil

Fuvarozo

Az a szerzddéses vasuttarsasag, amellyel az utas szallitasi szerzodést kotott, vagy
tobb egymast kovetd vasuttarsasag, amelyek e szerzodés értelmében feleldsek
lehetnek

Fuvarozo, tarsas

Olyan fuvarozo, amely a szallitasi szolgaltatas tizemeltetése céljabol egyiittmiiko-
dési megallapodast kotott egy vagy tobb fuvarozoval

Fuvarozo, 6nallo

Olyan fuvarozo, amely mas fuvarozoktol fliggetleniil iizemeltet szallitasi szolgal-
tatast

Csatorna Az a mod (példaul jegykiadd automata, vonaton elhelyezett kozvetité eszkozok,
nyilvanos internetes szolgaltatasok, telefonos értékesités, mobiltelefonos jegy-
vasarlas), amellyel a vasuttarsasag szolgaltatast (informacio, jegyértékesités, jegy-
visszavaltas, valasz a panaszokra stb.) nyljt az utasnak

Kocsiazonosito A kocsi egyedi azonositdé szama

Bizottsag Az Eurodpai Bizottsag

COTS-termék Kereskedelmi forgalomba hozott késztermékek

Ugyfél A személy, aki sajat maganak vagy egyéb személy(ek)nek vasuti terméket szan-
dékozik vasarolni, vasarol vagy vasarolt. Személye ebbdl kifolydlag eltérhet az
utasétol

Dekoédolas A titkositott izenetek visszaalakitasa azok eredeti formajaba

Késés Az utas kozzétett menetrend szerinti érkezési idejeként megjeldlt id6pont és

tényleges vagy vart érkezésének id6pontja kozotti kiilonbség

Delta eltérés

A miikodés soran felmeriil ,késés vagy id6el6ttiség” a lefoglalt tervezett id6hoz
képest

Indulasi id6/datum,
tényleges

A szallitoeszkoz indulasanak tényleges datuma (és idépontja)

Indulasi datum/idé,
varhato

A szallitdeszkoz indulasanak az aktualis el6jelentésen alapuld datuma (és idépont-
ja)

Indulési id6/datum,
tervezett

A szallitoeszkoz indulasanak a menetrendben szereplé datuma (és idépontja)

2008/57/EK iranyelv

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008. janius 17-i 2008/57/EK iranyelve a
vasuti rendszer K6zosségen beliili kolcsonds atjarhatosagarol

Indulasi késés, tényle-
ges

A tényleges indulasi datum/id6 és a tervezett indulasi datum/id6é kozotti id6beli
eltérés
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Kifejezes

Meghatarozas

Indulasi késés, varhatd

Az indulasi datumtol/id6tol vald eltérés és a varhato indulasi datum/ido

Kijelz6 Az utasok tajékoztatasara szolgalod, valtoztathato kijelzé késziilék az allomasokon,
illetve a vonatok kiilsé vagy belsé feliiletén
Forgalmaz6 Olyan vallalkozas, amely jogi és miszaki lehetdséget biztosit vasuti termékek

értékesitéséhez a jegykibocsatoknak, vagy internetes lehetdséget biztosit vasuti
termékek vasarlasahoz az {ligyfeleknek. A forgalmazé emellett az utazok
igényének megfeleléen a kiilonb6zd fuvarozok altal az induldsi és célallomas
kozott megtett utszakaszoknak teljes utvonalld vald Osszedllitasaval is kindlhat
szolgéltatasokat a kibocsatonak. A forgalmazo lehet fuvarozo

Belfoldi utazas

Olyan utazas, amely sordn az utasok nem lépik 4t az adott tagallam hatdrat

Belfoldi vasuti
személyszallitasi szol-
galtatas

Olyan vasuti személyszallitasi szolgaltatds, amely nem jar az adott tagallam hatar-
anak atlépésével

Titkositas

Az adatok kodolasa

ERA

Lésd: Eurdpai Vasuti Ugynokség

Alapveté  kovetelmé-
nyek

Azok a 2008/57/EK iranyelv a III. mellékletében ismertetett feltételek,
amelyeknek a transzeuropai vasuti rendszernek, az alrendszereknek és a kolesonos
atjarhatosagot lehet6vé tevd rendszerelemeknek, koztitk a kapcsolodasi pontoknak
meg kell felelnitik

ETA A vonat célallomasra torténé érkezésének varhatd ideje

ETH A vonat (egyik palyahalozat-miikodtet6tdl a masiknak torténd) atadasanak a
varhato ideje

ETI A vonat (két vasuttarsasag kozotti) valtasanak a varhato ideje

Eurépai Vasuti | Az Eurépai Vasuti Ugynokség l1étrehozasarél sz6lo, 2004. aprilis 29-i 881/2004/

Ugynokség EK eurodpai parlamenti és tanacsi rendelettel létrehozott Ugyndkség

Menetdij A szallitasért vagy a szolgaltatasért fizetendd dij

Eldjelentés Adott esemény (példaul vonat érkezése, indulasa vagy elhaladasa) legjobb

elézetes megitélése

Eldjelentési pont

Az a pont, amelyre az el6jelentés vonatkozik. Erkezéssel, indulassal, athaladassal
vagy atadassal kapcsolatos informaciokat tartalmazhat

Kiilfoldi vasuti
személyszallitdsi szol-
galtatas

Olyan vasuti személyszallitdsi szolgaltatds, amelyet attél az orszagtol eltérd
orszagban hajtanak végre, amelyben azt az utas megvasarolta

Kiilfoldi értékesités

Menetjegy értékesitése olyan jegykibocsatd altal, amely nem tartozik azon fuva-
rozo(k) kozé, amely(ek) a vonatot a jegy felhasznalasanak helyén tizemelteti(k). A
kibocsato a fuvarozo(k)tol eltérd orszagban talalhatd

FTP Féjlatviteli protokoll.
Az allomanyok TCP-/IP-halézatban 1évé szamitogépes rendszerek kozotti atvite-
lének protokollja

Teljesités Az a folyamat, amely soran a termék eljut az iigyfélhez a vasarlas utan

Altalanos  fuvarozasi
feltételek

A fuvarozora vonatkozé feltételek az egyes tagallamokban hatalyos altalanos
feltételek vagy dijszabas formajaban vannak jelen, amelyek a fuvarozasi szerz6dés
megkdtésével annak szerves részévé valtak
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Globéldijas vonat

Olyan vonat, amelyen az utas csak globaldijas jegy vasarlasaval utazhat

Atadési pont

Az a pont, ahol a feleldsség atkeriil az egyik palyahal6zat-miikodtet6t6] a masik-
hoz

HTTP Hiperszoveg-atviteli protokoll.
Az internetes kiszolgalokhoz vald kapcsolodasra hasznalt kliens-, illetve szerver-
protokoll

PM Minden olyan szervezet vagy vallalkozas, amely els6sorban a vasuti infrastruktira

létrehozasaért és fenntartasaért felelés. Ebbe beletartozhat a forgalomiranyito és a
biztonsagi rendszerek miikodtetése is. A palyahalozat-mikodtetd funkcidi egy
halézaton vagy annak egy részén megoszthatok tobb szervezet vagy vallalkozas
kozott

Palyahaldzat-miikod-
teté (PM)

Lasd: PM

Integralt foglalasi jegy
—1FJ

Kizarolag a meghatarozott vonatra a meghatarozott napon/iddpontban érvényes
vonatjegy. Az integralt foglalasi jegy csak az értékesitési terminal és az adott
vonatra kiterjedé hozzarendeld rendszer kozott lebonyolitott internetes tranzakcid
segitségével értékesithetd

Fuvarozok kozotti
valtas

Az irényitas ataddsa egyik vasuttarsasagtol a mésiknak gyakorlati lizemeltetési,
biztonsagi és felelésségi okokbol. Példaul:

— egymast kdvetd vasuttarsasagok,
— vonatok fuvarozasteljesitési segéddel,

— informacidcsere a vasuttarsasagok kozott

Valtasi pont

A vonat feletti ellenérzés egyik vasuttarsasagtol a masiknak torténé atadasanak a
helye.

A vonatkdzlekedés tekintetében a vonatot az egyik vasuttarsasagtol atveszi a
kovetkezd Utszakasz menetvonalat birtokold masik vasuttarsasag

Kozbensd pont

Az a hely, amely meghatarozza egy utszakasz kiindulasi és végpontjat. Ez lehet
példaul valtasi, atadasi vagy kezelési pont

Nemzetkozi vasuti
személyszallitasi szol-
galtatas

Olyan vasuti személyszallitasi szolgaltatas, amely legalabb egy tagallam hataranak
az atlépésével jar

Nemzetkozi utazas

Olyan utazas, amely soran az utasok legalabb egy tagallam hatarat atlépik

Nemzetkozi értékesités

Nemzetkozi utazasra sz0l6 menetjegy értékesitése

A kolcsonds atjarhato-
sagot lehetové tevd

A berendezések olyan alapvet6 rendszerelemei, rendszerelemcsoportjai, szerkezeti
részegységei vagy egésze, amelyeket beépitettek vagy beépiteni terveznek a

rendszerelemek transzeurdpai vasuti rendszer kolcsonds atjarhatosagat kozvetleniil vagy kozvetve
meghatarozo valamely alrendszerbe. A rendszerelem fogalma materialis és imma-
terialis javakat, példaul szoftvert, egyarant magéaban foglal

1P Internetprotokoll

Kibocsato Menetjegyeket arusitd és azok ellenértékét beszedd vallalkozas. Lehet fuvarozo

és/vagy forgalmazd. A kibocsatd a menetjegyen koddal és lehetség szerint
logoval feltiintetett véllalkozas
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vB
Kifejezes Meghatarozas
Utazas Az utas (vagy egyiitt utazd utasok) szallitasa ,,A” helyrdl ,,B” helyre
Utazastervezd Utazassal kapcsolatos megoldasok felkinalasara képes informatikai rendszer.

Az utazassal kapcsolatos megoldas egy vagy tobb olyan kereskedelmi szallitasi
szolgaltatas, amely valaszt jelent az alabbi kérdésre: ,hogyan juthatok el ,,A”
helyr6l ,,B” helyre az adott indulasi/érkezési datum és id6 esetében?”. A kérdés
tartalmazhat tovabbi, Osszetettebb kovetelményeket, példaul ,,a leggyorsabban”, ,.a
legolcsobban”, ,.atszallas nélkil” stb. Az utas kiilonb6z6 informacioforrasok
igénybevételével maga is Osszeallithatja az utazassal kapcsolatos megoldasokat,
de az utazastervez0 is javaslatokat tehet neki

Uzemben tartd

Az a személy, aki a jarmii tulajdonosaként vagy a felette vald rendelkezési
joganal fogva gazdasagilag tartosan hasznosit egy kozlekedési eszkozt, és ekként
szerepel a jarmiinyilvantartasban

Mozdonyazonosito

A vontatdjarmii egyedi azonositdé szama

Elérhetové tenni

Informdaciok vagy adatok kozzététele a hozzaférés szabéalyozasaval

Utaslistara valo elekt-
ronikus feljelentkezés

Teljesitési mod, amelynek esetében az iigyfél a véasarlast (példaul otthon) eldre
elvégzi, csak megerdsitést és altalaban hivatkozasi kodot kap. Az effajta értéke-
sitést végzd vallalkozas eljuttatja az adott vonatra felvett utasok (és a hivatkozasi
kodok) listajat a menetjegy-ellendrzést végzd szervezethez. Az utas a vonat indu-
lasa eldtt/utan egyszerlien kinyilvanitja utazasi szandékat a menetjegy-ellenérzést
végz6 szervezetnek. A menetjegy-ellendrzést végzo szervezet megvizsgalja, hogy
az utas felszallhat-e a vonatra, illetve maradhat-e azon

Piaci ar

Lasd: Globaldij

Metaadatok

Ez a fogalom az adatokkal kapcsolatos adatokat jelenti. A vallalati informacios
rendszerekben 1év6 adatokra, szoftveres szolgaltatasokra és mas Gsszetevokre utal.
Tipusaikat tekintve a metaadatok lehetnek normal adatdefiniciok, a helyre és
utvalasztasra vonatkozé adatok és a szinkronizalas kezelése a megosztott adatok
elosztasa esetében

Bejelentett szervezetek

Azok a szervezetek, amelyek felelosek a kdlcsonds atjarhatosagot lehetové tevd
rendszerelemek megfelel6ségi vagy hasznalatra valod alkalmassagi értékeléséért és
az alrendszerek EK-hitelesitési eljarasanak értékeléséért

NIFJ-vonat

Olyan vonat, amelyre az utas nemzetkodzi vagy kiilfoldi értékesités esetében, nem
integralt foglalasi jegy vasarlasat kovetden felszallhat

NIFJ

Nem integralt foglalasi jegy: nemzetkdzi vagy kiilfoldi értékesitésre szant vonat-
jegyek, amelyeket a kibocsato helyben, a hozzarendeld rendszerrel folytatott tran-
zakci6 nélkiil kiallithat. A nem integralt foglalasi jegyek mindig nyitott jegyek,
tehat a szallitasi szerz6dés a jegyen feltlintetett utvonalon kozlekedé minden
NIFJ-vonatra érvényes a meghatdrozott érvényességi idétartam alatt. Nem integ-
ralt foglalasi jegyek kiallitasdhoz a kibocsatonak sziiksége van az induldsi és
célallomas kozotti tszakaszok listajara (,,sorozat”) és az utazds tavolsaganak
megfeleld arakat tartalmazo tablazat(ok)ra. A helyfoglalast a menetjeggyel egyiitt
lehet (bizonyos esetekben kell) megvasarolni

Ajanlat

Lasd: Elérhetdség

Hivatalos honlap

A tarsasag hivatalos honlapja, amelyen kereskedelmi informaciokat tesz kdzzé az
igyfelek szamara. A honlapnak gépi olvasasra alkalmasnak kell lennie a webtar-
talmak hozzaférhetdségére vonatkozd iranymutatasok szerint




2011R0454 — HU —22.07.2012 — 001.001 — 54

Kifejezes

Meghatarozas

Egyablakos (,,One Stop
Shop”) rendszer

A vasuti tigyfelek szamara az alabbi célokbol egyetlen kapcsolattartasi pontot
biztositd vasuti palyahalozat-mitkodtetdk nemzetkézi partnersége:

meghatarozott vastti menetvonalak igénylése a nemzetkozi arufuvarozasban,
a teljes vonat mozgasanak figyelemmel kisérése,

altalaban a vaganyok elérési dijanak szamlazasa a palyahalozat-mikodtetok nevé-
ben

Utas A személy, aki egy vagy tobb vastttarsasag szallitasi és egyéb szolgaltatasainak
igénybevételével szandékozik utazni, utazik vagy utazott.
Személye eltérhet az ligyfélétsl (lasd: Ugyfél)

Menetvonal A vonatnak egy adott idGintervallumban két hely kozotti kozlekedéséhez sziik-

séges infrastruktura-kapacitas (az id6 és tér viszonylataban definialt utvonal).

Menetvonal-szam

A meghatarozott menetvonal szama

Dijfizetés

Pénzosszeg eljuttatasa egyik féltdl (példaul tligyfél) a masikhoz (példaul forgal-
maz6). A dijfizetés szallitasi vagy egyéb szolgaltatas igénybevétele céljabol torté-
nik

Azonos szintli (peer-to-
peer)

A rendszerek és alkalmazasok olyan csoportjara vonatkozik, amelyek megosztott
er6forrasokat alkalmaznak valamely kritikus funkci6é decentralizalt modon torténd
végrehajtasara

Mozgaskorlatozott
személy (PRM)

Barki, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran barmilyen fizikai (érzék- vagy
mozgasszervi, allando vagy idéleges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy
sériilés, vagy mas fogyatékossdghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és
akinek helyzete kell6 figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Osszes utas
rendelkezésére allo szolgaltatas hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igénye-
ihez

Peron

A vonatrol valo leszallasra, illetve a vonatra valo felszallasra szolgald teriilet az
allomason

Elsédleges adat

Az tuzenetek referenciaadatainak beviteléhez vagy a funkciok mikodéséhez és a
szarmaztatott adatok kiszamitasdhoz sziikséges kiindulasi adatok

PRM Lasd: Mozgaskorlatozott személy

Termék Meghatarozott szolgaltatasokat (példaul gyorsasag, kerékpartarolas, mozgaskorla-
tozott személyek elhelyezése, fekvékocsik és/vagy halokocsik, étkezékocsik,
ételelviteli lehetoségek stb.) megszabott aron és esetleg sajatos feltételek mellett
kinalé vonat

Kozzétenni Informacidk vagy adatok kozzététele a hozzaférés korlatozasa nélkiil.

Vasiti rendszer

(Azaz a hagyomdnyos transzeuropai vasuti rendszer), a hagyomanyos és a kombi-
nalt vasuti kozlekedés céljara épitett vagy korszeriisitett transzeurdpai kozlekedési
halozatnak a 2008/57/EK iranyelv 1. mellékletében ismertetett struktiraja, amely
vasutvonalakbol és helyhez kotott berendezésekbdl, illetve az adott infrastruktiran
vald kozlekedésre tervezett jarmiivekbdl all

Vasuttarsasag

Barmely olyan magan- vagy kozvallalkozas, amelynek f6 tzleti tevékenysége
vasuti aru- és/vagy személyszallitasi szolgaltatasok nyujtasa azzal a kikotéssel,
hogy a vontatast e vallalkozasnak kell biztositania; ide értend6k a csak vontatast
biztositd tarsasagok is

Szokvanyos  hosszu-
sagu, illetve rovid
tavu eljarasok

A szokvanyos hosszusagu eljaras végrehajtasara legalabb egy hét all rendelke-
zEsre.

A rovid tava eljaras végrehajtasara kevesebb mint egy hét all rendelkezésre
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Jelentési pont

Vagy a palyahalozat-mikodtetd altal (kizardlag) vonatkozlekedéssel kapcsolatos
adatok kozlésére hasznalt athaladasi pont, vagy az a pont, amelyben létrejon az
eldjelentés

Adattar

Az adatbazishoz vagy adatszotarhoz hasonld adattarolasi mod, azonban altalaban
egy atfogd informaciokezelési rendszerkornyezetet dlel fel. Nem csak az adatst-
rukturak (pl. egységek és elemek) leirasait kell tartalmaznia, hanem a vallalat, az
adatképerny6k, a jelentések, a programok és rendszerek szdmara érdekes metaa-
datokat is

Helyfoglalas

Szolgaltatas (szallitas vagy segitségnyujtas) igénybevételére jogosito, papir- vagy
elektronikus formatumu engedély, az elézetesen megerdsitett, személyre szabott
szallitasi megallapodasnak megfeleléen

Helyfoglalasi rendszer

Az utazassal kapcsolatos adatok tarolasara és visszakeresésére, valamint tranzak-
ciok lefolytatasara szolgald szamitogépes rendszer. A helyfoglalasi rendszer képes
valos id6ben pontos leltart tartani, és hozzaférhetd az iigynokok/forgalmazok
szamara vilagszerte

Kiskereskedd Olyan személy vagy vallalkozas, amely az ligyfélnek vasuti szolgaltatasra szolo,
foglalast tartalmazo vagy foglalds nélkiili jegyet értékesit. A kiskereskedd lehet
vasuttarsasag (iigynok) vagy elismert utazasi iroda

Utvonal A kiindulési pont és a célallomas kozott megteendd t

Utszakasz Az 0t egy része

VT Lasd: Vasuttarsasag

Ertékesités Lasd: Jegykiadas

Szolgaltatas Lasd: Szallitasi szolgaltatas

Szolgaltatd A személyszallitassal kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasaért felelos jogalany

Kell A definicio az eldiras abszolut kovetelménye

Rovid tava eljarasok

Lasd: Szokvanyos hosszusagu, illetve rovid tava eljarasok

Rovid hataridejii
menetvonal-kérelem

A 2001/14/EK iranyelv 23. cikke szerinti egyedi, mas szallitasi vagy tizemeltetési
igények miatti menetvonal-kérelem

SQL

Strukturalt lekérdezési nyelv

Az IBM altal kifejlesztett, majd az ANSI és az ISO altal szabvanyositott nyelv,
amelyet a relacios adatbazisban 1évo adatok létrehozasara, kezelésére és vissza-
keresésére hasznalnak

Erdekelt felek

A vasiti szolgaltatds nyujtasdban megalapozott érdekeltséggel rendelkezd
személyek vagy szervezetek, példaul:

— vasuttarsasag,

— a mozdony szolgaltatoja,

— a kocsi szolgaltatoja,

— a mozdonyvezetd, illetve a vonatszemélyzet szolgaltatoja,
— pélyahalozat-miikodtetds (PM),

— jarmiiparkkezeld,

— a komp szolgaltatdja,

— munkavallald,

— menetjegy-értékesito,

— utas
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Kifejezes Meghatarozas

Allomas Olyan vasti létesitmény, ahol a személyszallito vonatok megkezdhetik utjukat,
megallhatnak vagy befejezhetik utjukat

Allomasiizemeltetd A vasutallomas vezetéséért felelds tagallami szervezeti egység, amely egyben az
infrastruktira-mikodtet6 is lehet

Fuvarozasteljesitési Olyan vasuttarsasag, amely nem kotott szallitasi szerzodést az utassal, de amelyre

segéd a szerzOdést kotd vasuttarsasag egészben vagy részben rabizta a vasuti szallitas
teljesitését

Dijszabas Az adott napon adott az indulasi és a célallomas kozotti Gitszakaszon kozlekedd
vonatra érvényes menetdijak Osszessége. A dijszabasi tételeket kiilonboz6 szem-
pontok alapjan lehet csoportositani (példaul altalanos menetdijak, csoportos utazas
menetdijai stb.)

TCO A menetjegy-ellendrzést végzo szervezet (Ticket Controlling Organisation). Az

utasok menetjegyeinek ellenérzésére felhatalmazott szervezet. Legtobbszor a fuva-
roz6. A menetjegy-ellenérzést végzd szervezet sziikség esetén eljuttatja a forgal-
mazokhoz az otthon kinyomtatott nemzetkdzi vasuti jegyre vonatkozo biztonsagi
tanusitvanyokat

Miiszaki dokumentéacio

Az Eurdpai Vasuti Ugyndkség altal a 2008/57/EK irdnyelv 5. cikke (8) bekez-
désének megfeleldoen kozzétett miiszaki dokumentaciok

Atjarhatosagi  miiszaki
eldiras

A 2008/57/EK iranyelvvel Osszhangban elfogadott eldiras, amely az alapvetd
kovetelményeknek valé megfelelés és a vasuti rendszer kolcsonds atjarhatosa-
ganak biztositasa érdekében az egyes alrendszereket és alrendszerrészeket szaba-
lyozza

TETA

Lasd: Varhato vonatérkezési id6

Harmadik fél

Olyan magan- vagy kozvallalkozas, amely nem vasuttarsasag vagy palyahalozat-
miikodtetd, de a szolgaltatasoknak/szallitasi szolgaltatasoknak alarendelt vagy
azokhoz kapcsolodo szolgaltatdsokat nyujt

Atszallojegy

Egy vagy tobb vasuttarsasag altal mikodtetett, egymast kovetd vasuti szolgalta-
tasok igénybevételére jogositd szallitasi szerzddést képviseld menetjegy vagy
menetjegyek

Menetjegy

Olyan materialis vagy immaterialis regisztracio, amely feljogositja az utast arra,
hogy egy vagy tobb vasuttarsasag altal kinalt egy vagy tobb kereskedelmi vasuti
szolgaltatast szerzédésszerlien igénybe vegyen

Menetjegykiadas indu-
laskor

Teljesitési mod, amelynek esetében az ligyfél a vasarlast (példaul otthon) elére
elvégzi, a jegyet pedig az indulasi allomason, a jegypénztarnal vagy a jegykiado
automatanal veszi at

Menetjegy-értékesitd

A vasuti szallitasi szolgaltatasok olyan kiskereskedelmi forgalmazoi, amelyek a
vasUttarsasdg nevében vagy sajat szamldra szallitdsi szerzddéseket kotnek és
menetjegyeket arusitanak

Menetrend A vastttarsasag altal kinalt kereskedelmi szallitasi szolgaltatasok listaja egy adott
idSintervallumban

TOD Lasd: Menetjegykiadas indulaskor

Utazésszervezd A vasuttarsasagtol eltér§ szervezd vagy kozvetitd, a 90/314/EGK iranyelv

2. cikkének 2. és 3. pontja értelmében

Varhat6 vonatérkezési
id6

A vonat varhato érkezési ideje egy meghatarozott ponthoz, pl. atadasi, valtasi
ponthoz vagy a célallomasra

Menetvonal

A vonat idében és térben meghatarozott utvonala
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Kifejezés Meghatarozas
Vonatkozlekedés A vonat tovabbhaladasanak idépontja a helyi koriilmények alapjan az adott pilla-
megszakadt natban az érintett felek szamara nem ismert. A palyahalézat-miikodteté a vonat-

kozlekedéssel kapcsolatos eléjelentési lizenetet kiild, amennyiben tud a késésrél

Transzeurdpai vasutha-
16zat

A 2008/57/EK iranyelv 1. mellékletében meghatarozott vasuthalozat

Szallitasi szerzédés

Ellenszolgaltatas fejében vagy téritésmentesen teljesitendd fuvarozasrol szolo
szerz6dés a vasuttarsasag vagy a menetjegy-értékesitd és az utas kozott, amely
egy vagy tobb szallitasi szolgaltatasra vonatkozik

A szallitas modja

Barmely, az utasok szallitasara alkalmas jarmii (vonat, repiilégép, autobusz stb.)

Szallitasi szolgaltatas

Olyan kereskedelmi vagy kozszolgaltatasi szerz6dés keretében végzett, vasuttar-
sasag altal nyujtott szallitasi szolgaltatas, amely két vagy tobb helyet kot Gssze
nyilvanos menetrend szerint. A szallitasi szolgaltatast alapesetben meghatarozott
szallitasi mod segitségével hajtjak végre

Szallitasi szolgaltatd

Olyan magan- vagy kozvallalkozas, amely belfoldi vagy kiilfoldi személyforga-
lomban személyszallitasra jogosult. A szallitasi szolgaltaté elfogadja a forgalma-
z6inak az elismert arusitohelyein kiallitott uti okmanyait. A szerzédéses fuvarozo
szerepét tolti be, amellyel az utas szallitasi szerz6dést kotott. A szallitasi szolgal-
tatas részleges vagy teljes végrehajtasaval meg lehet bizni fuvarozasteljesitési
segédet is

AME Lasd: Atjarhatosagi miiszaki el6iras
XML Bovithetd jelolonyelv
XQL Kiterjesztett strukturalt lekérdezési nyelv
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1I. MELLEKLET

A NYITOTT KERDESEK FELSOROLASA

A 2008/57/EK iranyelv 5. cikkének (6) bekezdésével Osszhangban azonositott
nyitott kérdések a kovetkezok:

Szakasz Nyitott kérdések

422.1. Az eljarasra vonatkoz6 miiszaki dokumentacio és a belfoldi érté-
kesités soran alkalmazott dijszabasi adatokat illetden felhasznalt
informaciok

4.2.10. A termékek terjesztésével kapcsolatos biztonsagi elemek kezelé-
sére vonatkozo szabvany

4.2.11.2. A ,,Menetjegykiadas indulaskor” és az ,,Utaslistara valo elektro-
nikus feljelentkezés” eurdpai szabvanya

4.2.11.3. A menetjegyhez és/vagy foglalashoz kapcsolodo kozvetlen telje-
sitési modszerekre és a belfoldi értékesités megjelenési formaira
vonatkoz6 miiszaki dokumentacié vagy szabvany

4.2.11.4. A menetjegyhez és/vagy foglalashoz kapcsolodd kozvetett telje-
sitési modszerekre és a belfoldi értékesités megjelenési formaira
vonatkoz6 miiszaki dokumentacié vagy szabvany

4.2.22. A menetdijjal kapcsolatos informaciok cseréjére vonatkozd szab-

vany, mas kozlekedési formakkal valo csatlakozasok kezelésével
Osszefliggésben
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III. MELLEKLET

Az ebben az AME-ben emlitett miiszaki dokumenticiok felsoroldsa

Hivatkozas Cimke

B.1. (V1.1.1) | A nemzetkozi vagy kiilfoldi értékesités soran alkalmazott dijsza-
basi adatok szamitogépes elballitasa és cseréje — nem integralt
foglalasi jegyek

B.2. (V1.1) A nemzetkozi vagy kiilfoldi értékesités soran alkalmazott dijsza-
basi adatok szamitogépes eldallitasa és cseréje — integralt fogla-
lasi jegyek

B.3. (V1.1) A nemzetkozi vagy kiilfoldi értékesités sordn alkalmazott dijsza-
basi adatok szamitogépes eldallitasa és cseréje — kiilonleges ajan-
latok

B.4. (V1.1.1) | A menetrendi adatok cseréjével foglalkoz6 EDIFACT-iizenetek
végrehajtasi utmutatdja

B.5. (V1.1) Ul6-, illetve fekhelyek elektronikus foglaldsa, valamint Gti okma-
nyok elektronikus kiallitasa — {lizenetvaltas

B.6. (V1.1) Ul16-, illetve fekhelyek elektronikus foglalasa, valamint szallitasi
okmanyok elektronikus kiallitasa (RCT2-szabvanyok)

B.7. (V1.1.1) | Otthon kinyomtatott nemzetkozi vasuti jegy

B.8. (V1.1) A vasuttarsasigokra, a palyahalozat-miikodtet6kre és a vasiti
szallitasi lancolatban részt vevd egyéb tarsasagokra vonatkozo
szabvanyos szamkodolas

B.9. (V1.1) A helyek szabvanyos szamkodolasa

B.10 (V1.1) A mozgaskorlatozott személyeknek nyujtott segitség elektronikus
lefoglalasa — Uzenetvaltas

B.30. (V1.1) | Séma — a vasuttarsasagnak ¢s a palyahalozat-miikodtetonek a

személyszallitasi telematikai alkalmazasokra vonatkozdo AME-
vel kapcsolatos kommunikaciojahoz —sziikséges, tizeneteket,
illetve adatallomanyokat tartalmazé katalogus.




2011R0454 — HU — 22.07.2012 — 001.001 — 60

A

1V. MELLEKLET

NEMZETKOZI VAGY KULFOLDI ERTEKESI’TES, SORAN
ALKALMAZOTT DIiJSZABASI TETELEK FELSOROLASA

C.1. A nem integralt foglalisi jegyek esetében alkalmazott dijszabas

A nem integralt foglalasi jegyek esetében alkalmazott dijszabasra vonatkozo
adatoknak els6sorban a kovetkezOket kell tartalmazniuk:

sorozat,

termékek,
szolgaltatasok,
fuvarozéi kodok,
menetdijtablazatok,

az allomasok listaja.

A nem integrélt foglalasi jegyek esetében alkalmazott dijszabast annak érvénybe-
1épése eldtt legalabb harom hoénappal elérhetévé kell tenni.

C.2. Az integralt foglalasi jegyek esetében alkalmazott dijszabas

Az integralt foglalasi jegyek esetében alkalmazott dijszabasra vonatkozo
adatoknak elsdsorban a kovetkezoket kell tartalmazniuk:

dijszabasi tételek,

dijszabasi tartomanyok,

piaci arak szerint hasznalt kartyak,
a kizaras tipusai,

értékesitési feltételek,

értékesités utani feltételek,
menetdijtablazatok,

az allomasok/zonak listaja.

Az integralt foglalasi jegyek esetében alkalmazott dijszabast az értékesitési felté-
teleiknek megfeleléen elore elérhetdvé kell tenni.

C.3. Kiilonleges dijszabas

A Kkiilonleges dijszabasra vonatkoz6 adatoknak elsésorban a kovetkezdket kell
tartalmazniuk:

az ajanlat és feltételei,
viteldijak,

potjegyek,

engedélyek,
utasok/kisérok szama és kategoriai,
kedvezménytipusok,

a kizaras tipusai,
értékesitési feltételek,
értékesités utani feltételek,
helyfoglalasi dijak,
sorozat,

vonatok a kategoriajuk és a felszereléseik feltiintetésével.

A kiilonleges dijszabast az értékesitési feltételeknek megfeleléen eldre elérhetévé
kell tenni.



