2011R0454 — F1 —22.07.2012 — 001.001 — 1

Tamaé asiakirja on ainoastaan dokumentointitarkoituksiin. Toimielimet eiviit vastaa sen siséllosti.

»B KOMISSION ASETUS (EU) N:o 454/2011,
annettu 5 péivini toukokuuta 2011,

Euroopan laajuisen rautatiejiirjestelmin osajirjestelmii “henkiloliikenteen telemaattiset
sovellukset” koskevasta yhteentoimivuuden teknisesti eritelmiisti

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)
(EUVL L 123, 12.5.2011, s. 11)

sellaisena kuin se on muutettuna seuraavilla:

virallinen lehti
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KOMISSION ASETUS (EU) N:o 454/2011,
annettu S piivini toukokuuta 2011,

Euroopan laajuisen rautatiejirjestelmén osajirjestelmia
”henkildliikenteen telemaattiset sovellukset” koskevasta
yhteentoimivuuden teknisestii eritelméisti

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon sopimuksen Euroopan unionin toiminnasta,

ottaa huomioon rautatiejdrjestelmidn yhteentoimivuudesta yhteisossé
17 pdivind kesdkuuta 2008 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2008/57/EY (') ja erityisesti sen 6 artiklan 1 kohdan,

sekd katsoo seuraavaa:

(1)  Rautatiejdrjestelmi on direktiivin 2008/57/EY 2 artiklan e kohdan
mukaan jaettu rakenteellisiin ja toiminnallisiin osajérjestelmiin.
Kutakin osajérjestelmiéd varten laaditaan yhteentoimivuuden tek-
ninen eritelmi (YTE).

(2)  Helmikuun 9 péivand 2007 tehdylld paitokselld K(2006) 124
lopullinen komissio valtuutti Euroopan rautatieviraston, jdljem-
pand ’virasto’, kehittdimdin Euroopan laajuisen tavanomaisen rau-
tatiejdrjestelmédn yhteentoimivuudesta 19 péivdnd maaliskuuta
2001 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2001/16/EY (?) mukaisia yhteentoimivuuden teknisid eritelmié.
Mainitun valtuutuksen ehtojen mukaisesti virastoa pyydettiin laa-
timaan luonnos henkil6liikenteen telemaattisia sovelluksia koske-
vaksi YTE:ksi. Virasto jitti ehdotuksensa 31 péivdnd toukokuuta
2010. Tati suositusta olisi tdydennettdvéd komission valtuutukseen
perustuvalla lisdsuosituksella, joka kattaa tariffit, lipunkirjoituksen
ja varaukset kotimaanliikenteessd. Kyseistd suositusta laatiessaan
viraston olisi otettava huomioon kansallinen kehitys ja teknolo-
gian kehitys innovatiivisten lipunkirjoituspalvelujen ja intermoda-
liteetin alalla.

(3)  Yhteentoimivuuden tekniset eritelmét ovat direktiivin 2008/57/EY
mukaisesti hyvéksyttyjd eritelmid. Liitteessd oleva YTE koskee
henkildliikenteen telemaattisiin sovelluksiin liittyvdad osajirjestel-
méd, ja sen tarkoitus on varmistaa olennaisten vaatimusten tdyt-
tyminen ja rautatiejdrjestelmén yhteentoimivuus.

(4)  Eri rataverkon haltijoiden ja rautatieyritysten tieto- ja viestintéjér-
jestelmien vilisid tehokkaita yhteyksid pidetdén tdrkeind erityi-
sesti ajantasaisten tietojen ja lipunkirjoituspalvelujen tarjoami-
seksi matkustajille.

(5) Tédmidn YTE:n tarkoitus on médritelld kaikkien erityyppisten toi-
mijoiden véliset menettelyt ja liitdnndt tiedottamista ja lippujen
kirjoittamista varten matkustajille yleisesti saatavana olevia
tekniikkoja kayttden. Siihen tulisi sisdltyd tiedonvaihto seuraavia

(') EUVL L 191, 18.7.2008, s. 1.

(®» EYVL L 110, 20.4.2001, s. 1.
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tarkoituksia varten: jérjestelmit matkustajille tiedottamiseksi en-
nen matkaa ja sen aikana, varaus- ja maksujirjestelmét, matkata-
varoiden hallinta, lippujen myynti lippumyymaéldissd, lipunmyyn-
tikoneilla, junassa, puhelimitse, internetin vélitykselld tai muun
yleisesti saatavana olevan tietoteknisen jérjestelmdn avulla sekd
vaihtoyhteyksien hallinta toisten junien ja muiden kuljetusmuoto-
jen kanssa.

(6)  Matkustajille tarkoitettujen tietojen tulisi olla kéytettdvissd liikun-
tarajoitteisia henkiloitd Euroopan laajuisessa tavanomaisessa ja
suurten nopeuksien rautatiejarjestelméssé koskevasta yhteentoimi-
vuuden teknisesti eritelméstd 21 pdiviné joulukuuta 2007 tehdyn
komission péitoksen 2008/164/EY (') vaatimusten mukaisesti.

(7)  Tamidn YTE:n médrdaykset eivit saisi rajoittaa jasenvaltioiden Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
1371/2007 (?) 2 artiklan nojalla tekemid paatoksia.

(8)  Yksityiskohtaiset eritelmét ovat tarpeen tdmén asetuksen sovellet-
tavuuden varmistamiseksi. Néissd eritelmissd médritelldén yhtei-
siin komponentteihin sekd kyseeseen tulevien toimijoiden tieto- ja
viestintdjarjestelmien vilisiin yhteyksiin perustuva tiedonvaihto-
jérjestelmd. Lisdksi tarvitaan my0s tdmédn jarjestelmén kehitys-
tyon, kéyttdonoton ja kdyton hallinnan kuvaus sekd tdmén jarjes-
telmén kehityksen ja kéyttoonoton suuntaviivat siséltdvd suunni-
telma. Namai tuotokset tuotetaan toteutuksen alkuvaiheessa. Siksi
YTE:44 on myohemmin muutettava ndiden tuotosten (yksityis-
kohtaisten eritelmien, hallinnan kuvauksen ja suuntaviivat sisélté-
vin suunnitelman) huomioon ottamiseksi.

(9)  Direktiivin 2008/57/EY 5 artiklan 8 kohdan mukaan téssd asetuk-
sessa tarkoitetut viraston julkaisemat tekniset asiakirjat olisi kat-
sottava YTE:n liitteiksi, ja niiden olisi muututtava velvoittaviksi
heti, kun YTE:44 aletaan soveltaa.

(10) Téassd asetuksessa sdddetyt toimenpiteet ovat direktiivin
2008/57/EY 29 artiklan 1 kohdan mukaisesti perustetun komitean
lausunnon mukaiset,

ON HYVAKSYNYT TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

1. Témén asetuksen liitteessd I vahvistetaan direktiivin 2008/57/EY
6 artiklan 1 kohdan mukainen Euroopan laajuisen rautatiejirjestelmén
osajarjestelmdn “telemaattiset sovellukset” osaa “henkil6liikenteen so-
vellukset” koskeva yhteentoimivuuden tekninen eritelmd, jdljempéné
YTE’.

2. YTE:44 sovelletaan direktiivin 2008/57/EY liitteessd II olevassa
2.5 kohdassa madriteltyyn osajérjestelmin “telemaattiset sovellukset”
osaan “henkil6liikenteen sovellukset”.

3.  Kolmansista maista tai kolmansiin maihin liikkennditdvén rautatei-
den matkustajaliikenteen osalta timdn YTE:n vaatimusten noudattami-
sen edellytyksend on tietojen saanti EU:n ulkopuolisilta toimijoilta, jol-
lei kahdenvilisissd sopimuksissa maédratd YTE:n vaatimukset tdyttavastd
tiedonvaihdosta.

(') EUVL L 64, 7.3.2008, s. 72.

(» EUVL L 315, 3.12.2007, s. 14.
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2 artikla
Tdama YTE on toteutettava kolmessa vaiheessa:

— ensimmaisesséd vaiheessa laaditaan yksityiskohtaiset tietotekniset eri-
telmét, hallinnan kuvaus ja suuntaviivat sisdltivd suunnitelma (en-
simméinen vaihe),

— toinen vaihe koskee tiedonvaihtojdrjestelméin kehittdmistd (toinen
vaihe) ja

— viimeinen vaihe koskee tiedonvaihtojérjestelmin kdyttoonottoa (kol-
mas vaihe).

3 artikla

1.  Euroopan rautatieviraston on julkaistava liitteessd III luetellut tek-
niset asiakirjat verkkosivullaan ja pidettdvd ne ajan tasalla. Sen on to-
teutettava liitteessd I olevassa 7.5.2 kohdassa médritelty teknisid asiakir-
joja koskeva muutoksenhallintaprosessi. Sen on ilmoitettava komissiolle
ndiden asiakirjojen edistymisestd. Komission on ilmoitettava niistd ja-
senvaltioille direktiivin 2008/57/EY 29 artiklan mukaisesti perustetun
komitean vilityksella.

2. Euroopan rautatieviraston on julkaistava liitteessd I olevassa 4.2.19
kohdassa tarkoitetut viitetiedostot verkkosivullaan ja pidettivd ne ajan
tasalla. Sen on toteutettava niité tiedostoja koskeva muutoksenhallintap-
rosessi. Sen on ilmoitettava komissiolle ndiden asiakirjojen edistymises-
td. Komission on ilmoitettava niistd jésenvaltioille direktiivin
2008/57/EY 29 artiklan mukaisesti perustetun komitean vilityksella.

3. Euroopan rautatieviraston on annettava suosituksensa timén ase-
tuksen liitteessé I lueteltuihin avoimiin kohtiin 31 péivdin maaliskuuta
2012 mennessa.

4 artikla

Rautatieyritysten, infrastruktuurin haltijoiden, asemapaillikkdjen, lipun-
myyjien ja viraston on tuettava liitteessd I olevassa 7.2 kohdassa mai-
ritellyssd ensimmadisessd vaiheessa tehtivdd tyotd antamalla kdyttoon
toimintaan ja tekniikkaan liittyvid tietoja ja asiantuntemusta.

5 artikla

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 881/2004 (')
3 artiklan 2 kohdassa maédriteltyjen Euroopan tasolla toimivien edusta-
vien rautatiealan elinten on yhdessd lipunmyyjien edustajan ja euroop-
palaisten matkustajien edustajan kanssa kehitettéva liitteesséd I olevassa 7
kohdassa kuvatut yksityiskohtaiset tietotekniset eritelmit, hallinnan ku-
vaus ja suuntaviivat sisdltdvd suunnitelma ja esitettdvd ne komissiolle
viimeistddn vuoden kuluttua siitd, kun timi asetus on julkaistu Euroo-
pan unionin virallisessa lehdessd.

6 artikla

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd rautatieyritykset, infrastruktuurin
haltijat, asemapaéllikdt ja lipunmyyjdt saavat tiedon tdstd asetuksesta.

() EUVL L 164, 30.4.2004, s. 1.
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7 artikla

Tétd asetusta on muutettava ottamalla huomioon liitteessé I olevassa 7.2.
kohdassa kuvatun ensimmdisen vaiheen tulokset.

8 artikla
Tamia asetus tulee voimaan seuraavana pdivdnd sen jilkeen, kun se
julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaise-
naan kaikissa jésenvaltioissa.
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1.1

1.2

1.3

LITE 1

JOHDANTO
Tekninen soveltamisala

Tama yhteentoimivuuden tekninen eritelma, jaljempana *YTE’, koskee
direktiivin 2008/57/EY 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitettua Euroopan
laajuisen rautatiejarjestelmén osajirjestelmén “telemaattiset sovelluk-
set” osaa “henkiloliikenteen sovellukset”. Se sisdltyy direktiivin
2008/57/EY liitteessd II olevan luettelon kohtaan, jossa esitetdéin
jako toiminnallisin perustein.

Maantieteellinen soveltamisala

Tamidn YTE:n maantieteellinen soveltamisala on direktiivin
2008/57/EY 2 artiklan a alakohdassa maddritelty Euroopan laajuinen
rautatiejarjestelma.

Tamin YTE:n sisilto

Tamédn YTE:n sisdlto on direktiivin 2008/57/EY 5 artiklan mukainen.

Taméan YTE:n 4 luku sisédltdd myos teknistd ja maantieteellistd sovel-
tamisalaa koskevat kéytt6- ja kunnossapitosdannot.

OSAJARJESTELMAN MAARITELMA/SOVELTAMISALA
Osajirjestelma

Tama YTE Kkattaa seuraavat jarjestelmét:

a) toiminnallisen osajérjestelman “henkil6liikenteen telemaattiset so-
vellukset”;

b) osajirjestelmiidn henkildliikenteen telemaattiset sovellukset liittyvé
kunnossapito-osajérjestelmén osa (eli kdyttotavat, hallinta, tietokan-
tojen pdivitys ja ylldpito, ohjelmistot ja tiedonsiirtoprotokollat jne.).

Se myds sisiltdd tietoja seuraavista seikoista:

a) jarjestelmit matkustajille tiedottamiseksi ennen matkaa ja sen aika-
na;

b) varaus- ja maksujirjestelmét;

¢) matkatavaroiden hallinta;

d) lippujen myynti lippumyymaéloissé, lipunmyyntikoneilla, puhelimit-
se, internetin vilitykselld tai muun yleisesti saatavana olevan tie-
toteknisen jarjestelmin avulla sekd junissa;

e) vaihtoyhteyksien hallinta toisten junien ja muiden kuljetusmuotojen
kanssa.

Matkustajille tiedottaminen ennen matkaa ja sen aikana

Rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista anne-
tun asetuksen (EY) N:o 1371/2007 liitteessé 11 on lueteltu vahimmais-
tiedot, jotka rautatieyritysten ja/tai lipunmyyjien on annettava matkus-
tajille.

Varaus- ja maksujdrjestelmdt

Tietoja vaihdetaan eri lipunmyyjien ja rautatieyritysten varaus- ja li-
punkirjoitusjérjestelmien sekd maksujarjestelmien vilillé, jotta matkus-
taja voisi maksaa valitsemansa liput, varaukset sekd matkaan ja pal-
veluun liittyvat lisdmaksut.
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3.25

Matkatavaroiden hallinta

Matkustajille kerrotaan valitusmenettelystd tapauksissa, joissa heididn
kirjatut matkatavaransa ovat matkan aikana kadonneet. Lisdksi mat-
kustajille tiedotetaan matkatavaroiden ldhetyksestd tai noutamisesta.

Lippujen myynti lippumyymdléissd, lipunmyyntikoneilla, puhelimitse,
internetin vdlitykselld tai muun yleisesti saatavana olevan tietoteknisen
Jjdrjestelmdn avulla

Tietoja vaihdetaan rautatieyritysten ja lipunmyyjien vélilld, jotta vii-
meksi mainitut voisivat tarvittaessa kirjoittaa lippuja, suoria lippuja ja
lisdpalvelutilauksia sekd tehdd varauksia.

Vaihtoyhteyksien hallinta toisten junien ja muiden kuljetusmuotojen
kanssa

Tietojen antamiseen toisille kuljetusmuodoille ja tietojen vaihtamiseen
niiden kanssa ehdotetaan standardia.

OLENNAISET VAATIMUKSET
Olennaisten vaatimusten mukaisuus

Direktiivin 2008/57/EY 4 artiklan 1 kohdan mukaan Euroopan laa-
juisen rautatiejarjestelmin, osajarjestelmien ja yhteentoimivuuden osa-
tekijoiden on tdytettdva direktiivin liitteessd III yleiselld tasolla esitetyt
olennaiset vaatimukset.

Tdmén YTE:n soveltamisalan osalta YTE:n luvussa 3 mainittujen
olennaisten vaatimusten tdyttyminen varmistetaan silld, ettd osajdrjes-
telmd on 4 luvussa (Osajérjestelmédn kuvaus) esitettyjen tietojen mu-
kainen.

Yleisiin vaatimuksiin liittyvii nikokohtia

Yleisten vaatimusten merkitys henkildliikenteen telemaattisten sovel-
lusten osajérjestelmén kannalta médritetdén seuraavasti:

Turvallisuus

Turvallisuuteen liittyvéat henkildliikenteen telemaattisten sovellusten
osajarjestelmad koskevat olennaiset vaatimukset ovat seuraavat: direk-
tiivin 2008/57/EY liitteessd III olevien 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4 ja
1.1.5 kohdan olennaiset vaatimukset. Ndmé olennaiset vaatimukset
eivit ole telemaattisten sovellusten osajarjestelmén kannalta tirkeitd.

Luotettavuus ja kdytettdvyys

Direktiivin 2008/57/EY liitteessd III olevan 1.2 kohdan olennainen
vaatimus tdytetddn seuraavissa kohdissa:

— 4.2.19 kohta: Erilaiset viitetiedostot ja tietokannat,
— 4.2.21 kohta: Verkot ja viestinti.

Terveys

Direktiivin 2008/57/EY liitteessd III olevien 1.3.1 ja 1.3.2 kohdan
olennaiset vaatimukset eivit ole telemaattisten sovellusten osajérjestel-
mén kannalta tirkeita.

Ympdristonsuojelu

Direktiivin 2008/57/EY liitteessa III olevien 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4
ja 1.4.5 kohdan olennaiset vaatimukset eivit ole telemaattisten sovel-
lusten osajérjestelmén kannalta térkeita.

Tekninen yhteensopivuus

Direktiivin 2008/57/EY liitteessd III olevan 1.5 kohdan olennainen
vaatimus ei ole telemaattisten sovellusten osajérjestelmén kannalta
tirked.
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4.2
4.2.1

Erityisesti henkiloliikenteen telemaattisten sovellusten osajirjestel-
miin liittyviit nikokohdat

Yleisten vaatimusten merkitys henkildliikenteen telemaattisten sovel-
lusten osajérjestelmén kannalta médritetddn seuraavasti:

Tekninen yhteensopivuus

Direktiivin 2008/57/EY liitteessd III olevan 2.7.1 kohdan olennainen
vaatimus tdytetddn erityisesti seuraavissa kohdissa:

— 4.2.19 kohta: Erilaiset viitetiedostot ja tietokannat,

— 4.2.21 kohta: Verkot ja viestinté.

Luotettavuus ja kdiytettdvyys

Direktiivin 2008/57/EY liitteesséd III olevan 2.7.2 kohdan olennainen
vaatimus tdytetddn erityisesti seuraavissa kohdissa:

— 4.2.19 kohta: Erilaiset viitetiedostot ja tietokannat,
— 4.2.21 kohta: Verkot ja viestinti.

Témi olennainen vaatimus, erityisesti kdytttapa, jolla taataan ndiden
telemaattisten sovellusten tehokkuus ja palvelujen laatu, on koko
YTE:n perustekijoitd, eikd sen vaikutus rajoitu vain edelld mainittuihin
kohtiin.

Terveys

Direktiivin 2008/57/EY liitteesséd III olevan 2.7.3 kohdan olennaisen
vaatimuksen osalta tdssd YTE:sséd ei esitetd mitdén uusia vaatimuksia
ndiden telemaattisten sovellusten ja kéyttdjien viliselle liitdnnille ny-
kyisten kansallisten ja eurooppalaisten ergonomian ja terveyden suo-
jelun vahimmaissdannosten lisdksi.

Turvallisuus

Direktiivin 2008/57/EY liitteessa III olevan 2.7.4 kohdan olennainen
vaatimus tdytetddn seuraavissa kohdissa:

— 4.2.19 kohta: Erilaiset viitetiedostot ja tietokannat,

— 4.2.21 kohta: Verkot ja viestinti.

OSAJARJESTELMAN KUVAUS
Johdanto

Kun otetaan huomioon kaikki sovellettavat olennaiset vaatimukset,
henkil6liikenteen telemaattisten sovellusten osajérjestelmdd kuvaavat
seuraavissa kohdissa esitetyt perusparametrit.

Osajirjestelmén toiminnalliset ja tekniset ominaisuudet
Aikataulutietojen vaihtaminen
Téssd perusparametrissa madrdtddn, kuinka rautatieyrityksen on vaih-

dettava aikataulutietoja.

Tadmé perusparametri varmistaa, ettd jaljempand maédritellyista tietoele-
menteistd koostuvat aikataulut annetaan toisen rautatieyrityksen, kol-
mansien osapuolten ja julkisten elinten kayttoon. Tama perusparametri
varmistaa liséksi, ettd jokaisen rautatieyrityksen on annettava tarkkoja
ja ajan tasalla olevia aikataulutietoja.

Témidn perusparametrin méardykset koskevat rautatieyrityksen henki-
16liikennettd.

Té&hén perusparametriin on liityttdvé seuraava prosessi:
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42.1.1

Rautatieyritys antaa omat aikataulutietonsa tois-
ten rautatieyritysten ja kolmansien osapuolten
kdyttoon

Rautatieyrityksen on annettava kayttoon kaikki sellaiset aikataulutie-
tonsa, joista se vastaa ainoana kuljettajana tai yhteiskuljettajana ja
jotka liittyvdt sellaisiin kuljetuspalveluihin, joita kansalaiset voivat
ostaa, takaamalla niiden kédyttomahdollisuus kaikille rautatieyrityksille,
kolmansille osapuolille ja julkisille elimille. Rautatieyrityksen on li-
siksi varmistettava, ettd aikataulutiedot ovat tarkkoja ja ajan tasalla.
Aikataulutiedot on pidettdvéd saatavilla vdhintdén 12 kuukauden ajan
niiden voimassaolon paéttymisestd.

Jos rautatieyritys hoitaa kuljetuspalvelua yhtend yhteiskuljettajista,
rautatieyrityksen on yhdessd toisten yhteiskuljettajien kanssa varmis-
tettava, ettd sen osuus aikataulusta on tarkka ja ajan tasalla.

Aikataulutietojen pédasiallisen sisdllon on oltava seuraava:
— erilaisten junien perusperiaatteet

— junan kuvaus

— erilaiset kdytossd olevat tavat toimintapdivien esittdmiseksi
— junaluokka/palvelu

— kuljetuspalvelun suhteet

— juniin liitetyt matkustajavaunuryhmat

— juna, johon liitetdédn tai josta irrotetaan

— jatkoyhteydet (juna, jolla jatketaan)

— jatkoyhteydet (palvelun numeron vaihtuminen)

— kuljetuspalvelujen yksityiskohdat

— liikennerajoituksiin liittyvat pysdhdykset

— ydjunat

— aikavyohykkeeltd toiselle siirtyminen

— hinnoittelu- ja varaustiedot

— tietojen antaja

— varauksen ottaja

— palvelut

— pédsy junaan (mukaan lukien junassa olevat erityisryhmille varatut
paikat, pyorituolitilat, yleiset makuuosastot — ks. liikuntarajoitteis-
ten henkil6iden tarpeita koskevan YTE:n 4.2.4 kohta) — ks. 4.2.6.1
kohta

— lisdpalvelut
— vaihtoyhteydet — kuljetuspalvelujen véliset aikasuhteet
— asemaluettelo.

Rautatieyrityksen yksinddn hoitamien kuljetuspalvelujen vuosiaika-
taulu on julkaistava vahintddn kahta kuukautta ennen sen voimaantu-
loa. Rautatieyrityksen on julkaistava muiden kuljetuspalvelujen aika-
taulut heti, kun se on mahdollista.
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Rautatieyrityksen on julkaistava kaikki vuosiaikataulun muutokset eril-
lisind aikataulupdivityksind vahintddn seitsemdn pdivdd ennen niiden
voimaantuloa. Tdmé velvoite pdtee vain, jos rautatieyritys tietdd muu-
toksesta vdhintddn seitsemén pdivdd ennen sen voimaantuloa.

Edelld esitetyn prosessin ja siind kéytettyjen tietojen on oltava seuraa-
van teknisen asiakirjan mukaisia:

— B4 (ks. liite III).

Tariffitietojen vaihtaminen

Téssd perusparametrissa madrdtddn, kuinka rautatieyrityksen on vaih-
dettava tariffitietoja.

Tdmé perusparametri varmistaa, ettd jdljempand médritellyssd muo-
dossa annetut tariffitiedot annetaan toisten rautatieyritysten tai lippujen
myyntiin oikeutettujen kolmansien osapuolten kdyttdon.

Tédmén perusparametrin madrdykset koskevat kaikkia rautatieyrityksen
kansallisesti, kansainvélisesti tai ulkomailla myytdvien henkildliiken-
teen lippujen hintoja.

Té&hén perusparametriin on liityttdvé seuraava prosessi:

Rautatieyritys antaa omat tariffitietonsa toisten
rautatieyritysten, valtuutettujen julkisten elin-
ten ja lippujen myyntiin oikeutettujen kolman-
sien osapuolten kdyttoon

Rautatieyrityksen on annettava kidyttoon kaikki tariffitietonsa (seké
hintataulukkonsa) takaamalla niiden kdyttomahdollisuus niille rautati-
eyrityksille ja kolmansille osapuolille, joille se antaa jakelusopimusten
nojalla luvan myyda lippuja, sekd valtuutetuille julkisille elimille.
Rautatieyrityksen on lisdksi varmistettava, ettd tariffitiedot ovat tark-
koja ja ajan tasalla.

Jos rautatieyritys hoitaa kuljetuspalvelua yhtend yhteiskuljettajista,
rautatieyrityksen on yhdessd toisten yhteiskuljettajien kanssa varmis-
tettava, ettd sen osuus tariffitiedoista on tarkka ja ajan tasalla.

Kansainviliseen tai ulkomaan myyntiin tarkoitettujen tariffitietojen on
oltava liitteessd IV maddritellyn mukaiset.

Kansainviliseen tai ulkomaan myyntiin tarkoitettujen tariffitietojen on
oltava jakelusopimusten nojalla myyntiin oikeutettujen rautatieyritys-
ten ja kolmansien osapuolten sekd valtuutettujen julkisten elinten saa-
tavana ainakin yhtd paljon etukdteen kuin liitteessd IV on maéritty.

Edelld esitetyn prosessin ja siind kiytettyjen tietojen on oltava kan-
sainviliseen tai ulkomaan myyntiin tarkoitettujen tariffitietojen osalta
seuraavien teknisten asiakirjojen mukaisia:

— B.1 (ks. liite III),
— B.2 (ks. liite III),
— B.3 (ks. liite III).

Kotimaan myyntiin tarkoitettujen tariffitietojen on oltava rautatieyri-
tysten ja myyntiin oikeutettujen kolmansien osapuolten sekd valtuu-
tettujen julkisten elinten saatavana ainakin yhtd paljon etukéteen kuin
kansainviliseen tai ulkomaan myyntiin tarkoitettujen tariffitietojen
kohdalla on maéaratty.

Edelld esitetyn prosessin ja siind kédytettyjen tietojen on kotimaan
myyntiin tarkoitettujen tariffitietojen osalta oltava viraston laatimien
teknisten asiakirjojen mukaisia (ks. liite II).
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Rautatieyrityksen yhteystietojen kdsittely

Tésséd perusparametrissa madritdan, kuinka rautatieyrityksen on annet-
tava tietoja virallisesta verkkosivustostaan, jolta asiakkaat voivat saada
tarkkoja tietoja.

Tédmén perusparametrin madraykset koskevat kaikkia rautatieyrityksid.
Té&hén perusparametriin on liityttdvé seuraava prosessi:

Rautatieyritys antaa kdyttoon yhteystietonsa si-
sdltdvidn tiedoston

Rautatieyrityksen on annettava toisten rautatieyritysten, viraston, kol-
mansien osapuolten ja julkisten elinten kdyttoon tiedosto, joka siséltdd
kuljettajayhtion nimen, kuljettajatunnuksen ja rautatieyrityksen viralli-
sen verkkosivuston osoitteen. Tassd perusparametrissa tarkoitetun vi-
rallisen verkkosivuston on oltava koneellisesti luettavissa ja Web-si-
séllon saavutettavuusohjeiden mukainen. Jos rautatieyritykselld on yh-
teistd litketoimintaa yhden tai useamman muun rautatieyrityksen kans-
sa, yhteisyrityksen nimi, kuljettajatunnukset ja virallisen verkkosivus-
ton osoite on ilmoitettava muille rautatieyrityksille.

Kun rautatieyritys antaa aikataulutietonsa toisten rautatieyritysten kayt-
toon 4.2.1.1 kohdan nojalla, sen on varmistettava, ettd aikataulussa
oleva kuljettavan yhtion nimi vastaa tiedostossa olevaa nimed. Jos
muutoksia on tehty, rautatieyrityksen on péivitettdva tiedosto mahdol-
lisimman pian.

Kuljetusehtoja koskevien tietojen kdsittely
Téssd perusparametrissa méidritddn, kuinka rautatieyrityksen on kési-

teltdva kuljetusehtoja koskevia tietoja.

Témad perusparametri varmistaa, ettd kuljetusehdot ovat nihtdvéni rau-
tatieyrityksen virallisella verkkosivustolla.

Tédmén perusparametrin méardykset koskevat rautatieyrityksen henki-
16liikennettd.

Té&hén perusparametriin on liityttdvé seuraava prosessi:

Rautatieyritys julkaisee kuljetusehtoihin liitty-
vit tiedot

Rautatieyrityksen on julkaistava seuraaviin seikkoihin liittyvat tiedot:
— rautatiematkustajien yleiset kuljetusehdot (GCC-CIV/PRR),
— rautatieyrityksen omat kuljetusehdot,

— linkki rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuk-
sista 23 pdivind lokakuuta 2007 annettuun asetukseen (EY) N:o
1371/2007,

— rautatieyrityksen hyviaksymit maksuvilineet,

— myyntiehdot ja myynnin jalkeistd palvelua koskevat ehdot, erityi-
sesti lippujen vaihtamista ja niistd maksettavia palautuksia koske-
vat ehdot,

— valitusmenettelyt

ainakin virallisella verkkosivustollaan. Tdmén verkkosivuston on ol-
tava niiden Web-siséllon saavutettavuusohjeiden mukainen, joissa ote-
taan huomioon kuulo- ja/tai ndkorajoitteisten henkiliden tarpeet.

Tdmé menettely on suoritettava ensimmdistéd julkaisua varten viimeis-
taan kuuden kuukauden kuluessa tdman YTE:n voimaantulosta. Naihin
tietoihin tehdyt muutokset on julkaistava vahintddn kuusi pdivda ennen
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niiden voimaantuloa. Rautatieyrityksen on lueteltava edellisestd versi-
osta muuttuneet kohdat. Rautatieyrityksen on aina téllaisissa tapauk-
sissa sdilytettdvd my0s edellinen versio verkkosivustollaan.

Kirjattujen matkatavaroiden kuljettamista koskevien tietojen kdsittely

Téssd perusparametrissa madratdan, kuinka rautatieyrityksen on var-
mistettava tietojen antaminen kirjattujen matkatavaroiden kuljettamista
varten, jos rautatieyritys tarjoaa kyseistd palvelua. Jos palvelua ei
tarjota, rautatieyrityksen on ilmoitettava, ettei palvelua tarjota.

Témi perusparametri varmistaa, ettd kirjattujen matkatavaroiden kisit-
telyd koskevat tiedot ovat matkustajien ndhtavana.

Téhan perusparametriin on liityttivd seuraava prosessi:

Rautatieyritys julkaisee kirjattujen matkatava-
roiden kéasittelyd koskevat ehdot

Rautatieyrityksen on julkaistava matkustajien tiedoksi kirjattujen mat-
katavaroiden késittelyd koskevat ehdot, mikéli rautatieyritys tarjoaa
kyseistd palvelua. Jos palvelua ei tarjota, rautatieyrityksen on ilmoi-
tettava siitd. Nama tiedot on julkaistava ainakin rautatieyrityksen vi-
rallisella verkkosivustolla. Témédn verkkosivuston on oltava niiden
Web-sisillon saavutettavuusohjeiden mukainen, joissa otetaan huomi-
oon kuulo- ja/tai ndkdorajoitteisten henkildiden tarpeet.

Tédmid menettely on suoritettava ensimmadisté julkaisua varten viimeis-
tdén kuuden kuukauden kuluessa tdimdn YTE:n voimaantulosta. Ndihin
tietoihin tehdyt muutokset on julkaistava vahintdén kuusi pdivda ennen
muutosten voimaantuloa. Rautatieyrityksen on lueteltava edellisestd
versiosta muuttuneet kohdat. Rautatieyrityksen on aina tillaisissa ta-
pauksissa sdilytettdvd myos edellinen versio verkkosivustollaan.

Liikuntarajoitteisten henkildiden kuljetusta ja avustamista koskevien
tietojen kisittely

Téssd perusparametrissa maératddn, kuinka rautatieyrityksen, lipun-
myyjan ja/tai asemapaillikon on varmistettava liikuntarajoitteisten
henkildiden kuljetusta ja avustamista koskevien tietojen saatavuus.

Tdmé perusparametri varmistaa, ettd liikuntarajoitteisten henkildiden
kuljetusta ja avustamista koskevat tiedot ovat matkustajien saatavilla.
Jos rautatieyritys kéyttdd tietoteknisid viestintéikeinoja ldhettdessddn
likkuntarajoitteisten henkildiden avustamista koskevia tilauksia, jarjes-
telmén, johon tilaus ldhetetddn, on vihintddn kyettdva kisittelemadn
viesteja teknisessd asiakirjassa B.10 (ks. liite IIT) mééritellyn protokol-
lan mukaisesti. Lisdksi jarjestelmédn on annettava avustustilauksesta
vahvistusnumero — se on olennaisen tirked, jotta asiakas/matkustaja
saa varmuuden avun saannista ja voi luottaa siihen, sekd jotta avus-
tamisen vastuullisuus varmistetaan. Kyseisissd viesteissd on kaikki
rautatieyrityksen, lipunmyyjédn ja/tai asemapéillikon tarvitsemat tiedot
vahvistusnumeron antamiseksi liikuntarajoitteiselle henkildlle avun va-
raamisesta (jokaisen matkan alku- ja péitepistettd varten).

Tédmén perusparametrin madraykset koskevat eri osapuolia seuraavasti:
litkuntarajoitteisten henkildiden kuljetusta koskevien tietojen kasittelyéd
koskevia madrdyksid sovelletaan rautatieyrityksen matkustajapalvelui-
hin. Témén perusparametrin elektronisia pyyntojd/vahvistuksia koske-
via madrdyksid sovelletaan, jos pyynnon esittdvdn ja vastaanottavan
osapuolen vililld on sopimus.
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Téhidn perusparametriin on liityttdvé seuraavat prosessit:

Rautatieyritys julkaisee tiedot rautatiepalvelujen
kdytettdvyydestd ja péadsystd liikkuvaan kalus-
toon

Rautatieyrityksen on julkaistava seuraavat tiedot:

— niiden junien tyypit/numerot ja/tai ratojen numerot (jos junan nu-
meroa ei voida ilmoittaa), joissa liikuntarajoitteisille henkil6ille
tarkoitettuja varusteita on kédytettivissa,

— liikuntarajoitteisille henkildille tarkoitettujen varusteiden (kuten
pyoratuolipaikkojen sekd litkuntarajoitteiselle henkildille tarkoitet-
tujen vuoteiden, kdyméldiden ja paikkojen sijainti) tyypit ja va-
himmaéismadrit mainituissa junissa normaaleissa kéyttdoloissa,

— menetelmdt avun pyytdmiseksi juniin noustaessa ja niistd poistut-
taessa (mukaan lukien liikuntarajoitteisten henkildiden ennakkoil-
moituksen jéttoaika sekd liikuntarajoitteisten henkildiden avustus-
pyyntdjd vastaanottavan toimiston / vastaanottavien toimistojen
osoite, sdhkopostiosoite, aukioloajat ja puhelinnumero) rautatielii-
kenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun ase-
tuksen 24 artiklan mukaisesti,

— pyoratuolin suurin sallittu koko ja paino (liikuntarajoitteisen hen-
kilén paino mukaan luettuna),

— mukana seuraavien henkildiden ja/tai eldinten kuljetusta koskevat
ehdot,

— paidsy asemarakennuksiin ja laitureille seké tieto siitd, onko asema
luokiteltu liikuntarajoitteisille henkil6ille sopivaksi ja onko sielld
liikuntarajoitteisia henkilditd avustavaa henkilokuntaa,

ainakin virallisella verkkosivustollaan. Tdmén verkkosivuston on ol-
tava niiden Web-sisédllon saavutettavuusohjeiden mukainen, joissa ote-
taan huomioon kuulo- ja/tai ndkdorajoitteisten henkildiden tarpeet.

Tédmé menettely on suoritettava ensimmdistéd julkaisua varten viimeis-
tdan kuuden kuukauden kuluessa tdman YTE:n voimaantulosta. Naihin
tietoihin tehdyt muutokset on julkaistava vahintdén kuusi pdivaa ennen
muutosten voimaantuloa. Rautatieyrityksen on lueteltava edellisestd
versiosta muuttuneet kohdat. Rautatieyrityksen on aina téllaisissa ta-
pauksissa sdilytettdvd myos edellinen versio verkkosivustollaan.

Rautatieyritys tai lipunmyyjd lahettdd liikunta-
rajoitteisen henkildn avustamista koskevan saa-
tavuustiedustelun/varauspyynnon kohdejirjes-
telmddn/kohdejidrjestelmiin

Jos rautatieyritys tai lipunmyyjd kdyttdd liikuntarajoitteisen henkilon
avustamista koskevan saatavuustiedustelun/varauspyynnon léhettdmi-
seen tietoteknisid viestintdkeinoja, kyseisen viestin on tdytettdvi asiaa
koskevat méadrdykset.

Mahdollisuus varata apua liikuntarajoitteiselle henkildlle riippuu siité,
onko kyseisten kuljetus- ja jakeluyhtididen vélilld asiaa koskevaa kau-
pallista sopimusta. Téllaisissa sopimuksissa voidaan sopia maksuista,
teknisistd ja turvallisuusnormeista sekd tietyisti junia, l&htdase-
mia/méadrdasemia, tariffeja, myyntikanavia jne. koskevista rajoituksis-
ta.

Kyseisten osapuolten vilisestd sopimuksesta riippuen pyynnon esitté-

vén jakelujirjestelmén on lahetettdvé jarjestelmédn saatavuustieduste-
lu/varauspyyntd tiettyd junaa varten ja madriteltdva tarvittavan avun

tyyppi.

Pyyntojen/tiedustelujen pédasialliset tyypit ovat:
— saatavuustiedustelu

— varauspyynto

— osittainen peruutuspyynto

— téydellinen peruutuspyynto.
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Tadmé prosessi on kaytdvd ldpi, kun asiakas on ldhettdnyt rautatieyri-
tyksen tai lipunmyyjén jarjestelméién asiaa koskevan pyynnon.

Velvoitteiden tayttdmiseksi ldhetettdvén viestin tietoalkioiden ja sisél-
16n on oltava seuraavien madrdysten mukaiset:

— niiden on oltava joko teknisessd asiakirjassa B.10 (ks. liite IIT)
maédriteltyjen alkioiden mukaiset, missd tapauksessa vastaanotta-
vien jarjestelmien on kyettdvd ymmartimaén viesti ja vastaamaan
siihen,

— tai niiden on oltava joidenkin muuten méériteltyjen standardien
mukaiset, missé tapauksessa vastaanottavien jarjestelmien on kyet-
tdvd ymmaértdmédn viesti ja vastaamaan siithen vain siind tapauk-
sessa, ettd asiasta on nimenomainen sopimus ldhettdvin jarjestel-
mén kanssa.

Vastaanottava jadrjestelmd ldhettdd saatavuut-
ta/varausta koskevan vastauksen liikuntarajoit-
teisen henkildon avustamista koskevaan tieduste-
luun/pyyntédn

Jos rautatieyritys kdyttad liikuntarajoitteisen henkilon avustamista kos-
kevaan saatavuustiedusteluun/varauspyyntdon vastaamiseen tietotekni-
sid viestintdkeinoja, sen on noudatettava tdméan prosessin ehtoja.

Jos liikuntarajoitteisen henkilon avustamista koskeva varauspyyntd on
oikein muotoiltu edelld kuvatun prosessin mukaisesti, vastaanottavan
jérjestelmén on ldhetettédvd pyynnon esittaneelle jérjestelmille pyydet-
tyd avustustyyppid vastaava saatavuutta/varausta koskeva vastaus.

Vastausten pédasialliset tyypit ovat:
— saatavuutta koskeva vastaus

— varauspyynndn vahvistus

— osittaisen peruutuksen vahvistus
— tdydellisen peruutuksen vahvistus
— kielteinen vastaus.

Tédmé prosessi on kaytdva lapi vastauksena saapuneeseen pyyntdon,
jonka on vastaanottanut jérjestelméd, johon se on ldhetetty edelld ku-
vatun prosessin mukaisesti.

Velvoitteiden tdyttdmiseksi ldhetettdvin viestin tietoalkioiden ja sisdl-
16n on oltava seuraavien madrdysten mukaiset:

— niiden on oltava joko teknisessd asiakirjassa B.10 (ks. liite III)
madriteltyjen alkioiden mukaiset,

— tai niiden on oltava joidenkin muuten médriteltyjen standardien
mukaiset,

pyynnon ldhettdneen jirjestelmén kidyttimén protokollan mukaan.

Polkupyorien kuljettamista koskevien tietojen kdsittely

Téssd perusparametrissa madrdtddn, kuinka rautatieyrityksen on var-
mistettava polkupydrien kuljettamista koskevien tietojen saatavuus.

Tdmé perusparametri varmistaa, ettd polkupyodrien kuljettamista kos-
kevat tiedot ovat matkustajien ndhtévana. Varausjérjestelmén on kyet-
tdvd kasitteleméddn ainakin teknisessd asiakirjassa B.5 (ks. liite III)
maédritellyn protokollan mukaiset viestit.

Tédmén perusparametrin madraykset koskevat eri osapuolia seuraavasti:
polkupyoérien kuljetusta koskevien tietojen késittelyd koskevia méaa-
riyksiéd sovelletaan polkupyorien kuljetusmahdollisuutta tarjoavan rau-
tatieyrityksen matkustajapalveluihin. Tdmén perusparametrin elektroni-
sia pyyntdjd/vahvistuksia koskevia méadrdyksid sovelletaan, jos pyyn-
non esittdvén ja palveluvarauksia vastaanottavan osapuolen vililld on
sopimus palvelujen tarjoamisesta silloin, kun téllainen kuljetus on
varattavissa tai pakko varata.

Té&hén perusparametriin on liityttdvd seuraavat prosessit:
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Rautatieyritys julkaisee polkupydrien kédsittelyd
koskevat ehdot

Rautatieyrityksen on julkaistava matkustajien tiedoksi polkupyorien
kuljetusta koskevat ehdot, mikali rautatieyritys tarjoaa kyseistd kulje-
tusmahdollisuutta. Nama tiedot on julkaistava ainakin rautatieyrityksen
virallisella verkkosivustolla. Taman verkkosivuston on oltava niiden
Web-sisillon saavutettavuusohjeiden mukainen, joissa otetaan huomi-
oon kuulo- ja/tai ndkorajoitteisten henkildiden tarpeet. Kyseisissé eh-
doissa on vihintdin lueteltava

— niiden junien tyypit/numerot tai ratojen numerot (jos junan nume-
roa ei voida ilmoittaa), joissa polkupyorid voidaan kuljettaa,

— ne ajankohdat, jolloin polkupyérid saa kuljettaa,
— polkupyérien kuljetusmaksut,

— maininta siitd, voidaanko tai tdytyyko junassa oleva erityinen pol-
kupyorien sdilytystila varata erikseen (sekéd vaadittava ennakkoil-
moitusaika, aukioloajat, sahkopostiosoite ja/tai puhelinnumero).

Nidmé ehdot on julkaistava ensimmdisen kerran viimeistddn kuuden
kuukauden kuluessa timidn YTE:n voimaantulosta. Niihin tietoihin
tehdyt muutokset on julkaistava vdhintddn kuusi pdivdd ennen muu-
tosten voimaantuloa. Rautatieyrityksen on lueteltava edellisestd versi-
osta muuttuneet kohdat. Rautatieyrityksen on aina téllaisissa tapauk-
sissa sdilytettdvd myos edellinen versio verkkosivustollaan.

Rautatieyritys tai lipunmyyjd ldhettdd polkupyo-
rid koskevan saatavuustiedustelun/varauspyyn-
ndn varausjirjestelméidn

Mahdollisuus varata kuljetus riippuu siitd, onko kyseisten kuljetus- ja
jakeluyhtididen valilld asiaa koskevaa kaupallista sopimusta. Téllai-
sissa sopimuksissa voidaan sopia maksuista, teknisistd ja turvallisuus-
normeista sekd tietyistd junia, ldhtdasemia/médrdasemia, tariffeja,
myyntikanavia jne. koskevista rajoituksista.

Jos rautatieyritys tai lipunmyyjd kdyttdd polkupyorien kuljettamista
koskevan saatavuustiedustelun/varauspyynnon léhettdmiseen tietotek-
nisid viestintdkeinoja, viestinndn on tdytettdva titd prosessia koskevat
maédrdykset.

Kyseisten osapuolten vilisestd sopimuksesta riippuen pyynnon esitta-
vin jakelujédrjestelmén on ldhetettdvéd varausjérjestelmdén tiettyd pol-
kupyorikuljetusta koskeva saatavuustiedustelu/varauspyynto tiettyja
junaa varten.

Varauspyyntdjen pédasialliset tyypit ovat:
— saatavuutta koskeva tiedustelu

— varauspyynto

— osittainen peruutuspyyntd

— téydellinen peruutuspyynto.

Tadma prosessi on kaytdva lapi, kun asiakas on ldhettdnyt rautatieyri-
tyksen jakelujdrjestelméiédn asiaa koskevan pyynnon.

Velvoitteiden tayttdmiseksi ldhetettdvén viestin tietoalkioiden ja sisél-
16n on oltava seuraavien madrdysten mukaiset:

— niiden on oltava joko teknisessd asiakirjassa B.5 (ks. liite III)
esitettyjen madritelmien mukaiset, missi tapauksessa kaikkien va-
rausjdrjestelmien on kyettivd ymmértdméédn viesti ja vastaamaan
siihen,
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— tai niiden on oltava joidenkin muuten méériteltyjen standardien
mukaiset, missd tapauksessa varausjirjestelmdn on kyettivd ym-
mértdmédn viesti ja vastaamaan sithen vain siind tapauksessa, ettd
asiasta on nimenomainen sopimus ldhettdvin jakelujirjestelméin
kanssa.

Varausjdrjestelmd lahettdd saatavuutta/varausta
koskevan vastauksen polkupydrien kuljetusta
koskevaan tiedusteluun/pyyntdon

Jos rautatieyritys kayttdd polkupydrien kuljettamista koskevaan saa-
tavuustiedusteluun/varauspyyntoon vastaamiseen tietoteknisid viestin-
tédkeinoja, sen on noudatettava tdmédn prosessin asiaa koskevia ohjeita.

Jos polkupyoérien kuljetustilaa koskeva varauspyyntd on oikein muo-
toiltu edelld kuvatun prosessin mukaisesti, varausjirjestelmén on ldhe-
tettdvd pyynnon esittineelle jakelujarjestelmille pyydettyd kuljetusta
vastaava saatavuutta/varausta koskeva vastaus.

Vastausten pédasialliset tyypit ovat:
— saatavuutta koskeva vastaus

— varauspyynnon vahvistus

— osittaisen peruutuksen vahvistus
— téydellisen peruutuksen vahvistus
— kielteinen vastaus.

Tédmid prosessi on kidytdvd lapi vastauksena saapuneeseen pyyntdon,
jonka varausjérjestelmd on vastaanottanut edelld kuvatun prosessin
mukaisesti.

Velvoitteiden tayttamiseksi lahetettdvan viestin tietoalkioiden ja sisél-
16n on oltava seuraavien maardysten mukaiset:

— niiden on oltava joko teknisen asiakirjan B.5 (ks. liite III) tietojen
mukaiset,

— tai niiden on oltava joidenkin muuten maédriteltyjen standardien
mukaiset,

pyynnon lahettédneen jérjestelmén kédyttamén protokollan mukaan.

Autojen kuljettamista koskevien tietojen kdsittely

Téssd perusparametrissa madratdan, kuinka rautatieyrityksen on var-
mistettava tietojen antaminen autojen/moottoripyorien (jaljempéané ’au-
tolla’ tarkoitetaan myds moottoripy6rid) kuljettamista varten, jos rau-
tatieyritys tarjoaa kyseistd palvelua.

Tédmd perusparametri varmistaa, ettd autojen kuljettamista koskevat
tiedot ovat matkustajien nédhtévénd. Varausjirjestelmén on kyettdva
kasitteleméddn ainakin teknisessd asiakirjassa B.5 (ks. liite III) maa-
ritellyn protokollan mukaiset viestit.

Témén perusparametrin madrdykset koskevat eri osapuolia seuraavasti:
autojen kuljetusta koskevien tietojen kisittelyd koskevia médrdyksid
sovelletaan autojen kuljetusmahdollisuutta tarjoavan rautatieyrityksen
matkustajapalveluihin. Tdmén perusparametrin elektronisia pyynto-
jd/vahvistuksia koskevia midrdyksid sovelletaan, jos pyynnén esitta-
vén ja palveluvarauksia vastaanottavan osapuolen vililld on sopimus
palvelujen tarjoamisesta silloin, kun téllainen kuljetus on varattavissa
tai pakko varata.

Tétd perusparametria on sovellettava seuraavasti:

Rautatieyritys julkaisee autojen kiésittelyd kos-
kevat ehdot

Rautatieyrityksen on ilmoitettava matkustajalle autojen kuljetusta kos-
kevat ehdot, mikédli rautatieyritys tarjoaa kyseistd kuljetusmahdolli-
suutta. Namaé tiedot on julkaistava ainakin rautatieyrityksen virallisella
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verkkosivustolla. Tdmén verkkosivuston on oltava niiden Web-sisillon
saavutettavuusohjeiden mukainen, joissa otetaan huomioon kuulo-
ja/tai ndkorajoitteisten henkildiden tarpeet.

Kyseisissd ehdoissa on viahintddn lueteltava
— niiden junien tyypit/numerot, joissa autoja voidaan kuljettaa,
— ne ajankohdat, jolloin autoja voidaan kuljettaa,

— autojen normaalit kuljetusmaksut (mukaan lukien matkustajien
kuljetusmaksut, jos rautatieyritys tarjoaa titd palvelua),

— autojen junaan lastauspaikka ja -aika,
— junan tarkka médrdnpdd ja saapumisaika,
— autojen kuljetukseen liittyvit koko-, paino- ja muut rajoitukset.

Nama tiedot on julkaistava ensimmdiisen kerran viimeistddn kuuden
kuukauden kuluessa tdiman YTE:n voimaantulosta. Néiihin tietoihin
tehdyt muutokset on julkaistava vahintddn kuusi pdivda ennen niiden
voimaantuloa. Rautatieyrityksen on lueteltava muuttuneet kohdat.
Rautatieyrityksen on aina téllaisissa tapauksissa sdilytettivd myo0s
edellinen versio verkkosivustollaan.

Rautatieyritys tai lipunmyyjd ldhettdd autoja
koskevan saatavuustiedustelun/varauspyynndn
varausjarjestelmédédn

Mahdollisuus varata kuljetus riippuu siitd, onko kyseisten kuljetus- ja
jakeluyhtididen vililld asiaa koskevaa kaupallista sopimusta. Téllai-
sissa sopimuksissa voidaan sopia maksuista, teknisistd ja turvallisuus-
normeista sekd tietyistd junia, ldhtdasemia/mddrdasemia, tariffeja,
myyntikanavia jne. koskevista rajoituksista.

Jos rautatieyritys tai lipunmyyjd kayttda autojen kuljettamista koske-
van saatavuustiedustelun/varauspyynnon ldhettdmiseen tietoteknisid
viestintékeinoja, viestinndn on tdytettdva titd prosessia koskevat maa-
riykset.

Kyseisten osapuolten vilisestd sopimuksesta riippuen pyynnon esitta-
vin jakelujdrjestelmin on ldhetettdvd varausjirjestelmédn tiettyd auto-
kuljetusta koskeva saatavuustiedustelu/varauspyynto tiettyja junaa var-
ten.

Varauspyyntdjen pédasialliset tyypit ovat:
— saatavuustiedustelu

— varauspyynto

— osittainen peruutuspyynto

— téydellinen peruutuspyynto.

Tadmé prosessi on kaytdva lapi, kun asiakas on ldhettdnyt rautatieyri-
tyksen jakelujarjestelmiédn asiaa koskevan pyynnon.

Velvoitteiden tayttamiseksi ldhetettdvan viestin tietoalkioiden ja sisél-
16n on oltava seuraavien méaardysten mukaiset:

— niiden on oltava joko teknisessé asiakirjassa B.5 (ks. liite IIT) maa-
riteltyjen alkioiden mukaiset, missé tapauksessa kaikkien varaus-
jéarjestelmien on kyettdvd ymmartamdén viesti ja vastaamaan sii-
hen,
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— tai niiden on oltava joidenkin muuten méériteltyjen standardien
mukaiset, missd tapauksessa varausjirjestelmdn on kyettivd ym-
mértdmédn viesti ja vastaamaan sithen vain siind tapauksessa, ettd
asiasta on nimenomainen sopimus pyynnon esittineen jakelujérjes-
telmén kanssa.

Varausjdrjestelmd ldhettdd saatavuutta/varausta
koskevan vastauksen autojen kuljetusta koske-
vaan tiedusteluun/pyyntddn

Jos rautatieyritys kdyttdd autojen kuljettamista koskevaan saatavuus-
tiedusteluun/varauspyyntoon vastaamiseen tietoteknisia viestintdkeino-
ja, sen on noudatettava tdmén prosessin asiaa koskevia ohjeita.

Jos autojen kuljetusta koskeva varauspyyntd on oikein muotoiltu
edelld kuvatun prosessin mukaisesti, varausjéirjestelmén on léhetettava
pyynnon esittdneelle jakelujérjestelmille pyydettyd kuljetusta vastaava
saatavuutta/varausta koskeva vastaus.

Vastausten pédasialliset tyypit ovat:
— saatavuutta koskeva vastaus

— varauspyynnon vahvistus

— osittaisen peruutuksen vahvistus
— tdydellisen peruutuksen vahvistus
— kielteinen vastaus.

Tadmé prosessi on kéytdva ldpi vastauksena saapuneeseen pyyntoon,
jonka varausjérjestelmd on vastaanottanut edelld kuvatun prosessin
mukaisesti.

Velvoitteiden tayttamiseksi lahetettavan viestin tietoalkioiden ja sisél-
16n on oltava seuraavien méaardysten mukaiset:

— niiden on oltava joko teknisessa asiakirjassa B.5 (ks. liite I1I) méaa-
riteltyjen alkioiden mukaiset,

— tai niiden on oltava joidenkin muuten médriteltyjen standardien
mukaiset,

pyynnon ldhettdneen jarjestelmén kidyttdmén protokollan mukaan.

Saatavuustiedon/varauksen kdsittely

Téssd perusparametrissa madritadn, kuinka rautatieyritysten on kasi-
teltdvd matkustajien paikkavarauksia. Kaikkia erityyppisid paikkoja
(kuten istumapaikkoja, lepotuolipaikkoja, makuuvaunupaikkoja, eri-
tyisryhmille varattuja paikkoja, pyoratuolipaikkoja, yleisid makuuosas-
toja (ks. liikuntarajoitteisten henkildiden tarpeita koskevan YTE:n
4.2.4 kohta)) kutsutaan jéljempénd paikoiksi, ellei tarkempi maérittely
ole tarpeen. Polkupydrien ja autojen kuljetusta seké liikuntarajoitteis-
ten henkildiden avustamista koskevat varaukset kuvataan erillisissé
perusparametreissa eri kohdissa.

Paikkavaraukset voivat yksinkertaisesti koskea paikkojen varaamista
kuljetussopimuksen liséksi, tai ne voivat olla osa yhdistelméatapahtu-
maa, joka siséltdd sekd paikan ettd kuljetussopimuksen.

Tadmé perusparametri varmistaa, ettd lippuja kirjoittavat ja varauksia
vastaanottavat rautatieyritykset vaihtavat asianmukaisia saatavuutta ja
varauksia koskevia tietoja. Varausjirjestelman on kyettdva késittele-
méén ainakin teknisessd asiakirjassa B.5 (ks. liite III) méaritellyn pro-
tokollan mukaiset viestit.

Tédmén perusparametrin méarayksid sovelletaan, jos pyynnon esittidvin
ja palveluvarauksia vastaanottavan osapuolen vililld on sopimus pal-
velujen tarjoamisesta silloin, kun téllainen palvelu on varattavissa tai
tarvittaessa pakko varata.

T&hén perusparametriin on liityttdvé seuraavat prosessit:
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Rautatieyritys tai lipunmyyjéd lahettdd saatavuus-
tiedustelun/varauspyynndn varausjidrjestelmdadédn

Varausmahdollisuus riippuu siitd, onko kyseisen kuljetus- ja jakeluyh-
tion valilld asiaa koskevaa kaupallista sopimusta. Téllaisissa sopimuk-
sissa voidaan sopia maksuista, teknisistd ja turvallisuusnormeista seké
tietyistd junia, ldhtdasemia/méirdasemia, tariffeja, myyntikanavia jne.
koskevista rajoituksista.

Kyseisten osapuolten vilisestd sopimuksesta riippuen pyynnon esitté-

vén jakelujirjestelmén on ldhetettdva varausjirjestelméan saatavuustie-
dustelu/varauspyyntd tiettyjd junaa varten ja médriteltdvd tarvittavan

paikan tyyppi.

Varauspyyntdjen pédasialliset tyypit ovat:
— saatavuutta koskeva tiedustelu

— varauspyynto

— osittainen peruutuspyyntd

— téydellinen peruutuspyynto.

Tami prosessi on kdytédva lapi, kun asiakas on ldhettdnyt rautatieyri-
tyksen jakelujarjestelmiédn asiaa koskevan pyynnon.

Velvoitteiden tayttamiseksi ldhetettdvan viestin tietoalkioiden ja sisél-
16n on oltava seuraavien maardysten mukaiset:

— niiden on oltava joko teknisessé asiakirjassa B.5 (ks. liite IIT) maa-
riteltyjen alkioiden mukaiset, missd tapauksessa kaikkien varaus-
jérjestelmien on kyettdvd ymmaértiméédn viesti ja vastaamaan sii-
hen,

— tai niiden on oltava joidenkin muuten médriteltyjen standardien
mukaiset, missd tapauksessa varausjdrjestelmidn on kyettivd ym-
mértdmédn viesti ja vastaamaan sithen vain siind tapauksessa, ettd
asiasta on nimenomainen sopimus pyynnon esittdneen jakelujarjes-
telmén kanssa.

Varausjdrjestelméd lahettdd saatavuutta/varausta
koskevan vastauksen

Jos paikkoja koskeva varauspyyntd on oikein muotoiltu edelld kuva-
tun prosessin mukaisesti, varausjérjestelmédn on ldhetettdvd pyynnén
esittineelle jakelujérjestelmille pyydettyd junaa vastaava saatavuut-
ta/varausta koskeva vastaus.

Vastausten pédasialliset tyypit ovat:

— saatavuutta koskeva vastaus

— varauspyynnon vahvistus

— osittaisen peruutuksen vahvistus

— téydellisen peruutuksen vahvistus

— ehdotus vaihtoehdoiksi

— kielteinen vastaus.

Tédmé prosessi on kaytdva lapi vastauksena saapuneeseen pyyntdon,
jonka varausjérjestelmd on vastaanottanut edelld kuvatun prosessin

mukaisesti.

Velvoitteiden tayttamiseksi ldhetettdvan viestin tietoalkioiden ja sisél-
16n on oltava seuraavien méaardysten mukaiset:

— niiden on oltava joko teknisessa asiakirjassa B.5 (ks. liite III) maa-
riteltyjen alkioiden mukaiset,

— tai niiden on oltava joidenkin muuten méiriteltyjen standardien
mukaiset,

pyynnon lahettdneen jérjestelmén kéyttimén protokollan mukaan.
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4.2.10

4.2.10.1

4.2.10.2

4.2.10.3

Tuotteiden jakeluun liittyvien turvaelementtien kdsittely

Téssd perusparametrissa madratdan, kuinka varauksia vastaanottavan
rautatieyrityksen on luotava turvaelementit tuotteidensa jakelua varten.

Tédmén perusparametrin on varmistettava, ettd rautatieyritykset ja mat-
kustajat saavat oikeaan aikaan varauksia vastaanottavalta rautatieyri-
tykseltd erityyppisid lippuja varten tarvittavat turvatiedot ja viitteet.

Téhdn perusparametriin on liityttdvé seuraavat prosessit:

Varausjdrjestelmd luo turvaelementin sdhkdistd
jakelua varten

Jos rautatieyritys kirjoittaa CIV-sddnnosten mukaisen lipun tai tekee
vastaavan varauksen, junalippuja kirjoittavan toimiston/vélittdjan hen-
kiloston tai rautatieyrityksen jakelujérjestelmén on luotava lippuun/va-
raukseen liitettdvét turvatiedot.

Téma prosessi on kdytdvd ldpi heti, kun varauksen tilatieto ja myyn-
titapahtuman tiedot on onnistuneesti lahetetty sovittujen rautatieyritys-
ten jakelujdrjestelmaén.

Edellé esitetyn prosessin ja siind kaytettyjen tietojen on oltava seuraa-
van normin mukaisia:

— kehitteilld oleva tuotteiden jakeluun tarkoitettujen turvaelementtien
kasittelyd koskeva standardi. Tdméd on siksi yksi liitteessd II lue-
telluista avoimista kohdista.

Varausjidrjestelmd luo rautatieyritykselle asia-
kirjaviitteen sdahkoistd jakelua varten

Jos rautatieyritys kirjoittaa CIV-sddnndsten mukaisen lipun tai tekee
vastaavan varauksen, junalippuja kirjoittavan toimiston/vélittdjin hen-
kiloston tai rautatieyrityksen jakelujédrjestelmdn on luotava asiakirja-
viite lipun/varauksen hakemiseksi ja syotettdava kaikki lippua koskevat
tiedot omaan jakelujérjestelméansa.

Téma prosessi on kdytdvd ldpi heti, kun varauksen tilatieto ja myyn-
titapahtuman tiedot on onnistuneesti lahetetty sovittujen rautatieyritys-
ten jakelujérjestelmadin.

Edelléd esitetyn prosessin ja siind kéytettyjen tietojen on oltava seuraa-
van normin mukaisia:

— kehitteilld oleva tuotteiden jakeluun tarkoitettujen turvaelementtien
kasittelyd koskeva standardi. Tamé on siksi yksi liitteesséd I lue-
telluista avoimista kohdista.

Varausjdrjestelmd luo matkustajalle asiakirja-
viitteen sdahkoistd jakelua varten.

Jos rautatieyritys kirjoittaa CIV-sddnnosten mukaisen lipun tai tekee
vastaavan varauksen, junalippuja kirjoittavan toimiston/vélittdjan hen-
kiloston tai rautatieyrityksen jakelujérjestelmédn on luotava asiakirja-
viite ja liitettdva se lippuun/varaukseen.

Tadmé prosessi on kdytdva ldpi heti, kun varauksen tilatieto ja myyn-
titapahtuman tiedot on onnistuneesti lahetetty sovittujen rautatieyritys-
ten jakelujérjestelméén.
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4.2.11

4.2.11.1

Edelld esitetyn prosessin ja siind kéytettyjen tietojen on oltava seuraa-
van normin mukaisia:

— kehitteilld oleva tuotteiden jakeluun tarkoitettujen turvaelementtien
kasittelyd koskeva standardi. Tdméd on siksi yksi liitteessd II lue-
telluista avoimista kohdista.

Ostetun tuotteen toimitus asiakkaalle (tilauksen tdyttdminen)

Tésséd perusparametrissa maaratddn kaikki mahdolliset suorat ja vilil-
liset tilauksen tdyttdmistavat, jotka liittyvét lippuun ja/tai varaukseen
sekd kaytettyyn vélineeseen (esim. paperiin).

Tdmé perusparametri varmistaa, ettd lipun kirjoittaja tai myyjé kirjoit-
taa liput rautatieyritysten vilisen yhteentoimivuuden varmistavien nor-
mien mukaisesti. Kansainvilisesti ja ulkomailla myytdvien lippujen
kirjoittamista varten rautatieyritysten on kéytettdva ainakin yhta niistd
tilauksen tdyttdmistavoista, jotka on esitetty 4.2.11.1 kohdassa Tila-
uksen tdyttdminen suoraan — kansainvilisesti ja ulkomailla myytavét

liput” ja 4.2.11.2 kohdassa “Tilauksen tdyttaiminen valillisesti — kan-
sainvilisesti ja ulkomailla myytévit liput”.

Tédmén perusparametrin méardykset koskevat ainakin kansainvalisesti
ja ulkomailla myytdvien lippujen tariffeja.

Tilauksen tdyttdminen suoraan — kansainvdlisesti
ja ulkomailla myytdavat liput

Tédmé prosessi on vaihtoehto prosessille, joka esitetddn 4.2.11.2 koh-
dassa “Tilauksen tdyttdminen vélillisesti — kansainvélisesti ja ulko-
mailla myytavit liput”.

Rautatieyritysten on vihintddn hyvéksyttiva teknisessd asiakirjassa
B.6 (ks. liite III) esitetyn maéritelmén mukaiset liput, lukuun ottamatta
tapauksia, joissa lippu ei kelpaa aiotulle matkalle, rautatieyritykselld
on perusteltu syy epdilld petosta tai joissa lippua ei kiytetd 4.2.2
kohdassa mainittujen kuljetusehtojen mukaisesti.

Téarkeimmat kirjoitettavien lippujen tyypit on maddritelty liitteessd 111
olevassa teknisessd asiakirjassa B.6:

— lippu ja varaus

— pelkka lippu

— pelkkd varaus

— lisdpalvelut

— luokan nosto

— matkasuunnitelman muutos

— tarkistuskortti

— kansallisiin junakortteihin liittyvét erikoishinnat
— ryhmilippu

— erilaiset kansainvéliset nédyttoliput

— mukana kuljetettavan ajoneuvon lippu
— korvauksena annettu matkakuponki.

Edellé esitetyn prosessin ja siind kaytettyjen tietojen on oltava seuraa-
van teknisen asiakirjan mukaisia:

— B.6 (ks. liite TII).
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42.11.4

4.2.12

4.2.12.1

Tilauksen tdyttdminen védlillisesti — kansainvéli-
sesti ja ulkomailla myytdvidt liput

Tadmé prosessi on vaihtoehto prosessille, joka esitetddn 4.2.11.1 koh-
dassa Tilauksen tdyttdminen suoraan — kansainvélisesti ja ulkomailla
myytavat liput”.

Jos rautatieyritys myy lippuja kéyttden jotain seuraavista tilauksen
vilillisen tayttdmisen tavoista, sen on noudatettava seuraavia normeja:

— CIV-sdannosten mukainen séhkoinen toimitus (ldhtiessd noudet-
tava lippu),

— CIV-saannosten mukainen matkaan oikeuttava tunnus,

— CIV-sdannosten mukainen sdhkopostitse toimitettu, matkustajan
itse A4-koossa tulostama lippu.

Edelld lueteltujen lippujen pddasialliset tyypit ovat:

— avoin lippu (pelkkd matka),

— avoin lippu + varaus (matka ja varaus),

— avoin lippu + lisdpalvelu (matka ja lisdpalvelu),

— avoin lippu + varaus + lisdpalvelu (matka, varaus ja lisépalvelu),
— paikkamaksun sisdltdva lippu (matka ja varaus).

Edellé esitetyn prosessin ja siind kaytettyjen tietojen on oltava seuraa-
vien teknisten asiakirjojen mukaisia:

— B.6 (ks. liite IIT),

— B.7 (ks. liite III),

— ”Léhtiessd noudettavaa lippua” ja “matkaan oikeuttavaa tunnusta”
koskevat eurooppalaiset normit ovat kehitteilld. Tdma on siksi yksi

liitteessd II luetelluista avoimista kohdista.

Tilauksen tdyttdiminen suoraan — kotimaan myynti

Tédmé on avoin kohta (ks. liite II).

Tilauksen tdyttdiminen vélillisesti — kotimaan
myynti

Tédmé on avoin kohta (ks. liite II).

Asemalla tapahtuva tiedottaminen

Téssd perusparametrissa madratdan, kuinka asemapaillikon on tiedo-
tettava asiakkaille junien kulusta asemalla.

Maééridyksid sovelletaan vain, jos kuulutus- ja/tai ndyttojarjestelmés on
uudistettu, parannettu merkittdvésti tai jos se on uusittu kokonaan.

Tédmén perusparametrin mairdykset koskevat ainakin asemia, joilla
kansainvilisen liikenteen junat pysahtyvit.

Té&hén perusparametriin on liityttdvé seuraavat prosessit:

Asemapiddllikko tiedottaa asemalla oleville asi-
akkaille

Asemapaillikdiden on ilmoitettava asemalla oleville asiakkaille seura-
avat tiedot lahtevistd junista:

— junan tyyppi ja/tai numero

— maéérdasema(t)
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4.2.13

— ja tarvittaessa viliasemal(t)
— laituri tai rata
— aikataulun mukainen ldht6aika.

Jos ndistd ldhtevid junia koskevista tiedoista poiketaan, asemapailli-
koiden on ilmoitettava ainakin seuraavat junaa koskevat tiedot:

— junan tyyppi ja/tai numero

— madrdasema(t)

— aikataulun mukainen lahtoaika
— poikkeama suunnitelmasta.

Paiteasemalle saapuvien junien osalta asemapéillikdiden on ilmoitet-
tava véhintddn seuraavat tiedot:

— ldhtdasemal(t)

— saapumisaika péiteasemalle

— junan tyyppi ja/tai numero

— laituri tai rata, jolle juna saapuu.

Padteasemalle saapuvia junia koskevien poikkeusten tapauksessa ase-
mapéillikiden on ilmoitettava vihintdén seuraavat tiedot:

— junan tyyppi ja/tai numero

— ldhtéasema(t)

— aikataulun mukainen saapumisaika

— poikkeama suunnitelmasta.

Poikkeamat suunnitelmasta sisdltédvit seuraavat tapaukset:
— olennaiset viivdstymiset

— laiturin tai radan vaihtuminen

— junan peruutus osittain tai kokonaan

— junan reittimuutos.

Asemapdillikko pdattdd rautatieyritysten ja/tai infrastruktuurin haltijoi-
den kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti seuraavista asioista:

— tiedotusjérjestelmédn tyyppi (ndyttd ja/tai kuulutus)

— tiedotuksen ajankohta

— tiedotusjdrjestelmin asennuspaikka asemalla.

Rautatieyritysten ja/tai infrastruktuurin haltijoiden on sopimusjarjeste-
lyn mukaisesti ilmoitettava asemapaillikolle ajoissa kaikista poikkea-

mista.

Kalustoyksikossd tapahtuvan tiedottamisen hoitaminen

Téssd perusparametrissa madrdtdan, kuinka rautatieyrityksen on tiedo-
tettava junien kulusta kalustoyksikossa.

Maéirdyksid sovelletaan uuteen tai uudistettuun taikka ajantasaistettuun
lilkkkuvaan kalustoon, jos tiedotusjérjestelmad (kuulutus- ja/tai nédytto-

jarjestelmdd) on uudistettu tai se on kokonaan uusi.

Témin perusparametrin madrdykset koskevat vihintddn kaikkia kan-
sainvilisessd litkenteesséd olevia junia.

Té&hén perusparametriin on liityttdvd seuraavat prosessit:
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4.2.13.1

42.14

4.2.14.1

Rautatieyritys tiedottaa junassa oleville matkus-
tajille

Rautatieyrityksen on tiedotettava junassa oleville matkustajille seura-
avat asiat:

— l@htdasemilla ja tdrkeimmilld véliasemilla:

— junan tyyppi ja/tai numero

— méidrdasema(t)

— tarvittaessa véliasema(t)

— olennaiset viivastymiset

— viivéstymisen syyt, jos ne ovat tiedossa.

Ennen saapumista kullekin viliasemalle:

— seuraava asema (aseman nimi).

Ennen saapumista tirkedlle vdliasemalle tai paéteasemalle:
— seuraava asema (aseman nimi).

— suunniteltu saapumisaika

— arvioitu saapumisaika ja/tai muut viivdstymistd koskevat tiedot

— seuraava asema, jolta on vaihtoyhteyksid (rautatieyrityksen harkin-
nan mukaan).

Rautatieyritys pdéttdd seuraavista asioista:

— tiedotusjarjestelmén tyyppi (ndyttd ja/tai kuulutus)
— tiedotuksen ajankohta

— tiedotuslaitteiden asennuspaikka junassa.

Junan valmistelu

Téssd perusparametrissa méadratdan, miten rautatieyrityksen on ilmoi-
tettava infrastruktuurin haltijalle, ettd juna on valmis siirtymédin rata-
verkkoon, kun kiyttdtoimintaa ja liikenteen hallintaa koskevan YTE:n
4.2.3.3 kohdassa maéaritellyt junan 14ht66n liittyvét tehtdvét on hoi-
dettu tai kun junan numero on vaihtunut.

Témin perusparametrin madrdykset koskevat rautatieyrityksen kaikkia
junia.

Té&hén perusparametriin on liityttdvé seuraavat prosessit:

Kaikkien junien osalta annettava ”Juna valmiina”
-viesti

Rautatieyrityksen on ldhetettdva infrastruktuurin haltijalle ”Juna val-
miina” -viesti aina, kun juna on valmis siirtyméén rataverkkoon en-
simmdiseen kerran, ellei infrastruktuurin haltija kansallisten sédntdjen
nojalla hyvéksy aikataulua ”Juna valmiina” -viestiksi. Viimeksi mai-
nitussa tapauksessa rautatieyrityksen on ilmoitettava infrastruktuurin
haltijalle ja tarvittaessa asemapdillikélle, jos juna ei ole valmiina mah-
dollisimman pian.

Viestien on siséllettavd vahintdan seuraavat tiedot:
— junan ja/tai reitin numero

— tieto siitd, ettd juna on valmis, mikd osoittaa, ettd juna on valmis-
teltu ja valmis kulkemaan.

Muita asioita, kuten:

— reitin ldhtopiste sekd aika, jolle reittid pyydettiin
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4.2.15

4.2.15.1

— reitin péitepiste sekd ehdotetun junan saapumisaika

voidaan ldhettdd samassa viestissa.

Edelld esitetyn prosessin ja siind kéytettyjen tietojen on oltava viahin-
tdéin seuraavassa teknisessd asiakirjassa esitetyn “Juna valmiina” -vies-
tin mukaisia:

— B.30 (ks. liite III).

Lisdksi samaan tarkoitukseen voidaan kdyttdd muita olemassa olevia
standardeja, jos kyseiset osapuolet ovat nimenomaan sopineet niiden
kéytosta.

Junan kulkua koskevat tiedot ja ennusteet

Téssd perusparametrissa madrdtdan junan kulkua koskevista tiedoista
ja ennusteista. Siind on médrattdva, kuinka infrastruktuurin haltijan ja
rautatieyrityksen sekd rautatieyrityksen ja asemapédllikon vélistd vuo-
ropuhelua on ylldpidettava junan kulkua koskevien tietojen ja ennus-
teiden vaihtamiseksi.

Tadmé& perusparametri madrad, kuinka infrastruktuurin haltijan on oike-
aan aikaan ldhetettdva rautatieyritykselle sekd seuraavan junan kul-
kuun liittyvén infrastruktuurin haltijalle junan kulkua koskevia tietoja.

Junan kulkua koskevien tietojen avulla voidaan selvittdd yksityiskoh-
taisesti junan tilanne sovituissa ilmoittautumispisteiss.

Junan kulkua koskevien ennusteiden avulla voidaan arvioida junan
saapumisaika sovittuihin ennustepisteisiin. Infrastruktuurin haltijan
on ldhetettdvd tdméd viesti rautatieyritykselle sekd seuraavan junan
kulkuun liittyvén infrastruktuurin haltijalle. Rautatieyritysten ja/tai inf-
rastruktuurin haltijoiden on sopimusjarjestelyn mukaisesti annettava
asemapaillikolle ajoissa junan kulkua koskeva ennuste.

Junan kulun aikaiset ilmoittautumispisteet méaéritelldén reittisopimuk-
sessa.

Téssd perusparametrissa kuvataan viestin sisdltd muttei junan kulkua
koskevan ennusteen laatimisprosessia.

Tédmén perusparametrin madraykset koskevat rautatieyrityksen kaikkia
junia.

Téhan perusparametriin on liityttdvéd seuraavat prosessit:
Kaikkien junien kulkua koskevat tiedot
Infrastruktuurin haltijan on ldhetettdva rautatieyritykselle ”junan kul-
kua koskevat tiedot” sisdltdvd viesti. TAma prosessi on kaytava lapi
heti, kun juna saapuu sovitulle ilmoittautumispisteelle, josta junan

kulkua koskevia tietoja saadaan. Sovittuja ilmoittautumispisteitd voivat
muun muassa olla luovutuspisteet, asemat tai junan péaiteasemat.

Viestin on sisdllettdva vihintddn seuraavat tiedot:

— junan ja/tai reitin numero (junan tunniste)

— aikataulun mukainen ja todellinen saapumisaika ilmoittautumispis-
teelle

— ilmoittautumispisteen tunnistetiedot
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— junan tilanne ilmoittautumispisteessd (saapuu, ldhtee, ohittaa, 1dh-
tee lahtdasemalta, saapuu péditeasemalle).

Muita asioita, kuten:

— poikkeama aikataulusta (minuutteina),
— viivdstymisen syy, jos se on tiedossa,
voidaan ldhettdd samassa viestissa.

Edelld esitetyn prosessin ja siind kéytettyjen tietojen on oltava vahin-
tdfin seuraavassa teknisessd asiakirjassa esitetyn “TrainRunningInfor-
mationMessage”-viestin mukaisia:

— B.30 (ks. liite III).

Lisdksi samaan tarkoitukseen voidaan kdyttdd muita olemassa olevia
standardeja, jos osapuolet ovat sopineet niiden kéytosta.
Kaikkien junien kulkua koskevat ennusteet
Infrastruktuurin haltijan on ldhetettdvé rautatieyritykselle “junan kul-

kua koskevan ennusteen” sisdltdva viesti.

Témai prosessi on kaytdvé ldpi heti, kun juna saapuu sovitulle ilmoit-
tautumispisteelle, josta junan kulkua koskeva ennuste ldhetetddn. So-
vittuja ennustepisteitd voivat muun muassa olla luovutuspisteet tai
asemat. Junan kulkua koskeva ennuste voidaan ldhettdd myds ennen
junan ldhtod. Rautatieyrityksen ja infrastruktuurin haltijan on keske-
nddn sovittava, miten suuri lisdviivastys kahden ilmoittautumispisteen
vililld antaa aihetta ensimmdisen tai uuden ennusteen ldhettdmiseen.
Jos viivédstymisaika ei ole tiedossa, infrastruktuurin haltijan on ldhe-
tettdvéd “liikkennehdiriotd koskeva viesti” (tietoja liikkennehdiridistd on
4.2.16 kohdassa).

Junan kulkuennusteen sisdltdvissid viestissd on oltava ennustettu saa-
pumisaika sovituille ennustepisteille.

Rautatieyritysten ja/tai infrastruktuurin haltijoiden on sopimusjarjeste-
lyn mukaisesti annettava asemapdillikolle ajoissa junan kulkua kos-
keva ennuste.

Infrastruktuurin haltijan on ldhetettdvd tdma viesti seuraavan junan
kulkuun liittyvén infrastruktuurin haltijalle.

Viestin on siséllettdva vahintddn seuraavat tiedot:
— junan ja/tai reitin numero (junan tunniste)
— jokaisen sovitun ennustepisteen kohdalla:
— aikataulun mukainen ja ennustettu aika
— sovitun ennustepisteen tunnistetiedot

— junan tilanne sovitussa ennustepisteessd (saapuu, ldhtee, ohit-
taa, saapuu péateasemalle).

Muita asioita, kuten
— arvioitu poikkeama aikataulusta (minuutteina),
— viivéstymisen syy, jos se on tiedossa,

voidaan ldhettdd samassa viestissa.
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4.2.16

4.2.16.1

4.2.16.2

Edelld esitetyn prosessin ja siind kéytettyjen tietojen on oltava vihin-
tdfin seuraavassa teknisessd asiakirjassa esitetyn “TrainRunningFore-
castMessage”-viestin mukaisia:

— B.30 (ks. liite III).

Lisdksi samaan tarkoitukseen voidaan kdyttdd muita olemassa olevia
standardeja, jos osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen niiden
Kiytosti.

Liikennehdiriditd koskevat tiedot
Téssd perusparametrissa madritddan, kuinka liikennehdiri6itd koskevia

tietoja kasitelldén rautatieyrityksen ja infrastruktuurin haltijan valilla.

Témin perusparametrin madrdykset koskevat rautatieyrityksen kaikkia
junia.

Matkustajien tekemien valitusten kisittelyd varten litkennehdiridita
koskevien tietojen on oltava rautatieyritysten, lipunmyyjien ja/tai val-
tuutettujen julkisten elinten kaytettdvissd vahintddn kahdentoista kuu-
kauden ajan kyseisten tietojen voimassaolon pddttymisesta.

Té&hén perusparametriin on liityttdvé seuraavat prosessit:

Yleiset huomautukset

Rautatieyrityksen on ilmoitettava infrastruktuurin haltijalle junien
kayttotila, sellaisena kuin se on maédritelty kédyttétoimintaa ja liiken-
teen hallintaa koskevan YTE:n 4.2.3.3.2 kohdassa.

Jos junan kulku keskeytyy, infrastruktuurin haltijan on ldhetettéva
seuraavassa médritelty “junan kulku keskeytynyt” -viesti.

Kaikkien junien osalta annettava ”junan kulku
keskeytynyt” -viesti

Jos junan kulku keskeytyy, infrastruktuurin haltija ldhettdd timén vies-
tin seuraavan junan kulkuun liittyvén infrastruktuurin haltijalle sekd
rautatieyritykselle/rautatieyrityksille.

Jos viivdstymisaika on tiedossa, infrastruktuurin haltijan on ldhetettava
junan kulkua koskeva ennuste (tietoja junien kulkua koskevista ennus-
teista on 4.2.15.2 kohdassa).

Tdmén viestin tirkeimmit tietoalkiot ovat seuraavat:
— reitin ja/tai junan numero (junan tunniste)

— sijainnin tunnistetiedot seuraavan sijaintien viitetiedostossa olevan
paikan perusteella

— liikenneh&irion alkamisaika

— aikataulun mukainen ldhtoaika tdstd paikasta (pdivdmadrd ja kel-
lonaika)

— liikenneh&irion syyn koodi ja/tai kuvaus.

Edelld esitetyn prosessin ja siind kéytettyjen tietojen on oltava viahin-
tddn seuraavassa teknisessd asiakirjassa esitetyn “TrainRunninglnter-
ruptionMessage”-viestin mukaisia:

— B.30 (ks. liite III).

Lisdksi samaan tarkoitukseen voidaan kdyttdd muita olemassa olevia
standardeja, jos osapuolet ovat tehneet nimenomaisen sopimuksen nii-
den kaytosta.
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4.2.17

Junien Iyhyen aikavdilin aikataulutietojen kdsittely

Tésséd perusparametrissa madratiaan, kuinka lyhyelld varoitusajalla teh-
tyjé reittipyyntdjd késitellddn reittid pyytdvan osapuolen ja infrastruk-
tuurin haltijan vélilld. Nami vaatimukset koskevat kaikkia lyhyelld
varoitusajalla tehtyjé reittipyynt6ja.

Tadmé perusparametri ei sisélla kuitenkaan liikenteenhallinta-asioita.
Lyhyelld varoitusajalla pyydettyjen reittien ja liikenteen hallinnan te-
kemien reittimuutosten ajallisesta rajanvedosta sovitaan paikallisesti.
Lyhyelld varoitusajalla pyydettdvaa reittid on voitava pyytda lyhyelld
varoitusajalla esiin tulleita kuljetustarpeita varten (esim. erityisjunia tai
lisdjunia varten). Tétd varten lyhyella varoitusajalla reittid pyytdvan
osapuolen on annettava infrastruktuurin haltijalle kaikki tarvittavat
tiedot, joista kdy ilmi, milloin ja missd junan on tarkoitus kulkea,
sekd siihen liittyvat tiedot.

Vihimmadisaikaa ei ole médritelty Euroopan unionin tasolla. Verkko-
selostuksessa saatetaan mdééritelld vahimmdisaikoja.

Jokainen infrastruktuurin haltija vastaa rataverkollaan olevan reitin
sopivuudesta, ja rautatieyrityksen velvollisuus on tarkastaa, ettd junan
ominaisuudet vastaavat sille annetun reitin tietoja.

Erilaiset kyseeseen tulevat tapaukset on esitetty seuraavassa:

— Tapaus A: reittid pyytdvad osapuoli ottaa yhteyttd kaikkiin asiaan
liittyviin infrastruktuurin haltijoihin suoraan (vaihtoehto A) tai yh-
den yhteyspalvelupisteen kautta (vaihtoehto B) jérjestddikseen reitit
koko matkaa varten. Talldin reittid pyytdvin osapuolen on myds
huolehdittava junan toiminnasta koko matkan ajan.

— Tapaus B: Jokainen kuljetukseen osallistuva reittid pyytivd osa-
puoli ottaa yhteyttd paikallisiin infrastruktuurin haltijoihin suoraan
tai yhden yhteyspalvelupisteen kautta pyytidkseen reittid sille mat-
kan osalle, jolla se hoitaa junan kulkua.

Molemmissa tapauksissa lyhyelld varoitusajalla pyydettdvin reitin
pyytdmiseen liittyvd myOntdmismenettely muodostuu reittid pyytdvan
osapuolen ja infrastruktuurin haltijan vilisestd vuoropuhelusta, joka
sisdltdd seuraavat viestit:

— reittipyynnon sisiltdva viesti

— reitin tiedot sisdltidva viesti

— viesti siitd, ettd reitti ei ole kdytettavissa

— reitin vahvistuksesta kertova viesti

— reitin tiedot hylkadva viesti

— reitin peruutuksesta kertova viesti

— viesti siité, ettd varattu reitti ei endd ole kéytettavissad
— vastaanoton vahvistusviesti.

Kun junalle on jo pyydetty ja annettu reitti, pyyntdd ei tarvitse esittdd
uudelleen, paitsi jos viivdstymiset ylittdvit rautatieyrityksen ja infrast-
ruktuurin haltijan kesken sovitun aikarajan tai jos junan kokoonpano
on muuttunut niin, ettei nykyistéd reittid voida kayttaa.

Tédmidn perusparametrin maédrdykset koskevat kaikkien rautatieyrityk-
sen junien reittien késittelyd, mutta vain siind tapauksessa, ettd osa-
puolet kiyttavét lyhyelld varoitusajalla tehtdviin reittipyyntdihin Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2001/14/EY () liitteessé
II tarkoitettuja telemaattisia sovelluksia.

() EYVL L 75, 15.3.2001, s. 29.
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4.2.17.1

Siind tapauksessa tdhdn perusparametriin on liityttdvd seuraavat pro-
sessit:

Reittipyynndn sisdltdva viesti

Reittid pyytdvéd osapuoli lahettdd infrastruktuurin haltijalle tdmén vies-
tin, jonka pédasiallinen sisiltd on seuraava:

— reittid pyytdvan osapuolen nimi

— reitin lahtopiste

— lahtoaika reitin lahtopisteesta aika, jolle reittid pyydetdan
— reitin pédtepiste junan madrdnpaa pyydetylld reitilld

— saapumisaika reitin padtepisteeseen: ehdotetun junan saapumisaika
madranpadhansa

— pyydetyn matkan osuus
— pysdhdykset tai muut maarityt kohdat ehdotetulla reitilla sekd saa-
pumisajat niille ja ldhtoajat niiltd. Jos tatd kenttdd ei tdytetd, se

tarkoittaa, ettei juna pyséhdy ndisséd pisteissd

— junan sovitut ja vilttdiméttomait laitteet / tiedot matkan osuutta
varten

— junan suurin sallittu nopeus

— suurin sallittu nopeus maérittyjen junan valvontajérjestelmien ala-
isuudessa (kansalliset ja kansainviliset jarjestelmit, kuten LZB,
ETCS)

— jokaisen vetoyksikon osalta: vetoluokka, tekninen tyyppi

— tyontoapuyksikkéd (vetoluokka, tekninen tyyppi)

— junan keulassa oleva vetoyksikkod

— kokonaispituus

— kokonaispaino

— suurin sallittu akselipaino

— bruttopaino metrid kohden

— jarrutusteho (joka edustaa tehollista jarrutusvoimaa jarrujen tasolla)

— jarrujen tyyppi (tdssd kohdassa ilmoitetaan sdéhkomagneettisten jar-
rujen kéytostd)

— junalle madritellyt valvontajérjestelmit (kansalliset ja kansainvali-
set)

— hétéjarrujen ohitus

— radiojdrjestelmd (esim. GSM-R),
— erityisrahti

— kuormaulottuma

— mahdolliset muut standardimitoista poikkeavat tekniset vaatimuk-
set (kuten poikkeava kuormaulottuma)

— junaluokka

— mahdolliset muut reittipyynnon kasittelyd varten paikallisesti tai
kansallisesti tarvittavat tiedot
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— tietyssd pisteessd reitin varrella tapahtuvien toimintojen maééritel-
mét

— junan kulusta matkan kyseiselld osuudella vastaavan rautatieyrityk-
sen tunnus

— junan kulusta matkan kyseiselld osuudella vastaavan infrastruktuu-
rin haltijan tunnus

— tarvittaessa junan kulusta matkan seuraavalla osuudella vastaavan
rautatieyrityksen ja infrastruktuurin haltijan tunnukset

Edelléd esitetyn prosessin ja siind kdytettyjen tietojen on oltava véhin-
tddn seuraavassa teknisessd asiakirjassa esitetyn “PathRequestMessa-
ge”-viestin mukaisia:

— B.30 (ks. liite III).

Lisdksi samaan tarkoitukseen voidaan kdyttdd muita olemassa olevia
standardeja, jos osapuolet ovat sopineet niiden kaytosta.

Reitin tiedot sisdltdva viesti

Infrastruktuurin haltija ldhettdd reittid pyyténeelle osapuolelle vastaus-
viestin, joka sisdltdd seuraavat asiat:

— reittid pyytdvan osapuolen nimi

— reitin lahtopiste

— léhtoaika reitin 1dhtopisteestd aika, jolle reittid pyydetadn
— reitin péitepiste junan madrdnpad pyydetylld reitilla

— saapumisaika reitin padtepisteeseen: ehdotetun junan saapumisaika
madrdnpadhén

— pyydetyn matkan osuus
— pysédhdykset tai muut médratyt kohdat ehdotetulla reitilld sekéd saa-
pumisajat niille ja ldhtoajat niiltd. Jos titd kenttdd ei tdytetd, se

tarkoittaa, ettei juna pysdhdy ndissd pisteissd

— junan sovitut ja valttimattomat laitteet / tiedot matkan osuutta
varten

— junan suurin sallittu nopeus

— suurin sallittu nopeus maérittyjen junan valvontajérjestelmien ala-
isuudessa (kansalliset ja kansainviliset jarjestelmit, kuten LZB,
ETCS)

— jokaisen vetoyksikon osalta: vetoluokka, tekninen tyyppi

— tyontdapuyksikko (vetoluokka, tekninen tyyppi)

— junan keulassa oleva vetoyksikkd

— kokonaispituus

— kokonaispaino

— suurin sallittu akselipaino

— bruttopaino metrid kohden

— jarrutusteho (joka edustaa tehollista jarrutusvoimaa jarrujen tasolla)

— jarrujen tyyppi (tdssd kohdassa ilmoitetaan sdhkomagneettisten jar-
rujen kéytostd)
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— junalle médritellyt valvontajérjestelmét (kansalliset ja kansainvéli-
set)

— hétdjarrujen ohitus

— radiojérjestelmé (esim. GSM-R),
— erityisrahti

— kuormaulottuma

— mabhdolliset muut tavanomaisista poikkeavat tekniset vaatimukset
(kuten poikkeava kuormaulottuma)

— junaluokka

— mabhdolliset muut reittipyynnon késittelyd varten paikallisesti tai
kansallisesti tarvittavat tiedot

— tietysséd pisteessd reitin varrella tapahtuvien toimintojen méaéritel-
mét

— junan kulusta matkan kyseiselld osuudella vastaavan rautatieyrityk-
sen tunnus

— junan kulusta matkan kyseiselld osuudella vastaavan infrastruktuu-
rin haltijan tunnus

— junan kulusta matkan seuraavalla osuudella vastaavan rautatieyri-
tyksen ja infrastruktuurin haltijan tunnukset, jos tarpeen

Edelld esitetyn prosessin ja siind kiytettyjen tietojen on oltava vihin-
tdfin seuraavassa teknisessd asiakirjassa esitetyn “PathDetailsMessa-
ge”-viestin mukaisia:

— B.30 (ks. liite III).

Lisdksi samaan tarkoitukseen voidaan kdyttdd muita olemassa olevia
standardeja, jos osapuolet ovat sopineet niiden kaytosta.

Viesti siitd, ettd reitti ei ole kdytettdvissé

Jos reitti ei ole kiytettdvissd, infrastruktuurin haltija ldhettdd reittid
pyytédneelle osapuolelle seuraavan vastausviestin:

— reitin ldhtdpiste

— reitin péitepiste

— léhtoaika reitin ldhtopisteestd aika, jolle reittid pyydetdin
— ilmoitus siité, ettei reitti ole kdytettdvissa

— syy siihen, ettei reitti ole kaytettdvissé.

Infrastruktuurin haltijan on samaan aikaan tdmén viestin kanssa tai
mahdollisimman pian ldhetettdva vaihtoehtoehdotus (reitin tiedot sisél-
tdvd viesti) ilman, ettd rautatieyrityksen tdytyy sitd erikseen pyytda.

Edelld esitetyn prosessin ja siind kéytettyjen tietojen on oltava vihin-
tddn seuraavassa teknisessd asiakirjassa esitetyn “PathNotAvailable-
Message”-viestin mukaisia:

— B.30 (ks. liite III).

Lisdksi samaan tarkoitukseen voidaan kdyttdd muita olemassa olevia
standardeja, jos osapuolet ovat sopineet niiden kéytosta.
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Reitin vahvistuksesta kertova viesti

Reittid pyytdvd osapuoli kéyttdd tdtd viestid varatakseen/vahvistaak-
seen infrastruktuurin haltijan ehdottaman reitin:

— reitin tunnistenumero

— reitin lahtopiste

— reitin péitepiste

— léhtoaika reitin 1dhtopisteestd aika, jolle reittid pyydetdan
— junan madrdnpad pyydetylld reitilla

— saapumisaika reitin paitepisteeseen: ehdotetun junan saapumisaika
madrdnpadhin

— ilmoitus siitd, ettd reittid pyytdnyt osapuoli hyvaksyy ehdotetun
reitin.

Edelld esitetyn prosessin ja siind kéytettyjen tietojen on oltava vahin-
tddn seuraavassa teknisessd asiakirjassa esitetyn “PathConfirmedMes-
sage”-viestin mukaisia:

— B.30 (ks. liite III).

Lisdksi samaan tarkoitukseen voidaan kdyttdd muita olemassa olevia
standardeja, jos osapuolet ovat sopineet niiden kaytosta.

Reitin tiedot hylkddva viesti

Reittid pyytdvd osapuoli kiyttdd tétd viestid hyldtikseen kyseisen inf-
rastruktuurin haltijan ehdottaman reitin:

— reitin tunnistenumero
— ilmoitus siitd, ettd reitin tiedot hylatdan

— syy reitin hylkd4dmiseen tai reittid pyytdvin osapuolen pyytimian
muutokseen

— reitin ldhtopiste: junan lahtopaikka reitilld

— reitin péitepiste

— lahtoaika reitin lahtopisteestd aika, jolle reittid pyydetdédn
— reitin padtepiste: junan madrdnpad pyydetylld reitilld

— saapumisaika reitin péadtepisteeseen: ehdotetun junan saapumisaika
médranpadhén.

Edelld esitetyn prosessin ja siind kdytettyjen tietojen on oltava viahin-

tddn seuraavassa teknisessd asiakirjassa esitetyn “PathDetailsRefused-
Message”-viestin mukaisia:

— B.30 (ks. liite III).

Samaan tarkoitukseen voidaan kayttdd myoOs muita olemassa olevia
standardeja, jos osapuolet ovat nimenomaisesti sopineet niiden kaytos-
té.

Reitin peruutuksesta kertova viesti

Télld viestilld reittid pyytédnyt osapuoli voi peruuttaa varaamansa rei-
tin:

— reitin tunnistenumero



2011R0454 — F1 —22.07.2012 — 001.001 — 33

42177

4.2.17.8

— peruutettava matkan osuus

— ilmoitus siitd, ettd reitti peruutetaan

— reitin alkuperdinen ldhtopiste: junan ldhtopaikka reitilld

— reitin péitepiste

— lahtoaika alkuperdisestd lahtopisteestd sekd aika, jolle reittid pyy-
dettiin

— reitin alkuperdinen péétepiste: junan méédrdnpad pyydetylld reitilla

— saapumisaika reitin paitepisteeseen: ehdotetun junan aiottu saa-
pumisaika méardnpadhan.

Edelld esitetyn prosessin ja siind kéytettyjen tietojen on oltava vihin-
tddn seuraavassa teknisessd asiakirjassa esitetyn ”PathCancelledMessa-
ge”-viestin mukaisia:

— B.30 (ks. liite III).

Lisdksi samaan tarkoitukseen voidaan kdyttdd muita olemassa olevia
standardeja, jos osapuolet ovat sopineet niiden kaytosta.
Vastaanoton vahvistusviesti

Tédma viesti vaihdetaan infrastruktuurin haltijoiden ja reittid pyytavien
osapuolten vililld silloin, kun edelld mainittuihin viesteihin ei voida
vastata viiden minuutin kuluessa:

— Vastaanoton vahvistusviesti ilmoittaa, ettd sen ldhettdjd on saanut
viestin ja toimii tarvittaessa sen mukaisesti.

Edelléd esitetyn prosessin ja siind kdytettyjen tietojen on oltava véhin-
tddn seuraavassa teknisessd asiakirjassa esitetyn “ReceiptConfirmation-
Message”-viestin mukaisia:

— B.30 (ks. liite III).

Lisdksi samaan tarkoitukseen voidaan kdyttdd muita olemassa olevia
standardeja, jos osapuolet ovat sopineet niiden kaytosta.

Viesti siitd, ettd varattu reitti ei endd ole kdytet-
tdvissa

Télla viestilld infrastruktuurin haltija ilmoittaa reittid pyytiville osa-
puolelle, ettei varattu reitti endéd ole kdytettdvissd. Reitti ei ole kaytet-
tavissd jonkin tdrkedn syyn, kuten merkittdvan litkennehdirion, takia.
Viestin sisélto:

— reitin numero

— sen aikataulutetun junan numero, jolle reittid pyydettiin (mikéli se
jo on infrastruktuurin haltijan tiedossa)

— reitin alkuperdinen ldhtopiste: junan lahtopaikka reitilld

— reitin péitepiste

— lahtoaika alkuperdisestd lahtopisteestd sekd aika, jolle reittid pyy-
dettiin

— junan madrdnpad pyydetylld reitilld
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— saapumisaika reitin alkuperdiseen péitepisteeseen: ehdotetun junan
aiottu saapumisaika médranpadhan.

— syy siihen, ettei reitti ole kdytettavissa.

Edelléd esitetyn prosessin ja siind kéytettyjen tietojen on oltava véhin-
tddn seuraavassa teknisessd asiakirjassa esitetyn “PathNotAvailable-
Message”-viestin mukaisia:

— B.30 (ks. liite III).

Lisdksi samaan tarkoitukseen voidaan kdyttdd muita olemassa olevia
standardeja, jos osapuolet ovat sopineet niiden kdytosta.

Tahdn YTE:ddn liittyvin datan ja tietojen laatu
Vaatimukset

Jotta tdmdn YTE:n vaatimukset tdyttyisivét, seuraavat vaatimukset
koskevat datan ja tietojen laatua koko YTE:ssé.

Kaikki ne, joita timd YTE koskee, vastaavat ajantasaisen, johdonmu-
kaisen, tarkan ja tdydellisen datan antamisesta toisten rautatieyritysten,
infrastruktuurin haltijoiden tai kolmansien osapuolten kiyttoon oikea-
aikaisesti ja oikeassa muodossa. Kaikki ne toimijat, joita timd YTE
koskee, vastaavat ajantasaisten, johdonmukaisten, tarkkojen ja tdydel-
listen tietojen julkaisemisesta asiakkaiden (matkustajien) tai toisten
rautatieyritysten tai infrastruktuurin haltijoiden tai kolmansien osapu-
olten kdyttoon oikea-aikaisesti ja oikeansisdltoisend.

Jos dataa tai tietoja kdytetddn useiden tdmdn YTE:n perusparametrien
vaatimusten samanaikaiseen tdyttdmiseen, niiden toimijoiden, joita
taimd YTE koskee, on varmistettava, ettd kyseisten perusparametrien
yhteisesti kayttdmdd dataa tai tietoja kéytetddn johdonmukaisesti
(esim. 1) aikataulu- ja tariffitietojen vélinen sekd ii) tariffi- ja varaus-
tietojen vélinen yhdenmukaisuus on varmistettava).

Jos data tai tiedot ovat perdisin useilta sellaisilta toimijoilta, joita tima
YTE koskee, toimijoiden on yhdessd varmistettava, ettd yhteisen toi-
mitetun datan tai tietojen osat ovat ajantasaisia, johdonmukaisia, tark-
koja, tdydellisid ja yhteensopivia (esimerkki: rautatieyrityksen A ja
rautatieyrityksen B toimittamien aikataulutietojen on oltava yhdenmu-
kaisia, jotta ne vastaavat toisiaan rajakohdissa jne.).

Jos viitedataa tai viitetietoja kdytetddn tdmédn YTE:n vaatimusten tadyt-
tdmiseen, niiden toimijoiden, joita timd YTE koskee, on taattava vii-
tedatan tai viitetietojen ja perusparametreissa kdytetyn datan tai tieto-
jen vilinen yhdenmukaisuus (esimerkkejd: i) sijaintiviitetunnusten ja
junan kulkua koskevien tietojen tai ii) rautatieyrityksen viitetunnusten
ja tilausten tdyttdmisen vilinen yhdenmukaisuus on varmistettava
jne.).

Toimijoiden titd YTE:44 varten toimittaman datan tai tietojen laadun
on oltava sellainen, ettd ne toimijat, joita timd YTE koskee, voivat
niiden avulla kirjoittaa lippuja rautatieliikenteen matkustajien oikeuk-
sista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 10 artiklassa sdddetylld
tavalla.

Toimijoiden titd YTE:44 varten toimittaman datan tai tietojen laadun
on saavutettava sellainen taso, ettd ne toimijat, joita timd YTE koskee,
voivat niiden avulla antaa tietoja rautatieliikenteen matkustajien oike-
uksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 10 artiklassa sdadetylla
tavalla.
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Erilaiset viitetiedostot ja tietokannat
Viitetiedostot

Matkustajajunien kayttdmiseksi Euroopan rautatieverkossa on seuraa-
vien viitetiedostojen oltava kaikkien palveluntarjoajien (infrastruktuu-
rin haltijoiden, rautatieyritysten, valtuutettujen kolmansien osapuolten
ja asemapadéllikdiden) saatavana ja kaytettdvissd. Tietojen on aina vas-
tattava todellista tilannetta.

Euroopan rautatieviraston on keskitetysti sdilytettdvd ja yllapidettava
seuraavien viitedatojen yksiloityja koodeja:

— viitetiedosto, jossa on kaikkien infrastruktuurin haltijoiden, rauta-
tieyritysten, asemapaéllikiden ja palveluntarjoajayhtididen tunnis-
teet

— viitetiedosto, jossa on tiettyjen paikkojen tunnisteet

— viitetiedosto, jossa on tiedot kaikista kdytdssd olevista junanohja-
usjarjestelmistd

— viitetiedosto, jossa on tiedot kaikista erilaisista veturityypeista

— viitetiedosto, jossa on tiedot kaikista eurooppalaisista kunnossapi-
tokonepajoista

— viitetiedosto, jossa on tiedot kaikista eurooppalaisista varausjérjes-
telmistd

— viitetiedosto, jossa on aikataulujen vaihtamisessa kaytettdvét tun-
nisteet

— viitetiedosto, jossa on tariffien vaihtamisessa kédytettavit tunnisteet
— viestitiedostojen luettelo
— tunnisteiden rekisteri

— kaikki muut liitteissd mainittujen teknisten asiakirjojen kaytossd
tarvittavat tiedostot (jotka mairitelldan ensimmaéisen vaiheen aika-
na).

Jos viitetiedostoa kéytetddn yhdessd tavaraliikenteen telemaattisia so-
velluksia koskevan YTE:n kanssa, sen kehittimisen ja kdyton tulee
tapahtua mahdollisimman yhdenmukaisesti tavaraliikenteen telemaatti-
sia sovelluksia koskevan YTE:n kanssa optimaalisten synergiaetujen
saavuttamiseksi.

Tietokantoja koskevia lisdvaatimuksia

Seuraavassa luetellaan vaatimukset, jotka eri tietokantojen on lisdksi
téytettdvd. Ne ovat seuraavat:

1. Tunnistus

Tietokannassa on oltava jérjestelmdn kayttdjien tunnistus ennen
tietokannan kayttod.

2. Tietoturva

Tietokannan on oltava tietoturvallinen siind mielessd, ettd sen
kéyttomahdollisuutta valvotaan. Tietokannan sisdllon salausta ei
sindnséd edellyteta.

3. ACID-periaate

Valitun tietokannan on tuettava ACID-periaatetta, joka on lyhenne
sanoista Atomicity (atomisuus), Consistency (oikeellisuus), Isola-
tion (erillisyys) ja Durability (kestdvyys).

4. Kayttooikeudet

Tietokannan tietojen on oltava kéyttdoikeudet saaneiden kaytta-
jien tai jérjestelmien kéytettdvissd. Kdyton valvonnan on ulotut-
tava jokaiseen tietueen attribuuttiin saakka. Tietokannan on tuet-
tava mukautettavissa olevaa rooleihin perustuvaa kdyton valvon-
taa, joka kattaa tietueiden lisddmisen, pdivittdmisen ja poistami-
sen.
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17.

Kéyton seuranta

Tietokannan on tuettava kaikkien siind tehtyjen toimien kirjaa-
mista lokitiedostoon, jotta syotettyjen tietojen osalta voidaan sel-
vittdd, kuka teki mitdkin muutoksia ja milloin.

Lukitusstrategia

Tietokannassa on toteutettava lukitusstrategia, joka mahdollistaa
tietojen kdyton silloinkin, kun joku toinen kayttdjd juuri muokkaa
tietueita.

Monen kayttdjan mahdollisuus

Usean kéyttdjén ja jarjestelmén on voitava samanaikaisesti kayttdd
tietokannan tietoja.

Luotettavuus

Tietokannan on oltava riittdvéin luotettava, jotta vaadittu kéytetta-
Vyys saavutetaan.

Kaytettavyys

Tietokannan kaytettdvyyden on oltava datan luonteen ja sitd kayt-
tavien liiketoimintasovellusten edellyttdmalla tasolla.

. Yllapidettavyys

Tietokannan on oltava riittdvén helposti ylldpidettivéd, jotta vaa-
dittu kdytettavyys saavutetaan.

Turvallisuus

Tietokannat eivat itsessddn liity turvallisuuteen. Tédmén vuoksi
turvallisuusndkokohdat eivdt liity asiaan. Talloin ei kuitenkaan
pidd unohtaa, ettd tietokannan tiedoilla — jos ne esim. ovat vaarid
tai vanhentuneita — voi olla vaikutusta junan kéyton turvallisuu-
teen.

. Yhteensopivuus

Tietokannan on tuettava yleisesti kdytdssd olevaa tietojenkésitte-
lykieltd, joita ovat esim. SQL ja XQL.

Tietojen tuontimahdollisuus

Tietokantaan on oltava mahdollista tuoda tietyn muotoista dataa
tietojen manuaalisen syottdmisen vaihtoehtona.

Tietojen vientimahdollisuus

Tietokannasta on oltava mahdollista viedd sen siséltd, kokonaan
tai osittain, tietyn muotoisena datana.

Pakolliset kentit

Tietokannan on tuettava pakollisia kenttid, jotka on tdytettdvi,
ennen kuin tietokanta hyviksyy kyseisen tietueen sySttimisen.

Eheystarkistukset

Tietokannan on tuettava mukautettavia eheystarkistuksia, jotka
tehddédn ennen tietueiden lisdyksen, péivityksen tai poiston hyvak-
symista.

Vasteajat

Tietokannan vasteaikojen on oltava sellaiset, ettd kayttdjat voivat
lisdtd, paivittdd tai poistaa tietueita kohtuullisessa ajassa.
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18. Suorituskyky

Viitetiedostojen ja tietokantojen on kustannustehokkaasti tuettava
kyselyjd, joita kaikkien tdmdn YTE:n madrdysten kohteena ole-
vien junien tehokas toiminta edellyttda.

19. Kapasiteetti

Tietokantaan on oltava mahdollista tallentaa kaikki matkustaja-
vaunuja ja/tai rautatieverkkoa koskevat oleelliset tiedot. Kapasi-
teetin lisddmisen yksinkertaisin keinoin (eli lisdamalld tallennus-
kapasiteettia ja tietokoneita) on oltava mahdollista. Kapasiteetin
lisddminen ei saa edellyttdd alajarjestelmén uusimista.

20. Arkistointi

Tietokannan on tuettava historiatietojen hallintaa, toisin sanoen jo
arkistoitujen tietojen on oltava kaytettdvissa.

21. Varmuuskopiostrategia

Kaytosséd on oltava varmuuskopiostrategia, jonka avulla varmiste-
taan, ettd tietokannan koko sisdltd aina edellisen 24 tunnin ajalta
voidaan palauttaa.

22. Kaupalliset nakokohdat

Tietokantajdrjestelmén on oltava kaupallisesti saatavana valmiina
tuotteena (COTS-tuotteena) tai yleisesti saatavana (Open Source).

23. Tietosuojandkokohtia

Tietokannan on tdytettdva sen jasenvaltion tietosuojavaatimukset,
jossa palvelua hoitavan yhtion kotipaikka on.

Asiakirjojen sdhkoinen siirto

Tiedonvaihtoon kiytettdvdn viestintdverkon kuvaus on 4.2.21 koh-
dassa (Verkot ja viestintd). Tdmén verkon ja kuvattujen tietoturvajér-
jestelyjen avulla voidaan hoitaa kaikentyyppiset verkossa tapahtuvat
tiedonsiirrot, kuten sdhkopostildhetykset, tiedostonsiirrot (ftp, http) jne.
Tietoja vaihtavat osapuolet voivat valita haluamansa tiedonsiirtotavan
eli esimerkiksi siirtda asiakirjoja sdhkdisesti kdyttamalld ftp-protokol-
laa.

Verkot ja viestintd
Yleinen arkkitehtuuri

Tésséd alajarjestelméssd tapahtuu ajan kuluessa suurten ja monimut-
kaisten rautatieliikenteen yhteentoimivuuteen liittyvien telemaattisten
yhteisojen kasvua ja vuorovaikutusta satojen mukana olevien toimijoi-
den (rautatieyritysten, infrastruktuurin haltijoiden jne.) vililld, jotka
kilpailevat ja/tai toimivat yhteistydssa palvellakseen markkinoiden tar-
peita.

Téllaisia rautatieliikenteen yhteentoimivuuteen liittyvid yhteisdja tu-
keva verkko- ja viestintdinfrastruktuuri perustuu kaikkien osallisena
olevien toimijoiden tuntemaan ja kéyttdmaédn yhteiseen tiedonvaihdon
arkkitehtuuriin.

Ehdotettu tiedonvaihdon arkkitehtuuri

— on suunniteltu sovittamaan yhteen erilaisia tietomalleja muunta-
malla semanttisesti eri jarjestelmien valilld lahetettdvid tietoja ja
sovittelemalla liiketoimintaprosessien ja sovellustason protokollien
vilisid eroja,



2011R0454 — F1 —22.07.2012 — 001.001 — 38

42212

42213

42214

42215

4.2.21.6

— vaikuttaa mahdollisimman véhén eri toimijoiden nykyisin kaytta-
miin tietotekniikka-arkkitehtuureihin,

— turvaa jo tehtyjen tietotekniikkainvestointien arvon sdilymisen.

Tiedonvaihdon arkkitehtuuri suosii enimmaikseen vertaisperiaatteella
tapahtuvaa vuorovaikutusta kaikkien toimijoiden kesken samalla, kun
se takaa tiedonvaihdon eheyden ja jatkuvuuden yhteentoimivaan rau-
tatieliikenteeseen osallistuvien kesken tarjoamalla keskitetyt palvelut.

Vertaisperiaatteella tapahtuvan vuorovaikutuksen ansiosta kustannuk-
set voidaan parhaalla tavalla jakaa eri toimijoiden kesken todellisen
kayton perusteella, minkd liséksi se yleisesti ottaen aiheuttaa vahem-
mién skaalautuvuuteen liittyvid ongelmia.

Verkko

Verkon tietoturvan, redundanssin, liikenteen valvonnan, tilastointityo-
kalujen, kaistanleveyden laajentamismahdollisuuksien, kéytettivyyden
ja tehokkaan hallinnan on oltava tarvittavalla tasolla.

Téssd yhteydessd verkolla tarkoitetaan viestinndn menetelméi ja filo-
sofiaa, ei fyysistd verkkoa.

Rautatieliikenteen yhteentoimivuus perustuu kaikkien osallisena ole-
vien toimijoiden tuntemaan ja kéyttdméadn yhteiseen tiedonvaihdon
arkkitehtuuriin, ja timé rohkaisee uusia toimijoita, erityisesti asiakkai-
ta, tulemaan mukaan ja laskee mukaantulon kynnyst.

Keskitettyd kuvaustietokantaa ldhestytdén ensin metatiedon saamisek-
si, kuten toimijan tietoja sisdltdvdn identiteetin selvittdmiseksi tai tie-
toturvavaltuuksien varmentamiseksi. Sen jalkeen toimijat viestivét kes-
kendin vertaisperiaatteella.

Protokollat

Kehitystyossa kaytettdvien protokollien on kuuluttava kiytossé oleviin
internetprotokolliin (jotka tunnetaan yleisesti nimilld TCP/IP, UDP/IP
jne.).

Tietoturva

Verkon tasolla taatun tietoturvan (ks. 4.2.21.2 kohta Verkko) lisdksi
voidaan tietoturvan tasoa erityisen tirkeiden tietojen kohdalla kohottaa
kayttdmalla salauksen, sertifikaattien ja VPN-tekniikan yhdistelméaa.

Salaus

Tietojen siirtoon ja tallentamiseen voidaan kayttdd joko epasymmet-
ristd tai symmetristd salausta liiketoiminnan vaatimusten mukaan. Tata
varten on toteutettava julkisen avaimen infrastruktuuri.

Keskitetty kuvaustietokanta

Keskitetyn kuvaustietokannan on kyettdvd hoitamaan seuraavia ele-
mentteja:

— metadata — strukturoitua dataa, joka kuvaa viestien siséltod,

— luettelo niistd verkko-osoitteista, joista timdn YTE:n tarkoittamat
toimijat voivat saada tietoja tai dataa timin YTE:n maérdysten
mukaisesti,

— salaus,
— tunnistus,

— luettelo (’puhelinluettelo”), joka siséltdd kaikki tarvittavat tiedot
viestien vaihtoon osallistuvista toimijoista.
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Jos keskitettyd kuvaustietokantaa kdytetddn tavaraliikenteen telemaat-
tisia sovelluksia koskevan YTE:n yhteydessd, sen kehittdmisen ja
muutostyon tulee tapahtua mahdollisimman yhdenmukaisesti tavaralii-
kenteen telemaattisia sovelluksia koskevan YTE:n kanssa optimaalis-
ten synergiaetujen saavuttamiseksi.

Yhteinen rajapinta rautatieyrityksen/infrastruk-
tuurin haltijan viestintdd varten

Jokaisella toimijalla on oltava yhteinen rajapinta, jotta ndmi voivat
liittya rautatieliikenteen yhteentoimivuuden yhteis6on.

Yhteisen rajapinnan on kyettdvd hoitamaan seuraavia tehtdvia:
— ldhtevien viestien muotoilu metadatan mukaan,

— léhtevien viestien allekirjoitus ja salaus,

— lédhtevien viestien varustaminen osoitteella,

— saapuvien viestien aitouden varmistaminen,

— saapuvien viestien salauksen purkaminen,

— saapuvien viestien sisdllon ja metadatan vastaavuuden tarkistami-
nen,

— erilaisten tietokantojen yhteiskéytto.

Kustakin yhteisen rajapinnan kohdasta voidaan kayttaa kaikkia YTE:n
mukaisia tietoja jokaisessa rautatieyrityksessd, infrastruktuurin halti-
jassa jne. riippumatta siitd, ovatko kyseiset tietokannat keskitettyja
vai paikallisia. Saapuvien viestien aitouden varmistamisen tuloksen
perusteella voidaan toteuttaa minimitasoinen viestinkuittaus:

i) kun tulos on positiivinen, ldhetetddn ACK-kuittaus;
ii) kun tulos on negatiivinen, ldhetetdin NACK-kuittaus.

Yhteinen rajapinta kéyttdd keskitetyn kuvaustietokannan tietoja nditd
tehtdvid hoitaessaan.

Jos toimija perustaa keskitetylle kuvaustietokannalle paikallisen “pei-
litietokannan”, kyseisen toimijan on tilloin itse varmistettava, ettd
paikallinen peilitietokanta on keskitetyn kuvaustietokannan tarkka ja
ajan tasalla oleva kopio.

Jos yhteistd rajapintaa kdytetddn yhdessé tavaraliikenteen telemaattisia
sovelluksia koskevan YTE:n kanssa, sen kehittdmisen ja muutostyon
tulee tapahtua mahdollisimman yhdenmukaisesti tavaraliikenteen tele-
maattisia sovelluksia koskevan YTE:n kanssa optimaalisten synergiae-
tujen saavuttamiseksi.

Muihin kuljetusmuotoihin olevien vaihtoyhteyksien hallinta

Muihin kuljetusmuotoihin olevien vaihtoyhteyksien hallintaa varten on
tiedottamisessa ja tiedonvaihdossa muiden kuljetusmuotojen kanssa
noudatettava seuraavaa standardia:

— Aikataulutietojen vaihtamisessa rautatieyritysten ja muiden kulje-
tusmuotojen kanssa noudatetaan standardeja EN 12896 (“Trans-
model”) ja EN TC 278 WI 00278207 ("IFOPT - Identification
of Fixed Objects in Public transport™).

— Yksityiskohtaisen aikatauludatan vaihtamisessa noudatetaan Trans-
model-standardiin perustuvia teknisid XML-standardeja ja -proto-
kollia, tosiaikaisten aikataulutietojen vaihdossa erityisesti standar-
dia EN 15531 (”SIRI”) ja pysdhdys- ja asematietojen vaihtami-
sessa standardia EN TC 278 WI 00278207 ("IFOPT”).

— Tariffitietojen vaihtamisessa kdytettdvd standardi on vield avoinna
(ks. liitteessa II oleva avointen kohtien luettelo).
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Liitintojen toiminnalliset ja tekniset eritelmiit

Henkiloliikenteen telemaattisten sovellusten osajarjestelméin yhteentoi-
mivuuteen liittyvat liitdnndt toisten osajérjestelmien kanssa on kuvattu

seuraavissa kappaleissa.

Liitdnndt liikkuvan kaluston osajdrjestelmdin kanssa

Taulukko 1

Liitdnnit liikkuvan kaluston osajérjestelmin kanssa

Liitédnta

Henkiloliikenteen telemaattiset sovel-
lukset -YTE:n viite

Tavanomaisen rautatiejarjestelmén liik-
kuva kalusto -YTE:n viite

Junassa oleva ndytto- | 4.2.13 Kalustoyksikdssd tapahtu- [ 4.2.5  Asiakkaille tiedottaminen
laite van tiedottamisen hoita- (liikuntarajoitteisten  henki-
minen l6iden  tarpeita  koskeva

YTE)
Automaattinen a4- | 4.2.13 Kalustoyksikdssd tapahtu- | 4.2.5  Asiakkaille tiedottaminen
nimerkki ja kuulutus van tiedottamisen hoita- (liikuntarajoitteisten  henki-
minen l6iden  tarpeita  koskeva

YTE)

4.2.5.2 Julkinen kuulutusjirjestelméa

Liitinndt tavaraliikenteen telemaattisten sovellusten osajdrjestelmdn

kanssa

Taulukko 2

Liitdnnit tavaraliikenteen telemaattisten sovellusten osajirjestelméin kanssa

Henkiloliikenteen telemaattiset sovel-

Tavanomaisen rautatiejarjestelmén tavara-

Liitdnta . litkkenteen telemaattiset sovellukset
lukset -YTE:n viite YTE:n viite

Juna valmis 4.2.14.1 Juna valmis -viesti kai- | 4.2.3.5 Juna valmis -viesti
kille junille

Junan kulkuennuste 4.2.152 Junan kulkuennuste | 4.2.4.2  Junan kulkuennuste -viesti
-viesti kaikille junille

Junan kulkutiedot 4.2.15.1 Junan kulkutiedot | 4.2.4.3  Junan kulkutiedot
-viesti kaikille junille

Junan kulun keskeyty- | 4.2.16.2 Junan kulku keskeytynyt | 4.2.5.2  Junan kulku keskeytynyt

misestd kertova viesti -viesti kaikille junille -viesti

rautatieyritykselle

Lyhyen aikavédlin aika- | 4.2.17  Lyhyen aikavilin aika- | 4.2.2 Reittipyynto

taulutietojen kisittely taulutietojen  kdsittely
junia varten

Yhteinen rajapinta 4.2.21.7 Yhteinen rajapinta rau- | 4.2.14.7 Yhteinen rajapinta rautati-
tatieyrityksen/infrastruk- eyrityksen/infrastruktuurin
tuurin haltijan viestintdd haltijan viestintdd varten
varten

Keskitetty kuvaustieto- | 4.2.21.6 Keskitetty kuvaustieto- | 4.2.14.6 Keskitetty kuvaustietokan-

kanta kanta ta

Viitetiedostot 4.2.19.1 Viitetiedostot 4.2.12.1 Viitetiedostot

Kiyttod koskevat sidnnot

Tédmén asiakirjan 3 luvussa esitettyjen olennaisten vaatimusten mukai-
sesti tdssd YTE:ssd tarkoitettua osajirjestelmdd koskevat seuraavat

kayttosadnnot:
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Tietojen laatu

Tietojen laadun varmistamiseksi jokaisen YTE:n mukaisen viestin al-
kuperdinen lahettdja vastaa viestiin sisdltyvien tietojen oikeellisuudesta
viestin ldhettdmishetkelld. Jos tietojen laadunvarmistuksessa kaytettd-
vit ldhdetiedot ovat saatavissa tdssd YTE:ssd esitetyistd tietokannoista,
niissé tietokannoissa olevia tietoja on kaytettdva tiedon laadunvarmis-
tukseen.

Jos tietojen laadunvarmistuksessa kédytettdvit lahdetiedot eivit ole saa-
tavissa tdssd YTE:ssd esitetyistd tietokannoista, viestin alkuperdisen
lahettdjdn on tehtdva tietojen laadunvarmistus omia resurssejaan kéyt-
téen.

Tietojen laadunvarmistus sisdltdd vertaamisen tissd YTE:ssé esitetyistd
tietokannoista saatuihin tietoihin seka tarvittaessa loogiset tarkistukset,
joilla varmistetaan tietojen ja viestien ajantasaisuus ja jatkuvuus.

Tiedot ovat korkealuokkaisia, jos ne soveltuvat aiottuun kayttoon,
mika tarkoittaa, ettd

— niissé ei ole virheitd eli ne ovat kéytettdvissd, tarkkoja, ajantasai-
sia, tdydellisid, yhdenmukaisia muiden ldhteiden kanssa jne.,

— niilld on halutut ominaisuudet eli ne ovat oleellisia, kattavia, riit-
tavén yksityiskohtaisia, helppolukuisia, helposti tulkittavia jne.

Tietojen laatua kuvaavat ensi sijassa seuraavat ominaisuudet:
— tarkkuus,

— téydellisyys,

— oikeellisuus,

— oikea-aikaisuus.

Tarkkuus

Tarvittavat tiedot (data) on keréttdvd mahdollisimman taloudellisesti.
Tédma kdy péinsd vain, jos alkuperiistiedot kirjataan mahdollisuuksien
mukaan vain kerran koko matkan osalta. Tdmén vuoksi alkuperdis-
tiedot pitdisi tuoda jérjestelmddn mahdollisimman ldhelld niiden alku-
perdd jotta ne voidaan tdysin siséllyttdd myohempiin kasittelyvaihei-
siin.

Taydellisyys

Ennen viestien ldhettdmistd on niiden tdydellisyys ja syntaksi tarkis-
tettava metadatan avulla. Ndin myos véltetdan tarpeetonta liikennettd
verkossa.

Kaikkien saapuvien viestien tdydellisyys on myos tarkistettava meta-
datan avulla.

Oikeellisuus

Tietojen oikeellisuus on varmistettava toimintasdéintdjd noudattamalla.
Tiedon syottdmistd kahteen kertaan on viltettiva ja tietojen omistaja
on selvisti ilmoitettava.

Niiden toimintasdédntdjen toteuttamistapa vaihtelee sddnnon monimut-
kaisuuden mukaan. Yksinkertaisten sddntdjen kohdalla riittdvét tieto-
kannan rajoitukset ja liipaisuehdot. Kun kyse on monimutkaisemmista
sdannoistd, jotka tarvitsevat tietoja eri taulukoista, on kiytettdva vali-
dointimenettelyjé, joissa tietoversion oikeellisuus tarkistetaan, ennen
kuin liitdntddn lahetettdvdt tiedot luodaan ja uusi tietoversio tulee
kayttoon. Siirrettdvien tietojen validointi méériteltyjen toimintasadnto-
jen avulla on varmistettava.
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4.5

4.6

Oikea-aikaisuus

Tiedon oikea-aikainen saanti on tirkedd. Jos tiedon tallennus tai vies-
tien lahetys kdynnistyy tietyn tietojdrjestelmén tapahtuman liipaisema-
na, oikea-aikaisuus ei ole ongelma, kunhan tietojirjestelmé on asian-
mukaisesti suunniteltu toimintaprosessien vaatimusten mukaiseksi.
Useimmissa tapauksissa herdte viestin lahettdmiseen kuitenkin tulee
kayttdjalta tai ainakin se perustuu kayttdjaltd tulleeseen lisdsyotteeseen.
Oikea-aikaisuusvaatimusten tdyttdmiseksi tiedot on péivitettivd mah-
dollisimman pian myds sen varmistamiseksi, ettd jirjestelmén auto-
maattisesti 1dhettdimien viestien asiasiséltd on oikea.

Kyselyjen vasteajat on eri sovellusten ja kayttdjatyyppien kohdalla
médriteltdva yksityiskohtaisissa tietoteknisissa eritelmissd. Kaikki tie-
tojen paivitykset ja vaihdot on tehtdvd mahdollisimman pian.

Tietojen laatumittarit

Yksityiskohtaisissa tietoteknisissé eritelmisséd on médriteltdva asianmu-
kaiset prosenttiluvut seuraaville parametreille:

— tietojen tdydellisyys (tdytettyjen tietokenttien prosenttiosuus) ja oi-
keellisuus (arvoiltaan vastaavien taulukkojen/tiedostojen/tietueiden
prosenttiosuus),

— tietojen oikea-aikaisuus (tietyssd ajassa kadyttoon saatujen tietojen
prosenttiosuus),

— vaadittu tarkkuus (tallennettujen ja todellisiin arvoihin verratessa
oikeaksi todettujen arvojen prosenttiosuus).

Keskitetyn kuvaustietokannan kéytto

Keskitetyn kuvaustietokannan toiminnot on mééritelty 4.2.14.6 koh-
dassa (Keskitetty kuvaustietokanta). Tietojen laadunvarmistuksen takia
keskitettyd kuvaustietokantaa kayttdvan yhteison tulisi vastata metada-
tan ja luettelon pdivityksestd ja laadusta sekd kdytdon valvonnan hal-
linnoinnista. Metadatan laadun on tdydellisyyden, oikeellisuuden, oi-
kea-aikaisuuden ja tarkkuuden osalta mahdollistettava tdmdn YTE:n
mukainen asianmukainen toiminta.

Yllipitosdannot

Témin asiakirjan 3 luvussa esitettyjen olennaisten vaatimusten mukai-
sesti tdssd YTE:ssd tarkoitettua osajérjestelmaéd koskevat seuraavat yl-
ldpitosdannot:

Kuljetuspalvelun laatu on turvattava myds silloin, kun data korruptoi-
tuu tai tietojenkasittelylaitteisto vioittuu kokonaan tai osittain. Sen
vuoksi on suositeltavaa asentaa kaksinkertaiset jarjestelmait tai erityi-
sen luotettavat tietokoneet, joiden keskeytyméton toiminta yllépitotoi-
mien aikana on varmistettu.

Erilaisia tietokantoja koskevat ylldpitondkokohdat on mainittu 4.2.19.2
kohdan (Tietokantoja koskevia lisdvaatimuksia) 10 ja 21 alakohdassa.

Ammatillinen pitevyys

Osajérjestelmén kayttoon ja yllapitoon sekd timén YTE:n toteuttami-
seen tarvittavalta henkildstoltd edellytetdén seuraavaa ammatillista pa-
tevyytta:

Témidn YTE:n toteuttaminen ei vaadi kokonaan uutta laitteisto- ja
ohjelmistojérjestelméd uusine henkilostéineen. YTE:n vaatimusten to-
teuttaminen johtaa vain nykyisen henkiloston hoitaman toiminnan
muutoksiin, parannuksiin tai laajennuksiin. Tdmén vuoksi kansallisten
ja eurooppalaisten ammatillista patevyyttd koskevien sddnndsten li-
siksi ei tule mitddn uusia vaatimuksia.
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Tarpeen mukaan jérjestettdvan henkildston lisdkoulutuksen ei pitdisi
rajoittua pelkédstddn laitteiden kdyton opettamiseen. Kaikkien tyonteki-
joiden on tiedettdvéd ja ymmairrettdvd oma tehtdvinsid kuljetuksen ko-
konaisprosessissa. Henkiloston on erityisesti tiedostettava korkean
suoritustason ylldpitdmisen tdrkeys, koska silld on ratkaiseva merkitys
myShemmin kisiteltdvin tiedon luotettavuuden kannalta.

Junien kokoonpanon ja kdytén edellyttima ammatillinen patevyys on
madritelty kdyttotoimintaa ja liikenteen hallintaa koskevassa YTE:ss.

Tyoterveys- ja turvallisuusolot

Kyseessd olevan osajérjestelmin kayttoon ja ylldpitoon sekd tdmén
YTE:n toteuttamiseen tarvittavan henkiloston tyGterveys- ja turvalli-
suusolot ovat seuraavat:

Kansallisten ja unionin tyoterveys- ja turvallisuusméérdysten lisdksi ei
ole lisdvaatimuksia.

Luvan saaneita kalustoyksikkotyyppejé ja infrastruktuuria koske-
vat rekisterit

Direktiivin 2008/57/EY 34 artiklan 1 kohdan mukaan “Viraston on
perustettava ja pidettdvd ajan tasalla rekisteri raideliikenteen kalusto-
yksikkotyypeistd, joiden kéyttdonotolle yhteison rautatieverkossa ja-
senvaltiot ovat myonténeet luvan”. Direktiivin 2008/57/EY 35 artiklan
1 kohdan mukaan ”Kunkin jasenvaltion on varmistettava, ettd infrast-
ruktuurirekisterit julkaistaan ja saatetaan ajan tasalle”.

Niiden rekisterien vuosittaisen péivitys- ja julkaisutyon takia niitd ei
voida hyodyntad Henkiloliikenteen telemaattiset sovellukset -osajérjes-
telméssd. Taméan vuoksi tdllda YTE:14 ei ole mitdédn tekemistd nédiden
rekisterien kanssa.

YHTEENTOIMIVUUDEN OSATEKIJAT
Mairitelma

Direktiivin 2008/57/EY 2 artiklan f kohdan mukaan ’yhteentoimivuu-
den osatekijoilld’ tarkoitetaan sellaista osajérjestelméddn kuuluvan tai
sithen liitettdvidksi tarkoitetun laitteen perusosaa, perusosien ryhméa,
osakokonaisuutta tai kokonaisuutta, josta rautatieverkon yhteentoimi-
vuus riippuu suoraan tai epdsuorasti. Osatekijan kisite kattaa aineel-
listen esineiden lisédksi myos aineettomat hyodykkeet kuten tietokone-
ohjelmat.

Osatekijoiden luettelo

Yhteentoimivuuden osatekijoistd sdddetddn direktiivin 2008/57/EY
asiaa koskevissa sdannoksissa.

Henkiloliikenteen telemaattisia sovelluksia koskevan osajérjestelmén
osalta ei ole maédritetty yhteentoimivuuden osatekijoita.

Témidn YTE:n vaatimusten tdyttdmiseen tarvitaan vain tavanomaisia
tietoteknisia laitteita, joilta ei edellytetd mitdédn erityistd yhteentoimi-
vuutta rautatieympdristossd. Tdma pétee tietokonelaitteiston osiin ja
kaytettyihin standardiohjelmistoihin, kuten kayttojarjestelméén ja tie-
tokantoihin. Sovellusohjelmistot ovat kéyttdjdkohtaisia, ja niitd voi-
daan mukauttaa ja parannella kunkin toiminnallisuuden ja tarpeiden
mukaan. Sovellusintegraatioarkkitehtuuria koskevassa ehdotuksessa
oletetaan, ettd sovellukset eivit valttimattd kdytd samaa sisdisten tie-
tojen mallia. Sovellusintegraatio maéritellddn prosessiksi, jossa erik-
seen suunnitellut sovellusjarjestelmét saadaan toimimaan yhdessa.
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7.2.1

Osatekijoiden suoritustasot ja eritelmét

Katso 5.2 kohta. Tamédkédan kohta ei ole henkiloliikenteen telemaattisia
sovelluksia koskevan YTE:n kannalta oleellinen.

OSATEKIJOIDEN  VAATIMUSTENMUKAISUUDEN  JA/TAI
KAYTTOONSOVELTUVUUDEN ARVIOINTI JA OSAJARJES-
TELMAN TARKASTUS

Yhteentoimivuuden osatekijét
Arviointimenettelyt

Ei oleellinen henkildliikenteen telemaattisia sovelluksia koskevan
YTE:n kannalta.

Moduuli

Ei oleellinen henkiloliikenteen telemaattisia sovelluksia koskevan
YTE:n kannalta.

Henkiloliikenteen telemaattisia sovelluksia koskeva osajirjestelmi

Direktiivin 2008/57/EY liitteen II mukaan osajdrjestelmét jaetaan ra-
kenteellisin ja toiminnallisin perustein. Rakenteellisia osajirjestelmid
koskevien YTE:ien kohdalla vaatimustenmukaisuuden arviointi on pa-
kollinen. Henkildliikenteen telemaattiset sovellukset -osajirjestelmé
kuuluu toiminnallisin perustein luokiteltuun alueeseen, eikd téssd
YTE:ssd médritelld mitddn vaatimustenmukaisuuden arviointia koske-
via moduuleja.

TOTEUTTAMINEN
Johdanto

Tamd YTE koskee henkildliikenteen telemaattiset sovellukset -osajir-
jestelmdd. Direktiivin 2008/57/EY liitteen II mukaan kyseessd on toi-
minnallinen osajérjestelmd. Tamdn YTE:n soveltamisessa ei siksi tu-
keuduta uusiin, uusittuihin tai parannettuihin osajirjestelmiin, kuten on
tavallista rakenteellisiksi luokiteltujen osajérjestelmien kohdalla, paitsi
YTE:ssé erikseen mainituissa tapauksissa.

Tamd YTE toteutetaan kolmessa vaiheessa:

— ensimmdinen vaihe: yksityiskohtaiset tietotekniset eritelmét, hallin-
nan kuvaus ja suuntaviivat sisiltdvd suunnitelma

— toinen vaihe: kehitystyo
— kolmas vaihe: kédyttoonotto.

Ensimmaiinen vaihe — yksityiskohtaiset tietotekniset eritelmiit, hal-
linnan kuvaus ja suuntaviivat sisiltivi suunnitelma

Ensimmiiselld vaiheella on kolme tavoitetta:

1. Mairitelld tiedonvaihtojérjestelmd, jdljempand ’jarjestelmd’, joka
koostuu yhteisistd komponenteista ja yhteyksistd niiden sidosryh-
mien tieto- ja viestintdjdrjestelmiin, jotka kykenevit tdyttdimidn
tdmén asetuksen vaatimukset.

2. Téllaisen jérjestelmén teknisen ja taloudellisen toteuttamiskelpoi-
suuden vahvistaminen.

3. Etenemissuunnitelman laatiminen niistd toimista, jotka katsotaan
tarpeellisiksi jédrjestelmén toteuttamiseksi, mukaan luettuina asian-
mukaiset vilitavoitteet, joiden avulla komissio, Euroopan rautatie-
virasto. jésenvaltiot ja kyseeseen tulevat sidosryhmét voivat seu-
rata toteutuksen etenemista.

Projektinhallinta ensimmdisen vaiheen aikana

Komission on perustettava ohjauskomitea viimeistdén kuukauden ku-
luttua tdmén asetuksen julkaisemisesta Euroopan unionin virallisessa
lehdessd. Komitean on koostuttava seuraavista:

— asetuksen (EY) N:o 881/2004 3 artiklan 2 kohdassa madritellyt
Euroopan tasolla toimivat edustavat rautatiealan elimet (“edustavat
rautatiealan elimet”)
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— lipunmyyjien edustaja

— eurooppalaisten matkustajien edustaja

— Euroopan rautatievirasto ja

— komissio.

Ohjauskomitean puheenjohtajina toimivat yhdessd a) komissio ja b)
edustavien rautatiealan elinten nimedmé henkild. Komission on kol-
men ohjauskomitean jasenen avustuksella laadittava tdmén ohjausko-
mitean tydjarjestys, joka komitean on hyviksyttdva. Pdatosten on
oltava avoimia, ja niille on esitettdvd asianmukaiset tekniset ja talou-
delliset perustelut.

Ohjauskomitean jasenet voivat ehdottaa komitealle muiden organisaa-
tioiden ottamista mukaan tarkkailijoina silloin, kun télle on asianmu-
kaiset tekniset ja taloudelliset perusteet.

Roolit ja vastuut
Sidosryhmit

1. Edustavien rautatiealan elinten perustaman projektiryhmén, jossa
on mukana lipunmyyjien edustaja, on laadittava yksityiskohtaiset
tietotekniset eritelmét, hallinnan kuvaus ja suuntaviivat siséltivd
suunnitelma ohjauskomitean hyvéksymén toimintaohjelman poh-
jalta.

2. Projektiryhmén on perustettava tarvittavat tyoryhmaét, joissa hyo-
dynnetddn Euroopan rautatieviraston, rautatieyritysten, infrastruk-
tuurin haltijoiden, asemapéallikdiden, lipunmyyjien tyontekijapuo-
len edustajien ja matkustajien edustajien asiantuntemusta.

3. Projektiryhmén on toteutettava koko projekti avoimesti, ja kaikki
projektiryhmén ja sen tydryhmien poytakirjat, asiakirjat ja tuotok-
set on asetettava pysyvisti ja tdysimadrdisesti komission ja Euroo-
pan rautatieviraston kaytettaviksi.

4. Projektiryhmén on ldhetettdvd kuukausittain raportti tyonséd edis-
tymisestd ohjauskomitealle ja noudatettava kaikilta osin komitean
paatoksid. Ohjauskomitean on hyvéksyttdvd kyseisen raportin ra-
kenne ja sisdltd aloituskokouksessa.

5. Projektiryhmén on annettava tietoja rautatieyrityksille, infrastruk-
tuurin haltijoille, asemapaillikéille, lipunmyyjille ja matkustajien
edustajille sekd neuvoteltava nididen kanssa. Sen on erityisesti
otettava huomioon pienet rautatieyritykset sekd rautatieyritykset,
jotka eivit ole mukana edustavissa rautaticalan elimissd, sekd pi-
dettdvd ne ajan tasalla ja kuultava niité.

6. Rautatieyritysten, infrastruktuurin haltijoiden, asemapéillikoiden,
lipunmyyjien ja matkustajien edustajien on tuettava projektia an-
tamalla sen kdyttoon tietoja sekd toiminnallista ja teknistd asian-
tuntemusta projektiryhmén sitd pyytdessa.

Euroopan rautatievirasto

1. Euroopan rautatieviraston on seurattava ja arvioitava yksityiskoh-
taisten tietoteknisten eritelmien, hallinnan kuvauksen ja suuntavii-
vojen kehitystyotd selvittddkseen, onko halutut tavoitteet saavutet-
tu.

2. Euroopan rautatieviraston on annettava komissiolle yksityiskohtai-
sia tietoteknisid eritelmid, hallinnan kuvausta ja suuntaviivoja kos-
keva suositus.
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7.2.4

Komissio

1. Komission on annettava projektiryhmélle luettelo hankkeeseen
mukaan otettavista elimisté.

2. Saatuaan yksityiskohtaiset tietotekniset eritelmit, hallinnan kuvaus
ja suuntaviivat sisdltdvdn suunnitelman komission on arvioitava
niitd Euroopan rautatieviraston antaman suosituksen pohjalta ja
tehtdvé arviointinsa perusteella tarvittavat toimet nykyisen YTE:n
muuttamiseksi.

3. Komissio pitdd jasenvaltiot ajan tasalla direktiivin 2008/57/EY
29 artiklan 1 kohdan mukaisesti perustetun komitean valityksella.

Tuotokset

Yksityiskohtaisten tietoteknisten eritelmien on kuvattava jirjestelmaa
ja ilmaistava selkedsti ja yksiselitteisesti, kuinka jarjestelma tayttaa
henkil6liikenteen telemaattisia sovelluksia koskevan YTE:n vaatimuk-
set. Téllaisten eritelmien kehittdiminen edellyttdd henkildliikenteen te-
lemaattisia sovelluksia koskevan YTE:n kéyttdonottoprosessin taus-
talla olevien teknisten, operatiivisten, taloudellisten ja institutionaalis-
ten seikkojen jarjestelmillistd analysointia. Siksi projektin tuotosten
on siséllettdvd muun muassa seuraavat tuotokset:

1. Toiminnalliset, tekniset ja suorituskykyd koskevat eritelmét, niihin
liittyvét tiedot, liitdnt6ja koskevat vaatimukset sekéd turvallisuutta
ja laatua koskevat vaatimukset.

2. Jarjestelmén yleisen arkkitehtuurin hahmotelma. Siind on kuvatta-
va, kuinka tarvittavat komponentit toimivat vuorovaikutuksessa ja
sopivat yhteen. Tdmén on perustuttava sellaisten jarjestelméko-
koonpanojen analysointiin, jotka kykenevédt integroimaan vanhat
tietotekniset laitteistot ja ohjelmistot ja samalla tarjoamaan vaa-
dittavan toiminnallisuuden ja suorituskyvyn.

Suuntaviivat sisiltdvan suunnitelman on késitettava:
1. Jérjestelmén toteuttamiseksi tarvittavien toimien tunnistaminen.

2. Siirtymdsuunnitelma, joka sisdltdd todennettavissa olevien aineel-
listen vilitulosten syntymistd edistdvét vaiheet sidosryhmien ny-
kyisten tieto- ja viestintdjirjestelmien puitteista itse jarjestelmadn
saakka siirtymiseen.

3. Yksityiskohtainen suunnitelma vélitavoitteista.

4. Suuntaviivat sisiltdvdn suunnitelman kriittisten vaiheiden riski-
narviointi.

5. Jérjestelmdn kehittdmiseen ja kéyttoon liittyvien elinkaaren ai-
kaisten kokonaiskustannusten arviointi sekd tulevaisuuden inves-
tointisuunnitelma ja kustannusten ja hyotyjen arviointi.

Hallinnan kuvauksessa on esitettdva jérjestelmén kehitysté, validoin-
tia ja myShemmin sen kayttdon ottamista ja kentdlld tapahtuvaa
kéayttod sen koko kayttdidn ajan tukevat asianmukaiset hallintaraken-
teet, menetelmdt ja menettelyt (mukaan lukien tdmédn YTE:n méaa-
rdysten nojalla mukana olevien osapuolten vilisten erimielisyyksien
hallinta).

Vilitavoitteet

1. Projektiryhmén ja ohjauskomitean aloituskokous on jirjestettéva
viimeistdan kahden kuukauden kuluttua tdmén asetuksen julkaise-
misesta Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

a) Aloituskokouksessa projektiryhmén on esitettdvd projektin
kuvaus sekd projektin toimintasuunnitelma aikatauluineen.
Projektisuunnitelman  on  sisdllettdvd  tehtdvéselostukset,
projektiorganisaatio, osapuolten roolit ja vastuut projektissa
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sekd projektin toteuttamistapa mukaan lukien prosessi kaikkien
sidosryhmien kuulemiseksi ja niille tiedottamiseksi.

b) Aloituskokouksessa projektiryhmai ja ohjauskomitea keskustele-
vat ja sopivat viliraportin ja 7.2.2.1 kohdassa tarkoitettujen
kuukausiraporttien sisdllostd ja yksityiskohtaisuudesta.

2. Projektiryhmén on annettava ohjauskomitealle véliraportti viimeis-
tdén viiden kuukauden kuluttua aloituskokouksesta.

3. Tuotokset on esitettivd komissiolle ja Euroopan rautatievirastolle
viimeistdan kymmenen kuukauden kuluttua aloituskokouksesta.

4. Euroopan rautatieviraston on annettava komissiolle annettuja tuo-
toksia koskeva suositus viimeistddn kahden kuukauden kuluttua
niiden saamisesta.

Toinen vaihe — kehitystyo

Kaikkien mukana olevien toimijoiden on kehitettdva jéarjestelmdd ny-
kyisen YTE:n muutosten jélkeen.

Kolmas vaihe — kéyttoonotto

Kaikkien mukana olevien toimijoiden on otettava jarjestelméd kdytt66n
nykyisen YTE:n muutosten jalkeen.

Muutoksenhallinta
Muutoksenhallintaprosessi

On suunniteltava muutoksenhallintamenettelyjd sen varmistamiseksi,
ettd muutosten kustannukset ja edut analysoidaan asianmukaisesti ja
ettd muutokset toteutetaan hallitusti. Euroopan rautatieviraston on
madriteltdva, otettava kdyttoon sekd tuettava ja hallittava nditd menet-
telyjd, joiden on siséllettéva:

— muutoksen perustana olevien teknisten rajoitusten tunnistaminen

— maininta siitd, kuka vastaa muutoksen toteuttamismenettelyistd

— toteutettavien muutosten validointimenettely

— muutostenhallinnan, versiojulkaisujen, siirtymén ja laajennuksen
suuntaviivat.

— yksityiskohtaisten eritelmien toimittamisesta sekd laadunvarmis-
tuksesta ja jarjestelmdn ominaisuuksien hallinnasta vastaavien ta-
hojen maédrittely.

Muutoksenhallintalautakunnan (CCB) on koostuttava Euroopan rauta-
tieviraston, edustavien rautatiealan elinten, lipunmyyjien, matkustajien
ja jasenvaltioiden edustajista. Tallaisella eri osapuolten viliselld kyt-
kokselld on varmistettava jarjestelméllinen ndkokulma tehtdviin muu-
toksiin ja kattava arvio niiden vaikutuksista. Muutoksenhallintalauta-
kunta asetetaan aikanaan Euroopan rautatieviraston suojelukseen.

Euroopan rautatieviraston julkaisemia asiakirjoja koskeva erityinen
muutoksenhallintaprosessi

Tdmén YTE:n 4 luvussa mainitut ja tdméin asetuksen liitteessd 111
luetellut tekniset asiakirjat (avoimiin kohtiin liittyvid standardeja lu-
kuun ottamatta) ovat rautatieviraston direktiivin 2008/57/EY 5 artiklan
8 kohdan nojalla julkaisemia teknisid asiakirjoja.
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Euroopan rautatieviraston on laadittava nditd asiakirjoja koskeva muu-
toksenhallintajirjestelmé seuraavien kriteerien mukaisesti:

1. Teknisiin asiakirjoihin vaikuttavat muutospyynnét esitetddn joko
kansallisten turvallisuusviranomaisten tai asetuksen (EY) N:o
881/2004 3 artiklan 2 kohdassa maédriteltyjen Euroopan tasolla
toimivien edustavien rautaticalan elinten tai lipunmyyjien edusta-
jien tai sen elimen vilitykselld, joka alun perin laati teknisten
asiakirjojen edelldkdvijoind toimineet asiakirjat.

2. Euroopan rautatieviraston on kerattivé ja sdilytettdvd muutospyyn-
not.

3. Euroopan rautatieviraston on esitettdvd muutospyynndt niitd var-
ten perustetulle tyoryhmalle, joka arvioi ne ja valmistelee ehdo-
tuksen ja liittdd siihen tarvittaessa taloudellisen arvionsa.

4. Témién jilkeen Euroopan rautatieviraston on esitettdvd muutos-
pyyntd ja siihen liittyvd ehdotus muutoksenvalvontalautakunnalle,
joka joko validoi muutospyynnon, jéttdd sen validoimatta tai jattaa
asian poydalle.

5. Jos muutospyyntdd ei validoida, Euroopan rautatieviraston on la-
hetettdvd pyynnon esittdjélle joko tieto hylkddmisen syystd tai
muutospyyntoluonnosta koskeva lisétietopyynto.

6. Jos muutospyyntd validoidaan, teknistd asiakirjaa on muutettava.

7. Ennen muutetun teknisen asiakirjan julkaisemista asiakirja seké
sithen liittyvd muutospyyntd ja taloudellinen arviointi on saatet-
tava komission tietoon.

8. Komissio pitdd jdsenvaltiot ajan tasalla direktiivin 2008/57/EY
29 artiklan 1 kohdan mukaisesti perustetun komitean viélitykselld.

9. Teknisen asiakirjan uusi versio ja validoitu muutospyynto on ase-
tettava ndhtdville Euroopan rautatieviraston verkkosivuille.

Jos muutoksenhallinta vaikuttaa elementteihin jotka ovat yhteiskdy-
tossd tavaraliikenteen telemaattisia sovelluksia koskevan YTE:n kans-
sa, muutokset on tehtévé niin, ettd jo kdyttoon otetun tavaraliikenteen
telemaattisia sovelluksia koskevan YTE:n muutokset ovat mahdolli-
simman vihdisid, jotta saavutetaan optimaaliset synergiaedut.

Erityistapaukset

Johdanto

Seuraavat erityisméadrdykset koskevat jdljempand esitettyjd erityista-
pauksia:

a) P-tapaukset eli pysyvit tapaukset

b) T-tapaukset eli tilapdisesti voimassa olevat méardykset. Naiden
osalta on suositeltavaa, ettd kyseinen jérjestelmd saatetaan vaa-
timusten mukaiseksi vuoteen 2020 mennessd (tavoite, joka on
ilmaistu yhteison suuntaviivoista Euroopan laajuisen liikennever-
kon kehittdmiseksi 23 pédivdand heindkuuta 1996 tehdyssd Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston péitoksessdé N:o 1692/96/EY (1),
sellaisena kuin se on muutettuna paétokselld N:o 884/2004/EY (?).

Erityistapausten luettelo

Téssd YTE:ssd ei ole méadritelty mitdén erityistapauksia.

SANASTO

Tdmdn sanaston mddritelmdt koskevat termien kéyttéd tissd YTE:ssd.

(") EYVL L 228, 9.9.1996, s. 1.

(3 EUVL L 167, 30.4.2004, s. 1.
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Termi tarkoittaa joko

toimiluvan saanutta rautatieyritysti tai jasenvaltion valtuuttamaa muuta osapuolta,
joka pyrkii saamaan kaytossd olevaan aikatauluun junalle reitin hoitaakseen rata-
liikkennepalveluja alueellaan kaupallisena tai julkisena palveluna. Esimerkkejé til-
laisista valtuutetuista osapuolista voivat olla viranomaiset tai muut osapuolet,
joilla on sopimus pédsystd rataverkkoon

tai

téllaisten osapuolten muodostamaa kansainvilistd ryhméd, jota kutsutaan myos
hakijaryhméksi tai reittid pyytdvien osapuolten ryhméksi.

Lyhenne sanoista Atomicity (atomisuus), Consistency (oikeellisuus), Isolation
(erillisyys) ja Durability (kestidvyys).

Némaé ovat neljd kaikille toimille yhteistd ominaisuutta:

Atomisuus: toimissa, joissa on mukana kaksi tai useampia erillisid tietoja, sitou-
tetaan joko kaikki tiedot tai ei mitddn niista.

Oikeellisuus: toimi joko luo uuden ja kelvollisen datan tilan tai, jos tapahtuu jokin
virhe, kaikki data palautetaan tilaan, joka niilld oli ennen toimen aloittamista.

Erillisyys: kdynnissd oleva toimi, joka ei vield ole peruuttamaton, on pidettiva
erillisend muista toimista.

Kestévyys: jarjestelmén on tallennettava sitoutetut tiedot siten, ettd ne jarjestelméin
pettéessd ja kdynnistyessd uudelleen ovat kidytettdvissd oikeassa tilassa.

ACID-periaatteen konsepti kuvaillaan standardin ISO/IEC 10026-1:1992 osassa
4. Kaikkia nditd ominaisuuksia voidaan mitata. Yleensd kuitenkin suunnitellaan
toimia hallitseva tai valvova toiminto ACID-periaatteen toteuttamiseksi. Yksi tapa
saavuttaa ACID-tavoitteet hajautetussa jarjestelméssd on kéyttdd kaksivaiheista
sitoutumiskaytdntoda (2PC), milld varmistetaan se, ettd kaikkien mukana olevien
tahojen on sitouduttava toimen tekemiseen tai muussa tapauksessa mikdén niistd
ei sitoudu siihen, ja toimi perutaan.

Reittid  pyytdvd osa-
puoli

ACID-periaate
Todellinen  saapumis-

pdiva ja -aika

Tarkoittaa litkennevélineen todellista saapumispdivad (ja -aikaa)

Arvioitu saapumispdiva
ja -aika

Tarkoittaa liikennevélineen viimeisimpédn ennusteeseen perustuvaa arvioitua saa-
pumispiivdd (ja -aikaa)

Suunniteltu  saapumis-
pdiva ja -aika

Tarkoittaa liikennevélineen aikataulun mukaista saapumispdivaé (ja -aikaa)

Odotettavissa oleva
saapumisen viivastymi-
nen

Tarkoittaa arvioidun ja aikataulun mukaisen saapumispdivin ja -ajan eroa

Saapumisen todellinen
viivéstyminen

Tarkoittaa todellisen ja aikataulun mukaisen saapumispéivén ja -ajan eroa

Harkinnan mukaan

Tarkoittaa, ettd rautatieyritys voi paéttad asian kokemuksensa ja tarpeidensa pe-
rusteella.

Varausjérjestelma

Tarkoittaa sdhkdistd jarjestelmad, jossa yllapidetddn luetteloa kuljetuspalveluista,
joita varten kuljetuspalvelujen tarjoajat valtuuttavat jakeluyhtit kirjoittamaan
matkustusasiakirjoja.

Varausten hoitaja

Tarkoittaa varausjérjestelmdd hoitavaa yhtiotd. Voi olla kuljetusyhtio.

Valtuutettu
elin

julkinen

Tarkoittaa viranomaista, jolla on lakisdéteinen velvollisuus tai oikeus tarjota ylei-
solle matkatietoja, sekd myos viranomaista, joka vastaa asetuksen (EY) N:o 1371/
2007 taytantoonpanosta asetuksen 30 artiklan 1 kohdan nojalla.
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Kaytettavyys

Viittaa tietoihin (kuljetuspalvelusta, tarjoustyypisté, tariffista, muusta palvelusta),
jotka matkustaja voi todellisuudessa saada kdyttdoonsé tiettynd ajankohtana tietyn
junan osalta. Termid ei pida sekoittaa tarjoukseen (kuljetuspalvelusta, tarjoustyy-
pistd, tariffista, muusta palvelusta), joka ilmaisee, ettd niitd tarjotaan alustavan
suunnittelun pohjaksi, mutta ne saattavat olla loppuunmyytyjd eivitkd siksi ole
matkustajan kdytettdvissé tiettynd ajankohtana tietyn junan osalta.

Perusparametri

Tarkoittaa kaikkia sddntomadrdisid, teknisid tai kdyttoon liittyvid seikkoja, jotka
ovat erittdin tirkeitd yhteentoimivuuden kannalta ja jotka edellyttavit 21 artiklan
2 kohdassa esitetyn menettelyn mukaista paétostd ennen kuin yhteinen edustuselin
voi laatia YTE-luonnosta.

Varaus (myynti)

Tarkoittaa lipun myyntid varauksen kera tai ilman sité

Kuljetusyhtio Tarkoittaa rautatieyritysté, jonka kanssa matkustaja on tehnyt kuljetussopimuksen,
tai sarjaa perdkkaisid rautatieyrityksid, joita tdllainen sopimus sitoo.
Yhteiskuljetusyhtio Tarkoittaa kuljetusyhtiotd, joka yhteistyosopimuksen nojalla toimii yhdessa yhden

tai useamman muun kuljetusyhtion kanssa kuljetuspalvelun hoitamiseksi.

Yksinomainen kuljetu-
syhtio

Tarkoittaa kuljetusyhtiotd, joka hoitaa kuljetuspalvelun muista kuljetusyrityksista
riippumattomana.

Kanava

Tarkoittaa menetelméa (kuten lipputoimiston automaattia, junassa olevaa tietové-
linettd, julkisia verkkopalveluja, puhelinmyyntid, matkaviestimilld ostettavia lip-
puja), jonka avulla rautatieyritys tarjoaa palvelua (tietoja, lipunmyyntid, lipun
hinnan palautuksia, vastauksia valituksiin jne.) matkustajalle.

Matkustajavaunun tun-
niste

Tarkoittaa matkustajavaunun yksilollistd tunnusnumeroa.

Komissio Tarkoittaa Euroopan komissiota.

COTS-tuote Lyhenne sanoista Commercial Off-the-Shelf Products. Tarkoittaa kaupallisesti
”suoraan hyllystd” valmiina saatavaa tuotetta.

Asiakas Tarkoittaa henkil6d, joka aikoo ostaa, on ostamassa tai on ostanut rautatieyrityk-

sen tarjoaman tuotteen itselleen tai muille. Voi siksi olla eri asia kuin matkustaja
(ks. matkustaja).

Salauksen purku

Tarkoittaa salatun datan muuntamista takaisin alkuperdiseen muotoonsa.

Viivéstyminen Tarkoittaa aikaeroa matkustajan aikataulun mukaisen saapumisajan ja todellisen
tai odotettavissa olevan saapumisajan vélistd ajallista erotusta.
Poikkeama Tarkoittaa toiminnan tapahtumista edelld tai jéljessd sovitusta aikataulusta.

Todellinen ldhtopaiva/-
aika

Tarkoittaa kuljetusvélineen 18hdon paiviméaraa (ja kellonaikaa).

Arvioitu 1dhtopaiva/-ai-
ka

Tarkoittaa kuljetusvélineen viimeisimpéin ennusteeseen perustuvaa arvioitua lah-
topdivad (ja kellonaikaa).

Suunniteltu  14htopai-
vi/-aika

Tarkoittaa kuljetusvélineen aikataulun mukaista 1dhtopdivad (ja kellonaikaa).

Direktiivi 2008/57/EY

Tarkoittaa rautatiejdrjestelman yhteentoimivuudesta yhteisossd 17 pédivind kesa-
kuuta 2008 annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivid 2008/57/EY.

Lahdon todellinen vii-
véstyminen

Tarkoittaa todellisen ja aikataulun mukaisen ldhtopéivén ja -kellonajan eroa
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Ldhdon  odotettavissa
oleva viivdstyminen

Tarkoittaa lahtopédivin ja -kellonajan ja ennakoidun ldhtopaivan ja -kellonajan
eroa

Naytto Tarkoittaa dynaamista ndyttolaitetta, joka sijaitsee joko asemalla tai junan ulko-
tai sisdpuolella ja joka on tarkoitettu matkustajille tiedottamiseen.
Jakeluyhtid Tarkoittaa yritystd, joka tarjoaa lippujen kirjoittajille oikeudelliset ja tekniset val-

miudet rautatieyritysten tarjoamien tuotteiden myymiseen tai niiden ostomahdol-
lisuuden tarjoamiseen matkustajille verkkopalvelujen vélitykselld. Tdmén lisdksi
jakeluyhtid voi tarjota lippujen kirjoittajille palveluja kokoamalla muiden kulje-
tusyhtididen hoitamia osuuksia matkustajan tarvitsemaksi kokonaismatkaksi. Ja-
keluyhtié voi olla kuljetusyhtio.

Kotimaan matka

Tarkoittaa matkustajan junamatkaa, jossa ei ylitetd jdsenvaltion rajaa.

Rautateiden kotimaan

Tarkoittaa rautateiden henkilliikennettd, jossa ei ylitetd jasenvaltion rajaa.

henkildliikenne
Salaus Tarkoittaa datan koodausta salausta varten.
ERA Ks. Euroopan rautatievirasto.

Olennaiset vaatimukset

Tarkoittaa kaikkia direktiivin 2008/57/EY liitteessd Il mainittuja edellytyksia,
jotka Euroopan laajuisen rautatiejarjestelmén, osajarjestelmien ja yhteentoimivuu-
den osatekijoiden, liitdinndt mukaan lukien, on taytettdva.

ETA Lyhenne sanoista Estimated Time of Arrival. Junan arvioitu saapumisaika ase-
malle.

ETH Lyhenne sanoista Estimated Time of Handover. Junan arvioitu luovutusaika inf-
rastruktuurin haltijalta toiselle.

ETI Lyhenne sanoista Estimated Time of Interchange. Junan arvioitu vaihtoaika rau-

tatieyritykselté toiselle.

Euroopan rautatieviras-
to

Tarkoittaa Euroopan rautatieviraston perustamisesta 29 pdivana huhtikuuta 2004
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 881/2004 nojalla
perustettua Euroopan rautatievirastoa.

Lipun hinta Tarkoittaa kuljetuksesta tai palvelusta perittdvdd maksua.

Ennuste Tarkoittaa parasta kdytettdvissd olevaa arviota tietystd tapahtumasta (esim. junan
saapumis-, 1dhto- tai ohikulkuajasta).

Ennustepiste Tarkoittaa kohdepistettd, jota annettu ennuste koskee. Voi liittyd saapumiseen,

1aht66n, ohikulkuun tai luovuttamiseen.

Rautateiden ulkomaan
henkildliikenne

Tarkoittaa rautatiematkaa, jonka matkustaja osti yhdessd maassa ja joka tapahtuu
toisessa maassa.

Ulkomaan myynti

Tarkoittaa sitd, ettd junalipun myy muu lipun kirjoittaja kuin joku niistd kuljetu-
syhtiGistd, jotka kayttdvit junaa, jossa lippu kéytetddn. Lipun kirjoittaja sijaitsee
muualla kuin kuljetusyhtididen kotimaassa.

FTP

Lyhenne sanoista File Transfer Protocol. Tiedostonsiirtoprotokolla.

Protokolla, jonka avulla voidaan siirtdd tiedostoja TCP/IP-verkossa olevien tieto-
konejarjestelmien vélilla.

Tilauksen tayttdminen

Tarkoittaa prosessia, jolla ostettu tuote toimitetaan asiakkaalle.

Yleiset kuljetusehdot

Tarkoittaa kuljetusyhtion yleisid ehtoja tai tariffeja, jotka ovat lainvoimaisia jo-
kaisessa jdsenvaltiossa ja joista on kuljetussopimuksen tekemisen myota tullut
olennainen osa sité.
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Juna, jossa on paikka-
lippupakko

Tarkoittaa junaa, johon matkustaja padsee vain ostettuaan matkalipun, joka sisil-
tdd myos paikkalipun.

Luovutuspiste

Tarkoittaa pistettd, jossa vastuu siirtyy yhdeltd infrastruktuurin haltijalta toiselle.

HTTP

Lyhenne sanoista Hypertext Transfer Protocol. Verkkoprotokolla.

Asiakas-palvelinprotokolla, jolla muodostetaan yhteys internetissd oleviin palve-
limiin.

Infrastruktuurin  haltija
(M)

IM on lyhenne sanoista Infrastructure Manager. Tarkoittaa mité tahansa elinté tai
yritystd, joka on vastuussa erityisesti rautateiden infrastruktuurin rakentamisesta ja
ylldpidosta. Tama voi késittdd myos infrastruktuurin valvonta- ja turvajirjestel-
mien hallinnoinnin. Verkkoa tai verkon osaa koskevat infrastruktuurin haltijan
tehtdvdt voidaan antaa eri elimille tai yrityksille.

M

Ks. infrastruktuurin haltija.

Integrated Reservation
Tickets — IRT

Termilla tarkoitetaan junalippua, jonka kdyttd on mahdollista vain tietysséd junassa
tai tiettyyn aikaan. IRT-lippuja voidaan myydd vain myyntipddtteen ja junan
varauksia hoitavan varausjérjestelméin véliselld online-verkkotapahtumalla.

Vaihto kuljetusyhtioltd
toiselle

Tarkoittaa hallinnan siirtymistd yhdeltd rautatieyhtiolté toiselle toimintaan, turval-
lisuuteen ja vastuuseen liittyvistd kdytannon syistd. Esimerkkejé:

— peréttdisid kuljetusosuuksia hoitavat rautatieyritykset
— junat, joita hoitaa sijaiskuljetusyhtio

— tiedonsiirto eri rautatieyritysten valilla.

Vaihtopiste Tarkoittaa paikkaa, jossa junan hallinta siirretdéin rautatieyritykseltd toiselle.
Kulussa olevasta junasta puhuttaessa seuraavan matkaosuuden reitin omistava
rautatieyritys ottaa vastuun junasta toiselta rautatieyritykselté.

Vilipiste Tarkoittaa paikkaa, joka maiérittelee matkaosuuden alku- tai péitepisteen. Tdma

voi esimerkiksi olla vaihto-, luovutus- tai késittelypiste.

Rautateiden kansainvi-
linen henkiloliikenne

Tarkoittaa rautateiden henkildliikennetts, jossa ylitetddn vihintddn yhden jdsen-
valtion raja.

Kansainvilinen matka

Tarkoittaa matkustajan rautateitse tekemdd matkaa, jossa ylitetddn véhintdén yh-
den jasenvaltion raja.

Kansainvilinen myynti

Tarkoittaa lipun myymistd kansainviliselle matkalle.

Yhteentoimivuuden
osatekijd

Tarkoittaa sellaista osajérjestelmdén kuuluvan tai siihen liitettdvéksi tarkoitetun
laitteen perusosaa, perusosien ryhmai, osakokonaisuutta tai kokonaisuutta, josta
Euroopan laajuisen rautatieverkon yhteentoimivuus riippuu suoraan tai epasuoras-
ti. Osatekijédn késite kattaa aineellisten esineiden liséksi myos aineettomat hyo-
dykkeet, kuten tietokoneohjelmat.

1P

Lyhenne sanoista Internet Protocol. Internetprotokolla.

Lipun kirjoittaja

Tarkoittaa yritysté, joka myy lipun ja saa siitd maksun. Voi olla kuljetusyhtio ja/
tai jakeluyhtié. Lipussa on sen kirjoittavan yrityksen nimi ja mahdollisesti logo.
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Matka

Tarkoittaa matkustajan (tai usean yhdessd matkustavan matkustajan) siirtymista
paikasta A paikkaan B.

Matkan suunnitteluva-
line

Tarkoittaa tietoteknistd jdrjestelmédd, joka kykenee ehdottamaan matkaratkaisuja.

Matkaratkaisu syntyy, kun yksi tai useampia kaupallisia kuljetuspalveluita vastaa
véahintddn kysymykseen “Miten pddsen paikasta A paikkaan B niin, ettd matka
alkaa/paattyy tiettynd pdivdnd ja tiettyyn kellonaikaan?”. Kysymys voi siséltda
tarkempia lisimadreitd, kuten “nopeimmalla tavalla”, “edullisimmin”, ”ilman ju-
nanvaihtoa” jne. Matkustaja voi itse rakentaa matkaratkaisunsa kéyttien hyvak-
seen erilaisia tietoldhteits, tai matkan suunnitteluviline voi tarjota ratkaisun mat-

kustajalle.

Haltija

Tarkoittaa henkil6d, joka kulkuneuvon omistajana tai sen kdyttoon oikeutettuna
hyodyntdd sitd kaupallisesti pysyviélld tavalla kuljetusvilineend ja on merkitty
haltijaksi liikkuvan kaluston rekisteriin.

Veturin tunniste

Tarkoittaa vetoyksikon yksiselitteistd tunnistenumeroa.

Antaa kayttoon

Tarkoittaa tietojen tai datan julkaisemista niin, ettd niiden kdyttdd saatetaan ra-
joittaa.

Matkaan
tunnus

oikeuttava

Viittaa tilauksen tdyttimistapaan, missd asiakas tekee ostoksensa etukiteen (esim.
kotona) ja saa vain vahvistusviestin, tavallisesti viitenumeron kera. Tdméntyyp-
pistd myyntid harjoittava yritys antaa lippujen kéyttéd valvovalle organisaatiolle
luettelon kaikista tiettyyn junaan pédstettdvistd matkustajista (ja vastaavista vii-
tenumeroista). Matkustaja yksinkertaisesti ilmoittaa lippujen kdyttdd valvovalle
organisaatiolle haluavansa nousta junaan ennen junan 1dht6d / sen jdlkeen. Lip-
pujen kayttéd valvova organisaatio tarkistaa, onko matkustajalla oikeus nousta
junaan / olla junassa.

Markkinahinta

Ks. paikkamaksun siséltava hinta.

Metadata

Yksinkertaistettuna metadata on dataa koskevaa dataa. Se kuvaa yrityksen tieto-
jérjestelmissd olevan datan, ohjelmistopalvelut ja muut komponentit. Esimerkkeja
erityyppisistd metadatoista ovat standardin datamidrittelyt, sijaintia ja reititystd
koskevat tiedot sekd yhteiskdytossd olevan datan jakelua koskevan synkronoinnin
hallinta.

IImoitetut laitokset

Tarkoittaa elimid, joiden tehtdvdnd on yhteentoimivuuden osatekijoiden vaatimus-
tenmukaisuuden tai kdyttdonsoveltuvuuden arviointi tai osajérjestelmien EY-tar-
kastusmenettelyn suorittaminen.

NRT-juna

Tarkoittaa junaa, jota varten matkustajan on ostettava NRT-lippu, kun kyse on
kansainvilisestd tai ulkomaan myynnistai.

NRT

Lyhenne sanoista Non Integrated Reservation. Kyseessd on menettely, jossa lipun
kirjoittaja voi kirjoittaa lipun paikallisesti ilman verkkoyhteyttd varausjarjestel-
médn. NRT-liput ovat aina avoimia lippuja, eli kuljetussopimus on voimassa
missd tahansa lippuun merkitylld reitilld liikenndivdssda NRT-junassa lipulle méa-
ritellyn voimassaoloajan. NRT-lipun kirjoittamista varten kirjoittaja tarvitsee luet-
telon matkaosuuksista ja yhden tai useamman taulukon, jossa on eri matkoja
vastaavat hintatiedot. Paikkavaraukset voidaan my6s maksaa lipun yhteydesséa
(joissain tapauksissa se on myos pakollista).

Tarjous

Ks. kaytettavyys

Virallinen verkkosivus-
to

Tarkoittaa yhtion julkista verkkosivustoa, jolla asiakkaille annetaan kaupallisia
tietoja. Verkkosivuston on oltava Web-sisillon saavutettavuusohjeiden mukaisesti
koneellisesti luettavissa.
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Yhteinen tiedonvélitys-
piste

Rautateiden infrastruktuurin haltijoiden kansainvilisen yhteistyon tuloksena rau-
tateiden asiakkaille tarjottava yksi yhteyspiste, joka on tarkoitettu seuraavia toimia
varten:

maédriteltyjen reittien tilaaminen kansainvilistd tavaraliikennettd varten,
junan kulun seuraaminen,

yleensd myds radankdyton laskuttaminen infrastruktuurin haltijoiden puolesta.

Matkustaja Tarkoittaa henkil64, joka aikoo tehdd, on tekemaissé tai on tehnyt matkan kdyttiden
yhden tai useamman rautatieyrityksen kuljetus- ja muita palveluja.
Voi olla eri asia kuin asiakas (ks. asiakas).

Reitti Tarkoittaa infrastruktuurikapasiteettia, joka tarvitaan junan kuljettamisessa kahden

pisteen vililld tiettynd aikana (ajan ja paikan suhteen madritelty reitti)

Reitin numero

Tarkoittaa médritellyn reitin numeroa.

Maksu

Tarkoittaa varojen siirtoa osapuolelta (kuten asiakkaalta) toiselle (kuten jakeluyh-
tiélle). Maksu suoritetaan yleensd vastikkeena kuljetuksen tai palvelun suoritta-
misesta.

Vertaisperiaate

Tarkoittaa tiettyd jarjestelmien ja sovellusten tyyppid, jossa kdytetdén hajautettuja
resursseja kriittisen toiminnan hajautettuun toteuttamiseen.

Liikuntarajoitteinen
henkilo

Tarkoittaa henkil6d, jonka liikkuvuutta kuljetuspalveluja kéytettiessé rajoittaa jo-
kin fyysinen vamma (aisteihin tai liikuntaelimiin liittyvé, pysyvé tai tilapdinen),
kehitysvammaisuus tai henkinen vajavaisuus tai jokin muu vamma tai ik4 ja jonka
tilanne vaatii erityistd huomioon ottamista ja kaikille matkustajille tarjottavan
palvelun mukauttamista kyseisen henkilon erityistarpeisiin.

Laituri

Tarkoittaa aseman aluetta, jossa noustaan junasta/junaan.

Alkuperaistiedot

Perustiedot, joka sisdllytetddn viesteihin viitetietona tai johdetun datan toimivuu-
den ja laskemisen perustaksi.

PRM

Ks. Liikuntarajoitteinen henkild.

Tuote

Tarkoittaa tietyntyyppistd junaa, jossa on méadrdtyt palvelut (esim. suurnopeusju-
na, polkupyorien kuljetustilat, paikkoja litkuntarajoitteisille henkildille, lepotuoli-
paikoilla ja/tai makuupaikoilla varustettuja vaunuja, ravintolavaunuja, noutoruo-
kapalveluja jne.), joihin liittyvét tietyt hinnat ja mahdollisesti erikoisehdot.

Julkaista

Tarkoittaa tietojen tai datan julkaisemista niin, ettd niiden kayttod ei rajoiteta.

Rautatiejérjestelméa

Tarkoittaa (esim. ”Euroopan laajuinen rautatiejérjestelma”) liitteessd I (direktiivi
2008/57/EY) kuvattua rakennelmaa, joka koostuu Euroopan laajuisen kuljetusjér-
jestelmén radoista ja kiinteistd laitteistoista, jotka on rakennettu tai parannettu
tavanomaista rautatieliikennettd ja yhdistelméliikennettd varten, sekéd kyseisella
infrastruktuurilla kulkemaan suunnitellusta liikkuvasta kalustosta.

Rautatieyritys

Tarkoittaa yksityistd tai julkista yritystd, jolla on yhteisén voimassa olevan lain-
saddannon mukainen lupa ja joka péddtoimenaan harjoittaa rautateiden tavara- ja/
tai matkustajaliikennetti ja joka on velvollinen huolehtimaan vetopalveluista; ta-
hén kuuluvat myos yksinomaan vetopalveluja tarjoavat yritykset.

Saannolliset ja lyhyt-
aikaiset prosessit

Sadnnollinen tarkoittaa prosessia, joka toteutetaan véhintddn seitsemin paivan
véliajoin.
Lyhytaikainen tarkoittaa prosessia, joka toteutetaan enintdén seitsemédn paivin
véliajoin.
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Ilmoittautumispiste Tarkoittaa joko ohikulkupisteitd, joita infrastruktuurin haltija kayttdd junan kulkua
koskevien tietojen tarjoamiseen (pelkdstddn), tai pisteitd, joissa ennusteet tehddén.

Kuvaustietokanta Kuvaustietokanta on samantapainen kuin tietokanta ja datahakemisto, mutta ta-
vallisesti se sisdltdd kattavan tiedonhallintajarjestelmaympariston. Siind on oltava
datarakenteiden kuvaukset (eli oliot ja elementit) sekd yritystd kiinnostava meta-
data, datandkymat, -raportit ja -jarjestelmait.

Varaus Tarkoittaa paperilla tai sahkoisessd muodossa olevaa vahvistusta oikeudesta pal-
veluun (kuljetukseen tai avustamiseen) aiemmin vahvistetun henkilokohtaisen
kuljetusjirjestelyn mukaisesti.

Varausjérjestelma Tarkoittaa tietokonejarjestelmad, jota kdytetddn matkustamiseen liittyvien tietojen
tallentamiseen ja hakemiseen ja siihen liittyvien tapahtumien hoitamiseen. Vara-
usjérjestelmé kykenee pitiméédn varaustilanteen ajan tasalla tosiaikaisesti, ja sitd
voivat kayttdd edustajat/vilittdjét eri puolilla maailmaa.

Vilittdja Tarkoittaa henkild4 tai yritystd, joka myy asiakkaalle lipun ilman rautatiepalveluja
koskevaa varausta tai sen kanssa. Vilittdjd voi olla rautatieyritys (edustaja) tai
valtuutettu matkatoimisto.

Reitti Tarkoittaa maantieteellistd matkaa l&dhtopisteestd maardnpadhan.

Reittiosuus Tarkoittaa reitin osaa.

RU Lyhenne sanoista Railway Undertaking. Ks. rautatieyritys.

Myynti Ks. varaus.

Palvelu Ks. kuljetuspalvelu.

Palveluntarjoaja Tarkoittaa osapuolta, joka tarjoaa joitain matkustajien kuljetukseen liittyvid pal-
veluja.

On tehtdvé Tarkoittaa, ettd kyseinen eritelmén vaatimus on ehdoton.

Lyhyen aikavélin pro-
sessit

Ks. sddnnolliset ja lyhytaikaiset prosessit.

Lyhyelld varoitusajalla
tehty reittipyynto

Direktiivin 2001/14/EY 23 artiklan mukainen yksittdinen pyyntd, joka koskee
lisdkuljetustarvetta tai lisdtoimintatarvetta.

SQL Lyhenne sanoista Structured Query Language.
IBM:n kehittimd ja myohemmin ANSI:n ja ISO:n standardoima kieli, jota kiy-
tetddn relaatiotietokantojen luomisessa ja hallinnassa sekéd tietojen hakemisessa
niistd.

Sidosryhmiit Kaikki henkil6t ja organisaatiot, joilla on kohtuullinen intressi rautatiepalvelujen

toimittamiseen, esim. seuraavat:

— rautatieyritys

— veturin tarjoaja

— matkustajavaunun tarjoaja

— kuljettajan / junan michiston tarjoaja
— infrastruktuurin haltija

— kalustopaillikko

— junalautan hoitaja

— tyontekijét

— lipunmyyja

— matkustaja.
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Asema Tarkoittaa rautatieasemapaikkaa, jossa henkildjuna voi aloittaa matkan, pysédhtya
tai paattdd matkan.

Asemapaillikko Tarkoittaa jdsenvaltion organisatorista yksikkod, jolle on annettu vastuu rautatie-
aseman hoitamisesta ja joka voi olla infrastruktuurin haltija.

Sijaiskuljetusyhtio Tarkoittaa rautatieyritystd, joka ei ole tehnyt kuljetussopimusta matkustajan
kanssa mutta jonka tehtdvaksi sopimuksen tehnyt rautatieyritys on uskonut rau-
tatickuljetuksen suorittamisen kokonaan tai osittain.

Tariffi Tarkoittaa médrittyjé tiettyyn junaan myytdvien lippujen hintoja tiettynd pdivand
tietylle matkan osalle. Tariffeja voidaan ryhmitelld eri luokkiin (kuten yleiset
tariffit, ryhmatariffit jne.).

TCO Lyhenne sanoista Ticket Controlling Organisation. Lippujen kéyttod valvova or-

ganisaatio. Kyseessd on organisaatio, jolla on valtuudet lippujen tarkastamiseen.
Yleensd kuljetusyhtio. Tarvittaessa TCO:n on tarkoitus toimittaa jakeluyhtidille
lippujen kotona tulostamiseen tarvittavat turvavarmenteet.

Tekninen asiakirja

Tarkoittaa mitd tahansa Euroopan rautatieviraston direktiivin 2008/57/EY 5 artik-
lan 8 kohdan nojalla julkaisemaa teknistd asiakirjaa.

Yhteentoimivuuden
tekninen eritelma

Tarkoittaa direktiivin 2008/57/EY mukaisesti hyviksyttyjd osajérjestelmid tai nii-
den osia koskevia eritelmid, joiden tarkoitus on varmistaa olennaisten vaatimusten
tdyttyminen ja Euroopan laajuisen rautatiejérjestelmén yhteentoimivuus.

TETA

Lyhenne sanoista Train Estimated Time of Arrival. Ks. junan arvioitu saapumis-
aika.

Kolmas osapuoli

Tarkoittaa mité tahansa julkista tai yksityistd yritystd, joka ei ole rautatieyritys tai
infrastruktuurin haltija ja joka tarjoaa lisdpalveluja palveluihin/kuljetuspalveluihin
tai niiden yhteydessa.

Suora lippu Tarkoittaa lippua tai lippuja, jotka edustavat yhden tai useamman rautatieyrityk-
sen tarjoamia perattéisia rautatiepalveluja koskevaa kuljetussopimusta.
Lippu Tarkoittaa aineellista tai aineetonta rekisterdityd merkintdé, joka antaa matkusta-

jalle sopimukseen perustuvan oikeuden kiyttdd yhden tai useamman rautatieyri-
tyksen tarjoamia kaupallisia kuljetuspalveluja.

Lihtiessd  noudettava
lippu

Tarkoittaa tilauksen tdyttdmistapaa, jossa asiakas tekee ostoksensa etukdteen
(esim. kotona) ja saa lippunsa ldhtdasemalla lipunmyyntiluukulta tai lipunmyynti-
automaatista.

Lipunmyyja Tarkoittaa mitd tahansa rautatien kuljetuspalvelujen vilittdjdd, joka tekee kulje-
tussopimuksia ja myy lippuja rautatieyrityksen puolesta tai omaan laskuunsa.

Aikataulu Tarkoittaa kaupallisten kuljetuspalvelujen luetteloa, jonka rautatieyritys julkaisee
tietyin viliajoin.

TOD Lyhenne sanoista Ticket On Departure. Ks. ldhtiessd noudettava lippu.

Matkanjérjestéja Tarkoittaa direktiivin 90/314/ETY 2 artiklan 2 ja 3 kohdassa tarkoitettua muuta

jarjestdjad tai vilittdjad kuin rautatieyritys.

u vioitu -
Junan  arvioit saa
pumisaika

Tarkoittaa junan arvioitua saapumisaikaa tiettyyn pisteeseen, kuten luovutuspis-
teeseen, vaihtopisteeseen tai madrdnpadhén.

Junareitti

Tarkoittaa junan ajan ja paikan suhteen médriteltyd reittid.
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Junan kulku keskeyty-
nyt

Tarkoittaa, ettd junan kulun jatkumisesta ei ole tietoa vallitsevien paikallisten
olosuhteiden vuoksi ja osapuolten nikemyksen mukaan. Jos viivéstyksen kesto
on tiedossa, infrastruktuurin haltija ldhettdd junan kulkua koskevan ennusteen
sisdltdvan viestin.

Euroopan laajuinen | Tarkoittaa direktiivin 2008/57/EY liitteessd I kuvattua rautatiejérjestelmaa.

rautatiejarjestelma

Kuljetussopimus Tarkoittaa rautatieyrityksen tai lipunmyyjan ja matkustajan vililld tehtyd vastik-
keellista tai vastikkeetonta kuljetussopimusta yhden tai useamman rautatiepalve-
lun tarjoamisesta.

Kuljetustapa Tarkoittaa matkustajien kuljettamiseen kykenevdd kulkuneuvotyyppid yleisesti
(juna, lentokone, linja-auto jne.).

Kuljetuspalvelu Tarkoittaa julkisen palvelusopimuksen alaista kaupallista kuljetuspalvelua, joka

yhdistdd kaksi tai useampaa paikkaa ja jonka rautatieyritys tarjoaa julkaistun
aikataulun mukaisesti. Kuljetuspalvelu suoritetaan yleensd maédritellyn kuljetus-
muodon mukaisena.

Kuljetuspalvelun  tar-
joaja

Tarkoittaa mitd tahansa yksityistd tai julkista yhtiotd, jolla on oikeus kuljettaa
matkustajia kotimaan tai kansainvélisessd henkiloliikenteessd. Kuljetuspalvelun
tarjoaja hyviksyy jakeluyhtionsé valtuutetuissa myyntipisteissé kirjoitetut matkus-
tusasiakirjat. Se hoitaa sopimuskuljettajan tehtdvdd matkustajan tekeméssd kulje-
tussopimuksessa. Kuljetuspalvelun suorittaminen voidaan osittain tai kokonaan
uskoa sijaiskuljetusyhtion tehtdviksi.

TSI Lyhenne sanoista Technical Specification for Interoperability. Ks. yhteentoimi-
vuuden tekninen eritelma.

XML Lyhenne sanoista Extended Mark-up Language.

XQL Lyhenne sanoista Extended structured Query Language.
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LITE I

AVOINTEN KOHTIEN LUETTELO

Seuraavat avoimet kysymykset on tunnistettu direktiivin 2008/57/EY 5 artiklan 6
kohdan mukaisesti:

Kohta Avoimet kohdat

422.1. Kotimaan myyntiin tarkoitettujen tariffitietojen késittelyd ja siind
kaytettdvid tietoja koskeva tekninen asiakirja

4.2.10. Tuotteiden jakeluun liittyvien turvaelementtien kisittelyd kos-
keva standardi

42112 ”Lahtiessd noudettavaa lippua” ja “matkaan oikeuttavaa tunnus-
ta” koskeva eurooppalainen standardi

42113 Tekninen asiakirja tai standardi suorista tilauksen tdyttdmista-
voista, jotka liittyvét lippuun ja/tai varaukseen sekd kiytettyyn
vélineeseen kotimaan myynnissa

42.11.4 Tekninen asiakirja tai standardi vélillisistd tilauksen tdyttdmista-
voista, jotka liittyvét lippuun ja/tai varaukseen sekd kaytettyyn
vélineeseen kotimaan myynnissd

4.2.22 Standardi, joka koskee lippujen hintatietojen vaihtoa, kun kulje-

tus liittyy muihin kuljetusmuotoihin
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LITE 1

Luettelo tissd Yte:ssii mainituista teknisistd asiakirjoista

Viite Nimi

B.1. (V1.1.1) | Kansainviliseen tai ulkomaan myyntiin tarkoitettujen tariffitieto-
jen tietokoneistettu luonti ja vaihto — NRT-liput

B.2. (V1.1) Kansainviliseen tai ulkomaan myyntiin tarkoitettujen tariffitieto-
jen tietokoneistettu luonti ja vaihto — IRT-liput

B.3. (V1.1) Kansainviliseen tai ulkomaan myyntiin tarkoitettujen tietojen
tietokoneistettu luonti ja vaihto — Erikoistarjoukset

B.4. (V1.1.1) [ Aikataulutietojen vaihtoa koskevien EDIFACT-viestien toteutta-
mista koskevat ohjeet

B.5. (V1.1) Istuma- ja makuupaikkojen sdhkdinen varaaminen ja matkustus-
asiakirjojen tuottaminen séhkoisesti — Viestien vaihtaminen

B.6. (V1.1) Istuma- ja makuupaikkojen sdhkodinen varaaminen ja kuljetus-
asiakirjojen tuottaminen séhkoisesti (RCT2-standardit)

B.7. (V1.1.1) | Kansainvilisten rautatielippujen kotitulostus

B.8. (V1.1) Rautatieyritysten, rataverkon haltijoiden ja muiden rautatickulje-
tusketjussa mukana olevien yhtididen standardin mukaiset num-
erotunnukset

B.9. (V1.1) Paikkojen standardin mukaiset numerotunnukset

B.10 (V1.1) Palvelujen varaaminen sahkoisesti liikuntarajoitteisille henkildille
- Viestien vaihto

B.30. (V1.1) | Suunnitelma — henkil6liikenteen telemaattisia sovelluksia koske-

van YTE:n mukaista rautatieyrityksen / rataverkon haltijan vies-
tintdd varten tarvittavien tietueiden luettelo
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LITE IV

KANSAINVALISEEN TAI ULKOMAAN MYYNTIIN TARKOI-
TETTUJEN TARIFFIEN LUETTELO

C.1 NRT-tariffit

NRT-tariffien padasiallisen siséllon on oltava seuraava:
— sarjat

— tuotteet

— palvelut

— kuljetusyhtididen tunnukset

— lippujen hintataulukot

— asemaluettelo.

NRT-tariffien on oltava kéytettdvissd vahintddn kolme kuukautta ennen niiden
voimaantuloa.

C.2 IRT-tariffit

IRT-tariffien padasiallisen siséllon on oltava seuraava:

— tariffit

— tariffimuutokset

— markkinahintojen yhteydessa kaytettivét kortit

— poikkeustyypit

— myyntiehdot

— myynnin jélkeisten palvelujen ehdot

— lippujen hintataulukot

— asema-/vy6hykeluettelo.

IRT-tariffien on oltava kiytettdvissd etukédteen myyntiehtojen mukaisesti.
C.3 Erityistariffit

Erityistariffitietojen padasiallisen sisdllon on oltava seuraava:
— tiedot tarjouksesta ja sen ehdoista

— lippuhinnat

— lisdpalvelut

— oikeudet

— matkustajien / mukana seuraavien matkustajien méérd ja luokat
— alennustyypit

— poikkeustyypit

— myyntiehdot

— myynnin jilkeisten palvelujen ehdot

— varausmaksut

— sarjat

— junat, niiden luokat ja niissa olevat palvelut.

Erityistariffien on oltava kaytettdvissa etukdteen myyntiehtojen mukaisesti.



