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KOMMISSIONENS FORORDNING (EU) Nr. 454/2011
af 5. maj 2011

om den tekniske specifikation for interoperabilitet geldende for
delsystemet  Trafiktelematik for  persontrafikken i  det
transeuropziske jernbanesystem

(EOQS-relevant tekst)
EUROPA-KOMMISSIONEN HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europeiske Unions funktions-
maéde,

under henvisning til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/57/EF
af 17. juni 2008 om interoperabilitet i jernbanesystemet i Faellesska-
bet (1), serlig artikel 6, stk. 1, og

ud fra folgende betragtninger:

() I henhold til direktiv 2008/57/EF, artikel 2, litra e), er jernbane-
systemet opdelt i strukturelt og funktionelt definerede delsyste-
mer. Hvert delsystem skal omfattes af en teknisk specifikation for
interoperabilitet (TSI).

(2)  Ved beslutning K(2006) 124 endelig af 9. februar 2007 gav
Kommissionen Det Europaiske Jernbaneagentur (»agenturet«)
mandat til at udarbejde tekniske specifikationer for interopera-
bilitet under Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/16/EF
af 19. marts 2001 om interoperabilitet i det transeuropzaiske jern-
banesystem for konventionelle tog (). Med dette mandat fik
agenturet til opgave at udarbejde et udkast til TSI om trafiktele-
matik for persontrafikken. Agenturet forelagde en henstilling den
31. maj 2010. Henstillingen ber suppleres med en yderligere
henstilling efter mandat fra Kommissionen om takster, billetud-
stedelse og reservation til indenlandske rejser. Ved udformningen
af henstillingen ber agenturet tage hensyn til udviklingen i de
enkelte lande og den tekniske udvikling inden for innovative
billetsystemer og kombination af transportformer.

(3)  Tekniske specifikationer for interoperabilitet vedtages efter
direktiv 2008/57/EF. TSI'en i bilaget omfatter delsystemet Trafik-
telematik for persontrafikken og anviser, hvordan de vasentlige
krav kan opfyldes og jernbanesystemets interoperabilitet sikres.

(4  Det anses for vigtigt, at de forskellige infrastrukturforvalteres og
jernbanevirksomheders  informations- og kommunikations-
systemer kobles effektivt sammen, navnlig hvad angér betjening
af passagererne med aktuel information og med billetudstedelse.

(5)  Formaélet med denne TSI er at fastlegge de procedurer og gran-
seflader mellem alle typer af akterer, der gor det muligt at betjene
passagerne med aktuel information og med billetudstedelse via
bredt tilgengelige teknologier. Dette ber omfatte udveksling af
oplysninger om folgende forhold: systemer, der forsyner passage-
rerne med information fer og under en rejse, reservations- og

(') EUT L 191 af 18.7.2008, s. 1.
() EFT L 110 af 20.4.2001, s. 1.
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betalingssystemer, bagagehandtering, udstedelse af billetter via
billetkontorer og billetautomater, i togene, pr. telefon, via inter-
nettet eller ethvert andet bredt tilgengeligt informationsteknolo-
gisk medie samt styring af tilslutningerne mellem tog og med
andre transportformer.

(6)  Oplysninger til passagererne ber stilles til radighed pa en méde,
der opfylder kravene 1 Kommissionens  beslutning
2008/164/EF (') af 21. december 2007 vedrerende den tekniske
specifikation for interoperabilitet for »bevagelseshemmede« 1 det
transeuropaiske jernbanesystem for konventionelle tog og
hgjhastighedstog.

(7)  Denne TSI ber ikke foregribe medlemsstaternes beslutninger i
medfer af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
1371/2007 (%), artikel 2.

(8)  Detaljerede specifikationer er ngdvendige for at sikre, at denne
forordning kan anvendes. Disse specifikationer definerer dataud-
vekslingssystemet p& grundlag af fazlles komponenter og
sammenkobling af de relevante akterers informations- og
kommunikationssystemer. Derudover er det nedvendigt at
beskrive, hvordan udviklingen, ibrugtagningen og driften af
dette system styres, og at tilrettelegge en helhedsplan for udvik-
lingen og ibrugtagningen af systemet. Disse projektleverancer vil
fremkomme under den indledende gennemforelsesfase. Derfor mé
TSI'en pé et tidspunkt @endres, s den kan tage hegjde for dem (de
detaljerede specifikationer, styringsplanen og helhedsplanen).

9) I overensstemmelse med direktiv 2008/57/EF, artikel 5, stk. 8,
ber de tekniske dokumenter, som agenturet har offentliggjort, og
som der henvises til i denne forordning, betragtes som vearende
knyttet til TSI'en og blive obligatoriske, s& snart TSI’en bliver
galdende.

(10)  Foranstaltningerne i denne forordning er i overensstemmelse med
udtalelse fra det udvalg, som blev nedsat ved artikel 29, stk. 1, i
direktiv 2008/57/EF —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Artikel 1

1.  Den tekniske specifikation for interoperabilitet (TSI), der vedrerer
delomradet »anvendelser i persontrafikken« af delsystemet Trafiktele-
matik i det transeuropziske jernbanesystem, jf. direktiv 2008/57/EF,
artikel 6, stk. 1, fastsattes i bilag I.

2. TSTI'en finder anvendelse pd delomradet »anvendelser i persontra-
fikken« af delsystemet Telematik som defineret i direktiv 2008/57/EF,
bilag II, punkt 2.5.

3. For persontogsforbindelser til og fra tredjelande er efterlevelsen af
kravene i denne TSI betinget af, at akterer uden for EU stiller oplys-
ninger til rddighed, medmindre der foreligger bilaterale aftaler om
udveksling af oplysninger i overensstemmelse med TSI'en.

(') EUT L 64 af 7.3.2008, s. 1.

(®» EUT L 315 af 3.12.2007, s. 14.
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Artikel 2

Denne TSI gennemfores i tre faser:

— en forste fase, hvor der fastlegges detaljerede it-specifikationer,
styringsplan og helhedsplan (fase 1)

— en anden fase, hvor dataudvekslingssystemet udvikles (fase 2) og

— en afsluttende fase, hvor dataudvekslingssystemet tages i brug
(fase 3).

Artikel 3

1. Det Europaziske Jernbaneagentur offentligger og ajourforer de
tekniske dokumenter, der er anfert i bilag III, pd sit websted. Det
anvender den @ndringshandteringsprocedure for de tekniske dokumen-
ter, der er specificeret i bilag I, afsnit 7.5.2. Det aflegger rapport til
Kommissionen om forlebet med disse dokumenter. Kommissionen
underretter medlemsstaterne gennem det udvalg, der er nedsat ved
artikel 29 i direktiv 2008/57/EF.

2. Det Europziske Jernbaneagentur offentligger og ajourferer de
referencefiler, der er omhandlet i bilag I, afsnit 4.2.19, pa sit websted.
Det anvender en @ndringshandteringsprocedure for sddanne filer. Det
aflegger rapport til Kommissionen om, hvordan arbejdet med disse
dokumenter forleber. Kommissionen underretter medlemsstaterne
gennem det udvalg, der er nedsat ved artikel 29 i direktiv 2008/57/EF.

3.  Det Europaiske Jernbaneagentur fremsetter en henstilling om de
udestdende punkter, der er opfert i bilag II til denne forordning, senest
den 31. marts 2012.

Artikel 4

Jernbanevirksomheder, infrastrukturforvaltere, stationsledere, billetfor-
handlere og agenturet bidrager til arbejdet i fase 1 som specificeret i
bilag I, afsnit 7.2, ved at stille funktionsmassige og tekniske oplys-
ninger og ekspertise til radighed.

Artikel 5

Jernbanesektorens reprasentative organer pa europaisk niveau, jf.
Europa-Parlamentets og Rédets forordning 881/2004/EF (1), artikel 3,
stk. 2, udarbejder sammen med en reprasentant for billetforhandlerne
og en reprasentant for europeiske passagerer de detaljerede it-specifi-
kationer, styringsplanen og helhedsplanen som beskrevet i bilag I, afsnit
7, og forelegger dem for Kommissionen, senest et ar efter at denne
forordning er offentliggjort i Den Europceiske Unions Tidende.

Artikel 6

Medlemsstaterne serger for, at jernbanevirksomhederne, infrastrukturfor-
valterne, stationslederne og billetforhandlerne er underrettet om denne
forordning.

() EUT L 164 af 30.4.2004, s. 1.
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Artikel 7

Denne forordning @ndres under hensyntagen til resultaterne af fase 1
som beskrevet i bilag I, afsnit 7.2.

Artikel 8
Denne forordning treeder i kraft dagen efter offentliggerelsen i Den
Europceiske Unions Tidende.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og geelder umiddelbart i
hver medlemsstat.
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1.1.

1.2.

BILAG 1

INDLEDNING
Teknisk anvendelsesomrade

Denne tekniske specifikation for interoperabilitet (TSI'en) vedrerer
delomradet »anvendelser i persontrafikken« af delsystemet Trafiktele-
matik i det transeuropziske jernbanesystem, jf. direktiv 2008/57/EF,
artikel 6, stk. 1. Den er omfattet af det funktionelt definerede omrade,
der indgér i listen i bilag II til direktiv 2008/57/EF.

Geografisk anvendelsesomrade

Det geografiske anvendelsesomrade for denne TSI er det transeuropze-
iske jernbanesystem, der er defineret i direktiv 2008/57/EF, artikel 2,
litra a).

TSI'ens indhold

Indholdet af denne TSI er i overensstemmelse med artikel 5 i direktiv
2008/57/EF.

Desuden omfatter denne TSI i kapitel 4 de forskrifter om drift og
vedligeholdelse, der er specifikke for dens tekniske og geografiske
anvendelsesomréde.

DEFINITION AF DELSYSTEM/ANVENDELSESOMRADE
Delsystem

Denne TSI omfatter:

a) det funktionelt definerede delsystem Trafiktelematik for persontra-
fikken

b) den del af delsystemet Vedligeholdelse, der vedrerer trafiktelematik
i persontrafikken (dvs. anvendelsesmetoder, forvaltning, ajourfering
og vedligeholdelse af databaser, software og datakommunikations-
protokoller osv.).

Den omfatter tilvejebringelse af oplysninger om folgende forhold:

a) systemer, der forsyner passagererne med information for og under
en rejse

b) reservations- og betalingssystemer
c) bagagehandtering

d) udstedelse af billetter via billetkontorer, billetautomater, telefon,
internettet eller ethvert andet bredt tilgaengeligt informationstekno-
logisk medie samt i togene

e) styring af tilslutningerne mellem tog og med andre transportformer.

Oplysning af passagererne for og under en rejse

Det mindstemal af oplysninger, som jernbanevirksomheder og/eller
billetforhandlere skal give passagererne, er anfert i bilag II til forord-
ning (EF) nr. 1371/2007 om jernbanepassagerers rettigheder og
forpligtelser.

Reservations- og betalingssystemer

Der vil blive udvekslet oplysninger mellem reservations- og billetud-
stedelsessystemerne og forskellige billetforhandleres og jernbanevirk-
somheders betalingssystemer, saledes at passagererne kan betale for
ovennavnte billetter, reservationer og tilleg for den rejse og forbin-
delse, de har valgt.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.23.

3.24.

3.2.5.

Bagagehdndtering

Passagererne vil blive oplyst om klageprocedurer i tilfaelde, hvor
indskrevet bagage bortkommer under rejsen. Desuden vil passagererne
blive oplyst om udlevering eller athentning af indskrevet bagage.

Udstedelse af billetter via billetkontorer, billetautomater, telefon,
internettet eller ethvert andet bredt tilgeengeligt informationsteknolo-
gisk medie

Der vil blive udvekslet oplysninger mellem jernbanevirksomhederne
og billetforhandlerne for at satte sidstnaevnte i stand til at udstede
billetter, gennemgéende billetter og tilleeg og at foretage reservationer,
i det omfang disse ydelser star til radighed.

Styring af tilslutningerne mellem tog og med andre transportformer

Der stilles forslag om en standard for tilvejebringelse af oplysninger til
og udveksling af oplysninger med andre transportformer.

VASENTLIGE KRAV
Efterlevelse af de vaesentlige krav

I henhold til artikel 4, stk. 1, i direktiv 2008/57/EF skal det trans-
europiske jernbanesystem og dets delsystemer og interoperabilitets-
komponenter opfylde de vasentlige krav, der er anfert i brede
vendinger i direktivets bilag III.

Inden for denne TSI's anvendelsesomrade sikres det, at delsystemet
opfylder de vasentlige krav, som der henvises til i denne TSI's kapitel
3, ved efterlevelse af de specifikationer, der beskrives i kapitel 4:
Karakterisering af delsystemet.

Aspekter, der vedrerer de generelle krav

De generelle kravs relevans for delsystemet Trafiktelematik for
persontrafikken bestemmes saledes:

Sikkerhed

Folgende sikkerhedsrelaterede vasentlige krav galder for delsystemet
Trafiktelematik for persontrafikken: vesentlige krav 1.1.1, 1.1.2,
1.1.3, 1.1.4 og 1.1.5 i bilag III til direktiv 2008/57/EF. Disse vasent-
lige krav er ikke relevante for delsystemet Trafiktelematik.

Palidelighed og tilgengelighed

Det vasentlige krav 1.2 i bilag III til direktiv 2008/57/EF opfyldes
ved hjelp af folgende afsnit:

— Afsnit 4.2.19: Diverse referencefiler og databaser

— Afsnit 4.2.21: Netvarkssamarbejde og kommunikation.

Sundhed

De vasentlige krav 1.3.1 og 1.3.2 i bilag III til direktiv 2008/57/EF er
ikke relevante for delsystemet Trafiktelematik.

Miljobeskyttelse

De vasentlige krav 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, 1.44 og 1.4.5 i bilag III til
direktiv 2008/57/EF er ikke relevante for delsystemet Trafiktelematik.

Teknisk kompatibilitet

Det vesentlige krav 1.5 i bilag III til direktiv 2008/57/EF er ikke
relevant for delsystemet Trafiktelematik.
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3.3.

4.2.

4.2.1.

Aspekter, der specifikt vedrerer delsystemet Trafiktelematik for
persontrafikken

De generelle kravs relevans for delsystemet Trafiktelematik for
persontrafikken bestemmes saledes:

Teknisk kompatibilitet

Det vesentlige krav 2.7.1 i bilag III til direktiv 2008/57/EF opfyldes
ved hjelp af folgende afsnit:

— Afsnit 4.2.19: Diverse referencefiler og databaser

— Afsnit 4.2.21: Netvaerkssamarbejde og kommunikation.

Palidelighed og tilgengelighed

Det vesentlige krav 2.7.2 i bilag III til direktiv 2008/57/EF opfyldes
ved hjelp af folgende afsnit:

— Afsnit 4.2.19: Diverse referencefiler og databaser

— Afsnit 4.2.21: Netvaerkssamarbejde og kommunikation.

Men dette vasentlige krav, og navnlig anvendelsesmetoden, der sikrer
trafiktelematikkens effektivitet og servicekvaliteten, danner grundlag
for hele TSI'en og ikke kun for de navnte afsnit.

Sundhed

Hvad angédr det vasentlige krav 2.7.3 i bilag III til direktiv
2008/57/EF, specificerer denne TSI ingen yderligere krav i forhold
til de eksisterende forskrifter pa nationalt og europzisk plan med
grundregler for ergonomi og sundhedsbeskyttelse ved disse telematik-
systemers brugergraenseflader.

Sikkerhed

Det vasentlige krav 2.7.4 i bilag III til direktiv 2008/57/EF opfyldes
ved hjzlp af folgende afsnit:

— Afsnit 4.2.19: Diverse referencefiler og databaser

— Afsnit 4.2.21: Netvarkssamarbejde og kommunikation.

KARAKTERISERING AF DELSYSTEMET
Indledning

Nar alle gaeldende vasentlige krav tages i betragtning, er delsystemet
Trafiktelematik for persontrafikken karakteriseret ved nedenstdende
grundparametre, der beskrives i de folgende afsnit.

Delsystemets funktionelle og tekniske specifikationer
Udveksling af koreplansdata
Dette grundparameter fastsatter, hvordan jernbanevirksomheden skal

udveksle kereplansdata.

Dette grundparameter skal sikre, at kereplaner, der omfatter de
nedenfor definerede dataeclementer, stilles til radighed for en anden
jernbanevirksomhed, for tredjeparter og for offentlige organer. Dette
grundparameter skal desuden sikre, at hver jernbanevirksomhed stiller
korrekte og ajourferte kereplansdata til radighed.

Bestemmelserne i dette grundparameter finder anvendelse pa jernbane-
virksomhedens persontrafik.

Dette grundparameter skal omfatte folgende proces:
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42.1.1.

Jernbanevirksomheden stiller sine egne keore-
plansdata til rddighed for andre jernbanevirk-
somheder og for tredjeparter

Alle de kereplansdata, som jernbanevirksomheden er ansvarlig for i
sin egenskab af ene- eller medoperater, og som vedrerer transport-
forbindelser, der star til radighed, sa offentligheden kan kebe dem,
skal den stille til rddighed ved at garantere alle jernbanevirksomheder,
tredjeparter og offentlige organer adgang til dem. Jernbanevirksom-
heden skal sikre, at kereplansdataene er korrekte og ajourforte. Kore-
plansdataene skal vare til rddighed i mindst tolv méneder, efter at de
er udlebet.

Nar en jernbanevirksomhed driver en transportforbindelse, for hvilken
den er en blandt flere medoperaterer, skal den sammen med alle de
andre medoperatorer sorge for, at dens del af kereplanen er korrekt og
ajourfort.

Hovedindholdet af kereplansdataene er folgende:

— grundprincipper for togvarianter

— togsymbol

— forskellige mulige mader at symbolisere trafikdage pa

— togkategori/trafikart

— sammenhange mellem transportforbindelser

— vogngrupper koblet pa tog

— tilkobling, frakobling

— gennemgdende forbindelser (tilslutning til)

— gennemgaende forbindelser (@ndring af transportforbindelsens
nummer)

— oplysninger om transportforbindelser

— standsninger med trafikrestriktioner

— nattog

— passage mellem tidszoner

— prissystem og reservationsoplysninger

— kilde til oplysninger

— reservationsudbyder

— servicefaciliteter

— togets tilgeengelighed (herunder om der er forbeholdte siddeplad-
ser, kerestolspladser, universelt tilgeengelige sovekupéer, jf. TSI'en

om forholdene for bevaegelsesheemmede, afsnit 4.2.4) — se afsnit
42.6.1

— tillegsydelser

— omstigning — skiftetider mellem transportforbindelser

— liste over stationer.

For de transportforbindelser, som jernbanevirksomheden har enekon-
trol over, skal den érlige kereplan stilles til rddighed, mindst to
maneder for den treeder i kraft. For de andre transportforbindelser

skal jernbanevirksomheden stille kereplanen til riddighed hurtigst
muligt.
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4.2.2.

42.2.1.

Jernbanevirksomheden skal stille @ndringer af den arlige kereplan til
radighed i en serie ajourferinger af kereplanen, mindst syv dage for
endringerne treeder i kraft. Denne forpligtelse gelder kun, hvis
endringen er kendt for jernbanevirksomheden, syv eller flere dage
for den treeder i kraft.

Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal efter-
leve teknisk dokument:

— B.4 (se bilag III).

Udveksling af tarifdata

Dette grundparameter fastsatter, hvordan jernbanevirksomheden skal
udveksle tarifdata.

Dette grundparameter skal sikre, at tarifdata star til rdadighed for andre
jernbanevirksomheder eller tredjeparter, der har tilladelse til at selge, i
det nedenfor fastlagte format.

Bestemmelserne i dette grundparameter gelder for alle jernbanevirk-
somhedens passagertariffer for indenlandske, internationale salg og
udlandssalg.

Dette grundparameter skal omfatte folgende proces:

Jernbanevirksomheden stiller sine egne tariffer
til radighed for andre jernbanevirksomheder,
bemyndigede offentlige organer og tredjeparter
med tilladelse til at selge

Jernbanevirksomheden skal ved adgangsgaranti stille alle sine tariffer
(inklusive taksttabeller) til radighed for de jernbanevirksomheder og
tredjeparter, som den giver tilladelse til at selge pa grundlag af distri-
butionsaftaler, og for bemyndigede offentlige organer. Jernbanevirk-
somheden skal sikre, at tarifdataene er korrekte og ajourforte.

Naér en jernbanevirksomhed driver en transportforbindelse, for hvilken
den er en blandt flere medoperatorer, skal den sammen med alle de
andre medoperaterer serge for, at dens del af tarifdataene er korrekte
og ajourforte.

Hovedindholdet af de tarifdata, der forudsattes benyttet ved internatio-
nale salg eller udlandssalg, er fastsat i bilag IV.

Tarifdata, der forudsattes benyttet ved internationale salg eller
udlandssalg, skal stilles til rddighed for jernbanevirksomheder og tred-
jeparter med henblik pa salg i henhold til distributionsaftaler samt for
bemyndigede offentlige organer mindst sa lang tid i forvejen som
anfort i bilag IV.

Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal, for
sd vidt angar data, der forudsattes benyttet ved internationale salg
eller udlandssalg, efterleve folgende tekniske dokumenter:

— B.1 (se bilag II).
— B.2 (se bilag III).
— B.3 (se bilag III).

Tarifdata, der forudsattes benyttet ved indlandssalg skal stilles til
rddighed for jernbanevirksomheder og for tredjeparter, der har
tilladelse til at salge, samt for bemyndigede offentlige organer
mindst lige s& lang tid i forvejen som tarifdata, der forudsattes
benyttet ved internationale salg eller udlandssalg.

Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal, for
sd vidt angar tarifdata, der forudsattes benyttet ved indlandssalg, efter-
leve et eller flere tekniske dokumenter, som Jernbaneagenturet skal
udarbejde (se bilag II).
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4.2.3.

423.1.

4.2.4.

4.2.4.1.

Handtering af jernbanevirksomhedens kontaktoplysninger

Dette grundparameter fastlegger, hvordan jernbanevirksomheden skal
tilvejebringe oplysninger om sit officielle websted, hvor kunderne kan
fa korrekte oplysninger.

Bestemmelserne i dette grundparameter gaelder for alle jernbanevirk-
somheder.

Dette grundparameter skal omfatte folgende proces:

Jernbanevirksomheden stiller et dataset med sine
kontaktoplysninger til rddighed

Jernbanevirksomheden skal stille et datasat, der omfatter operator-
navn, operaterkode og internetadressen pa virksomhedens officielle
websted, til radighed for andre jernbanevirksomheder, Jernbaneagen-
turet, tredjeparter og offentlige organer. Det officielle websted, som
dette grundparameter omhandler, skal veere maskinlesbart og i over-
ensstemmelse med retningslinjerne for webindholds tilgengelighed.
Hvis en jernbanevirksomhed driver en falles forretningsenhed
sammen med en eller flere andre jernbanevirksomheder, skal navnet
pa den fwlles forretningsenhed, operaterkoderne og det officielle
websted stilles til rddighed for de andre jernbanevirksomheder.

Nér en jernbanevirksomhed stiller sine kereplansoplysninger til
radighed for andre jernbanevirksomheder i medfer af afsnit 4.2.1.1,
skal den sikre, at operaternavnet i de udleverede kereplansoplysninger
svarer til operaternavnet i dette datasat. Er der sket @ndringer, skal
jernbanevirksomheden ajourfere datasettets indhold hurtigst muligt.

Handtering af oplysninger om befordringsbetingelser

Dette grundparameter fastsatter, hvordan jernbanevirksomheden skal
handtere oplysninger om befordringsbetingelserne.

Dette grundparameter skal sikre, at befordringsbetingelserne stér til
radighed pa jernbanevirksomhedens officielle websted.

Bestemmelserne i dette grundparameter finder anvendelse pa jernbane-
virksomhedens persontrafik.

Dette grundparameter skal omfatte folgende proces:

Jernbanevirksomheden offentligger oplysninger
om befordringsbetingelserne

Jernbanevirksomheden skal offentliggere oplysninger om:

— generelle vilkar for befordring af personer med jernbane (GCC-
CIV/PRR)

— virksomhedens egne befordringsbetingelser

— et link til forordning (EF) nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om
jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser

— hvilke betalingsmidler der kan benyttes

— salgsvilkar og kundeservice, herunder iser vilkar for ombytning
og tilbagebetaling af billetter

— klageprocedurer.

Disse oplysninger skal mindst offentliggeres pa virksomhedens offici-
elle websted. Webstedet skal efterleve retningslinjerne for webind-
holds tilgengelighed, som tager hensyn til personer med nedsat
harelse og/eller syn.

Denne proces skal gennemferes for den forste offentliggerelse, senest
seks maneder efter at denne TSI er tradt i kraft. Andringer af disse
oplysninger skal offentliggeres, mindst seks dage inden de treder i
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4.2.5.

4.25.1.

4.2.6.

kraft. Jernbanevirksomheden skal opregne de punkter, der er andret i
forhold til den foregaende version. Hver gang dette gores, skal jern-
banevirksomheden bibeholde den tidligere version af disse oplysninger
pa sit officielle websted.

Handtering af oplysninger om befordring af indskrevet bagage

I dette grundparameter fastlegges det, hvordan jernbanevirksomheden
skal tilvejebringe oplysninger om befordring af indskrevet bagage,
hvis jernbanevirksomheden tilbyder denne ydelse. Tilbydes ydelsen
ikke, skal jernbanevirksomheden oplyse dette.

Dette grundparameter skal sikre, at der star oplysninger om héndtering
af indskrevet bagage til radighed for passageren.

Dette grundparameter skal omfatte folgende proces:

Jernbanevirksomheden offentligger vilkdrene for
handtering af indskrevet bagage

Jernbanevirksomheden skal offentliggere vilkdrene for handtering af
indskrevet bagage over for passagererne, hvis den tilbyder en sadan
héndtering. Hvis ydelsen ikke tilbydes, skal jernbanevirksomheden
offentliggere denne oplysning. Denne oplysning skal mindst offentlig-
gores pa jernbanevirksomhedens officielle websted. Webstedet skal
efterleve retningslinjerne for webindholds tilgeengelighed, som tager
hensyn til personer med nedsat herelse og/eller syn.

Denne proces skal gennemferes for den forste offentliggerelse, senest
seks méneder efter at denne TSI er tradt i kraft. Endringer af disse
oplysninger skal offentliggeres, mindst seks dage inden @ndringen
treeder 1 kraft. Jernbanevirksomheden skal opregne de punkter, der
er @ndret i forhold til den foregdende version. Hver gang dette
gores, skal jernbanevirksomheden bibeholde den tidligere version af
disse oplysninger pa sit officielle websted.

Handtering af oplysninger om befordring af og assistance til bevce-
gelseshcemmede

I dette grundparameter fastleegges det, hvordan jernbanevirksomheden,
billetforhandleren og/eller stationslederen skal tilvejebringe oplys-
ninger om befordring af og assistance til bevaegelsesheemmede.

Dette grundparameter skal sikre, at der stir oplysninger om befordring
af og assistance til beveegelseshemmede til radighed for passageren.
Hvis jernbanevirksomheden benytter it-kommunikation til fore-
sporgsler om leveringsmulighed/reservation af assistance til bevegel-
seshemmede, skal det system, henvendelsen rettes til, mindst kunne
handtere meddelelser i overensstemmelse med den protokol, der er
specificeret i teknisk dokument B.10 (se bilag III). Desuden skal
systemet udstede et bekraftelsesnummer for reservation af assistance
— dette er afgerende for at give kunden sikkerhed for og tillid til, at
assistancen vil blive ydet, og for at placere et ansvar for, at assistancen
ydes. Disse meddelelser indeholder alle de oplysninger, som jernbane-
virksomheden, billetforhandleren, og/eller stationslederen har brug for
til at udstede et bekraeftelsesnummer til den bevagelseshammede (for
hver afgang og ankomst ved hver rejse) om reservering af assistance.

Bestemmelserne i dette grundparameter skal finde anvendelse pa
folgende made: Handteringen af oplysninger om befordring af beve-
gelseshemmede skal finde anvendelse pa jernbanevirksomhedens
persontransportforbindelser. Bestemmelserne i dette grundparameter
om elektronisk anmodning/bekraftelse skal finde anvendelse, hvis
der foreligger en aftale mellem den anmodende part og de parter,
anmodningen er rettet til.
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4.2.6.1.

4.2.6.2.

Dette grundparameter skal omfatte folgende processer:

Jernbanevirksomheden offentligger oplysninger
om togforbindelsernes tilgengelighed og om
vilkdrene for adgang til det rullende materiel

Jernbanevirksomheden skal offentliggere oplysninger om folgende
forhold:

— togtyper/-numre og/eller straekningsnumre (hvis tognumre ikke er
offentligt tilgeengelige), hvor der findes faciliteter for bevaegelses-
h&mmede

— art og mindstemangde af faciliteter for beveegelseshemmede i
ovennevnte tog (f.eks. karestolsplads, ligge-/soveplads for beve-
gelseshemmede, toilet for bevagelseshemmede, placering af
siddepladser for bevagelseshaemmede) under normale driftsforhold

— hvordan man kan anmode om assistance ved ind- og udstigning i
tog (herunder forvarselsperiode for assistance til bevegelseshem-
mede, adresse, mailadresse, abningstid og telefonnummer péa
kontoret eller kontorerne for assistance til bevagelseshemmede)
i overensstemmelse med artikel 24 i forordningen om passagerret-
tigheder

— karestoles storste tilladte omfang og vagt (inklusive den bevagel-
seshemmedes egen vegt)

— Dbefordringsvilkarene for ledsagende personer og/eller dyr

— adgangsforholdene til stationsbygningen og perronerne, herunder
om stationen er kategoriseret som tilgaengelig for bevagelseshaem-
mede, og om den har personale, der kan yde assistance til bevee-
gelseshe@mmede.

Disse oplysninger skal mindst offentliggeres pa virksomhedens offici-
elle websted. Webstedet skal efterleve retningslinjerne for webind-
holds tilgangelighed, som tager hensyn til personer med nedsat
horelse og/eller syn.

Denne proces skal gennemferes for den forste offentliggerelse, senest
seks maneder efter at denne TSI er tradt i kraft. Andringer af disse
oplysninger skal offentliggeres, mindst seks dage inden @ndringen
treeder i kraft. Jernbanevirksomheden skal opregne de punkter, der
er @®ndret i forhold til den foregdende version. Hver gang skal jern-
banevirksomheden bibeholde den tidligere version af disse oplysninger
pa sit officielle websted.

Jernbanevirksomheden eller billetforhandleren
sender en foresporgsel om leveringsmulighed/re-
servation af assistance til bevagelseshe@mmede
til det eller de modtagende systemer

Hvis jernbanevirksomheden eller billetforhandleren benytter it-
kommunikation til forespergsel om leveringsmulighed/reservation af
assistance til bevagelseshemmede, skal en sadan anmodning
opfylde de relevante bestemmelser.

Muligheden for at reservere assistance til bevagelseshemmede
forudsatter, at der er indgéet en forretningsaftale mellem den eller
de involverede operatorer og distributerer. Sadanne aftaler kan
omfatte afgifter, tekniske og sikkerhedsmassige standarder, sarlige
begreensninger angdende tog, afgangs- og ankomststationer, tariffer,
salgskanaler osv.

Hvis der er indgéet en aftale mellem de involverede parter, skal det
anmodende distributionssystem sende forespergsler om leverings-
mulighed/reservation til systemet om den specificerede type assistance
for det relevante tog.

Der skal vare folgende hovedtyper af anmodninger:
— foresporgsel om leveringsmulighed

— reservationsanmodning

— anmodning om delvis annullering

— anmodning om fuld annullering.
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4.2.6.3.

4.2.7.

Denne proces skal gennemfores efter en kundeanmodning, der over-
fores til jernbanevirksomhedens eller billetforhandlerens system.

Dataelementerne og informationsindholdet i den meddelelse, der
benyttes til at efterleve forpligtelserne, skal:

— enten efterleve de elementer, der er defineret i teknisk dokument
B.10 (se bilag III), og i sa fald skal alle modtagende systemer
kunne forstd og besvare anmodningen

— eller opfylde andre standarder, og i sa fald skal det modtagende
system kun kunne forstd og besvare anmodningen, hvis der fore-
ligger en serlig aftale med det anmodende system.

Det modtagende system besvarer forespergslen
om leveringsmulighed/anmodningen om reserva-
tion af assistance til bevaegelseshammede

Hvis jernbanevirksomheden benytter it-kommunikation til at sende
svar angdende leveringsmulighed/reservation af assistance til bevagel-
sesheemmede, skal den overholde vilkérene for denne proces.

Hvis en anmodning om reservation af assistance til bevagelseshem-
mede er korrekt formuleret i henhold til den ovenfor beskrevne proces,
skal det modtagende system sende det anmodende system et svar
angdende leveringsmulighed/reservation for den enskede type
assistance.

Der skal vare folgende hovedtyper af besvarelser pa reservations-
anmodninger:

— svar om leveringsmulighed

— bekreftelse af reservationsanmodning

— bekreftelse af anmodning om delvis annullering
— bekreftelse af anmodning om fuld annullering
— negativt svar.

Denne proces skal gennemferes, nir det modtagende system far en
anmodning, der er etableret efter den ovenfor beskrevne proces.

Dataelementerne og informationsindholdet i den meddelelse, der
benyttes til at efterleve forpligtelserne, skal:

— enten opfylde de elementer, der er defineret i teknisk dokument
B.10 (se bilag III)

— eller opfylde andre standarder

i overensstemmelse med den protokol, der benyttes af det anmodende
system.

Hdandtering af oplysninger om medtagning af cykler

Dette grundparameter fastsatter, hvordan jernbanevirksomheden skal
héndtere oplysninger om medtagning af cykler.

Dette grundparameter skal sikre, at der star oplysninger om medtag-
ning af cykler til rddighed for passageren. Tildelingssystemet skal
mindst kunne héndtere meddelelser i overensstemmelse med den
protokol, der er specificeret i teknisk dokument B.5 (se bilag III).

Bestemmelserne i dette grundparameter skal finde anvendelse péa
folgende made: Handteringen af oplysninger om medtagning af
cykler skal finde anvendelse pa jernbanevirksomhedens persontrans-
portforbindelser, nar der tilbydes mulighed for at medtage cykler.
Bestemmelserne i dette grundparameter om elektronisk anmodning/be-
kreeftelse skal finde anvendelse, hvis der foreligger en aftale mellem
de anmodende og tildelende parter om forbindelser, hvor der kan eller
skal reserveres plads til cykler pa forhand.

Dette grundparameter skal omfatte folgende processer:
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4.2.7.1.

42.7.2.

Jernbanevirksomheden offentligger vilkdrene for
hdndtering af cykler

Jernbanevirksomheden skal offentliggere vilkdrene for medtagning af
cykler over for passagererne i tilfelde, hvor cykler kan medtages.
Disse oplysninger skal mindst offentliggeres pa jernbanevirksomhe-
dens officielle websted. Webstedet skal efterleve retningslinjerne for
webindholds tilgaengelighed, som tager hensyn til personer med nedsat
herelse og/eller syn. Betingelserne skal som minimum anfere:

— togtyper/-numre og/eller straekningsnumre (hvis tognumre ikke er
offentligt tilgaengelige), hvor der kan medtages cykler

— searlige tidspunkter/perioder, hvor det er tilladt at medtage cykler
— takster for medtagning af cykler

— om der kan eller skal reserveres en serlig cykelplads i toget (her-
under hvor lang tid i forvejen der skal reserveres, abningstider,
mailadresse og/eller telefonnummer).

Den forste offentliggerelse af disse betingelser skal finde sted, senest
seks maneder efter at denne TSI er tradt i kraft. Andringer af disse
oplysninger skal offentliggeres, mindst seks dage inden @ndringen
treeder 1 kraft. Jernbanevirksomheden skal opregne de punkter, der
er ®ndret i forhold til den foregdende version. I alle tilfelde skal
jernbanevirksomheden bibeholde den tidligere version af disse oplys-
ninger pa sit officielle websted.

En jernbanevirksomhed eller billetforhandler
sender en foresporgsel om leveringsmulighed/re-
servation af cykelplads til det tildelende reserva-
tionssystem

Muligheden for at foretage en reservation forudsatter, at der er
indgaet en forretningsaftale mellem den eller de involverede operaterer
og distributerer. Sadanne aftaler kan omfatte afgifter, tekniske og
sikkerhedsmassige standarder, serlige begrensninger angéende tog,
afgangs- og ankomststationer, tariffer, salgskanaler osv.

Hvis jernbanevirksomheden eller billetforhandleren benytter it-
kommunikation til forespergsel om leveringsmulighed/reservation af
cykelplads, skal en s&dan anmodning opfylde kravene til denne
proces.

Hvis der er indgéet en aftale mellem de involverede parter, skal det
anmodende distributionssystem foresperge hos tildelingssystemet, om
den enskede cykelbefordring kan leveres og reserveres pa det pagel-
dende tog

Der skal vare folgende hovedtyper af reservationsanmodninger:
— foresporgsel om leveringsmulighed

— reservationsanmodning

— anmodning om delvis annullering

— anmodning om fuld annullering.

Denne proces skal gennemfores efter en kundeanmodning, der sendes
til jernbanevirksomhedens distributionssystem.

Dataelementerne og informationsindholdet i den meddelelse, der
benyttes til at efterleve forpligtelserne, skal:

— enten veare i overensstemmelse med definitionerne i teknisk doku-
ment B.5 (se bilag III), og i s& fald skal alle tildelingssystemer
kunne forsta og besvare anmodningen
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4.2.7.3.

4.2.8.

4238.1.

— eller opfylde andre standarder, og i sa fald skal tildelingssystemet
kun kunne forstd og besvare anmodningen, hvis der er indgéet en
serlig aftale med det anmodende distributionssystem.

Det tildelende reservationssystem sender svar om
leveringsmulighed/reservation for cykler

Hvis jernbanevirksomheden benytter it-kommunikation til at sende
svar om leveringsmulighed/reservation af cykelplads, skal den folge
de relevante instrukser for denne proces.

Hvis en anmodning om reservation af cykelpladser er korrekt
formuleret i henhold til den ovenfor beskrevne proces, skal tildelings-
systemet sende det anmodende distributionssystem et svar angaende
leveringsmulighed/reservation for det enskede tog.

Der skal vare folgende hovedtyper af besvarelser pa reservations-
anmodninger:

— svar om leveringsmulighed

— bekraeftelse af reservationsanmodning

— bekreftelse af anmodning om delvis annullering
— bekraftelse af anmodning om fuld annullering
— negativt svar.

Denne proces skal gennemferes som svar pd en anmodning, der
indleber til tildelingssystemet efter den ovenfor beskrevne proces.

Dataelementerne og informationsindholdet i den meddelelse, der
benyttes til at efterleve forpligtelserne, skal:

— enten svare til oplysningerne i teknisk dokument B.5 (se bilag III)
— eller opfylde andre standarder

i overensstemmelse med den protokol, der benyttes af tildelingssyste-
met.

Handtering af oplysninger om medtagning af biler

Dette grundparameter fastleegger, hvordan jernbanevirksomheden skal
tilvejebringe oplysninger om medtagning af biler/motorcykler (i det
folgende indbefatter ordet »biler« ogsd motorcykler), hvis jernbane-
virksomheden tilbyder denne ydelse.

Dette grundparameter skal sikre, at der star oplysninger om medtag-
ning af biler til radighed for passageren. Tildelingssystemet skal
mindst kunne héndtere meddelelser i overensstemmelse med den
protokol, der er specificeret i teknisk dokument B.5 (se bilag III).

Bestemmelserne i dette grundparameter skal finde anvendelse pa
folgende méde: Héndteringen af oplysninger om medtagning af biler
skal finde anvendelse pa jernbanevirksomhedens persontransportfor-
bindelser, nar der tilbydes mulighed for at medtage biler. Bestemmel-
serne 1 dette grundparameter om elektronisk anmodning/bekraftelse
skal finde anvendelse, hvis der foreligger en aftale mellem de
anmodende og tildelende parter om forbindelser, hvor der kan eller
skal reserveres plads til biler pa forhand.

Dette grundparameter skal anvendes saledes:

Jernbanevirksomheden offentligger vilkédrene for
handtering af biler

Jernbanevirksomheden skal meddele vilkdrene for medtagning af biler
til passagererne i tilfeelde, hvor biler kan medtages. Disse oplysninger
skal mindst offentliggeres pa jernbanevirksomhedens officielle
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4.28.2.

websted. Webstedet skal efterleve retningslinjerne for webindholds
tilgengelighed, som tager hensyn til personer med nedsat herelse
og/eller syn.

Betingelserne skal som minimum anfore:
— togtyper/-numre, hvor der er mulighed for at medtage biler
— searlige tidspunkter/perioder, hvor det er muligt at medtage biler

— standardtaksterne for medtagning af biler (inklusive takster for
passagerpladser, nar jernbanevirksomheden tilbyder passagerplads)

— ngjagtig adresse og tidspunkt for ombordkersel pa toget

— ngjagtig adresse og ankomsttidspunkt for toget pa bestemmelses-
stationen

— greenser for sterrelsen, vegten m.v. af biler, der kan medtages.

Den forste offentliggerelse skal finde sted, senest seks maneder efter
at denne TSI er trddt i kraft. Andringer af disse oplysninger skal
offentliggeres, mindst seks dage inden de treeder i kraft. Jernbanevirk-
somheden skal opregne @ndringerne. Hver gang skal jernbanevirk-
somheden bibeholde den tidligere version af disse oplysninger pa sit
officielle websted.

Jernbanevirksomheden eller billetforhandleren
sender en foresporgsel om leveringsmulighed/re-
servation af bilplads til reservationssystemet

Muligheden for at foretage en reservation forudsetter, at der er
indgaet en forretningsaftale mellem den eller de involverede operaterer
og distributerer. Sddanne aftaler kan omfatte afgifter, tekniske og
sikkerhedsmaessige standarder, sarlige begrensninger angdende tog,
afgangs- og ankomststationer, tariffer, salgskanaler osv.

Hvis jernbanevirksomheden eller billetforhandleren benytter it-
kommunikation til forespergsel om leveringsmulighed/reservation af
bilplads, skal en sddan anmodning opfylde bestemmelserne for
denne proces.

Hvis der er indgéet en aftale mellem de involverede parter, skal det
anmodende distributionssystem forespearge hos tildelingssystemet for
det relevante tog, om den enskede bilplads kan leveres og reserveres.

Der skal vare folgende hovedtyper af reservationsanmodninger:
— forespergsel om leveringsmulighed

— reservationsanmodning

— anmodning om delvis annullering

— anmodning om fuld annullering.

Denne proces skal gennemfores efter en kundeanmodning, der sendes
til jernbanevirksomhedens distributionssystem.

Dataelementerne og informationsindholdet i den meddelelse, der
benyttes til at efterleve forpligtelserne, skal:

— enten efterleve de elementer, der er defineret i teknisk dokument
B.5 (se bilag III), og i sa fald skal alle tildelingssystemer kunne
forstd og besvare anmodningen
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4.2.8.3.

4.2.9.

— eller opfylde andre standarder, og i sa fald skal tildelingssystemet
kun kunne forstd og besvare anmodningen, hvis der foreligger en
serlig aftale med det anmodende distributionssystem.

Det tildelende reservationssystem sender svar om
leveringsmulighed/reservation for biler

Hvis jernbanevirksomheden benytter it-kommunikation til at sende
svar om leveringsmulighed/reservation af bilplads, skal den overholde
forskrifterne for denne proces.

Hvis en anmodning om reservation til biler er korrekt formuleret i
henhold til den ovenfor beskrevne proces, skal tildelingssystemet
sende det anmodende distributionssystem et svar om leveringsmulig-
hed/reservation for det enskede tog.

Der skal vere folgende hovedtyper af besvarelser pa reservations-
anmodninger:

— svar om leveringsmulighed

— bekreftelse af reservationsanmodning

— bekreftelse af anmodning om delvis annullering
— bekreftelse af anmodning om fuld annullering
— negativt svar.

Denne proces skal gennemferes som svar pa en anmodning, der
indleber til tildelingssystemet efter den ovenfor beskrevne proces.

Dataelementerne og informationsindholdet i den meddelelse, der
benyttes til at efterleve forpligtelserne, skal:

— enten opfylde elementer, der er defineret i teknisk dokument B.5
(se bilag III)

— eller opfylde andre standarder

i overensstemmelse med den protokol, der benyttes af det anmodende
distributionssystem.

Hdandtering af foresporgsler om leveringsmulighed/reservation

Dette grundparameter fastlegger, hvordan jernbanevirksomhederne
skal handtere pladsreservationer til passagerer. Alle pladstyper (sidde-
pladser, liggepladser, sovevognspladser, forbeholdte siddepladser,
korestolspladser, universelt tilgengelige sovekupéer (se TSI'en om
forholdene for bevagelseshemmede, afsnit 4.2.4)) betegnes herefter
som »pladser«, medmindre der er behov for at precisere. Reserva-
tioner angdende medtagning af cykler, medtagning af biler og
assistance til bevagelseshemmede er beskrevet som sarlige grund-
parametre i hver sit afsnit.

Pladsreservation kan enten alene omfatte bestilling af plads i tilleeg til
befordringskontrakten, eller indgd i en kombineret transaktion, der
bade omfatter plads og befordringskontrakt.

Dette grundparameter skal sikre, at de udstedende og tildelende jern-
banevirksomheder udveksler fyldestgerende oplysninger om leverings-
mulighed og reservation. Tildelingssystemet skal mindst kunne hénd-
tere meddelelser i overensstemmelse med den protokol, der er speci-
ficeret i teknisk dokument B.5 (se bilag III).

Bestemmelserne i dette grundparameter skal finde anvendelse, hvis der
foreligger en aftale mellem de anmodende og tildelende parter om
forbindelser, hvor der kan eller skal reserveres pa forhand.

Dette grundparameter skal omfatte folgende processer:



2011R0454 — DA —22.07.2012 — 001.001 — 19

429.1.

4292.

Jernbanevirksomheden eller billetforhandleren
sender en foresporgsel om leveringsmulighed/re-
servation til det tildelende reservationssystem

Muligheden for at foretage en reservation forudsetter, at der er
indgaet en forretningsaftale mellem den eller de involverede operaterer
og distributerer. Sadanne aftaler kan omfatte afgifter, tekniske og
sikkerhedsmassige standarder, serlige begrensninger angéende tog,
afgangs- og ankomststationer, tariffer, salgskanaler osv.

Hvis der er indgéet en aftale mellem de involverede parter, skal det
anmodende distributionssystem sende forespergsler til tildelings-
systemet om leveringsmulighed/reservation for den specificerede
pladstype i det relevante tog.

Der er folgende hovedtyper af reservationsanmodninger:

— forespergsel om leveringsmulighed

— reservationsanmodning

— anmodning om delvis annullering

— anmodning om fuld annullering.

Denne proces skal gennemfores efter en kundeanmodning, der sendes
til jernbanevirksomhedens distributionssystem.

Dataelementerne og informationsindholdet i den meddelelse, der
benyttes til at efterleve forpligtelserne, skal:

— enten efterleve de elementer, der er angivet i teknisk dokument
B.5 (se bilag III), og i s& fald skal alle tildelingssystemer kunne
forsta og besvare anmodningen

— eller opfylde andre standarder, og i sa fald skal tildelingssystemet
kun kunne forstd og besvare anmodningen, hvis der foreligger en
serlig aftale med det anmodende distributionssystem.

Det tildelende reservationssystem sender svar om
leveringsmulighed/reservation

Hvis en anmodning om pladsreservation er korrekt formuleret i
henhold til den ovenfor beskrevne proces, skal tildelingssystemet
sende det anmodende distributionssystem et svar om leveringsmulig-
hed/reservation for det enskede tog.

Der skal vere folgende hovedtyper af besvarelser pa reservations-
anmodninger:

— svar om leveringsmulighed

— bekreftelse af reservationsanmodning

— bekraftelse af anmodning om delvis annullering
— bekraftelse af anmodning om fuld annullering
— forslag om alternativ mulighed

— negativt svar.

Denne proces skal gennemferes som svar pd en anmodning, der
indleber til tildelingssystemet efter den ovenfor beskrevne proces.

Dataelementerne og informationsindholdet i den meddelelse, der
benyttes til at efterleve forpligtelserne skal:

— enten opfylde elementer, der er defineret i teknisk dokument B.5
(se bilag III)

— eller opfylde andre standarder

i overensstemmelse med den protokol, der benyttes af det anmodende
distributionssystem.
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4.2.10.

4.2.10.1.

4.2.10.2.

4.2.10.3.

Handtering af sikkerhedselementer for distribution af produkter

Dette grundparameter fastseatter, hvordan den tildelende jernbanevirk-
somhed skal generere sikkerhedselementer for distributionen af sine
produkter.

Dette grundparameter skal sikre, at sikre, at jernbanevirksomhederne
og passagererne i tide modtager de sikkerhedsoplysninger og referen-
cer, der er brug for i forbindelse med de forskellige billettyper, fra den
tildelende jernbanevirksomhed.

Dette grundparameter skal omfatte folgende processer:

Tildelingssystemet skaber et sikkerhedselement
for elektronisk levering

Hvis en jernbanevirksomhed udsteder en billet/reservation i overens-
stemmelse med CIV, skal jernbanebilletkontorets/salgsagenturets/de-
tailforhandlerens personale eller jernbanevirksomhedens distributions-
system generere de sikkerhedsoplysninger, der skal indsattes i billet-
ten/reservationen.

Denne proces skal gennemfores, sé snart bestillingsstatus og salgs-
transaktionsdata er sendt til de godkendte jernbanevirksomheders
distributionssystem.

Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal vare
i overensstemmelse med:

— den standard for héandtering af sikkerhedselementer for produkt-
distribution, der er under udvikling. Den er derfor et udestdende
punkt og anfert i bilag II.

Tildelingssystemet skaber en dossierreference
for jernbanevirksomheden med henblik péd elek-
tronisk levering

Hvis en jernbanevirksomhed udsteder en billet/reservation i overens-
stemmelse med CIV, skal jernbanebilletkontorets/salgsagenturets/de-
tailforhandlerens personale eller jernbanevirksomhedens distributions-
system frembringe en dossierreference, der gor det muligt at genfinde
billetten/reservationen, og indsette alle oplysninger om billetten i sit
eget distributionssystem.

Denne proces skal gennemfores, s snart bestillingsstatus og salgs-
transaktionsdata er sendt til de godkendte jernbanevirksomheders
distributionssystem

Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal vare
i overensstemmelse med:

— den standard for handtering af sikkerhedselementer for produkt-
distribution, der er under udvikling. Den er derfor et udestdende
punkt og anfert i bilag II.

Tildelingssystemet skaber en dossierreference
for passageren med henblik péd elektronisk leve-
ring

Hvis en jernbanevirksomhed udsteder en billet/reservation i overens-
stemmelse med CIV, skal jernbanebilletkontorets/salgsagenturets/de-
tailforhandlerens personale eller jernbanevirksomhedens distributions-
system generere en dossierreference og anfore den pa billetten/reser-
vationen.

Denne proces skal gennemfores, s snart bestillingsstatus og salgs-
transaktionsdata er sendt til de godkendte jernbanevirksomheders
distributionssystem
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4.2.11.

42.11.1.

Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal vere
i overensstemmelse med:

— den standard for héndtering af sikkerhedselementer for produkt-
distribution, der er under udvikling. Den er derfor et udestdende
punkt og anfort i bilag II.

Levering af produktet til kunden, ndr det er kobt (indfrielse)

Dette grundparameter anferer alle de mulige direkte og indirekte
indfrielsesmetoder, der er knyttet til billetten og/eller reservationen
og til mediets art (f.eks. papir).

Dette grundparameter skal sikre, at udstederen eller billetforhandleren
udsteder billetter efter standarder, der sikrer interoperabilitet mellem
jernbanevirksomheder. Nér billetter udstedes ved internationale salg
eller udlandssalg, skal jernbanevirksomhederne benytte mindst en af
de indfrielsestyper, der er anfort i afsnit 4.2.11.1, Indfrielse, direkte —
ved internationale salg og udlandssalg, og i afsnit 4.2.11.2, Indfrielse,
indirekte — ved internationale salg og udlandssalg.

Bestemmelserne i dette grundparameter skal anvendes mindst for sé
vidt angér tarifferne for internationale salg og udlandssalg.

Indfrielse, direkte — ved internationale salg og
udlandssalg

Denne proces skal vare et alternativ til proces 4.2.11.2, Indfrielse,
indirekte — ved internationale salg og udlandssalg.

Jernbanevirksomhederne skal mindst godtage billetter efter defini-
tionen i teknisk dokument B.6 (se bilag III), undtagen hvis billetten
ikke svarer til den rejse, der foretages, hvis jernbanevirksomheden har
rimelige grunde til formodning om svig, og hvis billetten ikke
benyttes i overensstemmelse med befordringsvilkarene, jf. afsnit 4.2.4.

Hovedtyperne af udstedte billetter er anfort i teknisk dokument B.6, jf.
bilag III:

— billet og reservation

— billet alene

— reservation alene

— tilleg

— opgradering

— eandring af rejserute

— boardingkort

— sarlige takster i forbindelse med nationale togkort
— gruppebillet

— internationale togkort af forskellig art
— kupon for medbragt keretoj

— veardikupon for kompensationsydelse.

Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal efter-
leve teknisk dokument:

— B.6 (se bilag III).
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42.11.2.

4.2.11.3.

42.11.4.

4.2.12.

4.2.12.1.

Indfrielse, indirekte — ved internationale salg og
udlandssalg

Denne proces skal vare et alternativ til proces 4.2.11.1, Indfrielse,
direkte — ved internationale salg og udlandssalg.

Hvis jernbanevirksomheden foretager salg ved brug af indirekte indfri-
else efter en af folgende metoder, skal den benytte nedenstiende
standarder:

— elektronisk levering i overensstemmelse med CIV (billet ved
afgang)

— opferelse pa passagerliste i overensstemmelse med CIV

— Ad-billet i overensstemmelse med CIV leveret pr. mail.

Der skal vare folgende hovedtyper af saledes udstedte billetter:
— aben billet (kun rejse)

— ében billet + reservation (rejse og reservation)

— aben billet + tilleg (rejse og tilleg)

— é&ben billet + reservation + tilleg (rejse, reservation og tilleeg)
— globalbillet (rejse og reservation).

Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal efter-
leve folgende tekniske dokumenter:

— B.6 (se bilag III)
— B.7 (se bilag III)

— standarden for europaisk »billet ved afgang« og europaisk
»opforelse pd passagerliste«, som er under udarbejdelse. Den er
derfor et udestdende punkt og anfert i bilag II.

Indfrielse, direkte — indlandssalg

Dette punkt er udestdende (se bilag II).

Indfrielse, indirekte — indlandssalg

Dette punkt er udestdende (se bilag II).

Hdandtering af kundeoplysning pd stationsomrddet

Dette grundparameter fastsetter, hvordan stationslederen skal give
kunderne oplysninger om togkerslen pa stationsomradet.

Bestemmelserne finder kun anvendelse, hvis der er foretaget en
fornyelse, storre opgradering eller nyinstallation af systemer for hejt-
talerannoncering og/eller skeermvisning.

Bestemmelserne i dette grundparameter skal i det mindste anvendes pa
stationer, hvor internationale tog standser.

Dette grundparameter skal omfatte folgende processer:

Stationslederen informerer kunderne péd stationen

For togafgange skal stationslederne give kunder pé stationerne
folgende afgangsoplysninger om togene:

— togtype og/eller tognummer

— bestemmelsesstation(er)
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4.2.13.

— 1 givet fald station(er), hvor toget standser undervejs
— perron eller spor
— planmeassig afgangstid.

Er der afvigelser fra disse oplysninger for afgaende tog, skal stations-
lederne mindst give folgende togoplysninger pa stationerne:

— togtype og/eller tognummer
— bestemmelsesstation(er)

— planmeessig afgangstid

— afvigelse fra planen.

For togankomster pa endestationer skal stationslederen give mindst
folgende togoplysninger:

— togets begyndelsesstation(er)
ankomsttid ved endestationen

togtype og/eller tognummer

— perron eller spor, hvor toget kerer ind.

Er der afvigelser for togankomster til endestationen, skal stations-
lederen mindst give folgende oplysninger:

— togtype og/eller tognummer

— togets begyndelsesstation(er)

— planmassig ankomsttid

— afvigelse fra planen.

Afvigelser fra planen omfatter.
vaesentlige forsinkelser

— e@ndringer af spor eller perron
hel eller delvis aflysning af toget
— omdirigering af toget.

Stationslederen treffer i overensstemmelse med aftaler med jernbane-
virksomheden og/eller infrastrukturforvaltere afgerelse om:

— typen af informationssystem (skarmvisning og/eller hgijttaler-
annoncering)

— tidspunkt for, hvornar oplysningen bringes

— sted pa stationsomradet, hvor informationssystemet skal installeres.
I overensstemmelse med en aftale herom, skal jernbanevirksomhe-
derne og/eller infrastrukturforvalterne forsyne stationslederen med

informationer om afvigelser i tide.

Hdandtering af kundeoplysning i togene

Dette grundparameter fastsatter, hvordan jernbanevirksomheden skal
tilvejebringe oplysninger om togkerslen i togene.

Bestemmelserne skal finde anvendelse pa nyt, fornyet og opgraderet
rullende materiel, hvis der fornys eller installeres informationssystemer
(hgjttalerannoncering og/eller skermvisning).

Bestemmelserne i dette grundparameter skal mindst finde anvendelse
pé alle internationale tog.

Dette grundparameter skal omfatte folgende processer:
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4.2.13.1.

4.2.14.

4.2.14.1.

Jernbanevirksomheden informerer passagererne i
toget

Jernbanevirksomheden giver passagererne folgende oplysninger i
toget:

— Ved afgangsstationen og ved de vigtigere stationer undervejs:
— om togtype og/eller tognummer
— om endestation(er)

— om stationer hvor toget standser undervejs, hvis det er praktisk
muligt

— om vasentlig forsinkelse

— om arsagen til forsinkelse, hvis den er kendt;

For ankomst til alle stationer, hvor toget standser undervejs:
— om naste stop (stationens navn);

For ankomst til vigtige stationer, hvor toget standser undervejs, og til
endestationen:

— om naste stop (stationens navn)
— om planmassig ankomsttid
— om forventet ankomsttid og/eller anden oplysning om forsinkelse

— om de neaste vigtige tilslutningsforbindelser (efter jernbanevirk-
somhedens skon).

Jernbanevirksomheden treffer afgerelse:

— om typen af informationssystem (skarmvisning og/eller hejttaler-
annoncering)

— om tidspunktet for, hvorndr oplysningen bringes
— om, hvor i toget informationsanordningerne skal installeres.
Klargoring af tog

Dette grundparameter fastleegger, hvordan jernbanevirksomheden skal
informere infrastrukturforvalteren om, at toget er klar til at kere ud pa
nettet, nar de opgaver ved togafgang, der er defineret i TSI'en for Drift
og trafikstyring, afsnit 4.2.3.3, er udfert, eller nar tognummeret er
andret.

Bestemmelserne i dette grundparameter finder anvendelse pé alle jern-
banevirksomhedens tog.

Dette grundparameter skal omfatte folgende processer:

Meddelelsen »Tog klart« for alle tog

Jernbanevirksomheden sender infrastrukturforvalteren en »tog klart«-
meddelelse, hver gang et tog er klar til at kere ud pa nettet forste
gang, medmindre de nationale forskrifter tillader infrastrukturforval-
teren at godtage kereplanen som »tog klart«-meddelelse. I sidstnavnte
tilfelde underretter jernbanevirksomheden hurtigst muligt infrastruk-
turforvalteren og efter omstaendighederne stationslederen, hvis toget
ikke er klar.

Meddelelsen skal mindst bestd af:

— tog- og/eller kanalnummer

— angivelse af, at toget er klargjort og klar til afgang.

Andre oplysninger kan fremsendes i samme meddelelse, f.eks.:

— kanalens afgangspunkt samt det tidspunkt, som kanalen er bestilt
til
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4.2.15.

4.2.15.1.

— kanalens slutpunkt og togets planmessige ankomsttid ved sit
bestemmelsessted.

Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal
mindst vare 1 overensstemmelse med »tog klart«-meddelelsen i
teknisk dokument:

— B.30 (se bilag III).

Desuden kan andre eksisterende standarder benyttes til samme formal,
hvis de involverede parter har indgaet en serlig aftale om anvendelse
af disse standarder.

Oplysninger og prognoser om togkorslen

Dette grundparameter fastleegger oplysninger og prognoser om togker-
slen. Det skal foreskrive, hvordan dialogen mellem infrastrukturfor-
valter og jernbanevirksomhed og mellem jernbanevirksomhed og
stationsleder skal opretholdes med henblik p& udveksling af oplys-
ninger og prognoser om togkerslen.

Dette grundparameter fastlegger, hvordan infrastrukturforvalteren pa
det relevante tidspunkt skal sende oplysninger om togets kersel til
jernbanevirksomheden og til den nestfelgende infrastrukturforvalter,
der er involveret i togkerslen.

Med oplysninger om togkerslen orienteres om togets gjeblikkelige
status ved rapporteringspunkter, som der er indgaet aftale om.

Togkerselsprognosen anvendes til at give oplysninger om forventet tid
ved prognosepunkter, som der er indgaet aftale om. Meddelelsen skal
sendes fra infrastrukturforvalteren til jernbanevirksomheden og den
neste infrastrukturforvalter, der er involveret i kerslen. Oplysningerne
om togkerselsprognosen skal stationslederen modtage rettidigt fra jern-
banevirksomheden og/eller infrastrukturforvalterne i henhold til aftale.

Kanalaftalen fastsatter rapporteringspunkterne for togkerslen.

Dette grundparameter beskriver meddelelsens indhold, men foreskriver
ikke processen for frembringelse af togkerselsprognosen.

Bestemmelserne i dette grundparameter finder anvendelse pé alle jern-
banevirksomhedens tog.

Dette grundparameter skal omfatte folgende processer:
Togkerselsoplysninger for alle tog
Infrastrukturforvalteren skal sende jernbanevirksomheden en medde-
lelse med »togkerselsoplysninger«. Denne proces skal udferes, si
snart toget nir de rapporteringspunkter, hvor der i henhold til
aftalen skal leveres togkerselsoplysninger. Et rapporteringspunkt,

som der er indgdet aftale om, kan bl.a. vaere et overdragelsespunkt,
en station eller togets endestation.

Meddelelsen skal mindst indeholde folgende oplysninger:

— tog- og/eller kanalnummer (tog-id)

— planmassig tid og faktisk tid ved det aftalte rapporteringspunkt

— identifikation af rapporteringspunktet
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4.2.15.2.

— togstatus ved rapporteringspunktet (ankomst, afgang, passage,
afgang fra begyndelsesstation, ankomst til endestation).

Andre oplysninger kan fremsendes i samme meddelelse, f.eks.:
— afvigelse fra den bestilte planmzssige tid (i minutter)
— éarsagen til forsinkelsen, hvis den er kendt

Ovenstdende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal
mindst vaere i1 overensstemmelse med togkerselsmeddelelsen (»Train-
RunningInformationMessage«) som anvist i teknisk dokument:

— B.30 (se bilag III).

Desuden kan andre eksisterende standarder benyttes til samme formal,
hvis de involverede parter har indgéet en sarlig aftale om anvendelse
af disse standarder.

Togkerselsprognose for alle tog
Infrastrukturforvalteren skal sende jernbanevirksomheden en medde-

lelse med en »togkerselsprognose«.

Denne proces skal udferes, sé snart toget nir de rapporteringspunkter,
hvor der i henhold til aftalen skal leveres en togkerselsprognose. Et
prognosepunkt, som der er indgaet aftale om, kan bl.a. vare et over-
dragelsespunkt eller en station. Der kan ogsd sendes en togkersel-
sprognose, for toget begynder at kere. Angaende yderligere forsinkel-
ser, der opstar mellem to rapporteringspunkter, skal der defineres en
teerskel i aftalen mellem jernbanevirksomheden og den infrastruktur-
forvalter, til hvem der skal sendes en forste eller ny prognose. Er
forsinkelsen ukendt, skal infrastrukturforvalteren sende en meddelelse
om driftsforstyrrelse (se afsnit 4.2.16, Oplysninger om driftsforstyrrel-
se).

Meddelelsen med togkerselsprognose skal angive tidsprognosen for
prognoseepunkter i overensstemmelse med aftalen.

Oplysningerne om togkerselsprognosen skal jernbanevirksomheden
og/eller infrastrukturforvalterne rettidigt levere til stationslederen i
henhold til aftale.

Infrastrukturforvalteren sender denne meddelelse til den naste infra-
strukturforvalter, der er involveret i togkerslen.

Meddelelsen skal mindst bestd af:
— tog- og/eller kanalnummer (tog-id).
— For hvert prognosepunkt i henhold til aftale:
— planmessig tid og prognosetid
— identifikation af det aftalte rapporteringspunkt

— togstatus ved det aftalte prognosepunkt (ankomst, afgang,
passage, ankomst til endestation).

Andre oplysninger, f.eks.:
— anslaet afvigelse fra den bestilte planmaessige tid (i minutter)
— éarsagen til forsinkelsen, hvis den er kendt

kan fremsendes i samme meddelelse.
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4.2.16.

4.2.16.1.

4.2.16.2.

Ovenstdende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal
mindst vere i overensstemmelse med meddelelsen togkerselsprognose
(»TrainRunningForecastMessage«) som anvist i teknisk dokument:

— B.30 (se bilag III).

Desuden kan andre eksisterende standarder benyttes til samme formal,
hvis de involverede parter har indgéet en sarlig aftale herom.

Oplysninger om driftsforstyrrelse

Dette grundparameter fastlaegger, hvordan oplysninger om driftsfor-
styrrelse handteres i forholdet mellem jernbanevirksomhed og infra-
strukturforvalter.

Bestemmelserne i dette grundparameter finder anvendelse pa alle jern-
banevirksomhedens tog.

For at gere det muligt at behandle klager fra passagererne skal data
om driftsforstyrrelser sté til radighed for jernbanevirksomheder, billet-
forhandlere og/eller bemyndigede offentlige organer i mindst tolv
maneder, efter at disse data er udlebet.

Dette grundparameter skal omfatte folgende processer:

Generelle bemarkninger

Jernbanevirksomheden underretter infrastrukturforvalteren om togenes
driftsstatus, jf. TSI'en for Drift og trafikstyring, afsnit 4.2.3.3.2.

Hvis togkerslen afbrydes, sender infrastrukturforvalteren en medde-
lelse om afbrudt togkersel som anfert nedenfor.

Meddelelsen » Afbrudt togkersel« for alle tog

Afbrydes togkerslen, sender infrastrukturforvalteren denne meddelelse
til den nestfolgende infrastrukturforvalter og til jernbanevirksomhe-
den(-erne).

Hvis forsinkelsens omfang er kendt, skal infrastrukturforvalteren sende
en meddelelse med en togkerselsprognose (se afsnit 4.2.15.2, Togker-
selsprognose).

De vigtigste dataelementer i denne meddelelse er:

— kanal- og/eller tognummer (tog-id)

— identifikation af stedet pa grundlag af den neeste lokalitet i lokali-
tetsreferencefilen

— tidspunkt for, hvornar afbrydelsen skete

— planlagt dato og tidspunkt for afgang fra denne lokalitet

— kode, der angiver arsagen til og/eller en beskrivelse af afbrydelsen.

Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal
mindst vere i overensstemmelse med meddelelsen om afbrudt
togkersel (»TrainRunninglnterruptionMessage«) som anvist i teknisk
dokument:

— B.30 (se bilag III).

Desuden kan andre eksisterende standarder benyttes til samme formal,
hvis de involverede parter har indgéet en sarlig aftale herom.
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4.2.17.

Handtering af kortfristede koreplansdata for tog

Dette grundparameter fastlaegger, hvordan kortfristede kanalanseg-
ninger ber handteres i forholdet mellem adgangsparten og infrastruk-
turforvalteren. Disse krav gelder for alle kortfristede kanalansegnin-
ger.

Dette grundparameter omfatter ikke forhold vedrerende trafikstyring.
Tidsgraensen mellem kortfristede kanaler og kanalendringer inden for
rammerne af trafikstyringen fastlegges i lokale aftaler. Det skal vaere
muligt, nar der er tale om kortfristede transportbehov (f.eks. sertog,
ekstratog) at indgive en kortfristet kanalansegning. Med dette formél
skal den adgangspart, der anseger om en kanal med kort frist, fore-
leegge infrastrukturforvalteren alle nedvendige oplysninger om, hvor
og hvorndr toget skal kere med dertil herende data.

Der fastsettes ikke nogen minimumstidsramme pa europaisk plan.
Minimumstidsrammer kan fastsattes i netredegerelsen.

Hver enkelt infrastrukturforvalter indestar for egnetheden af kanalerne
i sin egen infrastruktur, og jernbanevirksomheden er forpligtet til at
kontrollere togets egenskaber i forhold til de vardier, der anfores i
oplysningerne om den kanal, aftalen vedrorer.

De forskellige mulige scenarier er beskrevet i det folgende:

— Scenario A: Adgangsparten kontakter alle bererte infrastrukturfor-
valtere direkte (eksempel A) eller via den sakaldte one-stop-shop
(eksempel B) for at tilretteleegge kanalerne til hele turen. I sa fald
skal adgangsparten ogsd kere toget pa hele turen.

— Scenario B: Hver adgangspart, der er involveret i transporten,
kontakter de lokale infrastrukturforvaltere direkte eller via deres
one-stop-shop for at ansege om en kanal til det rejseafsnit, hvor
denne part kerer toget.

I begge scenarier tager tildelingsproceduren for en kortfristet kanalan-
sogning form af en dialog mellem adgangsparten og infrastrukturfor-
valteren, hvori folgende meddelelser indgér:

— kanalansegning

— kanalkarakteristika

— kanal ikke ledig

— kanal bekreeftet

— kanalkarakteristika afvist

— kanal annulleret

— bestilt kanal ikke laengere til radighed

— kvittering for modtagelse.

For sa vidt angar togbevagelser, som der allerede er ansegt om og
udstedt en kanal til, er det ikke nedvendigt at gentage kanalansegnin-
gen, medmindre der er tale om forsinkelser, hvis sterrelse overstiger
en vardi, som jernbanevirksomheden og infrastrukturforvalter har
aftalt, eller om en togsammensatning, der er @ndret pa en sadan
made, at den eksisterende kanalansegning er blevet ugyldig.
Bestemmelserne i dette grundparameter skal finde anvendelse pd
kanalhdndtering for alle jernbanevirksomhedens tog, men kun, hvis
de berorte parter benytter it-applikationer, jf. Europa-parlamentets og

Raédets direktiv 2001/14/EF ('), bilag II, til kortfristede kanalansggnin-
ger.

(") EUT L 75 af 15.3.2001, s. 29.
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4.2.17.1.

I et sadant tilfeelde skal dette grundparameter omfatte folgende proces-
ser:

Meddelelsen »Kanalansegning«

Denne meddelelse sender adgangsparten til infrastrukturforvalteren
med folgende indhold:

— anseggende adgangspart
— kanalens afgangspunkt: begyndelsespunkt for kanalen

— afgangstid fra kanalens begyndelsespunkt: tidspunkt, for hvilket
der anseges om kanalen

— kanalens slutpunkt: togets bestemmelsessted pad den segte kanal

— ankomsttid ved kanalens slutpunkt: tidspunkt for det foreslaede
togs ankomst til sit bestemmelsessted

— det rejseafsnit, der anseges om

— mellemliggende standsninger eller andre udpegede punkter langs
den foresldede kanal med angivelse af ankomst- og afgangstids-
punkt for et mellemliggende punkt; udfyldes dette felt ikke,
betyder det at toget ikke standser ved dette punkt

— togudstyr/togdata som aftalt og nedvendigt for rejseafsnittet
— togets storste tilladte hastighed

— maksimalhastighed ved narmere angivne togkontrolsystemer
(nationale og internationale, f.eks. LZB, ETCS)

— for hver treekkraftenhed: treekkraftklasse, teknisk variant

— assisterende drivkraftenhed (treekkraftklasse, teknisk variant)
— styrevogn i forenden

— samlet lengde

— samlet vaegt

— maksimalt akseltryk

— bruttovagt pr. meter

— bremseevne (repraesentativ for den effektive bremsekraft ved brem-
sen)

— bremsetype (til angivelse af brug af elektromagnetisk bremse)

— specificeret/-de togkontrolsystem(er) (nationale og internationale)
— overstropning af nedbremsen

— radiosystem (f.eks. GSM-R)

— sarlige transporter

— fritrumsprofil

— eventuelle andre tekniske forudsatninger, der afviger fra standard-
dimensionerne (f.eks. exceptionel fritrumsprofil)

— togkategori

— eventuelle andre sarlige data, som der lokalt eller nationalt stilles
krav om for at kunne behandle kanalansegningen
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— definitioner af aktiviteter, der skal udferes pa et givet mellemlig-
gende punkt langs ruten

— kode for den jernbanevirksomhed, der er ansvarlig for togbeva-
gelserne pa det aktuelle rejseafsnit

— kode for den infrastrukturforvalter, der er ansvarlig for toget pa det
aktuelle rejseafsnit

— efter omstendighederne kode for jernbanevirksomhed og infra-
strukturforvalter for naeste togafsnit.

Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal
mindst vare 1 overensstemmelse med meddelelsen om kanalansegning
(»PathRequestMessage«) som anvist 1 teknisk dokument:

— B.30 (se bilag III).

Desuden kan andre eksisterende standarder benyttes til samme formal,
hvis de involverede parter har indgéet en sarlig aftale om anvendelse

af disse standarder.

Meddelelsen »Kanalkarakteristika«
Infrastrukturforvalteren sender denne meddelelse med folgende hoved-
indhold til den ansegende adgangspart som svar pa dennes kanalan-
segning:

— ansggende adgangspart

— kanalens afgangspunkt: begyndelsespunkt for kanalen

— afgangstid fra kanalens begyndelsespunkt: tidspunkt, for hvilket
der anseges om kanalen

— kanalens slutpunkt: togets bestemmelsessted pa den segte kanal

— ankomsttid ved kanalens slutpunkt: tidspunkt for det foresldede
togs ankomst til sit bestemmelsessted

— det rejseafsnit, der anseges om

— mellemliggende standsninger eller andre udpegede punkter langs
den foresldede kanal med angivelse af ankomst- og afgangstids-
punkt for et mellemliggende punkt; udfyldes dette felt ikke,
betyder det at toget ikke standser ved dette punkt

— togudstyr/togdata som aftalt og nedvendigt for rejseafsnittet

— togets storste tilladte hastighed

— maksimalhastighed ved narmere angivne togkontrolsystemer
(nationale og internationale, f.eks. LZB, ETCS)

— for hver treekkraftenhed: treekkraftklasse, teknisk variant

— assisterende drivkraftenhed (treekkraftklasse, teknisk variant)
— styrevogn i forenden

— samlet leengde

— samlet vagt

— maksimalt akseltryk

— bruttovaegt pr. meter

— bremseevne (effektiv bremsekraft)

— bremsetype (til angivelse af brug af elektromagnetisk bremse)
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— specificeret/-de togkontrolsystem(er) (nationale og internationale)
— overstropning af nedbremsen

— radiosystem (f.eks. GSM-R)

— sarlige transporter

— fritrumsprofil

— eventuelle andre tekniske forudsetninger, der afviger fra de
sedvanlige dimensioner (f.eks. exceptionel fritrumsprofil)

— togkategori

— eventuelle andre sarlige data, som der lokalt eller nationalt stilles
krav om for at kunne behandle kanalansegningen

— definitioner af aktiviteter, der skal udferes pa et givet mellemlig-
gende punkt langs ruten

— kode for den jernbanevirksomhed, der er ansvarlig for togbeva-
gelserne pa det aktuelle rejseafsnit

— kode for den infrastrukturforvalter, der er ansvarlig for toget pa det
aktuelle rejseafsnit

— efter omstendighederne kode for jernbanevirksomhed og infra-
strukturforvalter for naeste rejseafsnit.

Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal
mindst vere 1 overensstemmelse med meddelelsen om kanalkarakteri-
stika (»PathDetailsMessage«) som anvist i teknisk dokument:

— B.30 (se bilag III).

Desuden kan andre eksisterende standarder benyttes til samme formal,
hvis de involverede parter har indgaet en serlig aftale om anvendelse
af disse standarder.

Meddelelsen »Kanal ikke ledig«

Infrastrukturforvalteren sender denne meddelelse til den ansegende
adgangspart som svar pa dennes kanalansegning, nar der ikke er en
ledig kanal:

— kanalens afgangspunkt: togets afgangspunkt pa kanalen
— kanalens slutpunkt

— afgangstid fra kanalens begyndelsespunkt: tidspunkt, for hvilket
der anseges om kanalen

— angivelse af at kanalen ikke er ledig
— éarsagen til at kanalen ikke er ledig.

Samtidig med denne meddelelse eller hurtigst muligt derefter skal
infrastrukturforvalteren sende et alternativt forslag uden at forlange
en fornyet ansegning fra jernbanevirksomheden (meddelelsen »Kanal-
karakteristika«).

Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal
mindst vere i overensstemmelse med meddelelsen om, at der ikke
er en ledig kanal (»PathNotAvailableMessage«) som anvist i teknisk
dokument:

— B.30 (se bilag III).
Desuden kan andre eksisterende standarder benyttes til samme formal,

hvis de involverede parter har indgaet en serlig aftale om anvendelse
af disse standarder.
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4.2.17.4.

4.2.175.

4.2.17.6.

Meddelelsen »Kanal bekraeftet«

Den ansegende adgangspart benytter denne meddelelse til at bestille/
bekrafte den kanal, infrastrukturforvalteren har foreslaet:

— kanalnummer til identifikation af kanalen
— kanalens afgangspunkt: togets afgangspunkt pa kanalen
— kanalens slutpunkt

— afgangstid fra kanalens begyndelsespunkt: tidspunkt, for hvilket
der anseges om kanalen

— kanalens slutpunkt: togets bestemmelsessted pd den segte kanal

— ankomsttid ved kanalens slutpunkt: tidspunkt for det foreslaede
togs ankomst til sit bestemmelsessted

— angivelse af, at adgangsparten accepterer den foreslaede kanal.
Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal
mindst vare i overensstemmelse med meddelelsen om, at kanalen
bekreeftes, (»PathConfirmedMessage«) som anvist i teknisk dokument:
— B.30 (se bilag III).

Desuden kan andre eksisterende standarder benyttes til samme formal,
hvis de involverede parter har indgaet en serlig aftale om anvendelse

af disse standarder.

Meddelelsen »Kanalkarakteristika afvist«

Den ansegende adgangspart benytter denne meddelelse til at afvise de
kanalkarakteristika, den relevante infrastrukturforvalter har foreslaet:

— kanalnummer til identifikation af kanalen
— angivelse af, at de foresldede kanalkarakteristika afvises

— begrundelse for afvisning af kanalen eller for @ndring ensket af
adgangsparten

— kanalens afgangspunkt: togets afgangspunkt pa kanalen
— kanalens slutpunkt

— afgangstid fra kanalens begyndelsespunkt: tidspunkt, for hvilket
der anseges om kanalen

— kanalens slutpunkt: togets bestemmelsessted pad den segte kanal

— ankomsttid ved kanalens slutpunkt: tidspunkt for det foresldede
togs ankomst til sit bestemmelsessted

Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal
mindst vare i overensstemmelse med meddelelsen om, at de fores-
laede kanalkarakteristika afvises, (»PathDetailsRefusedMessage«) som
anvist i teknisk dokument:

— B.30 (se bilag III).
Desuden kan andre eksisterende standarder benyttes til samme formal,
hvis de involverede parter har indgaet en serlig aftale om anvendelse

af disse standarder.

Meddelelsen »Kanal annulleret«

Denne meddelelse benyttes af en adgangspart til at annullere en bestilt
kanal:

— kanalnummer til identifikation af kanalen
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4.2.17.7.

4.2.17.8.

— rejseafsnit, der skal annulleres
— angivelse af at kanalen annulleres

— kanalens oprindelige afgangspunkt: togets afgangspunkt pa
kanalen

— kanalens slutpunkt

— afgangstid fra kanalens oprindelige begyndelsespunkt: tidspunkt,
som kanalansggningen gjaldt

— kanalens oprindelige slutpunkt: togets bestemmelsessted pa den
sogte kanal

— ankomsttid ved kanalens oprindelige slutpunkt: tidspunkt for det
oprindelig foresldede togs ankomst til sit bestemmelsessted

Ovenstdende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal
mindst vare i overensstemmelse med meddelelsen om, at kanalen
annulleres, (»PathCancelledMessage«) som anvist i teknisk dokument:

— B.30 (se bilag III).

Desuden kan andre eksisterende standarder benyttes til samme formal,
hvis de involverede parter har indgaet en serlig aftale om anvendelse
af disse standarder.

Meddelelsen »kvittering for modtagelse«

Denne meddelelse udveksles mellem infrastrukturforvalterne og
adgangsparterne, nar det pakreevede svar pa en af ovenstiende medde-
lelser ikke kan gives inden for fem minutter:

— Meddelelse med kvittering for modtagelse: viser, at modtageren
har modtaget meddelelsen og vil handle i overensstemmelse med
den.

Ovenstaende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal
mindst vare i overensstemmelse med meddelelsen med kvittering
for modtagelse, (»ReceiptConfirmationMessage«) som anvist i
teknisk dokument:

— B.30 (se bilag III).

Desuden kan andre eksisterende standarder benyttes til samme formal,
hvis de involverede parter har indgaet en serlig aftale om anvendelse
af disse standarder.

Meddelelsen »Bestilt kanal ikke langere til
rddighed«

Infrastrukturforvalteren benytter denne meddelelse til at underrette
adgangsparten om, at en bestilt kanal ikke leengere star til radighed.
Der skal vaere en vasentlig arsag til at kanalen ikke laeengere star til
radighed, f.eks. en storre trafikforstyrrelse. Meddelelsens indhold:

— kanalnummer
— tognummer for det planmessige tog, som kanalen ikke langere
star til rddighed for (hvis infrastrukturforvalteren kender numme-

ret)

— kanalens oprindelige afgangspunkt: togets afgangspunkt pa
kanalen

— kanalens slutpunkt

— afgangstid fra kanalens oprindelige begyndelsespunkt: tidspunkt,
som kanalansggningen gjaldt

— kanalens oprindelige slutpunkt: togets bestemmelsessted pa den
sogte kanal
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4.2.18.
4.2.18.1.

— ankomsttid ved kanalens oprindelige slutpunkt: tidspunkt for det
oprindelig foresldede togs ankomst til sit bestemmelsessted

— arsagsangivelse.

Ovenstdende proces og de oplysninger, der benyttes til den, skal
mindst vare i overensstemmelse med meddelelsen om, at kanalen
ikke star til radighed, (»PathNotAvailableMessage«) som anvist i
teknisk dokument:

— B.30 (se bilag III).

Desuden kan andre eksisterende standarder benyttes til samme formal,
hvis de involverede parter har indgaet en serlig aftale om anvendelse
af disse standarder.

Kvaliteten af de data og oplysninger, der er omhandlet i denne TSI
Kravene

Af hensyn til opfyldelsen af kravene i denne TSI skal nedenstdende
kvalitetskrav finde anvendelse pa data og oplysninger, der benyttes i
forbindelse med hele denne TSI.

Alle, som denne TSI er henvendt til, skal indestd for, at der stilles
ajourforte, sammenhangende, korrekte og fuldstendige data til
radighed for andre jernbanevirksomheder eller for infrastrukturforval-
tere eller for en tredjepart i rette tid og i det foreskrevne format.
Aktorer, som denne TSI er henvendt til, skal indestd for, at der
offentliggeres ajourforte, ssmmenhangende, korrekte og fuldsteendige
oplysninger til brug for kunderne (passagererne) eller for andre jern-
banevirksomheder eller for infrastrukturforvaltere eller for en tredje-
part i rette tid og med det rette indhold.

Nér data eller oplysninger benyttes for at opfylde kravene i flere
grundparametre i denne TSI samtidig, skal de akterer, de denne TSI
er henvendt til, sikre, at de data eller oplysninger, der er falles for de
pageeldende grundparametre, anvendes pa en sammenhangende made
(det skal f.eks. sikres, at der er sammenhang 1) mellem kereplans- og
tarifoplysninger og 2) mellem tarif- og reservationsoplysninger).

Nar flere akterer, som denne TSI er henvendt til, leverer oplysninger
eller data, skal de i fellesskab sikre, at delene af de leverede falles
data eller oplysninger er ajourferte, sammenhangende, korrekte, fuld-
stendige og forenelige (f.eks.: leverancer af kereplansoplysninger for
jernbanevirksomhed A og jernbanevirksomhed B skal vare sammen-
hangende for at sikre, at de passer sammen ved gransen osv.).

Nar der benyttes referencedata eller referenceoplysninger for at
opfylde kravene i denne TSI, skal de akterer, som denne TSI er
henvendt til, garantere sammenhangen mellem referencedataene eller
referenceoplysningerne og de data eller oplysninger, der benyttes i
denne TSI's grundparametre (f.eks. skal sammenhangen sikres 1)
mellem lokalitetsreferencekoder og togkerselsoplysninger eller 2)
mellem referencekoder for jernbanevirksomheder og indfrielse osv.).

Kvaliteten af de data og oplysninger, som aktererne leverer til brug
for efterlevelsen af denne TSI, skal satte de akterer, som denne TSI er
henvendt til, i stand til at udstede billetter som foreskrevet i forord-
ningen om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser, artikel 10.

Kvaliteten af de data og oplysninger, som aktererne leverer til brug
for efterlevelsen af denne TSI, skal sette de akterer, som denne TSI er
henvendt til, i stand til at levere oplysninger som fastsat i forord-
ningen om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser, artikel 10
og bilag II.
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4.2.19.
4.2.19.1.

4.2.19.2.

Diverse referencefiler og databaser
Referencefiler

I forbindelse med driften af persontog pa det europziske net skal
folgende referencefiler st til radighed og veare tilgengelige for alle
tjenesteleveranderer (infrastrukturforvaltere, jernbanevirksomheder,
bemyndigede tredjeparter og stationsledere). Dataene skal til enhver
tid afspejle den aktuelle status.

Det Europeiske Jernbaneagentur vil pa centralt niveau opbevare og
vedligeholde entydige koder for folgende referencedata:

— referencefil for kodning af alle infrastrukturforvaltere, jernbane-
virksomheder, stationsledere og tjenesteleveranderer

— referencefil for kodning af lokaliteter

— referencefil for alle eksisterende togkontrolsystemer

— referencefil for alle lokomotivtyper

— referencefil for alle europaiske vedligeholdelsesvaerksteder
— referencefil for europaiske reservationssystemer

— referencefil med koder til brug for udveksling af kereplaner
— referencefil med koder til brug for udveksling af tariffer

— katalog over meddelelsesdataseet

— fortegnelse over kodelister

— alle andre filer og kodelister, som der er brug for i forbindelse med
de tekniske dokumenter i bilagene (disse vil blive defineret i fase

1).

Nar en referencefil er i almindelig brug bade til denne TSI og til
TSI'en om Trafiktelematik for godstrafikken, skal dens udvikling og
anvendelse ligge sd tet som muligt pd den gennemferte TSI om
Trafiktelematik for godstrafikken, for at der kan opnas optimale syner-
givirkninger.

Yderligere krav til databaserne

De yderligere krav, som de forskellige databaser skal leve op til, er
anfort herunder. Kravene er:

1. Autentificering

En database skal understotte autentificering af brugerne af syste-
merne, for de kan opnd adgang til databasen.

2. Sikring

Databasen skal understette relevante sikringsforholdsregler i form
af kontrol med adgang til databasen. Der stilles ikke krav om, at
selve databasens indhold skal kunne krypteres.

3. ACID

En database skal understotte ACID-princippet (Atomicity, Consi-
stency, Isolation, Durability — udelelighed, modsigelsesfrihed,
isolation og stabilitet).

4. Adgangskontrol

En database skal give brugere og systemer, som har faet tilladelse,
adgang til dataene. Adgangskontrollen skal understettes helt ned
til dataposternes enkelte attributter. Databasen skal understotte
konfigurerbar, rollebaseret adgangskontrol ved indlasning, opda-
tering og sletning af dataposter.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Sporing

En database skal understotte logning af alle handlinger, der fore-
tages i den, for at muliggere sporing af hver enkelt detalje i
dataposternes indhold (hvem har endret hvad hvornér i indhol-
det).

Lasestrategi

I en database skal der implementeres en lasestrategi, som giver
adgang til dataene, selvom andre brugere er i feerd med at redi-
gere poster.

Flerbrugeradgang

Databasen skal sikre, at flere brugere og systemer kan f4 adgang
til dataene samtidig.

Palidelighed

En database skal vere palidelig nok til at sikre den pékrevede
radighedsfaktor.

Rédighedsfaktor

Radighedsfaktoren for en database skal opfylde de krav, der stilles
af dens dataindholds art og af de forretningsstrategier, der bygger
pa den.

. Mulighed for vedligeholdelse

Databasen skal kunne vedligeholdes, sa den fornedne radigheds-
faktor kan opnas.
Sikkerhed

Databaser har i sig selv ikke direkte noget med sikker togdrift at
gore. Sikkerhedsaspekterne er saledes ikke relevante. Dette ma
dog ikke forveksles med den omstendighed, at dataene —
f.eks. forkerte eller uaktuelle data — kan pévirke togdriftens
sikkerhed.

Kompatibilitet

En database skal understotte et udbredt datahandteringssprog
sasom SQL eller XQL.

Importfunktion

En database skal have en funktion, som ger det muligt at impor-
tere formaterede data direkte til databasen i stedet for at skulle
indleese dem manuelt.

Eksportfunktion

En database skal have en funktion, som ger det muligt at ekspor-
tere hele dens indhold eller dele af det som formaterede data.
Obligatoriske felter

En database skal have obligatoriske felter, som skal udfyldes, for
den pagazldende post accepteres som input til databasen.
Sandsynlighedskontrol

En database skal understotte konfigurerbare sandsynlighedskon-
troller for accept af indlesning, opdatering eller sletning af data-
poster.

Svartider

En database skal have svartider, der gor det muligt for brugerne at
indlese, opdatere eller slette dataposter i rette tid.
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4.2.20.

4.2.21.
42.21.1.

18. Ydeevne

Referencefilerne og databaserne skal pa en omkostningseffektiv
made understotte den mangde forespergsler, der er nedvendig for
effektiv drift af alle relevante togkersler, der er omfattet af
bestemmelserne i denne TSI.

19. Kapacitet

En database skal understotte lagring af de relevante data for alle
personvogne og/eller nettet. Det skal veere muligt at udvide kapa-
citeten ved enkle midler (dvs. ved at tilfoje mere lagerkapacitet og
flere computere). Kapacitetsudvidelser mé ikke kraeve udskiftning
af delsystemet.

20. Historiske data

En database skal understotte handtering af historiske data ved at
sikre adgang til data, som allerede er overfort til et arkiv.

21. Backup-strategi

Der skal fastleegges en backup-strategi, som sikrer, at hele data-
basens indhold i en periode pa op til 24 timer kan genetableres.

22. Kommercielle aspekter

Det anvendte databasesystem skal vare et standardprodukt, der
fas 1 handelen, eller pd anden méde offentligt tilgeengeligt (open
source).

23. Beskyttelse af privatlivets fred

En database skal efterleve de krav om beskyttelse af privatlivets
fred, der gelder i den medlemsstat, hvor den virksomhed, der
leverer ydelserne, er hjemmeherende.

Elektronisk overforsel af dokumenter

Afsnit 4.2.21, Netvaerkssamarbejde og kommunikation, beskriver det
kommunikationsnet, der skal anvendes til dataudveksling. Dette net og
den beskrevne sikkerhedshandtering muligger enhver type nettrans-
mission, dvs. e-mail, filoverforsel (FTP, HTTP) osv. De parter, der
er involveret i informationsudvekslingen, kan derpd afgere, hvilken
type der skal valges og derved sikre den elektroniske dokumenttrans-
mission via eksempelvis FTP.

Netveerkssamarbejde og kommunikation
Overordnet arkitektur

I tidens lob vil dette delsystem danne ramme om et voksende
samvirke i et stort og komplekst it-netveerk om interoperabilitet i jern-
banenettet, hvor tusindvis af deltagere (jernbanevirksomheder, infra-
strukturforvaltere og tredjeparter sdsom detailforhandlere og myndig-
heder osv.) konkurrerer og/eller samarbejder om at opfylde markedets
behov.

Den netverks- og kommunikationsinfrastruktur, der skal understotte
dette interoperabilitetsnetverk, vil vere baseret pa en felles arkitektur
for informationsudveksling, som alle deltagerne kender og bruger.

Den foreslaede arkitektur for informationsudveksling:

— udformes, s& den forener forskelligartede informationsmodeller
gennem semantisk omdannelse af de data, der udveksles mellem
systemerne, og ved at udligne forskellene mht. forretningsgange
og de protokoller, der anvendes pa applikationsniveau
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4221.2.

4.2.21.3.

4.2.21.4.

4.2.21.5.

4.2.21.6.

— far kun minimal indvirkning pa den eksisterende it-arkitektur, som
de enkelte akterer anvender

— beskytter de it-investeringer, der allerede er foretaget.

Informationsudvekslingsarkitekturen  favoriserer interaktion, der
primert bliver af peer-to-peer-typen, mellem alle aktererne og sikrer
samtidig den overordnede integritet og sammenhang i jernbanenettet
ved at stille et sat centrale tjenester til radighed.

En peer-to-peer-model for interaktionen giver mulighed for at fordele
omkostningerne mellem de forskellige akterer pd den bedste made
med udgangspunkt i den faktiske brug, og generelt vil den medfere
feerre problemer med skalerbarhed.

Netvarket

Netvaerket skal garantere den nedvendige grad af sikkerhed, redun-
dans, trafikstyring, statistiske vaerktejer, voksende bandbredde, bruger-
tilgengelighed og effektiv administration.

Med »netvaerk« henvises der her til kommunikationsmetoden og -prin-
cippet og ikke til det fysiske net.

Interoperabiliteten i jernbanenettet bygger pa en felles arkitektur for
informationsudveksling, som alle deltagere kender og bruger, og som
dermed virker tiltrekkende og mindsker hindringerne for nye
deltagere, ikke mindst kunder.

Forst kontakter man centraldepotet for at skaffe metadata, f.eks. iden-
titeten pa den akter, der er lagret oplysninger om, eller for at fa
bekreeftet sikkerhedsoplysninger. Derefter foregér peer-to-peer-
kommunikationen mellem de involverede akterer.

Protokoller
I udviklingsarbejdet ma der kun anvendes protokoller, der tilherer
internetprotokolsuiten (ofte benevnt TCP/IP, UDP/IP osv.).

Sikkerhedsbeskyttelse

Oven i den grad af sikkerhed, der garanteres pa netvaerkets niveau (se
afsnit 4.2.21.2, Netvaerket), kan der opnés en yderligere sikkerhed for
folsomme data ved brug af en kombination af kryptering, certifice-
ringsordning og VPN-teknologi.

Kryptering

Der kan benyttes enten asymmetrisk eller symmetrisk kryptering ved
transmission og lagring af data, athangigt af hvad forretningsgangen
kreever. Til dette formal skal der etableres en PKI (infrastruktur for
offentlig negle).

Centraldepot

Centraldepotet skal kunne héandtere:

— metadata — strukturerede data, der beskriver indholdet af medde-
lelser

— en liste over elektroniske adresser, hvor de akterer, som denne TSI
er henvendt til, tillader andre akterer at hente oplysninger eller
data i overensstemmelse med bestemmelserne i denne TSI

— kryptering
— autentificering

— et register (»telefonbog«), der indeholder alle nedvendige oplys-
ninger om deltagerne i udveksling af meddelelser og data.
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4.2.21.7.

4.2.22.

Nér centraldepotet benyttes i forbindelse med TSI'en om Trafiktele-
matik for godstrafikken, skal udviklingen og @ndringerne af det ligge
sd tet som muligt pd den gennemferte TSI om Trafiktelematik for
godstrafikken, for at der kan opnas optimale synergivirkninger.

Felles graenseflade for kommunikation mellem
jernbanevirksomhed og infrastrukturforvalter

Den felles graenseflade er obligatorisk for alle akterer, der ensker at
tiltreede interoperabilitetsnetvarket.

Den felles graenseflade skal kunne héndtere:

— meddelelsesformatering af udgdende meddelelser i henhold til
metadataene

— signering og kryptering af udgédende meddelelser
— adressering af udgdende meddelelser

— agthedsbekreftelse af indgdende meddelelser

— dekryptering af indgadende meddelelser

— konformitetskontroller af indgdende meddelelser i henhold til
metadata

— det felles adgangspunkt til de forskellige databaser.

Alle brugere af den felles grenseflade far adgang til alle de data, der i
henhold til TSI'en kraves hos hver jernbanevirksomhed, infrastruktur-
forvalter osv., uanset om de pagzldende databaser er centrale eller
decentrale. Pa grundlag af resultaterne af bekraftelsen af indgaende
meddelelsers @gthed kan der implementeres et minimumniveau af
meddelelseskvittering:

i) positiv kvittering: 4CK
ii) negativ kvittering: NACK.

Den falles granseflade bruger oplysningerne fra centraldepotet til at
varetage ovenstaende opgaver.

Hvis en akter implementerer et lokalt »spejlbillede« af centraldepotet,
skal den pagaldende — med egne midler — sikre, at det lokale
»spejlbillede« er en korrekt og ajourfert kopi af centraldepotet.

Nar den falles granseflade er i almindelig brug i forbindelse med
TSI'en om Trafiktelematik for godstrafikken, skal udviklingen og
@ndringerne af det ligge sa tat som muligt pd den gennemforte TSI
om Trafiktelematik for godstrafikken, for at der kan opnés optimale
synergivirkninger.

Styring af tilslutninger til andre transportformer

For at styre tilslutningsforbindelserne med andre transportformer, ber
der anvendes folgende standard for tilvejebringelse af oplysninger og
udveksling af oplysninger med andre transportformer:

— Til udveksling af kereplansoplysninger mellem jernbanevirksom-
heder og andre transportformer: standard EN 12896 (»Trans-
model«) og standard EN TC 278 WI 00278207 (»IFOPT — Iden-
tification of Fixed Objects in Public transport«).

— Til udveksling af specifikke kereplansdata anvendes tekniske
XML-standarder og -protokoller i baseret pd Transmodel, serlig
standard EN 15531 (»SIRI«) til udveksling af realtidskereplaner
og standard EN TC 278 WI 00278207 (»IFOPT«) til udveksling af
data om »stop/station«.

— Til udveksling af tarifdata: denne standard er stadig et udestaende
punkt (se bilag II, Liste over udestdende punkter).
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4.3.

4.4.

Funktionelle og tekniske specifikationer for graensefladerne

Med hensyn til teknisk kompatibilitet har delsystemet Trafiktelematik
for persontrafikken folgende graenseflader med andre delsystemer.

Greenseflader til delsystemet Rullende materiel

Tabel 1

Grzenseflader til delsystemet Rullende materiel

Granseflade

Reference i TSI'en om Trafiktelematik
for persontrafikken

Reference i TSI'en om Rullende materiel

til konventionelle tog

Visningsskarm i tog 4.2.13 Héndtering af kundeop- | 4.2.5 Kundeinformation (bevagel-
lysning i togene seshaemmede)

Syntetisk stemme og | 4.2.13 Handtering af kundeop- | 4.2.5 Kundeinformation (bevagel-
annoncering lysning i togene seshemmede)
4.2.5.2 Hoijttaleranleg

Greenseflader til delsystemet Trafiktelematik for godstrafikken

Tabel 2

Greenseflader til delsystemet Trafiktelematik for godstrafikken

G flad Reference i TSI'en om Trafiktelematik |Reference i TSI'en om Trafiktelematik for
reensetiade for persontrafikken godstrafikken, konventionelle baner
Tog klart 4.2.14.1 Meddelelsen »Tog | 4.2.3.5. Meddelelsen »tog klart«
klart« for alle tog
Togkerselsprognose 4.2.15.2 Meddelelsen »Togker-| 4.2.4.2  Meddelelsen »prognose for
selsprognose« for alle togkersel«
tog
Togkerselsoplysninger | 4.2.15.1 Meddelelsen »Togker- | 4.2.43  Tog kerer
selsoplysninger« for
alle tog
Til  jernbanevirksom- | 4.2.16.2 Meddelelsen »Afbrudt | 4.2.5.2  Afbrydelse af togkersel
hed: afbrudt togkersel togkersel« for alle tog
Héndtering af kortfri- [ 4.2.17  Handtering af kortfri- | 4.2.2 Kanalansegning
stede kereplansdata stede kereplansdata for
tog
Felles graenseflade 4.2.21.7 Felles grenseflade for | 4.2.14.7 Felles grenseflade for
kommunikation mellem kommunikation mellem
jernbanevirksomhed og jernbanevirksomhed og
infrastrukturforvalter infrastrukturforvalter
Centraldepot 4.2.21.6 Centraldepot 4.2.14.6 Centraldepot
Referencefiler 4.2.19.1 Referencefiler 4.2.12.1 Referencefiler
Driftsbestemmelser

Pa baggrund af de vesentlige krav i kapitel 3 gelder folgende drifts-
bestemmelser for det delsystem, som denne TSI dekker:
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44.1.

Datakvalitet

Af hensyn til kvalitetssikring af dataene har afsenderen af en TSI-
meddelelse ansvaret for, at meddelelsens dataindhold er korrekt pa det
tidspunkt, hvor den sendes. Hvis kildedataene til kvalitetssikring af
dataene er tilgeengelige i de databaser, der stilles til radighed som led i
denne TSI, skal dataene i disse databaser anvendes til kvalitetssikring
af dataene.

Hvis kildedataene til kvalitetssikring af dataene ikke leveres af de
databaser, der stilles til radighed som led i denne TSI, skal afsenderen
af meddelelsen gennemfore kvalitetssikringskontrollen af dataene ved
hjelp af egne ressourcer.

Kvalitetssikringen af dataene omfatter sammenligning med data fra de
databaser, der stilles til rddighed som led i denne TSI, som beskrevet
ovenfor, og, hvis dette er relevant, logiske kontroller for at sikre, at
meddelelser og data overfores rettidigt og kontinuerligt.

Data har hej kvalitet, hvis de egner sig til deres tilsigtede formal,
hvilket betyder, at de

— er fejlfrie: tilgengelige, korrekte, rettidige, fuldsteendige, overens-
stemmende med andre kilder osv.

— har de enskede egenskaber: relevante, omfattende, tilstreekkeligt
detaljerede, lette at leese og fortolke osv.

Datakvaliteten athe@nger hovedsagelig af:
— rigtighed

— fuldsteendighed

— modsigelsesfrihed

— rettidighed.

Rigtighe

De nedvendige oplysninger (data) skal indsamles sa billigt som
muligt. Dette forudsatter, at de primere data sd vidt muligt kun
registreres en enkelt gang. Derfor skal de primare data indfores i
systemet sd taet som muligt pa kilden, s& de kan integreres fuldt ud
i en eventuel efterfolgende behandling.

Fuldstendighed

For en meddelelse afsendes, skal dens fuldsteendighed og syntaks
kontrolleres ved hjelp af metadataene. Herved undgér man desuden
unedig datatrafik pa nettet.

Ogsa for alle indgaende meddelelser skal fuldsteendigheden kontrol-
leres ved hjzlp af metadataene.

Modsigelsesfrihed

Der skal opstilles regler for forretningsgangen for at sikre modsigel-
sesfrihed. Dobbelt indlesning af data ber undgas, og det ber geres
klart, hvem der »ejer« dataene.

Hvordan disse regler for forretningsgangen skal implementeres,
athanger af deres kompleksitet. Ved enkle regler er databaserestrik-
tioner og udleserfunktioner nok. Ved mere komplekse regler, hvor der
skal bruges data fra forskellige tabeller, skal der gennemfores valide-
ringsprocedurer, som indebzrer, at dataversionens modsigelsesfrihed
kontrolleres, for der genereres greensefladedata, og for den nye data-
version tages i brug. Det skal garanteres, at de data, der overfores,
valideres i forhold til de fastsatte regler for forretningsgangen.
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4.4.2.

4.5.

4.6.

Rettidighed

Det er vigtigt, at oplysningerne foreligger, preecis nar de skal bruges.
Nar udleseren for datalagring eller for afsendelse af meddelelser
reagerer direkte pa haendelser i it-systemet, bliver der ingen problemer
med rettidigheden, forudsat at systemet er udformet hensigtsmassigt
og i overensstemmelse med forretningsprocessernes behov. Men som
regel ivaerksattes afsendelsen af en meddelelse af en operater eller i
hvert fald pd baggrund af yderligere input fra en operater. For at
opfylde kravet om rettidighed skal dataene opdateres sa hurtigt som
muligt, ogsa for at sikre, at det faktiske dataindhold stadig er aktuelt,
nar systemautomatikken sender meddelelserne.

Svartiden for forespergsler er et spergsmal, der skal behandles for de
forskellige applikationer og brugertyper som led i de detaljerede it-
specifikationer. Alle former for dataopdatering og -udveksling skal
gennemfores sa hurtigt som muligt.

Méling af datakvalitet

I de detaljerede it-specifikationer skal der fastsattes passende procent-
satser for:

— dataenes fuldstendighed (hvor mange procent af datafelterne der
er indsat veerdier i) og modsigelsesfrihed (hvor mange procent af
vaerdierne der matcher pa tvars af tabeller/filer/poster)

— dataenes rettidighed (hvor mange procent af dataene der er til
radighed inden for en nzrmere bestemt tidsramme)

— den krevede rigtighedsgrad (hvor mange procent af de lagrede
vaerdier der er korrekte ved sammenligning med de faktiske
veardier).

Forvaltning af centraldepotet

Centraldepotets funktioner defineres i afsnit 4.2.21.6, Centraldepot.
For at sikre datakvaliteten skal den enhed, der forvalter centraldepo-
tet, have ansvaret for opdateringen af metadataene og registret og for
disses kvalitet samt for forvaltningen af adgangskontrollen. Metada-
taenes kvalitet med hensyn til fuldstendighed, modsigelsesfrihed,
rettidighed og rigtighed skal gere det muligt for delsystemet at
fungere korrekt i overensstemmelse med denne TSI.

Vedligeholdelsesregler

Pa baggrund af de vasentlige krav i kapitel 3 gelder folgende
vedligeholdelsesbestemmelser for det delsystem, som denne TSI
deekker:

Transportforbindelsens kvalitet skal vere sikret, selvom dataene er
blevet beskadiget eller databehandlingsudstyret bryder helt eller
delvis sammen. Derfor tilrddes det at installere sarlig palidelige
dobbeltsystemer eller backup-computere, som kan garanteres at kere
uden afbrydelser under vedligeholdelse.

Vedligeholdelse af de forskellige databaser er omhandlet i afsnit
4.2.19.3, Yderligere krav til databaserne, pkt. 10 og 21.

Faglige kvalifikationer

Der kraeves folgende faglige kvalifikationer hos det personale, der
skal drive og vedligeholde delsystemet og gennemfore TSI'en:

Gennemforelsen af denne TSI kraever ikke et helt nyt hardware- og
software-system og nyt personale. TSI'ens krav kan efterleves ved
blot at foretage de @ndringer, opgraderinger og funktionelle udvi-
delser af driften, som allerede nu foretages af det eksisterende perso-
nale. Der stilles saledes ikke krav ud over de eksisterende regler om
faglige kvalifikationer pa nationalt og europzisk plan.
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4.7.

4.8.

5.2

Hvis der er behov for supplerende uddannelse af personale, skal den
ikke blot bestd i at vise personalet, hvordan udstyret betjenes.
Medarbejderne skal kende og forstd deres sarlige rolle i den
samlede transportproces. Medarbejderne skal navnlig vere pa det
rene med, hvor vigtigt det er at holde hegj kvalitet i arbejdet, da
dette er afgerende for pélideligheden af oplysningerne, som skal
indgd i senere processer.

De faglige kvalifikationer, der kraves for at sammensatte og kere
tog, er fastsat i TSI'en for drift og trafikstyring.

Sundheds- og sikkerhedsmassige forhold

Der geelder folgende vilkér for beskyttelse af medarbejdernes sundhed
og sikkerhed under drift og vedligeholdelse af det her omhandlede
delsystem og under gennemferelsen af denne TSI:

Der stilles ingen krav ud over de eksisterende nationale og europa-
iske sundheds- og sikkerhedsforskrifter.

Infrastrukturregistre og registeret over godkendte keretejstyper

Direktiv 2008/57/EF, artikel 34, stk. 1: » Agenturet opretter og forer et
register over typer af jernbanekeretejer, som medlemsstaterne har
givet tilladelse til at tage i brug pd Feallesskabets jernbanenet.«
Direktiv 2008/57/EF, artikel 35, stk. 1: »Hver medlemsstat serger
for, at et infrastrukturregister offentliggeres og ajourfores.«

Da disse registre opdateres og offentliggeres hvert ar, kan de ikke
bruges til delsystemet Trafiktelematik for persontrafikken. Denne TSI
har derfor ikke noget at gere med disse registre.

INTEROPERABILITETSKOMPONENTER
Definition

Ifolge artikel 2, litra d), i direktiv 2008/57/EF forstas ved »interopera-
bilitetskomponenter« hver enkelt del, gruppe af dele, underenhed eller
komplet enhed af udstyr, som indgér i eller er bestemt til at indgd i et
delsystem, som er direkte eller indirekte afgerende for interoperabili-
teten i jernbanesystemet. Begrebet »komponent« omfatter bade mate-
rielle og immaterielle objekter, f.eks. programmel.

Liste over komponenter

Interoperabilitetskomponenterne er omfattet af de relevante bestem-
melser i direktiv 2008/57/EF.

Der er ikke fastlagt nogen interoperabilitetskomponenter i delsystemet
Trafiktelematik for persontrafikken.

Denne TSI kan efterleves ved brug af almindeligt it-udstyr, som ikke
behover at opfylde specifikke krav af hensyn til interoperabiliteten i
jernbanesystemet. Dette galder bade hardware-komponenter og den
standard-software, der anvendes, sdsom operativsystemer og databa-
ser. Den enkelte bruger kan anvende sin egen applikationssoftware,
som kan tilpasses og forbedres, hvad angar funktionalitet og behov
hos den enkelte. I den foresldede »applikationsintegrationsarkitektur«
antages det, at applikationerne ikke nedvendigvis har den samme
interne informationsmodel. Applikationsintegration defineres som
processen med at fa uafhengigt udformede applikationssystemer til
at arbejde sammen.
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5.3.

6.1.

6.1.1.

6.2.

7.2.

7.2.1.

Komponenternes ydeevne og specifikationer

Se afsnit 5.2. Dette krav er ikke relevant for TSI'en om Trafiktele-
matik for persontrafikken.

VURDERING AF KOMPONENTERNES OVERENSSTEMMELSE
OG/ELLER ANVENDELSESEGNETHED SAMT VERIFICERING
AF DELSYSTEMET

Interoperabilitetskomponenter
Vurderingsprocedurer

Ikke relevant for TSI'en om Trafiktelematik for persontrafikken.

Modul

Ikke relevant for TSI'en om Trafiktelematik for persontrafikken.

Delsystemet Trafiktelematik for persontrafikken

I henhold til bilag II i direktiv 2008/57/EF opdeles delsystemerne i
strukturelt og funktionelt definerede omréder. Der skal foretages en
obligatorisk overensstemmelsesvurdering i forhold til TSI'erne pa det
strukturelt definerede omrade. Delsystemet Trafiktelematik for person-
trafikken herer under det funktionelt definerede omréde, og i denne
TSI fastlegges der ingen moduler for overensstemmelsesvurdering.

GENNEMFORELSE
Indledning

Denne TSI vedrerer delsystemet Trafiktelematik for persontrafikken.
Dette delsystem er funktionelt defineret ifelge direktiv 2008/57/EF,
bilag II. Anvendelsen af denne TSI er derfor ikke bygget op om
begreberne nyt, fornyet eller opgraderet delsystem, som det er
sedvanligt 1 TSI'er om strukturelt definerede delsystemer, undtagen
hvor det er fastlagt i TSI'en.

TSI'en vil blive gennemfort i faser:

— fase 1: detaljerede it-specifikationer, styringsplan og helhedsplan
— fase 2: udvikling

— fase 3: ibrugtagning.

Fase 1: Detaljerede it-specifikationer, styringsplan og helhedsplan

Fase 1 sigter mod tre mal:

1. at fastlegge dataudvekslingssystemet (i det folgende benzvnt
»systemet«) bestdende af feelles komponenter og af sammenkob-
ling af informations- og kommunikationssystemer mellem inter-
esseparter, der kan opfylde kravene i denne forordning

2. at bekrefte et sddant systems tekniske og ekonomiske gennem-
forlighed

3. at udarbejde en tidsfelgeplan for de aktiviteter, der skennes
nedvendige for at gennemfore systemet, inklusive passende mile-
pxle, hvor Kommissionen, Det Europaziske Jernbaneagentur,
medlemsstaterne og de bererte interesseparter kan kontrollere,
hvordan gennemforelsen forleber.

Projektstyring i fase 1

Kommissionen skal, senest en maned efter at denne forordning offent-
liggares i Den Europceiske Unions Tidende, nedsette en styregruppe
bestaende af:

— jernbanesektorens reprasentative organer pa europaisk niveau
som defineret i forordning (EF) nr. 881/2004, artikel 3, stk. 2
(»jernbanesektorens repraesentative organer«)
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7.2.2.
7.2.2.1.

7.222.

— en reprasentant for billetforhandlerne

— en reprasentant for europziske passagerer

— Det Europaiske Jernbaneagentur og

— Kommissionen.

Formandskabet for denne styregruppe skal varetages i fellesskab af a)
Kommissionen og b) en person udpeget af jernbanesektorens repre-
sentative organer. Bistaet af styregruppens medlemmer skal Kommis-
sionen udforme styregruppens forretningsorden, som der skal opnds
enighed om i styregruppen. Beslutningerne skal vere gennemskuelige
og vare ledsaget af en grundig teknisk og ekonomisk begrundelse.

Styregruppens medlemmer kan forsla gruppen, at andre organisationer
inddrages som observaterer, nar der er gyldige tekniske og
okonomiske grunde til at gere det.

Roller og ansvarsomrdder
Interesseparter

1. En projektgruppe nedsat af jernbanesektorens reprasentative
organer og med deltagelse af en reprasentant for billetforhand-
lerne skal udarbejde de detaljerede it-specifikationer, styrings-
planen og helhedsplanen pa grundlag af et arbejdsprogram, som
skal godkendes af styregruppen.

2. Projektgruppen skal nedsatte de nedvendige arbejdsgrupper med
inddragelse af ekspertise fra Det Europziske Jernbaneagentur,
jernbanevirksomhederne, infrastrukturforvalterne, stationslederne,
billetforhandlerne samt reprasentanter for arbejdstagerne og
passagererne.

3. Projektgruppen skal gennemfore hele projektet pa en gennem-
skuelig made, og alle projektgruppens og dens arbejdsgruppers
referater, dokumenter og projektleverancer skal permanent og i
fuldt omfang gere tilgaengelige for Kommissionen og Det Euro-
paiske Jernbaneagentur.

4. Projektgruppen skal hver maned indgive en statusrapport til styre-
gruppen og tage fuldt hensyn til dennes beslutninger. P& igang-
seetningsmedet skal styregruppen godkende en plan for statusrap-
portens opbygning og indhold.

5. Projektgruppen skal levere oplysninger til og here jernbanevirk-
somhederne, infrastrukturforvalterne, stationslederne, billetfor-
handlerne og passagerrepreesentanterne. Den skal navnlig vere
opmarksom pa sma jernbanevirksomheder og jernbanevirksomhe-
der, der ikke er medlemmer af jernbanesektorens reprasentative
organer, holde dem underrettet og here dem.

6. Jernbanevirksomhederne, infrastrukturforvalterne, stationslederne,
billetforhandlerne og passagerrepraesentanterne  skal — stotte
projektet ved at bidrage med oplysninger og med funktionel og
teknisk ekspertise, nar projektgruppen anmoder om det.

Det Europ®iske Jernbaneagentur

1. Det Europziske Jernbaneagentur skal felge og vurdere udvik-
lingen af de detaljerede it-specifikationer, styringsplanen og
helhedsplanen for at fastsla, om de tilsigtede mal er naet.

2. Det Europziske Jernbaneagentur skal forelaegge Kommissionen
en henstilling om de detaljerede it-specifikationer, styringsplanen
og helhedsplanen.
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7.2.2.3. Kommissionen

1. Kommissionen skal foreleegge projektgruppen en liste over de
organer, der skal inddrages i projektet.

2. Na Kommissionen har modtaget de detaljerede it-specifikationer,
styringsplanen og helhedsplanen, skal den vurdere dem pa
grundlag af henstillingen fra Det Europaiske Jernbaneagentur,
og pa baggrund af denne vurdering skal den treffe de nedvendige
foranstaltninger for at @ndre den foreliggende TSI.

3. Kommissionen vil holde medlemsstaterne underrettet via det
udvalg, der er omhandlet i direktiv 2008/57/EF, artikel 29, stk. 1.

7.2.3. Projektleverancer

De detaljerede it-specifikationer skal beskrive systemet og klart og
utvetydigt vise, hvordan systemet opfylder kravene i TSI'en om
Trafiktelematik for persontrafikken. Udarbejdelsen af sddanne speci-
fikationer forudsatter en systematisk analyse af de relevante tekniske,
driftsmaessige, okonomiske og institutionelle forhold, som understotter
gennemforelsen af TSI'en om Trafiktelematik for persontrafikken.
Projektleverancerne skal derfor bl.a. omfatte folgende elementer:

1. Funktionelle, tekniske og ydeevnemassige specifikationer, dertil
horende data, grensefladekrav, sikkerhedskrav og kvalitetskrav.

2. Hovedtrekkene 1 systemets samlede arkitektur. Herunder
beskrives det, hvordan de nedvendige komponenter fungerer og
passer sammen. Dette skal bygge pa en analyse af de systemkon-
figurationer, der vil vare i stand til at integrere de nedarvede it-
anleg og samtidig prastere de krevede funktioner og ydelser.

Helhedsplanen skal omfatte:

1. Identifikation af de aktiviteter, der er nedvendige for at realisere
systemet.

2. En overgangsplan, der omfatter et sat faser, som via verificér-
bare, handgribelige delresultater forer frem til maélsystemet fra
interesseparternes nuvarende ramme af informations- og kommu-
nikationssystemer.

3. En detaljeret milepzlsplan.

4. En risikovurdering af de afgerende faser i helhedsplanen.

5. En vurdering af de samlede livscyklusomkostninger ved ibrug-
tagning og drift af systemet sammen med en derpad byggende
investeringsplan og den relevante costbenefitanalyse.

Styringsplanen skal identificere de styringsstrukturer, -metoder og
-procedurer, der vil kunne understette udviklingen og valideringen
af systemet og derpd dets ibrugtagning og den praktiske drift og
forvaltning af det i hele dets levetid (herunder héndtering af tvister
mellem de involverede parter inden for rammerne af denne TSI).

7.2.4. Milepcele

1. Der skal holdes et igangsatningsmede mellem projektgruppen og
styregruppen, senest to maneder efter at denne forordning er
offentliggjort i Den Europeeiske Unions Tidende.

a) Pa igangsatningsmedet skal projektgruppen forelegge en
projektbeskrivelse og et arbejdsprogram for projektet med tids-
folgeplan. Projektbeskrivelsen skal forklare, hvordan opgaverne
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7.3.

7.4.

7.5.
7.5.1.

forstas, projektet tilretteleegges, rollerne og ansvarsomraderne
fordeles samt projektmetoden, herunder hering og underretning
af alle interesseparter.

b

~

Pa igangsatningsmedet drefter projektgruppen og styregruppen
indholdet og detaljeringsgraden i midtvejsrapporten og i de
ménedlige statusrapporter, der er omhandlet i afsnit 7.2.2.1,
og nar til enighed herom.

2. Projektgruppen foreleegger midtvejsrapporten for styregruppen
senest fem maneder efter igangsaetningsmedet.

3. Projektleverancerne skal foreleegges for Kommissionen og Det
Europeiske Jernbaneagentur senest ti maneder efter igangsatnings-
medet.

4. Det Europaiske Jernbaneagentur skal forelegge en henstilling om
de projektleverancer, der er forelagt for Kommissionen, senest to
méneder efter at have modtaget dem.

Fase 2: Udvikling

Alle berorte akterer skal udvikle systemet, nar denne TSI er andret.

Fase 3: Ibrugtagning

Alle bererte akterer skal tage systemet i brug, nar denne TSI er
&ndret.

ZEndringshéindtering
Andringshdndteringsprocessen

Der skal tilretteleegges procedurer for @ndringshandtering, som sikrer,
at omkostningerne og fordelene ved @ndringerne analyseres grundigt,
og at endringerne gennemfores pa en kontrolleret made. Disse
procedurer skal fastlaegges, ivarksattes, understottes og administreres
af Det Europeiske Jernbaneagentur, og de skal omfatte folgende
elementer:

— en beskrivelse af, hvad der nedvendigger @ndringen pa det
tekniske plan

— en angivelse af, hvem der er ansvarlig for at gennemfore @ndrin-
gerne

— en valideringsprocedure for de @ndringer, der skal gennemferes

— en politik for @ndringshdndtering, frigivelse, overgang og imple-
mentering

— en definition af ansvarsfordelingen for forvaltning af de detalje-
rede specifikationer og for bade kvalitetssikringen og konfigura-
tionsstyringen.

Zndringsstyringsorganet skal sammensattes af Det Europaeiske Jern-
baneagentur, jernbanesektorens reprasentative organer, et representa-
tionsorgan for billetforhandlerne, et repreesentationsorgan for passage-
rerne og medlemsstaterne. Med en sddan tilknytning af parterne skal
det sikres, at de endringer, der skal foretages, sattes i perspektiv, og
at der foretages en helhedsvurdering af deres konsekvenser.
Zndringsstyringsorganet skal pd et tidspunkt indordnes under Det
Europziske Jernbaneagentur.

Seerlig  cendringshandteringsproces for tekniske dokumenter, der
offentliggores af Det Europceiske Jernbaneagentur

De tekniske dokumenter, som der henvises til i denne TSI's kapitel 4
(bortset fra standarder, der er knyttet til udestiende spergsmal) og
opfert i bilag II til denne forordning, er tekniske dokumenter, der
offentliggeres af Det Europaziske Jernbaneagentur i medfer af
artikel 5, stk. 8, i direktiv 2008/57/EF.
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7.6.
7.6.1.

7.6.2.

For disse tekniske dokumenter skal andringsstyringen fastlegges af
Det Europziske Jernbaneagentur efter folgende kriterier:

1. Anmodninger om @ndringer, der bererer de tekniske dokumenter,
forelaegges enten via de nationale sikkerhedsmyndigheder eller via
jernbanesektorens repreesentative organer pd europaiske niveau,
jf. artikel 3, stk. 2, i forordning (EF) nr. 881/2004 eller billet-
forhandlernes reprasentant eller via det organ, der oprindelig
udarbejdede de specifikationer, der var forlebere for de tekniske
dokumenter.

2. Det Europaiske Jernbaneagentur indsamler og opbevarer
endringsanmodningerne.

3. Det Europziske Jernbaneagentur foreleegger @ndringsanmodnin-
gerne for den serlige arbejdsgruppe under Jernbaneagenturet,
som vurderer dem og udarbejder et forslag, efter omstendighe-
derne ledsaget af en ekonomisk vurdering.

4. Derefter foreleegger Det Europaiske Jernbaneagentur aendrings-
anmodningen og det tilherende forslag for andringsstyringsorga-
net, som afger, om @ndringsanmodningen skal valideres eller
udsettes.

5. Valideres @®ndringsanmodningen ikke, skal Det Europaiske Jern-
baneagentur sende enten begrundelsen for afvisningen eller en
anmodning om supplerende oplysninger om udkastet til eendrings-
anmodning tilbage til den anmodende part.

6. Hvis @®ndringsanmodningen valideres, skal det tekniske dokument
@ndres.

7. Inden offentliggerelsen af det endrede tekniske dokument, skal
dette fremsendes til Kommissionen sammen med endringsanmod-
ningen og den ekonomiske vurdering.

8. Kommissionen vil holde medlemsstaterne underrettet via det
udvalg, der er omhandlet i direktiv 2008/57/EF, artikel 29, stk. 1.

9. Den nye version af det tekniske dokument og den validerede
endringsanmodning skal stilles til rddighed pa Det Europaiske
Jernbaneagenturs websted.

Nér andringsstyringen bererer elementer, der er i almindelig brug i
forbindelse med TSI'en om Trafiktelematik for godstrafikken, skal
@ndringerne foretages pa en siddan made, at de kommer til at ligge
s tet som muligt pd den gennemferte TSI om Trafiktelematik for
godstrafikken, for at der kan opnéas optimale synergivirkninger.

Seertilfeelde
Indledning

Folgende serlige bestemmelser er tilladt i nedenstdende sertilfelde:
a) P-tilfelde: permanente tilfeelde

b) T-tilfeelde: midlertidige tilfaelde, hvor det anbefales, at det system,
der er det endelig mal, realiseres i 2020 (dette mal er fastsat i
Europa-Parlamentets og Rédets beslutning af 23. juli 1996 nr.
1692/96/EF om Fellesskabets retningslinjer for udvikling af det
transeuropaiske transportnet ('), som andret ved beslutning nr.
884/2004/EF (3).

Liste over scertilfeelde

Der er ingen sartilfeelde i denne TSI

ORDLISTE

Definitionerne i denne ordliste angdar brugen af termerne i denne TSI

(') EFT L 228 af 9.9.1996, s. 1.

(3 EUT L 167 af 30.4.2004, s. 1.
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Beskrivelse

adgangspart

Enten:

En jernbanevirksomhed med licens eller, hvis de enkelte medlemsstater tillader
det, en anden part, der anseger om en togkanal i kereplanen, fordi den ensker at
drive en togforbindelse forretningsmeessigt eller som offentlig service pa den
pagzldende medlemsstats omradde. Sddanne parter kan vere offentlige myndig-
heder eller andre parter med adgangskontrakt.

Eller:

En international gruppe af sddanne parter; betegnes ogsa »ansegergruppe« eller
»gruppe af adgangsparter«.

ACID

Star for Atomicity, Consistency, Isolation og Durability.
Det er de fire vigtigste egenskaber ved enhver transaktion:

Atomicitet (udelelighed): I en transaktion, der omfatter to eller flere sarskilte
informationer, indleeses enten alle informationerne eller ingen af dem.

Konsistens (modsigelsesfrihed): Enten skaber en transaktion ny og gyldig data-
tilstand, eller ogsa, hvis der opstar en fejl, genetablerer den tilstanden, som den
var, for transaktionen blev pabegyndt.

Isolation: En igangvarende og endnu ikke afsluttet transaktion (»commit« ikke
udfert) skal vere isoleret fra alle andre transaktioner.

Stabilitet: Indlaeste data (»commit« udfert) arkiveres i systemet, sa de foreligger i
deres korrekte tilstand, selv hvis systemet bryder sammen og ma genstartes.

ACID-princippet er beskrevet i ISO/IEC 10026-1:1992, afsnit 4. Hver af disse
egenskaber kan méles i forhold til en referenceverdi. Normalt udpeges der dog en
transaktionsforvalter eller -kontroller, der skal sikre, at ACID-princippet overhol-
des. I et distribueret system kan ACID-princippet bl.a. sikres ved at »commit«
udfores i1 to faser, sdledes at transaktionen kun afsluttes, hvis alle involverede
instanser binder sig, ellers genetableres udgangstilstanden.

Ankomstdato og -tid, | Faktisk dato og tidspunkt for transportmidlets ankomst.

faktisk

Ankomstdato og -tid, [ Aktuelt forventet dato og tidspunkt for transportmidlets ankomst.
forventet

Ankomstdato og -tid, | Dato og tidspunkt for transportmidlets ankomst ifelge kereplanen.

planmassig

forsinkelse ved ankomst,
forventet

Forskellen mellem forventet og planmessig ankomstdato og -tid.

forsinkelse ved ankomst,
faktisk

Forskellen mellem faktisk og planmeessig ankomstdato og -tid.

efter skon Jernbanevirksomheden kan treffe afgerelse pad grundlag af sine erfaringer og
behov.

tildelingssystem Et elektronisk system, der indeholder et katalog over de transportforbindelser,
som en leverander af transportforbindelser tillader distributerer at udstede rejse-
dokumenter til.

tildeler En virksomhed, der forvalter et tildelingssystem. Kan vare en operater.

bemyndiget offentligt | En myndighed, der har en lovfaestet pligt eller ret til at levere trafikinformationer

organ til offentligheden. Udtrykket henviser ogsé til den myndighed, der er ansvarlig for

at handhave forordning (EF) nr. 1371/2007, jf. forordningens artikel 30, stk. 1.
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Term

Beskrivelse

leveringsmulighed

1 forbindelse med oplysninger: det at en (transportforbindelse, tilbudstype, pris,
anden ydelse) faktisk star til rddighed for en passager pa et givet tidspunkt for et
givet tog. Ikke at forveksle med »tilbud«, som henviser til, at en (transportfor-
bindelse, tilbudstype, pris, anden ydelse) tilbydes under rejseplanlagningen, men
kan blive udsolgt og derfor risikerer ikke std til radighed for passageren pa et
givet tidspunkt for et givet tog.

grundparameter

Forskriftsmeessige, tekniske eller driftsmaessige forudsetninger, som er afgerende
for interoperabiliteten, og som der skal treffes afgerelse om efter proceduren i
artikel 21, stk. 2, for det falles representative organ udarbejder TSI-udkast.

bestilling (salg)

Salg af en billet med eller uden reservation.

operater Den kontraktansvarlige jernbanevirksomhed, med hvem passageren har indgaet en
befordringskontrakt, eller en rekke pa hinanden folgende jernbanevirksomheder,
som er ansvarlige i forhold til en sddan kontrakt.

medoperater En operater, der har indgéet en samarbejdsaftale med en eller flere andre opera-
torer om at drive en transportforbindelse.

eneoperator En operater, der driver en transportforbindelse uathangigt af andre operaterer.

transaktionskanal Den kanal (fieks. billetkontor, billetautomat, kommunikationsmedie i toget,
offentlige webtjenester, fjernsalg, mobilbilletsalg), hvorigennem en jernbanevirk-
somhed leverer en transaktion (information, billetsalg, billetrefusion, klagebesva-
relse osv.) til passageren.

vognnummer Det entydige identifikationsnummer pa en vogn.

Kommissionen Europa-Kommissionen.

COTS-produkt

Standardprodukt, der fas i handelen.

kunde En person, der har til hensigt at kebe, er ved at kebe eller har kebt et jernbane-
produkt til sig selv eller andre. Kan séledes vere andet end »passager« (se »pas-
sager«).

dekryptering Konvertering af krypterede data tilbage til deres oprindelige form.

forsinkelse Forskellen mellem det tidspunkt, passageren skulle ankomme ifelge den offentlig-
gjorte kereplan, og hans eller hendes faktiske eller forventede ankomsttidspunkt.

afvigelse Den driftsbetingede afvigelse (+/—) fra den bestilte planmessige tid.

afgangsdato og -tid, | Faktisk dato og tidspunkt for transportmidlets afgang.

faktisk

afgangsdato og -tid, | Aktuelt forventet dato og tidspunkt for transportmidlets afgang.
forventet

afgangsdato og -tid, [ Dato og tidspunkt for transportmidlets afgang ifelge kereplanen.

planmaessig

direktiv 2008/57

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/57/EF af 17. juni 2008 om inter-
operabilitet i jernbanesystemet i Feellesskabet.

forsinkelse ved afgang,

faktisk

Forskellen mellem faktisk og planmeessig afgangsdato og -tid.
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Term

Beskrivelse

forsinkelse ved afgang,
forventet

Forskellen mellem afgangsdato og -tid og forventet afgangsdato og -tid.

visningsskarm Enhver dynamisk, visuel anordning i banegérde eller i eller pa tog, hvis formal er
at informere passagererne.
distributer En virksomhed, der skaffer udstedere den juridiske og tekniske mulighed for at

selge jernbaneprodukter eller for at stille faciliteter til radighed, s& kunderne kan
kebe jernbaneprodukter online. Derudover kan distributeren tilbyde udstederne
tjenester ved at sammens®tte komplette rejser efter den rejsendes enske af
delstreekninger, der varetages af forskellige operaterer. Distributeren kan vare
operater.

indenlandsk rejse

En passagerrejse med jernbane, hvorunder passageren ikke krydser en medlems-
stats granse.

indenlandsk ~ person-

En persontogsforbindelse, der ikke krydser en medlemsstats granse.

togsforbindelse
kryptering Kodning af data.
ERA Forkortelse for European Railway Agency. Se Det Europaiske Jernbaneagentur.

Vasentlige krav

Alle de betingelser, der er fastlagt i bilag III til direktiv 2008/57/EF, og som det
transeuropaiske jernbanesystem, delsystemerne og interoperabilitetskomponen-
terne og deres granseflader, skal opfylde.

ETA Forkortelse for Estimated Time of Arrival. Forventet ankomsttid (for toget pa
stationen).

ETH Forkortelse for Estimated time of Handover. Forventet tidspunkt for overdragelse
(af et tog fra en infrastrukturforvalter til en anden).

ETI Forkortelse for Estimated time of Interchange. Forventet tidspunkt for overgang

(af et tog fra en jernbanevirksomhed til en anden).

Det Europaziske Jern-

Det agentur, der blev oprettet ved Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF)

baneagentur nr. 881/2004 af 29. april 2004 om oprettelse af et europeisk jernbaneagentur.

takst Belob, der skal betales for en transport eller en ydelse.

prognose Bedste sken for, hvorndr en begivenhed vil finde sted (f.eks. et togs ankomst,
afgang eller passage).

prognosepunkt Det sted, for hvilket der opstilles en prognose. Prognosen kan angd ankomst,

afgang, passage eller overdragelse.

udenlandsk persontogs-
forbindelse

En persontogsforbindelse i et andet land end det, hvor passageren har kebt billet
til den.

udlandssalg Salg af en togbillet foretaget af en udsteder, som ikke er den operater eller en af
de operaterer, der driver det tog, som billetten skal bruges til. Udstederen befinder
sig i et andet land end operaterens (operaterernes).
FTP Filoverforselsprotokol (File Transfer Protocol)
En protokol for overfersel af filer mellem computersystemer i et TCP/IP-net.
indfrielse Den proces, hvorved produktet leveres til kunden efter kebet.
almindelige befor- | Operaterens betingelser i form af almindelige betingelser eller lovfestede takster i
dringsbetingelser hver medlemsstat, som er blevet en del af befordringskontrakten, i og med at den

er indgaet.
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Term Beskrivelse
globalbillettog Et tog, som kun passagerer, der har kebt globalbillet, har adgang til.
Overdragelsespunkt Det sted, hvor ansvaret overgar fra en infrastrukturforvalter til en anden.

HTTP

Hypertext Transfer Protocol

Den klient/server-protokol, der anvendes ved tilslutning til servere pa internettet.

Infrastrukturforvalter

Ethvert organ eller foretagende, der har ansvaret for at etablere og vedligeholde
jernbaneinfrastruktur. Dette kan ogsd omfatte forvaltning af kontrol- og sikker-
hedssystemer for infrastrukturen. Infrastrukturforvalterens opgaver pé en jernbane-
korridor eller en del af en jernbanekorridor kan varetages af forskellige organer
eller virksomheder.

IRT

Forkortelse for Integrated Reservation Ticket, billet med integreret pladsreserva-
tion. En billet, der kun geelder til et bestemt tog pa en bestemt dato og et bestemt
tidspunkt. En IRT-billet kan kun szlges ved hjzlp af en onlinetransaktion mellem
salgsterminalen og det tildelingssystem, som varetager reservationer for det rele-
vante tog.

overgang mellem
operaterer

Overforsel af kontrollen fra en jernbanevirksomhed til en anden af praktiske
arsager begrundet i drifts-, sikkerheds- eller ansvarsforhold. Som eksempler kan
anfores:

— pa hinanden folgende jernbanevirksomheder
— tog med stedfortredende operatorer

— overfersel af oplysninger mellem forskellige jernbanevirksomheder.

overgangspunkt

Det sted, hvor kontrollen med toget overferes fra en jernbanevirksomhed til en
anden.

Hvad angér et tog under kersel, overtager den jernbanevirksomhed, som nu ejer
kanalen for det neeste rejseafsnit, toget efter den foregaende jernbanevirksomhed.

mellemliggende punkt

Det sted, der udger start- eller slutpunktet pa et rejseafsnit. Det kan f.eks. vare et
overgangs-, overdragelses- eller handteringspunkt.

international ~ person-
togsforbindelse

En persontogsforbindelse, der krydser en landegrense for mindst én medlemsstat.

international rejse

En passagerrejse med jernbane, der krydser en landegreense for mindst én
medlemsstat.

internationalt salg

Salg af en togbillet til en international rejse.

Interoperabilitetskom-
ponent

Hver enkelt del, gruppe af dele, underenhed eller komplet enhed af udstyr, som
indgér i eller er bestemt til at indgd i et delsystem, som er direkte eller indirekte
afgerende for interoperabiliteten i det transeuropaeiske jernbanesystem. Begrebet
»komponent« omfatter bade materielle og immaterielle objekter, f.eks. program-
mel.

1P Internetprotokollen.

udsteder Den virksomhed, der selger billetten og modtager betalingen. Det kan veare en
operator og/eller en distributer. Udstederen er den virksomhed, der star pa
billetten med kode og evt. bomerke.

rejse Transport af en passager (eller af flere passagerer, der rejser sammen) fra et sted,

A, til et andet sted, B.
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Term

Beskrivelse

rejseplanlegger

Et it-system, der kan foresld rejselosninger.

En rejselosning er et sat pa en eller flere forretningsmeessigt udbudte transport-
forbindelser, der mindst svarer pa spergsmélet: »Hvordan kan jeg komme fra A til
B pé en given dato og tid for afgang/ankomst?« Spergsmélet kan indeholde flere
og mere komplekse kriterier saisom »med den hurtigste forbindelse«, »til den
laveste pris«, »uden skift« osv. Passageren kan selv komponere rejselosningerne
ved at sege i forskellige kilder, eller rejseplanleeggeren kan tilbyde lesningen.

ihaendehaver

Den person, der ejer eller har brugsret over et keretgj, og som vedvarende forestar
den okonomiske drift af det som transportmiddel og er registreret som sadan i
registret over rullende materiel.

lokomotivnummer

Det entydige identifikationsnummer pa en treekkraftenhed.

stille til radighed

At offentliggere informationer eller data i tilfeelde, hvor der kan benyttes adgangs-
kontrol.

opforelse pa passagerli-
ste

En metode til indfrielse, hvor kunden foretager sit keb pa forhand (f.eks. hjemme-
fra) og kun modtager en bekraftelse, normalt med en referencekode. Den virk-
somhed, der gennemforer denne form for salg, forsyner den billetkontrollerende
organisation med en liste over alle de passagerer (og deres referencekoder), der
har faet ret til at g& om bord i det pagzldende tog. Passageren tilkendegiver derpa
blot sit enske om adgang til toget for/efter afgang over for den billetkontrolle-
rende organisation. Den billetkontrollerende organisation kontrollerer, om
passageren har ret til at gd om bord i/blive i toget.

markedspris

Se »globalbillet«.

metadata

Data om data. Metadata beskriver data, softwaretjenester og andre komponenter i
virksomhedens informationssystemer. Metadata er f.eks. standarddatadefinitioner,
lokalitets- og ruteoplysninger samt synkroniseringsstyring ved fordeling af felles
data.

bemyndigede organer

De organer, som har til opgave at vurdere interoperabilitetskomponenternes over-
ensstemmelse eller anvendelsesegnethed eller at gennemfore proceduren for EF-
verifikation af delsystemerne.

NRT-tog

Et tog, som passagerer kan ga om bord i, ndr de har kebt en billet uden integreret
pladsreservation; vedrerer internationale salg eller udlandssalg.

NRT

Forkortelse for »Non integrated reservation ticket«, billetter uden integreret plads-
reservation. Med sadanne billetter kan internationale salg eller udlandssalg fore-
tages séledes, at udstederen kan tilvejebringe billetten lokalt uden nogen online-
transaktion med et tildelingssystem. NRT-billetter er altid abne billetter, dvs. at
befordringskontrakten er gyldig inden for en narmere bestemt periode pa ethvert
NRT-tog, der kerer pa den rute, billetten angiver. For at kunne udstede en billet
uden integreret pladsreservation skal udstederen have en liste over delstreekninger
(»serie«) og en eller flere pristabeller med priser for forskellige afstandsinter-
valler. Pladsreservation kan (og skal i nogle tilfelde) kebes sammen med billet-
ten.

tilbud

Se »leveringsmulighed«.

officielt websted

En virksomheds offentligt tilgeengelige websted, hvor forretningsoplysninger
fremlaegges for kunderne. Webstedet skal vaere maskinlasbart i overensstemmelse
med retningslinjerne for webindholds tilgengelighed.

One-stop-shop

Et centralt kontaktpunkt, som drives i et internationalt partnerskab mellem infra-
strukturforvaltere, og som jernbanekunder kan benytte:

til at bestille bestemte togkanaler til international godstransport
til at overvage hele togets bevagelser

og som regel ogsa til at fakturere afgifter for adgang til spor pa vegne af infra-
strukturforvaltere.
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Beskrivelse

passager En person, der har til hensigt at foretage eller foretager eller har foretaget en rejse
ved at benytte transportforbindelser eller andre ydelser, der udbydes af en eller
flere jernbanevirksomheder.
Ikke nedvendigvis det samme som en kunde (se »kunde«).

kanal Den infrastrukturkapacitet, der kraves for at kere et tog mellem to steder i et

bestemt tidsrum (rute defineret i tid og rum).

kanalnummer

Nummeret pa den givne togkanal.

betaling

Veardioverforsel fra en part (f.eks. en kunde) til en anden (f.eks. en distributer).
Betalinger foretages som regel som modydelse for transport eller anden ydelse.

Peer-to-peer

En kategori af systemer og applikationer, som anvender distribuerede ressourcer
til at udfere en vigtig funktion decentralt.

bevagelseshaammet

En person, hvis bevagelighed i forbindelse med benyttelsen af transportmidler er
nedsat pa grund af et fysisk handicap (sensorisk eller motorisk, varigt eller
midlertidigt), et mentalt handicap eller en mental svakkelse eller af andre
arsager eller pa grund af alder, og hvis situation kraever passende opmerksomhed
og tilpasning af den forbindelse, alle passagerer har adgang til, efter den pagel-
dendes serlige behov.

perron

Det omrade pé en station, hvorfra og hvortil ind- og udstigning i toget foregar.

primere data

Basisdata, der anvendes som referencedatainput til meddelelser eller som grundlag
for funktioner og beregning af afledte data.

produkt

En togtype med bestemte servicetyper (f.eks. hej hastighed, plads til cykler,
faciliteter for beveegelseshemmede, ligge- og/eller sovevogne, spisevogne,
togbarer m.v.) med dertil herende priser og eventuelt serlige betingelser.

offentliggore

At offentliggere informationer eller data i tilfeelde, hvor der ikke mé benyttes
adgangskontrol.

jernbanesystem

Som i udtrykket »det transeuropaiske jernbanesystem«: Den i bilag I beskrevne
helhed, som bestar af jernbaneinfrastrukturen, herunder banestraekningerne og
andre faste anleg, i det transeuropaiske transportnet, udfert eller tilpasset til
konventionel banetransport og til kombineret banetransport, samt rullende mate-
riel, der er konstrueret til at kere pa denne infrastruktur.

jernbanevirksomhed

Enhver offentlig eller privat virksomhed, hvis primare forretningsomrade bestar i
at tilbyde transport af gods og/eller passagerer via jernbane. Det kraves, at virk-
somheden stiller treekkraft til rddighed. Det kan ogsé vare virksomheder, der kun
stiller treekkraft til radighed.

ordiner hhv. kortfristet
proces

En ordinzr proces udferes inden for en periode pa syv dage eller mere.

En kortfristet proces udferes inden for en periode pa mindre end syv dage.

rapporteringspunkt

Enten passagepunkter, som infrastrukturforvalteren benytter til (alene) at frem-
skaffe oplysninger om togkerslen, eller punkter, hvor der udarbejdes prognoser.

depot

Et datalager af tilsvarende art som en database eller et datakatalog, men det
rummer normalt ogsa et omfattende informationsforvaltningssystem. Det skal
indeholde ikke blot beskrivelser af datastrukturer (enheder og elementer), men
ogsd metadata af betydning for virksomheden, dataskermbilleder, rapporter,
programmer og systemer.
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Term Beskrivelse

reservation En tilladelse pa papir eller i elektronisk form, som giver ret til en ydelse (befor-
dring eller assistance), hvis der foreligger et forud bekreftet, personligt befor-
dringsarrangement.

reservationssystem Et it-system, der benyttes til at lagre og genfinde informationer og gennemfore
transaktioner i forbindelse med rejser. Et reservationssystem kan holde dataene
ajour i realtid og er tilgaengelig for salgsagenturer/detailforhandlere over hele
verden.

detailforhandler En person eller virksomhed, der szlger kunden en billet til en togforbindelse med
eller uden reservation. En detailforhandler kan vaere en jernbanevirksomhed
(salgsagentur) eller et akkrediteret rejsebureau.

rute Den geografiske strackning, der skal folges fra et afgangssted til et bestemmelses-
sted.

ruteafsnit En del af en rute.

salg Se »bestilling«

forbindelse Se »transportforbindelse«.

tjenesteleverander Den enhed, der er ansvarlig for at levere ydelser i tilknytning til transport af
passagerer.

skal Angiver, at der er tale om et ufravigeligt krav i specifikationen.

kortfristet proces

Se wordiner hhv. kortfristet proces«.

kortfristet kanalanseg-
ning

Ad hoc-ansggning om en kanal i overensstemmelse med direktiv 2001/14/EF,
artikel 23, som skyldes yderligere transportbehov eller praktiske behov.

SQL

Structured Query Language.

Et sprog udviklet af IBM og senere standardiseret af ANSI og ISO, som anvendes
til at oprette, forvalte og genfinde data i relationsdatabaser.

interesseparter

Personer og organisationer som har en begrundet interesse i driften af togforbin-
delser, f.eks.:

— jernbanevirksomheder

— lokomotivleveranderer

— vognleveranderer

— leveranderer af lokomotivferere/togpersonale
— infrastrukturforvaltere

— vognparkforvaltere

— fargeoperatorer

— medarbejdere

— billetforhandlere

— passagerer.

station

Et sted pé jernbanen, hvorfra persontog kan afga, hvor de kan standse undervejs,
eller hvor de kan slutte turen.

stationsleder

En forvaltningsenhed i en medlemsstat, der er ansvarlig for forvaltningen af en
jernbanestation, og som kan vere infrastrukturforvalteren.
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stedfortreedende opera-
tor

En jernbanevirksomhed, der ikke selv har indgaet befordringskontrakten med
passageren, men som den jernbanevirksomhed, der er part i kontrakten, helt
eller delvis har overladt at udfere jernbanebefordringen.

tarif

Et sarligt sat takster for et givet tog, pa en given dag, for en given delstreekning
pé rejsen. Tariffer kan grupperes i forskellige kategorier (offentlige takster, grup-
petakster m.v.).

billetkontrollerende
organisation

En organisation, der har bemyndigelse til at kontrollere passagerernes billetter.
Som regel en operater. Om nedvendigt skal den billetkontrollerende organisation
forsyne distributererne med sikkerhedscertifikater til den internationale jernbane-
billet til udprintning hjemme.

tekniske dokument

Et teknisk dokument, der er offentliggjort af Det Europaiske Jernbaneagentur i
medfer af direktiv 2008/57/EF, artikel 5, stk. 8.

teknisk  specifikation
for interoperabilitet

En specifikation, der er vedtaget i henhold til direktiv 2008/57/EF, og som galder
for hvert delsystem eller hver del af et delsystem med sigte pa at opfylde de
vaesentlige krav og sikre interoperabiliteten i jernbanesystemet.

TETA Forkortelse for »Train Estimated Time of Arrival«. Se »togets forventede
ankomsttidspunkt«.
tredjepart Et offentligt eller privat foretagende, der ikke er en jernbanevirksomhed eller en

infrastrukturforvalter, og som leverer ydelser, der supplerer eller har tilknytning til
transportforbindelserne.

gennemgaende billet

En eller flere billetter, som udger en kontrakt om befordring med flere péa
hinanden felgende togforbindelser, der drives af en eller flere jernbanevirksom-
heder.

billet

En registrering i materiel eller immateriel form, som giver en passager kontrakt-
messig ret til at benytte en eller flere forretningsmassigt udbudte transportfor-
bindelser, der udbydes af en eller flere jernbanevirksomheder.

billet ved afgang

En metode til indfrielse, hvor kunden foretager sit kab pa forhand (f.eks. hjemme-
fra) og henter billetten ved en billetskranke eller billetautomat pa afgangsstatio-
nen.

billetforhandler En detailforhandler af ydelser pa jernbanetransportforbindelser; indgar befor-
dringskontrakter og slger billetter pa vegne af en jernbanevirksomhed eller for
egen regning.

kereplan En liste over de transportforbindelser, en jernbanevirksomhed udbyder i en given
periode.

TOD Forkortelse for »Ticket On Departure«. Se »billet ved afgang«.

rejsebureau En rejsearranger eller formidler, dog ikke en jernbanevirksomhed, jf. direktiv 90/
314/EQF, artikel 2, nr. 2 og 3.

togets forventede | Et togs forventede ankomsttidspunkt ved et bestemt punkt, f.eks. et overdragelses-

ankomsttidspunkt punkt, et overgangspunkt eller togets bestemmelsessted.

togkanal

Togets rute specificeret i tid og rum.
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Beskrivelse

togkersel afbrudt

Omstendighederne pa det pageldende sted og tidspunkt ger det efter de invol-
verede parters opfattelse ikke muligt at forudse togets videre kersel. Hvis forsin-
kelsen er kendt, sender infrastrukturforvalteren en meddelelse med en prognose
for togets kersel.

Det  transeuropziske
jernbanenet

Det jernbanenet, der er beskrevet i bilag I til direktiv 2008/57/EF.

befordringskontrakt

En kontrakt indgéet mod betaling eller uden betaling mellem en jernbanevirk-
somhed eller en billetforhandler og passageren om befordring med en eller flere
transportforbindelser.

transportmiddel

En indretning, der anvendes til at transportere passagerer (tog, fly, bus mv.).

transportforbindelse

En forretningsmaessig transportforbindelse eller en transportforbindelse i henhold
til en kontrakt om offentlig service, som en jernbanevirksomhed driver mellem to
eller flere steder efter en offentliggjort kereplan. En transportforbindelse drives
normalt med et bestemt transportmiddel.

udbyder af transport-

Et privat eller offentligt selskab, der har tilladelse til at transportere personer i

forbindelser indenlandsk eller international persontrafik. En udbyder af transportforbindelser
godkender rejsedokumenter, der er udstedt af akkrediterede salgssteder for udby-
derens distributerer. Udbyderen optraeder som den kontraktligt forpligtede opera-
tor, som passageren har indgéet en befordringskontrakt med. Driften af transport-
forbindelsen kan helt eller delvis overdrages til en stedfortreedende operater.

TSI Se »teknisk specifikation for interoperabilitet«.

XML Extended Mark-up Language.

XQL Extended Structured Query Language.
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BILAG 1

LISTE OVER UDESTAENDE PUNKTER

I overensstemmelse med artikel 5, stk. 6, i direktiv 2008/57/EF anfores folgende
punkter som udestaende:

Afsnit

Udestaende punkter

422.1.

Teknisk dokument om processen vedrerende tarifdata, der
forudseettes benyttet ved indlandssalg, og de oplysninger, der
benyttes til den

4.2.10.

Standard for héndtering af sikkerhedselementer for distribution
af produkter

42.11.2.

Standard for europaisk »billet ved afgang« og europaisk
»opferelse pa passagerliste«

4.2.11.3.

Teknisk dokument eller standard for direkte indfrielsesmetoder,
der er knyttet til billetten og/eller reservationen og til mediets art,
for s& vidt angér indlandssalg

4.2.11.4.

Teknisk dokument eller standard for indirekte indfrielsesmetoder,
der er knyttet til billetten og/eller reservationen og til mediets art,
for sa vidt angar indlandssalg

4.2.22.

Standard for udveksling af takstoplysninger i forbindelse med
tilslutninger til andre transportformer
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BILAG I

Liste over tekniske dokumenter, som der henvises til i denne TSI

Reference Betegnelse

B.1. (V1.1.1) | Computergenerering og -udveksling af tarifdata, der forudsattes
anvendt ved internationale salg eller udlandssalg — NRT-billetter

B.2. (V1.1) Computergenerering og -udveksling af tarifdata, der forudsattes
anvendt ved internationale salg eller udlandssalg — IRT-billetter
(med integreret pladsreservation)

B.3. (V1.1) Computergenerering og -udveksling af tarifdata, der forudsattes
anvendt ved internationale salg eller udlandssalg — Sertilbud

B.4. (V1.1.1) [ Implementeringsvejledning for EDIFACT-meddelelser om
udveksling af kereplansdata

B.5. (V1.1) Elektronisk reservation af sidde-/ligge-/sovevognspladser og
elektronisk tilvejebringelse af rejsehjemmel — Udveksling af
meddelelser

B.6. (V1.1) Elektronisk reservation af sidde-/ligge-/sovevognspladser og
elektroniske tilvejebringelse af transportdokumenter (RCT2-stan-
darder)

B.7. (V1.1.1) | International jernbanebillet til udprintning hjemme

B.8. (V1.1) Numerisk standardkodning for jernbanevirksomheder, infrastruk-
turforvaltere og andre virksomheder, der er involveret i jernbane-
transportkaeder

B.9. (V1.1) Numerisk standardkodning af lokaliteter

B.10 (V1.1) Elektronisk reservation af assistance til bevaegelseshemmede —
Udveksling af meddelelser

B.30. (V1.1) [ Oversigt — katalog over meddelelser/datasat til brug for jern-

banevirksomheders og infrastrukturforvalteres kommunikation
om TSI'en om Trafiktelematik for persontrafikken
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BILAG IV

LISTE OVER TARIFFER, DER FORUDSATTES ANVENDT VED
INTERNATIONALE SALG ELLER UDLANDSSALG

C.1. NRT-tariffer

Data om NRT-tariffer skal have felgende hovedindhold:

— serier

— produkter

— forbindelser

— operaterkoder

— taksttabeller

— stationsliste.

NRT-tariffer skal stilles til rddighed p& forhdnd, mindst tre maneder for de treeder
i kraft.

C.2. IRT-tariffer

Data om IRT-tariffer skal have felgende hovedindhold:
— tariffer

— tarifintervaller

— kort, der bruges i forbindelse med markedspriser
— udelukkelsestyper

— salgsvilkar

— kundeservicevilkar

— taksttabeller

— liste over stationer/zoner.

IRT-tariffer skal stilles til radighed pa forhand som fastsat i salgsvilkdrene for
dem.

C.3. Sertariffer

Data om sertariffer skal have felgende hovedindhold:
— tilbuddet og dets vilkar

— takster

— tilleg

— godkendelser

— antal passagerer/ledsagende passagerer og kategorier heraf
— rabattyper

— udelukkelsestyper

— salgsvilkar

— kundeservicevilkar

— reservationsgebyrer

— serier

— tog, herunder togkategorier og togfaciliteter.

Sertariffer skal stilles til radighed pa forhand som fastsat i salgsvilkérene for
dem.



