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1. INTRODUZZJONI

Ir-Regolament (UE) 2021/782 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-29 ta’ April 2021
dwar id-drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji(*) (“ir-Regolament™) dahal fis-sehh
fis-7 ta> Gunju 2021 u ilu japplika mis-7 ta’ Gunju 2023. Dan hassar u ha post ir-
Regolament (KE) Nru 1371/2007 dwar id-drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji
li dahal fis-sehh f1-2009(%). Ir-Regolament emenda u introduc¢a dispozizzjonijiet dwar: 1-
ezenzjonijiet (I-Artikolu 2), it-trattament ugwali (I-Artikolu 5), il-garr ta’ roti (I-Artikolu
6), I-informazzjoni dwar l-ivvjaggar f"hin reali (I-Artikolu 10), il-biljetti globali (I-Artikolu
12), id-dritt ghar-ridirezzjonar awtonomu tar-rotta (I-Artikolu 18(3)), force majeure (I-
Artikolu 19(10)), il-formola komuni ghat-talbiet ghal rimborz u ghal kumpens (1-Artikoli
18(7) u 19(6)), interruzzjonijiet magguri u l-pjanijiet ta’ kontingenza (1-Artikolu 20(6)),
id-drittijiet tal-persuni b’dizabilita jew b’mobbilta mnaqgsa (il-Kapitolu V) u t-trattament
tal-ilmenti u I-infurzar (I-Artikolu 28 u I-Kapitolu V11).

L-Artikolu 39 tar-Regolament jirrikjedi li |-Kummissjoni tirrapporta lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill sas-7 ta> Gunju 2026 dwar I-implimentazzjoni u r-rizultati tar-
Regolament. L-ghan ta’ dan ir-rapport huwa li jissodisfa dan I-obbligu. Ir-rapport jiffoka
fuq l-elementi godda introdotti mir-revizjoni tal-2021.

Dan ir-rapport huwa bbazat fuq informazzjoni pprovduta skont ir-Regolament, inkluzi
rapporti mill-imprizi ferrovjarji dwar il-prestazzjoni taghhom dwar il-kwalita tas-servizz,
u rapporti mill-korpi nazzjonali tal-infurzar tal-Istati Membri (NEBs) dwar I-attivitajiet
taghhom(®). Ir-rapport huwa bbazat ukoll fuq in-notifiki pprezentati mill-Istati Membri lill-
Kummissjoni skont I-Artikoli 2(7), 11(4), 31(3) u I-Artikolu 35(1) tar-Regolament.

Barra minn hekk, dan ir-rapport jinkludi sejbiet minn studju ta’ sostenn immexxi mill-
Kummissjoni (%), 1i gabar data mill-Istati Membri kollha dwar l-implimentazzjoni tar-
Regolament. Peress li I-istudju ffoka fuq il-prattiki tal-impriza ferrovjarja ewlenija f’kull
Stat Membru, ir-referenzi f°dan ir-rapport ghas-sejbiet dwar I-applikazzjoni tar-regoli fi
Stat Membru partikolari jenhtieg 1i jinftiechmu bhala 1i jirreferu ghall-prattiki tal-impriza
ferrovjarja ewlenija f’dak I-Istat Membru, sakemm ma jkunx iddikjarat mod iehor.

Is-sejbiet ta’ dan ir-rapport, b’mod partikolari fir-rigward tal-biljetti globali, huma rilevanti
wkoll fil-kuntest ta’ proposta gdida tal-Kummissjoni (COM(2026) 233) li testendi d-
drittijiet tal-passiggieri f’kaz ta’ konnessjonijiet ferrovjarji mitlufa maghmula taht biljett
uniku mixtri fuq pjattaforma wahda bhala parti minn tranzazzjoni wahda.

(" Ir-Regolament (UE) 2021/782 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-29 ta> April 2021 dwar id-
drittijiet u I-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (riformulazzjoni), GU L 172, 17.5.2021, p. 1.

(®» Ara I-Artikolu 41 tar-Regolament. Huwa biss I-Artikolu 6(4), relatat mal-proceduri ta’ akkwist ghal
vetturi ferrovjarji godda jew li jsirilhom titjib kbir ghall-garr tar-roti, li japplika mis-7 ta’ Gunju 2025.

(® Mill-Artikolu 32(3) tar-Regolament jirrizulta li kull sentejn il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom
jippubblikaw rapporti bl-istatistika dwar l-attivitajiet taghhom, inkluz dwar il-penali applikati sat-30 ta’
Gunju tas-sena kalendarja ta’ wara. Dawk ir-rapporti ghandhom ikunu disponibbli fuq is-sit web tal-
Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghall-Ferroviji.

(¥ Supporting study for the Report on the implementation and results of Regulation (EU) 2021/782 on rail
passengers' rights and obligations by Ramboll Management Consulting A/S, Milieu Consulting SRL,

and Transport & Mobility Leuven.
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2.  IMPLIMENTAZZJONI U RIZULTATI TAR-REGOLAMENT (UE) 2021/782
2.1.  Ezenzjonijiet (Artikolu 2)

L-Artikolu 2 tar-Regolament jiddefinixxi I-kamp ta’ applikazzjoni tieghu billi jistabbilixxi
liema vjaggi u servizzi ferrovjarji jaqghu taht ir-Regolament. Jispec¢ifika wkoll liema
servizzi ferrovjarji tal-passiggieri l-Istati Membri jistghu jezentaw minn regoli partikolari
skont ir-Regolament. Ir-ragunijiet ghall-ezenzjonijiet iridu jigu inkluzi fin-notifiki lill-
Kummissjoni. Ir-revizjoni tal-2021 tar-regim ta’ ezenzjonijiet kienet mahsuba biex
tillimita l-uzu eccessiv tal-ezenzjonijiet skont ir-regoli precedenti, testendi
progressivament il-kopertura tar-Regolament ghal aktar servizzi, u tizgura li d-drittijiet tal-
passiggieri jkunu aktar konsistenti u prevedibbli. L-Istati Membri jridu jinnotifikaw dawn
I-ezenzjonijiet lill-Kummissjoni Ewropea u jipprovdu r-ragunijiet ghall-ghoti taghhom(®).

L-Anness A jipprovdi harsa generali lejn I-ezenzjonijiet ghal kull Stat Membru skont ir-
Regolament attwali. L-Anness B jipprovdi tgabbil tal-ezenzjonijiet uzati ghal kull servizz
u ghal kull Stat Membru bejn ir-Regolament (UE) 2021/782 u r-Regolament (KE) Nru
1371/2007.

Minn 27 Stat Membru, tnejn — Cipru u Malta — ma ghandhomx network ferrovjarju. Sitt
Stati Membri(®) b’network ferrovjarju ma uzaw I-ebda ezenzjoni. 1d-19-il Stat Membru li
jifdal juzaw l-ezenzjonijiet: il-maggoranza sa certu punt limitat, u grupp izghar b’mod
aktar estensiv(").

Skont I-Artikolu 2(4) tar-Regolament (UE) 2021/782, il-possibbilta 1i jigu applikati
ezenzjonijiet relatati ma’ servizzi ferrovjarji domestici tal-passiggieri fuq distanzi twal
hija limitata ghall-Istati Membri li kienu diga uzaw ezenzjoni simili ghal dawk is-servizzi
taht ir-Regolament precedenti sal-2024. Barra minn hekk, ir-Regolament il-gdid naqqas 1-
ghadd ta’ dispozizzjonijiet li jistghu jigu ezentati ghal dawn is-servizzi(®) u l-estensjoni
tista’ tiggedded darba biss sal-2029. Fil-prin¢ipju, dan kien jippermetti lil massimu ta’
ghaxar Stati Membri jzommu ezZenzjonijiet ghal dawn is-servizzi sal-2029 (°).
Madankollu, hames Stati Membri biss innotifikaw 1i se jkomplu japplikaw 1-ezenzjonijiet
sal-2029 (19).

Dan jissuggerixxi li d-dipendenza fuq l-ezenzjonijiet nazzjonali ghas-servizzi ferrovjarji
domestici fuq distanzi twal nagset b’mod sinifikanti fil-prattika skont ir-Regolament (UE)
2021/782, u dan jista’ jappogga applikazzjoni usa’ u aktar konsistenti tad-drittijiet tal-
passiggieri madwar 1-Istati Membri. Fl-istess hin, il-kamp ta’ applikazzjoni reali tal-
ezenzjonijiet ivarja bejn dawn il-hames Stati Membri (11).

Barra minn hekk, ir-Regolament jippermetti wkoll lill-Istati Membri — bhal fil-kaz tar-
Regolament precedenti — li jezentaw servizzi ferrovjarji tal-passiggieri (sub)urbani u

(®) L-Artikolu 2 (Kamp ta’ applikazzjoni) il-paragrafu (7) tar-Regolament.

(6) BE, EE, EL, ES, IE, SI.

(") Aral-Anness A.

(®) Jigifieri, 1-Artikolu 15 (Hlasijiet bil-quddiem), I-Artikolu 17 (Responsabbilta ghal dewmien,
konnessjonijiet mitlufa u kancellazzjonijiet) u |-Artikolu 19 (Kumpens), I-Artikolu 20 (Assistenza),
b’mod partikolari 1-punti (a) u (b) tal-paragrafu 2 tieghu, u I-Artikolu 30 (Informazzjoni lill-passiggieri
dwar drittijiethom) il-paragrafu 2 tar-Regolament.

(®) BG, EE, HU, IE, LV, LT, PL,PT, RO, SK.

(*) BG, HU, PT, RO, SK.

(*Y) Harsa generali komprensiva lejn 1-ezenzjonijiet nazzjonali skont ir-Regolament (UE) 2021/782 tista’
tinstab fuq is-sit web tal-Kummissjoni: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-
rights/rail-passenger-rights_mt.
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regjonali mir-Regolament(*?), izda bl-e¢¢ezzjoni ta’ ghadd akbar ta’ dispozizzjonijiet
ewlenin obbligatorji li minnhom ma hemm I-ebda ezenzjoni u li, bhala konsegwenza,
dejjem iridu japplikaw (*3) . Hemm relattivament aktar dispozizzjonijiet obbligatorji ghas-
servizzi ferrovjarji regjonali tal-passiggieri milli ghas-servizzi (sub)urbani (*4).

Is-servizzi ferrovjarji regjonali tal-passiggieri huma soggetti ghal ezenzjonijiet(*°) fi 12
minn 25 Stat Membru. L-istess Stati Membri uzaw ukoll ezenzjonijiet ghas-servizzi
ferrovjarji (sub)urbani tal-passiggieri(*°).

F’dan ir-rigward, f'dak iz-zmien 18-il Stat Membru (}") uzaw il-possibbilta skont ir-
Regolament (KE) Nru 1371/2007 1i jezentaw is-Servizzi ferrovjarji (sub)urbani u regjonali
tal-passiggieri. Dan jikkonferma x-xejra osservata gabel fis-servizzi domestic¢i fuq distanzi
twal li hemm inqas Stati Membri li juzaw il-possibbiltajiet li jezentaw is-Servizzi skont ir-
Regolament il-gdid.

Erba’ Stati Membri ezentaw servizzi (sub)urbani mill-bi¢ca 1-kbira tad-dispozizzjonijiet
tar-Regolament, u b’hekk zguraw I-applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet obbligatorji
ewlenin tar-Regolament(*®). Fi tliet Stati Membri ohra, jintuza appro¢é simili ghall-
ezenzjonijiet (bl-applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet obbligatorji ewlenin), bid-differenza
notevoli li xi dispozizzjonijiet ohrajn li ma humiex obbligatorji jkomplu japplikaw
ukoll(*®). Grupp iehor ta’ hames Stati Membri ghazlu ezenzjonijiet aktar immirati u
specifici ghad-dispozizzjonijiet(*®). Dawn ix-xejriet huma kkonfermati b’mod wiesa’
ghall-istess Stati Membri fir-rigward tal-ezenzjonijiet ghas-servizzi ferrovjarji regjonali
tal-passiggieri(?).

mill-applikazzjoni tar-Regolament kurrenti(?), meta mqgabbla ma’ tmien Stati Membri

(*?) L-Artikolu 2 (Kamp ta’ applikazzjoni) il-paragrafu 6(a) tar-Regolament.

(*®) Ara I-Artikolu 2 (Kamp ta’ applikazzjoni) il-paragrafu 8 tar-Regolament. B’mod partikolari, dan
jikkon¢erna I-Artikolu 5 (Kondizzjonijiet kuntrattwali u tariffi nondiskriminatorji), I-Artikolu 11
(Disponibbilta tal-biljetti u tar-riservazzjonijiet), I-Artikolu 13 (Responsabbilta ghall-passiggieri u I-
bagalji), I-Artikolu 14 (Assigurazzjoni u kopertura tar-responsabbiltd), I-Artikolu 21 (Id-dritt ghal
trasport), I-Artikolu 22 (Informazzjoni lill-persuni b’dizabbiita u lill-persuni b’mobbilta mnaqqsa), |-
Avrtikolu 27 (Is-sikurezza personali tal-passiggieri) u 1-Artikolu 28 (Ilmenti) tar-Regolament.

(**) L-Artikolu 5 (Kondizzjonijiet kuntrattwali u tariffi nondiskriminatorji), I-Artikolu 6 (Roti), I-Artikolu
11 (Disponibbilta tal-biljetti u tar-riservazzjonijiet), I-Artikolu 12 (Biljetti globali), I-Artikolu 13
(Responsabbilta ghall-passiggieri u [-bagalji), I-Artikolu 14 (Assigurazzjoni u kopertura tar-
responsabbiltd), I-Artikolu 18 (Rimborz u ridirezzjonar tar-rotta) il-paragrafu 3, I-Artikolu 21 (1d-dritt
ghal trasport), I-Artikolu 22 (Informazzjoni lill-persuni b’ dizabbilta u lill-persuni b’mobbilta mnaqgqsa),
I-Artikolu 23 (Assistenza fl-istazzjonijiet ferrovjarji u abbord), I-Artikolu 24 (Kondizzjonijiet biex
tinghata [-assistenza), I-Artikolu 25 (Kumpens fir-rigward tat-taghimir tal-mobbilta, apparat ta’
assistenza u klieb ta’ assistenza), |-Artikolu 26 (Tahrig tal-persunal), I-Artikolu 27 (ls-sikurezza
personali tal-passiggieri) u I-Artikolu 28 (llmenti). Madankollu, l-ezenzjoni tas-servizzi ferrovjarji
regjonali tal-passiggieri mill-applikazzjoni tal-Artikoli 12(1) u 18(3) tista’ tapplika sas-7 ta’ Gunju 2028
(ara I-Artikolu 2(8) tar-Regolament).

(¥ AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*% AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*) AT, BG, DE, EE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SE, SK.

(*® HU, PT, RO, SK.

(*) FR, LU, PL.

(®) AT, BG, DE, FI, SE.

() L-AT hija l-uniku Stat Membru li jiddistingwi bejn is-servizzi ferrovjarji urbani u suburbani tal-
passiggieri. FI-Awstrija, ir-regim ta’ ezenzjonijiet ghas-servizzi ferrovjarji suburbani tal-passiggieri
huwa generalment allinjat mal-ezenzjonijiet ghas-servizzi ferrovjarji regjonali tal-passiggieri.

(*®) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO. ll-kamp ta’ applikazzjoni tal-ezenzjonijiet u l-applikabbilta ghall-pajjizi
terzi kollha jew ghal dawk specifi¢i jistghu jvarjaw.
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skont ir-Regolament precedenti. Barra minn hekk, 15-il Stat Membru uzaw l-ezenzjoni
ghal servizzi mhaddma strettament ghal skopijiet stori¢i jew turisti¢i(>®). F’dawn il-
pajjizi kollha, is-servizzi stori¢i jew turistici huma ezentati mill-applikazzjoni tar-
Regolament b’mod generali, hlief ghall-Artikoli 13 (Responsabbilta ghall-passiggieri u I-
bagalji) u 14 (Assigurazzjoni u kopertura tar-responsabbilta).

Sitt Stati Membri ezentaw 1-applikabbilta tal-Artikolu 10 tar-Regolament minhabba li ma
huwiex teknikament fattibbli ghall-amministraturi tal-infrastruttura li jiddistribwixxu data
f"hin reali lill-imprizi ferrovjarji, lill-bejjiegha tal-biljetti, lill-operaturi tal-vjaggi jew lill-
amministraturi tal-istazzjonijiet (*%). Fil-kazijiet kollha I-ezenzjoni tapplika sas-7 ta’ Gunju
2030 (I-Artikolu 2(5) tar-Regolament).

Tmien Stati Membri uzaw il-possibbilta li japplikaw perjodu itwal ta’ 36 siegha ghall-
prenotifiki minflok 24 siegha ghall-assistenza lil persuni b’dizabbilta u lil persuni
b’mobbilta mnaqqsa(®). Fil-kazijiet kollha, 1-ezenzjoni tapplika sat-30 ta’ Gunju 2026,
f’konformita mal-perjodu massimu permess ghal din 1-ezenzjoni skont I-Artikolu 24(a), it-
tielet subparagrafu tar-Regolament. Fil-maggoranza tal-Istati Membri, il-perjodu massimu
ta’ 24 siegha ghall-prenotifika diga ilu japplika mid-dhul fis-sehh fis-7 ta’ Gunju 2023.
Fid-Danimarka, il-kamp ta’ applikazzjoni tal-ezenzjoni huwa aktar limitat, peress li
japplika biss ghal servizzi ferrovjarji transfruntiera lejn il-Germanja aktar milli ghas-
servizzi ferrovjarji kollha tal-passiggieri.

Minn dak li ntqal hawn fuq jirrizulta li 1-uzu tal-ezenzjonijiet skont ir-Regolament huwa
relattivament mifrux izda jvarja b’mod sinifikanti fil-kamp ta’ applikazzjoni tieghu.
Diversi ghazliet ta’ ezenzjoni jintuzaw minn ghadd imdaqqas ta’ Stati Membri, b’mod
partikolari dawk 1i jikkonc¢ernaw is-servizzi urbani, suburbani u regjonali, kif ukoll 1-
ghazla ghas-servizzi ferrovjarji mhaddma strettament ghal skopijiet stori¢i jew turistici.
B’kuntrast ghal dan, grupp izghar ta’ Stati Membri juza possibbiltajiet ohra ta’ ezenzjoni,
bhal dawk relatati mas-servizzi ferrovjarji domesti¢i fuq distanzi twal u s-Servizzi
ferrovjarji internazzjonali lejn pajjizi terzi.

Jekk I-Istati Membri jiddeciedu li jezentaw certi servizzi ferrovjarji mill-applikazzjoni ta’
¢certi dispozizzjonijiet ta’ dan ir-Regolament, huma jridu jinformaw lill-Kummissjoni kif
xierag. Meta jipprovdu din I-informazzjoni, I-Istati Membri jridu jipprezentaw ir-ragunijiet
ghall-ghoti ta’ tali ezenzjonijiet. I1-premessa 10 tar-Regolament ti¢cara li, meta jinformaw
lill-Kummissjoni dwar l-ezenzjonijiet li jkunu nghataw, l-Istati Membri jenhtieg li
jispjegaw ukoll il-mizuri li jkunu hadu jew li jipprevedu ghall-konformita mal-obbligi
skont ir-Regolament meta jiskadu I-ezenzjonijiet ikkoncernati. Kienu 26 Stat Membru(®)
li nnotifikaw lill-Kummissjoni bil-mizuri ta’ implimentazzjoni nazzjonali, inkluzi I-
ezenzjonijiet li kienu taw f’konformita mar-Regolament.

Meta mqgabbel mal-approc¢¢ skont ir-Regolament precedenti, dan jissuggerixxi bidla lejn
uzu aktar strutturat u differenzjat tal-eZenzjonijiet. Skont il-qafas precedenti, I-
ezenzjonijiet intuzaw b’mod wiesa’ mill-Istati Membri u fil-kategoriji ta’ servizzi
ingenerali, u spiss kellhom kamp ta’ applikazzjoni wiesa’, b’xi whud rinnovabbli wkoll

(®) BG, CZ, FI, FR, DE, HU, IT, LV, LT, NL, PL, PT, RO, SK, SE.

(®*) AT, HR, HU, LV, PL, RO.

(®) BG, CZ, HR, DK, DE, HU, LV, RO.

(%) Barra minn 25 Stat Membru b’network ferrovjarju, Stat Membru wiehed minghajr network ferrovjarju
(MT) innotifika mizuri ta’ implimentazzjoni lill-Kummissjoni, I-iehor (CY) ghadu ma ghamilx dan.
B’mod partikolari, ghandu jinhatar korp nazzjonali tal-infurzar (NEB) biex jizgura l-monitoragg u I-
infurzar tal-obbligi fir-Regolament fir-rigward tal-bejjiegha tal-biljetti u I-operaturi tal-vjaggi li jistghu
jkunu stabbiliti fit-territorju ta’ Stat Membru minghajr network ferrovjarju.
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fuq perjodi twal. Skont il-gafas kurrenti, I-ezenzjonijiet ghadhom jezistu, b’mod partikolari
ghas-servizzi urbani, suburbani u regjonali, izda hemm distinzjoni aktar ¢ara bejn grupp
limitat ta’ utenti aktar estensivi(*’) u sett dejjem jikber ta’ Stati Membri li ftit li xejn juzaw
derogi(?®) jew (kwazi)(®®) ma juzaw ebda deroga(*°). Barra minn hekk, l-ezenzjonijiet
huma aktar spiss definiti bhala e¢¢ezzjonijiet immirati u specifi¢i ghad-dispozizzjonijiet
jew differimenti b’terminu, aktar milli eskluzjonijiet wesghin u miftuha, li jissuggerixxi
tnaqqis gradwali tar-rwol tal-ezenzjonijiet u espansjoni korrispondenti tal-firxa tar-
Regolament fil-prattika.

2.2.  Trattament ugwali (I-Artikolu 5)

L-Artikolu 5 tar-Regolament jirrikjedi li I-imprizi ferrovjarji, il-bejjiegha tal-biljetti u I-
operaturi tal-vjaggi joffru kundizzjonijiet kuntrattwali u tariffi minghajr diskriminazzjoni
diretta jew indiretta bbazata fuq in-nazzjonalita tal-passiggier (ta’ Stat Membru) jew il-
post tal-istabbiliment tal-fornitur fl-UE. Din id-dispozizzjoni hija minghajr pregudizzju
ghat-tariffi socjali u tapplika wkoll ghar-riservazzjonijiet skont I-Artikolu 11 tar-
Regolament. Dispozizzjonijiet simili kontra d-diskriminazzjoni diga kienu jezistu ghal
mezzi ohra ta’ trasport qabel id-dhul fis-sehh tar-Regolament, filwaqt li fil-kuntest tal-
ivvjaggar  bil-ferrovija, kienet tintuza d-dispozizzjoni generali dwar in-
nondiskriminazzjoni tat-Trattat (I-Artikolu 18 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-UE).
L-introduzzjoni tal-Artikolu 5 ghalhekk izzid i¢-Certezza legali. Barra minn hekk, dan 1-
Artikolu huwa wahda mid-dispozizzjonijiet obbligatorji ewlenin tar-Regolament li ma
tistax tigi ezentata ghal servizzi ferrovjarji tal-passiggieri (sub)urbani u regjonali, u langas
ma tista’ tigi ezentata ghal servizzi domesti¢i fuq distanzi twal.

Abbazi tal-evidenza disponibbli migbura fil-kuntest tal-istudju ta’ sostenn, jidher li ma
hemm l-ebda diskriminazzjoni diretta bbazata fuq in-nazzjonalita fi kwalunkwe Stat
Membru. L-imprizi ferrovjarji kkonsultati kkonfermaw li, ghalkemm jistghu japplikaw
tariffi differenti (ez. tariffa socjali, skont ghall-gruppi, zieda fil-prezz qrib id-data tal-
ivvjaggar, prezzijiet differenti skont il-bejjiegh tal-biljetti), ma tigi applikata 1-ebda
diskriminazzjoni jew pprezzar differenti abbazi tan-nazzjonalita.

Fl-istess hin, hemm ukoll indikazzjonijiet fl-istudju ta’ sostenn li n-non¢ittadini ta’ Stat
Membru jistghu jkunu soggetti ghal trattament differenti fil-prattika minhabba r-rekwiziti
biex jigi zgurat I-access ghat-tariffi socjali, ez. il-htiega ta’ ¢ertifikati nazzjonali. Dan jista’
potenzjalment jillimita l-access ghal tali skontijiet ghall-passiggieri li ma jkunux ¢ittadini
tal-Istat Membru kkoncernat, peress li anke jekk normalment jikkwalifikaw ghall-iskont
(ez. minhabba li jkunu persuni b’dizabbilta jew persuni b’mobbilta mnaqqsa jew studenti),
jista’ ma jkollhomx ic-certifikazzjoni nazzjonali mehtiega biex jixtru biljett skontat.
F’konformita mal-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja tal-UE(®'), kull kaz li jikkon¢erna
t-tariffi socjali ghar-residenti jrid jigi vvalutat individwalment u jista’ jitqies accettabbli
skont id-dritt tal-UE jekk ikun iggustifikat minn kunsiderazzjonijiet oggettivi ta’ interess
pubbliku, irrispettivament min-nazzjonalita tal-persuni kkonc¢ernati, u jekk il-mizura tkun
proporzjonata ghall-objettiv segwit.

(®") BG, HU, RO.

(®) AT, CZ, DE, FI, FR, HR, LU, LV, PL, PT, SE, SK.

(*) B’mod partikolari, bosta Stati Membri ezentaw biss mir-Regolament is-servizzi li huma strettament
imhaddma ghal skopijiet storic¢i jew turistici.

(*) BE, DK, EE, EL, ES, IE, IT, LT, NL, SI.

(®Y) Ara ez. is-sentenza tal-1 ta’ Ottubru 2009, Gottwald, C-103/08, EU:C:2009:597, il-punti 27 u 30.
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Ir-rapporti tal-NEB skont I-Artikolu 32 tar-Regolament minn tliet Stati Membri (*?)
isemmu I-Artikolu 5 fid-deskrizzjoni tal-attivitajict ta’ infurzar taghhom. Madankollu,
bhalissa ma hemm I-ebda Iment, investigazzjoni jew penali relatata b’mod esplic¢itu mal-
Artikolu 5 tar-Regolament. Rapport wiched biss ta’ NEB(*) jelenka 14-il ilment bhala
“Diskriminazzjoni ta’ passiggieri bbazata fuq in-nazzjonalita” minn 647 in¢ident relatat
mar-Regolament fl-2024, izda ma hemmx dettalji dwar 1-eziti, 1-investigazzjonijiet jew il-
penali skont ir-Regolament. Rapport ta’ NEB iehor(3*) jelenka I-Artikolu 5 tar-Regolament
taht il-penali izda ma jsemmi 1-ebda sanzjoni. Dan jagbel mal-intervisti li saru fil-kuntest
tal-istudju ta’ sostenn, li jindikaw li 1-kwistjonijiet ta’ diskriminazzjoni bbazati direttament
fug in-nazzjonalita huma rari jew assenti ghalkollox.

2.3. Garr ta’ roti (I-Artikolu 6)

Ir-Regolament isahhah id-dritt preezistenti ghall-garr tar-roti skont ir-Regolament (KE)
Nru 1371/2007 billi jistabbilixxi li |-passiggieri ghandhom ikunu intitolati i jichdu roti
abbord (ghal tariffa ragonevoli fejn xieraq). Dan jinkludi d-dritt i ssir riservazzjoni ghall-
garr tar-rota fuq il-ferroviji li ghalihom huma mehtiega r-riservazzjonijiet, u I-ghoti ta’
rimedji ghal ¢ahda mhux gustifikata ta’ spazji riservati (ridirezzjonar tar-rotta skont I-
Artikolu 18, kumpens skont I-Artikolu 19, assistenza skont I-Artikolu 20(2) tar-
Regolament). Ir-Regolament jintrodu¢i wkoll obbligi ta’ stivar (I-uzu ta’ spazji apposta
fejn disponibbli, inkella I-passiggier irid izomm ir-rota stivata taht ghajnejh biex jizgura li
ma tkunx ta’ dannu ghall-passiggieri l-ohrajn jew ta’ tfixkil ghall-operazzjonijiet
ferrovjarji). L-imprizi ferrovjarji huma mehtiega wkoll jippubblikaw il-limiti tal-kapacita
u I-kundizzjonijiet fuq is-siti web u fl-istazzjonijiet, billi japplikaw l-ispecifikazzjonijiet
teknici ghall-interoperabbilta relatati mal-applikazzjonijiet telematici ghas-servizzi tal-
passiggieri. Ir-Regolament jintrodu¢i wkoll rekwizit li, mis-7 ta’ Gunju 2025, il-proceduri
ta’ akkwist ghal vetturi ferrovjarji godda jew ghal titjib kbir ta’ vetturi ferrovjarji ezistenti
li jkunu jehtiegu awtorizzazzjoni gdida ghall-vetturi biex jigu introdotti fis-suq (eskluzi 1-
vaguni ristoranti, tal-irgad jew tal-kuccetti) iridu jinkorporaw ghadd adegwat ta’ spazji
apposta ghar-roti mmuntati (ghall-kuntrarju ta’ dawk li jintwew biss) fil-kompozizzjonijiet
tal-ferroviji. Barra minn hekk, I-Artikolu 6(5) u (6) jippermetti lill-imprizi ferrovjarji jew
lill-awtoritajiet kompetenti skont ir-Regolament (KE) Nru 1370/2007 jadottaw pjanijiet
ghall-garr tar-roti wara konsultazzjoni pubblika. Fin-nuqqas ta’ tali pjanijiet jew fejn il-
pjanijiet ma jiddeterminawx ghadd ta’ spazji apposta ghar-roti mmuntati, kull
kompozizzjoni tal-ferrovija ghandu jkollha mill-ingas erba’ postijiet ghar-roti. Dan ir-
rekwizit jista’ jkun soggett ghal eccezzjonijiet iggustifikati b’mod oggettiv (ez. id-
domanda stagunali ghall-iskijjar fuq rotot fejn ftit jintuzaw roti), filwaqt li 1-Istati Membri
jistghu jimponu valuri minimi oghla ghal certi tipi ta’ servizzi.

Id-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 6 jistghu jigu ezentati ghas-servizzi ferrovjarji urbani u
suburbani tal-passiggieri (1-Artikolu 2(6)(a)), servizzi internazzjonali li parti sinifikanti
minnhom tithaddem barra mill-UE (I-Artikolu 2(6)(b)), u servizzi li jithaddmu strettament
ghal uzu storiku jew turistiku (I-Artikolu 2(2)). Madankollu, id-dispozizzjonijiet tal-
Artikolu 6 ma jistghux jigu ezentati u dejjem japplikaw bis-shih ghas-servizzi ferrovjarji
regjonali tal-passiggieri (1-Artikolu 2(8), it-tieni subparagrafu) u ghas-servizzi ferrovjarji
tal-passiggieri fuq distanzi twal, 1i huma definiti bhala mhux urbani, mhux suburbani, u
mhux regjonali (I-Artikolu 3(15)). Dan jizgura li r-rekwiziti tal-garr tar-roti jibqghu
obbligatorji ghal dawn is-servizzi ewlenin tan-network. B’mod generali, il-possibbilta li
tigi ezentata din id-dispozizzjoni ma ntuzatx hafna madwar I-Istati Membri: ghas-servizzi

(*? BE, CZ, PT.
) PT.
(*) BE.



ferrovjarji urbani jew suburbani, seba’ Stati Membri(*®) innotifikaw ezenzjonijiet, filwaqt
li seba’ Stati Membri(*®) innotifikaw ezenzjonijiet fir-rigward tas-servizzi internazzjonali
li parti sinifikanti minnhom, inkluz mill-inqas waqfa wahda skedata fl-istazzjon, tithaddem
barra mill-UE.

F’termini ta’ sejbiet, l-istudju ta’ sostenn jissuggerixxi li hames Stati Membri jirrikjedu 1i
l-imprizi ferrovijarji jizviluppaw pjanijiet ghar-roti(*"). F’zewg Stati Membri, l-imprizi
ferrovjarji zviluppaw pjanijiet bhal dawn minghajr rekwiziti nazzjonali(*®). L-ghadd ta’
spazji ghar-roti huwa deskritt fil-pjanijiet ghar-roti tal-imprizi ferrovjarji li joperaw f’erba’
Stati Membri(®*®). L-istudju ta’ sostenn jindika li dawn il-pjanijiet gew stabbiliti
f’konsultazzjoni mal-pubbliku u mal-organizzazzjonijiet rapprezentattivi rilevanti.

Abbazi tal-informazzjoni disponibbli, jidher ukoll li Stat Membru wiehed (Franza) ghadda
legizlazzjoni nazzjonali li tistabbilixxi ghadd minimu oghla ta’ spazji ghar-roti: tmien
spazji ghal ferroviji godda u rinnovati destinati ghal servizzi ta’ a¢¢ess miftuh, servizzi ta’
interess nazzjonali u ¢erti servizzi regjonali(*°).

L-istudju ta’ sostenn sab ukoll li |-ghadd minimu ta’ erba’ spazji ghar-roti huwa
rispettat mill-imprizi ferrovjarji stabbiliti li joperaw fi 17-il Stat Membru(*!). F>¢irkostanzi
specifici, madankollu, jistghu jkunu disponibbli angas minn erba’ spazji ghar-roti
fservizzi pprovduti minn imprizi ferrovjarji 14-il Stat Membru(*?). Dan jista’ jkun,
perezempju, minhabba l-kapacita limitata fuq certi ferroviji, rotot jew servizzi, jew
minhabba limiti stabbiliti matul staguni specifi¢i jew meta l-ferroviji jkunu affollati b’mod
eccessiv. L-ghadd minimu ta’ spazji ghar-roti maghmula disponibbli minn kull impriza
ferrovjarja jista’ jvarja wkoll skont il-ferrovija jew is-servizz. Fl-istess hin, f’xi
sitwazzjonijiet, jistghu jkunu disponibbli aktar minn erba’ spazji tar-roti f’servizzi
pprovduti minn imprizi ferrovjarji stabbiliti fi 11-il Stat Membru(*®). Dan jista’ jkun,
perezempju, meta jintuzaw vetturi ferrovjarji aktar godda.

Peress li I-Artikolu 6(4) tar-Regolament dahal fis-sehh Gunju 2025, fi kwazi 1-Istati
Membri kollha b’servizzi ferrovjarji, 1-imprizi ferrovjarji 1i gew ivvalutati fl-istudju ta’
sostenn issa jidhru li ged iqgisu r-rekwiziti ta’ ghadd minimu ta’ spazji ghar-roti meta
jakkwistaw vetturi ferrovjarji godda.

L-istudju ta’ sostenn jindika wkoll li l-imprizi ferrovjarji fi kwazi 1-Istati Membri kollha
jirrikjedu tariffa biex jittrasportaw rota abbord ferrovija. Dawn it-tariffi fissi jew varjabbli
huma tipikament fil-medda ta> EUR 1,50 sa EUR 7,95. Il-bi¢ca I-kbira tal-imprizi
ferrovjarji jirrikjedu wkoll riservazzjoni minn gabel, b’mod partikolari ghal servizzi fejn
ir-riservazzjoni tal-postijiet hija obbligatorja.

(®) AT, BG, FR, HU, PT, RO u SK. Ghal FR, l-ezenzjoni notifikata ma tapplikax ghall-Artikolu 6(3) u (4)
tar-Regolament.

(*) BG, CZ, FI, HU, LV, PL,RO.

(®) DE (minn Di¢embru 2025), ES, FR, HU, LU; L-Artikolu 6(5) tar-Regolament jippermetti lill-Istati
Membri jirrikjedu lill-awtoritajiet kompetenti u lill-imprizi ferrovjarji li joperaw fit-territorju taghhom
jistabbilixxu dawn il-pjanijiet.

(®) In-NL u I-DE (fid-DE kien hemm pjanijiet ghar-roti qabel ma beda japplika r-rekwizit legali nazzjonali
li jkun hemm pjan).

() DE, FR, HU, NL.

(*%) Code des transports, Article D1272-5, kif imdahhal mid-Décret n 2021-41 du 19 janvier 2021 relatif a
I'emport de vélos non démontés a bord des trains de voyageurs.

(*) BE, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PT, RO, SI, SK.

(*» BE, BG, DE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, IT, NL, PL, SE, SI.

(*®) BE, DE, EE, EL, FI, FR, HU, LU, LV, PL, PT.



ll-bicca 1-kbira tal-imprizi ferrovjarji koperti mill-istudju ta’ sostenn jidhru li jimponu xi
forma ta’ restrizzjoni operazzjonali (ez. il-hinijiet 1-aktar intensivi, regoli stagunali, fuq
servizzi li jahdmu minflok il-karozzi tal-linja), inkluz fir-rigward tal-piz u d-dimensjonijiet
tar-roti ttrasportati (ez. restrizzjonijiet fuq ir-roti ghall-garr tal-merkanzija jew fuq il-
“fatbikes”).

Fi ftit kliem, jidher 1i hemm livell generalment tajjeb ta’ implimentazzjoni li holoq ukoll
momentum pozittiv biex jitheggeg il-garr tar-roti fuq il-ferroviji.

Abbazi tar-rapporti tal-NEBs, kien hemm ftit kazijiet ta’ Imenti relatati mar-roti fl-Istati
Membri analizzati. Zewg NEBs(*) irregistraw zewg ilmenti kull wiched, filwaqt li NEB
iehor(*°) irregistra Iment wiehed; NEB wiched(*®) indika li 0,7 % tal-ilmenti li r¢ieva kienu
jirrigwardaw ir-roti. NEB(*') ichor qed jimmonitorja jekk 1-informazzjoni dwar il-garr tar-
roti tintweriex fuq is-siti web tat-trasportaturi u ppjana attivitajiet ta’ infurzar fil-futur.
Dwar il-monitoragg generali tal-Artikolu 6 tar-Regolament mill-NEBs, huwa mehtieg
monitoragg kontinwu u, fejn rilevanti, trid tittiehed azzjoni dwar I-ghadd minimu ta’ roti
fuq il-ferroviji u I-informazzjoni lill-passiggieri dwar il-kundizzjonijiet ghall-garr tar-roti.

2.4.  Informazzjoni dwar l-ivvjaggar f’hin reali (I-Artikolu 10)

L-Artikolu 10 tar-Regolament introdu¢a l-possibbilta li jkun hemm access ghal
informazzjoni f*hin reali dwar id-dewmien, ir-riservazzjonijiet u d-disponibbilta biex is-
suq tal-biljettar ferrovjarju jsir aktar dinamiku u biex jigi mheggeg il-bejgh ta’ biljetti aktar
innovattivi. Din il-possibbilta jenhtieg li tippermetti lit-trasportaturi ferrovjarji, lill-
bejjiegha tal-biljetti u lill-operaturi tal-vjaggi differenti jbighu pakketti ta’ biljetti minn
trasportaturi differenti u ghal varjeta ta’ konnessjonijiet. Barra minn hekk, 1-artikolu
jelimina d-diskriminazzjoni precedenti bejn il-passiggieri, fejn dawk 1i jkunu xtraw il-
biljett direttament mill-impriza ferrovjarja biss jiksbu informazzjoni shiha dwar id-
dewmien (li jsehh f’hin reali, jekk it-trasportatur joffri tali informazzjoni, perezempju
f’applikazzjoni) u 1-possibbiltajiet ta’ konnessjonijiet ulterjuri biex ikomplu l-vjagg.

L-Artikolu 10 tar-Regolament, li jibni fug I-Artikolu 10 tar-Regolament (KE) Nru
1371/2007, fih zewg ragunijiet ghall-kondivizjoni tad-data bejn atturi differenti fis-settur
ferrovjarju usa’. L-ewwel nett, jobbliga lill-amministraturi tal-infrastruttura sabiex
jikkondividu d-data f’hin reali dwar il-wasla u t-tluq tal-ferroviji lill-imprizi ferrovjarji,
lill-bejjiegha tal-biljetti, lill-operaturi tal-vjaggi u lill-amministraturi tal-istazzjonijiet. It-
tieni, I-imprizi ferrovjarji jridu jipprovdu lill-imprizi ferrovjarji 1-ohra, lill-bejjiegha tal-
biljetti u lill-operaturi tal-vjaggi li jbighu s-servizzi taghhom b’acc¢ess ghall-informazzjoni
minima dwar l-ivvjaggar (Anness II, il-Partijiet I u II) u b’access ghall-operazzjonijiet
dwar is-sistemi ta’ riservazzjoni (Anness II, il-Parti III). Kif imsemmi aktar il fuq, 1-Istati
Membri jistghu jezentaw dan 1-Artikolu sas-7 ta’ Gunju 2030 jekk ma jkunx teknikament
fattibbli ghall-amministratur tal-infrastruttura li jikkonforma mar-rekwizit li jikkondividi
data dwar it-traffiku f"hin reali skont ir-regoli stabbiliti mill-Artikolu 10.

Jekk ikun teknikament impossibbli ghall-amministraturi tal-infrastruttura li jipprezentaw
data dwar it-traffiku f*hin reali (jigifieri din id-data ma tistax tigi pprovduta lil xi entita),
allura Stat Membru jista’ japplika ezenzjoni minn dan 1-obbligu sal-2030. Madankollu, |-
Istat Membru jrid jirrivaluta s-sitwazzjoni u jirrapporta lill-Kummissjoni Ewropea kull

(* BE, PT.
(*5) LT.
(*) 1T.
N cz.



sentejn. Dan |-obbligu ta’ rapportar gie introdott biex johorgu d-diffikultajiet u biex jghin
biex jinstabu malajr soluzzjonijiet ghal problemi tekni¢i bhal dawn.

F’termini tad-distribuzzjoni ta’ data f*hin reali mill-amministraturi tal-infrastruttura skont
I-Artikolu 10(1) tar-Regolament, sitt Stati Membri(*®) innotifikaw lill-Kummissjoni
b’ezenzjoni shiha ghal dan I-Artikolu sal-2030. Certi Stati Membri ohra nnotifikaw
ezenzjonijiet specifici ghal dan 1-Artikolu ghas-servizzi urbani u suburbani(*°); is-servizzi
regjonali(®®); is-servizzi internazzjonali lil hinn mill-UE(Y); u s-servizzi ghal uzu storiku
jew turistiku(®?).

Fir-rigward tal-obbligu impost fug I-amministraturi tal-infrastruttura mill-Artikolu
10(1) tar-Regolament, I-istudju ta’ sostenn jindika distribuzzjoni mifruxa ta’ informazzjoni
dwar it-traffiku f*hin reali lill-imprizi ferrovjarji, izda l-informazzjoni f*hin reali moghtija
lil atturi ohra ma hijiex uniformi. Skont l-istudju, I-amministraturi tal-infrastruttura jidhru
li jaghtu informazzjoni dwar it-traffiku fhin reali lill-imprizi ferrovjarji fi 22 Stat
Membru(®®); lill-amministraturi tal-istazzjonijiet fi 11-il Stat Membru (**) ; lill-bejjiegha
tal-biljetti fi 12-il Stat Membru(®®); u lill-operaturi tal-vjaggi £ ghaxar Stati Membri(*®). L-
istudju juri wkoll li I-amministraturi tal-infrastruttura jipprovdu data minghajr hlas fi 12-il
Stat Membru(®’). Xi Stati Membri rrapportaw evidenza ta’ relazzjonijiet kuntrattwali ghall-
forniment ta’ tali data(®®). Fi Franza, l-amministratur tal-infrastruttura juri d-data fzewg
forom. L-ewwel, fil-forma ta’ data miftuha, li hija minghajr hlas ghall-atturi kollha li
jixtiequ jac¢essawha. Barra minn hekk, 1-amministratur tal-infrastruttura joffri wkoll tipi
differenti ta’ data li jistghu jigu integrati direttament fis-sistemi ta’ kull attur, bhall-
bejjiegha tal-biljetti u I-operaturi tal-vjaggi. Dan it-tip ta” data ma huwiex obbligatorju ghal
dawn id-distributuri tal-biljetti, ghalkemm l-amministratur tal-infrastruttura jheggeg 1-uzu
u d-disponibbilta tieghu.

Fir-rigward tal-Artikolu 10(2) tar-Regolament, li jobbliga lill-imprizi ferrovjarji
jipprovdu lil imprizi ferrovjarji ohrajn, lill-bejjiegha tal-biljetti u lill-operaturi tal-vjaggi li
jbighu s-servizzi taghhom b’access ghal informazzjoni minima dwar l-ivvjaggar kif
stabbilit mir-Regolament, jirrizulta mill-Artikolu 2(5) tar-Regolament li ezenzjoni minn
Stat Membru testendi ghad-dispozizzjonijiet kollha tal-Artikolu 10. Ghalhekk, 1-istess Stati
Membiri li ezentaw 1-Artikolu 10(1) tar-Regolament huma ezentati wkoll mir-rekwiziti tal-
Artikolu 10(2) tar-Regolament.

L-evidenza disponibbli mill-istudju ta’ sostenn tindika li fi tmien Stati Membri, 1-imprizi
ferrovjarji jikkondividu I-informazzjoni mehtiega ma’ imprizi ferrovjarji ohrajn(®®); fi
tmien Stati Membri mal-bejjiegha tal-biljetti (°) u f"hames Stati Membri mal-operaturi tal-

(*8) AT, HR, HU, LV, PL u RO.

(*) FR, LU, PT, SK.

(*) FR, LU, PT, SK.

(Y BG, CZ, Fl.

(®» BG, CZ,DE, FI, FR, IT, LT, NL, PT, SE, SK.

(*® BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

(**) BE, BG, DE, ES, FI, FR, HU, IE, RO, SE,SI.

(*) BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, RO, SE, SI.

(*%) BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HU, IE, SE, SI.

(*") BE, BG, CZ, DK, ES, FI, IE, LT, PT, SE, SI, SK.

(®® DE, EE, PT, RO, SK, SI. Ghal FR, filwaqt li ma setghet tinkiseb I1-ebda informazzjoni dwar is-suggett,
il-fatt li I-amministratur tal-infrastruttura jitlob hlas ghad-distribuzzjoni ta’ c¢erta data fhin reali
jissuggerixxi li jistghu jezistu xi arrangamenti kuntrattwali.

(*) CZ, DE, LT, LU, NL, SE, SI, SK.

(! Cz, DE, LT, NL, PL, SE, SI,SK.
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vjaggi(®!). L-evidenza tindika wkoll li giet kondiviza informazzjoni ta’ qabel il-vjaggi fi
11-il Stat Membru(®?); informazzjoni relatata mal-vjaggi f>seba’ Stati Membri(%®); u access
ghall-operazzjonijiet dwar is-sistemi ta’ riservazzjoni f’ghaxar Stati Membri(®4). Fir-
rigward ta’ hlasijiet, I-imprizi ferrovjarji fzewg Stati Membri jimponu xi tarifti(®®), filwaqt
li I-ac¢ess huwa bla hlas fi 12-il Stat Membru(®®). Kuntratti formali jew arrangamenti ohra
ma’ imprizi ferrovjarji ghal informazzjoni minima dwar l-ivvjaggar gew irrapportati
f’erba’ Stati Membri(®).

Ir-rapporti tal-NEBs jindikaw li xi NEBs(®®) ircevew ilmenti dwar l-informazzjoni
minghajr ma specifikaw jekk I-ilment kienx relatat ma’ informazzjoni dwar it-traffiku fhin
reali. NEB wiehed(®®) enfasizza l-attivitajiet ta’ infurzar tieghu dwar din il-kwistjoni fir-
rapport tieghu.

2.5.  Biljetti globali (Artikolu 12)
25.1. L-obbligu li jigu offruti biljetti globali ghal imprizi ferrovjarji unici

L-Artikolu 12(1) tar-Regolament introduc¢a obbligu gdid li s-servizzi ferrovjarji tal-
passiggieri regjonali jew fuq distanzi twal imhaddma minn “impriza ferrovjarja wahda”("°)
ghandhom jigu offruti bhala biljett globali("*) minn dawk l-imprizi. L-ghan ta’ din il-
mizura huwa li tizgura protezzjoni aktar komprensiva tal-passiggieri li jhabbtu wi¢¢hom
ma’ konnessjonijiet mitlufa matul il-vjagg taghhom u li zzid id-disponibbilta ta’ biljetti
globali fis-sug. B’mod partikolari, il-passiggieri b’biljett globali li jitilfu konnessjoni bejn
is-servizzi ferrovjarji koperti minn dak il-biljett ghandhom id-dritt li jigu offruti 1-ghazla
bejn ir-rimborz tal-prezz tal-biljett jew il-kontinwazzjoni/ir-ridirezzjonar tar-rotta sad-
destinazzjoni finali; id-dritt ghal kumpens (hlief meta 1-biljett ikun gie rrimborzat); u d-
dritt ghall-assistenza (xorb, ikel, akkomodazzjoni)("?).

Is-sejbiet mill-istudju ta’ sostenn juru li fl-Istati Membri kollha fejn huma disponibbli s-
servizzi ferrovjarji, I-imprizi ferrovjarji li jikkwalifikaw bhala “impriza ferrovjarja wahda”
generalment joffru vjaggi fuq is-servizzi ferrovjarji tal-passiggieri fuq distanzi twal u
regjonali taghhom stess bhala biljett globali. Din il-konformita generali tista’ tigi spjegata
mill-kamp ta’ applikazzjoni ristrett tal-obbligu, li huwa limitat ghas-servizzi ta’ “impriza
ferrovjarja wahda”, jigifieri tal-istess impriza ferrovjarja jew ta’ diversi imprizi taht 1-istess
sjieda shiha.

(*Y) Cz, DE, NL, SE, SI.

(®» BE, CZ,DE, DK, LT, LU, NL, PT, SE, SI, SK.

(%3 BE, DE, NL, PL, PT, SI, SK.

(®*) BE, DE, DK, LU, NL, PL, PT, SE, SI, SK.

(%) FR, NL.

(%) Cz, DK, FR, HU, LT, LU, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(") LU, PT, SI, SK.

(*) BE, BG, EL, ES, HR, PL, RO.

(*) EL.

(") It-terminu “impriza ferrovjarja wahda” ma jinkludix biss is-servizzi tal-istess impriza ferrovjarja, izda
wkoll tal-imprizi ferrovjarji kollha li jew huma proprjeta shiha tal-istess sid, jew huma imprizi sussidjarji
proprjeta shiha ta’ wahda mill-imprizi ferrovjarji involuti.

("M Biljett globali huwa definit fl-Artikolu 3(35) tad-Direttiva 2012/34/UE tal-21 ta’ Novembru 2012 li
tistabbilixxi zona ferrovjarja unika Ewropea bhala “biljett jew biljetti li jirrapprezentaw kuntratt ta’
trasport ghal servizzi ferrovjarji successivi mhaddma minn impriza ferrovjarja wahda jew aktar.” Ara
wkoll I-Artikolu 3(9) tar-Regolament (UE) 2021/782.

("® L-Artikolu 12 (Biljetti globali), il-paragrafu 3 tar-Regolament.
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Barra minn hekk, f'xi Stati Membri gew identifikati xi karatteristi¢i partikolari.
Perezempju, fil-Lussemburgu, l-ivvjaggar bil-ferrovija tat-tieni klassi fuq servizzi tal-
passiggieri mhaddma mill-impriza ferrovjarja ewlenija huwa minghajr hlas u ma jehtiegx
biljett (globali)("®). Fin-Netherlands, hemm fis-sehh sistema nazzjonali ta’ check-in u
check-out. ll-vjaggi tal-passiggieri jibdew meta jaghmlu check-in fl-istazzjon tat-tlug u
jintemmu meta jaghmlu check-out fl-istazzjon tad-destinazzjoni finali, irrispettivament
minn kwalunkwe trasferiment, tip ta’ servizzi ferrovjarji uzat jew tibdil tal-impriza
ferrovjarja. Fil-prattika, dan jidher li jahdem bhala sistema ta’ biljettar globali.

25.2. Kooperazzjoni ghal servizzi ferrovjarji ohra tal-passiggieri

Ghas-servizzi ferrovjarji tal-passiggieri minbarra s-servizzi fuq distanzi twal jew regjonali
mhaddma minn imprizi ferrovjarji uni¢i, 1-Artikolu 12(1) tar-Regolament jiddikjara li I-
imprizi ferrovjarji ghandhom jaghmlu I-isforzi ragonevoli kollha biex joffru biljetti globali
u ghandhom jikkooperaw bejniethom ghal dak il-ghan.

Fir-rigward tas-servizzi ferrovjarji urbani u suburbani tal-passiggieri, is-sejbiet tal-istudju
ta’ sostenn juru li I-biljetti globali jigu offruti wkoll ghal dawn is-servizzi mhaddma mill-
imprizi ferrovjarji fi 17-il Stat Membru(’#). Jidher li sahansitra jigu offruti mill-impriza
ferrovjarja ewlenija f"zewg Stati Membri li nnotifikaw ezenzjoni mill-Artikolu 12(1) tar-
Regolament ghas-servizzi (sub)urbani(”). Dawn il-kazijiet jindikaw li 1-biljetti globali
jistghu jkunu qed jigu offruti fil-prattika b’mod aktar wiesa’ ghal dawn is-servizzi milli
jista’ jigi dedott mill-gafas tal-ezenzjonijiet wahdu. Min-naha l-ohra, il-biljetti globali
ghas-servizzi (sub)urbani ma jidhrux li huma disponibbli fi tliet Stati Membri li ma
nnotifikawx ezenzjoni ghall-Artikolu 12(1) tar-Regolament(’®).

Fir-rigward tal-ivvjaggar domestiku bil-ferrovija (jigifieri fi Stat Membru wiched),
instabet evidenza ta’ skemi ta’ biljettar globali li jkopru diversi imprizi ferrovjarji £ ghadd
limitat ta’ Stati Membri:

- Fi¢-Cekja, taht is-sistema Oneticket, il-vjagg kollu jitgies bhala kuntratt ta’ trasport
wiched meta jsehh fi hdan in-network ferrovjarju tal-pajjiz, irrispettivament mill-
ghadd ta’ imprizi ferrovjarji. Japplikaw id-drittijiet tal-passiggieri ghall-
interruzzjonijiet tal-vjagg(’’).

- Fil-Germanja, I-imprizi ferrovjarji jipparte¢ipaw f’sistema ta’ noll komuni taht id-
Deutschlandtarif. Il-biljetti mahruga ghal vjagg li jikkonsisti f’servizzi ferrovjarji
direttament biswit xulxin ta’ imprizi li jipparte¢ipaw fid-Deutschlandtarif, inkluzi
passes temporanji bhad-Deutschlandticket ta’ xahar, jitqiesu bhala biljett globali
skont ir-Regolament. 1d-Deutschlandtarif tikkonc¢erna prin¢ipalment is-servizzi
ferrovjarji regjonali u (sub)urbani tal-passiggieri pprovduti minn madwar 50

(" Il-Lussemburgu ezenta s-servizzi ferrovjarji regjonali domestici tal-passiggieri mill-applikazzjoni tal-
Artikolu 12(1) tar-Regolament sa Gunju 2028. Ara l-istudju ta’ sostenn ghar-Rapport dwar |-
implimentazzjoni u r-rizultati tar-Regolament (UE) 2021/782 dwar id-drittijiet u I-obbligi tal-passiggieri
tal-ferroviji, it-Tagsima 2.6.4.1 Disponibbilta ta’ biljetti globali fir-rapport finali.

(74) BE, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, HU, IE, LV, NL, RO, SE, SI, SK.

(™) HU, SK.

() IT, LT, PL.

("") https://oneticket.cz.
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impriza ferrovjarja pubblika u privata u ma tinkludix servizzi fuq distanzi twal
minn ez. DB Fernverkehr AG, Flixtrain jew Eurostar(’8).

FI-Ungerija, il-biljetti kollha ghall-vjaggi domesti¢ci huma meqjusa bhala biljetti
globali, inkluzi I-biljetti ghall-vjaggi li jkopru diversi imprizi ferrovjarji differenti.
Madankollu, il-bicca 1-kbira tas-servizzi ferrovjarji domestici tal-passiggieri huma
mhaddma minn MAV u GYSEV. Din tal-ahhar thaddem biss xi servizzi ferrovjarji
fil-Majjistral tal-pajjiz. GYSEV hija wkoll parzjalment proprjeta tal-Istat Ungeriz,
bhal MAV(™).

Fil-Polonja, PKP Intercity tikkoopera ma’ disa’ imprizi ferrovjarji regjonali biex
toffri biljetti kongunti li jintegraw in-nollijiet (Wspolny Bilet, jew WB). Il-biljett
WB ma huwiex estiz ghall-vjaggi fuq il-ferroviji TLK(®°) jew Intercity (IC)
f’vaguni tal-irgad jew bil-kuccetti, jew ghas-servizzi ferrovjarji mhaddma minn
imprizi ferrovjarji li ddecidew li ma jihdux sehem f’din il-kooperazzjoni(®). Fil-
kaz ta’ dewmien jew ta’ ostakli ohra li jikkawzaw konnessjonijiet mitlufa, il-
passiggieri jistghu jiksbu certifikat ta’ dewmien ghall-kontinwazzjoni
b’kundizzjonijiet tal-vjagg taghhom fuq il-ferrovija disponibbli li jkun imiss tal-
impriza ferrovjarja partecipanti, suggett ghad-disponibbilta tal-postijiet, bi dritt
ghal rifuzjoni jew kumpens mill-impriza ferrovjarja li tohrog il-biljett ghan-noll
integrat  kollu(®?). Madankollu, I-iskema ma tkoprix xi imprizi ferrovjarji
indipendenti attivi fis-suq Pollakk bhal RegioJet u Leo Express(®®).

Fl-Izvezja, Resplus taghti lill-passiggieri I-possibbilta li jikkombinaw l-ivvjaggar
ma’ diversi operaturi tat-trasport (ferrovija, xarabank, lanca, e¢¢.) taht biljett
wiched ta’ Resplus, bis-sahha tal-kooperazzjoni bejn l-operaturi tat-trasport
pubbliku tal-1zvezja. Kull ferrovija li tibda jew tispicca fl-1zvezja hija koperta minn
Resplus. F’kaz ta’ konnessjoni mitlufa matul vjagg ta’ Resplus, tapplika 1-Kom-
Fram-Garanti (garanzija tal-wasla). Dan ifisser li l-operatur tat-trasport, li
minhabba fih il-passiggier jitlef il-konnessjoni tieghu, ikun responsabbli: biex
jizgura li I-passiggier ikun jista’ jkompli 1-vjagg tieghu; biex jipprovdi alternattivi
ghall-prenotazzjoni mill-gdid; biex joffri akkomodazzjoni, ikel u xorb; u biex jaghti
rimborz jew kumpens parzjali jew shih ghad-dewmien (ghall-vjaggi kkombinati
b’distanza totali ta’ aktar minn 150 km), bl-uzu tal-istess limiti u valuri bhal fir-
Regolament(®4).

Ma jidhirx li hemm kooperazzjoni domestika bejn I-imprizi ferrovjarji fi Stati Membri ohra
biex joffru biljetti globali. F’xi kazijiet, dan jista’ jigi spjegat mill-fatt 1i impriza ferrovjarja
wahda biss bhalissa tipprovdi servizzi ferrovjarji domestici tal-passiggieri fit-territorju
taghhom.

("® Ara https://www.deutschlandtarifverbund.de/ueber-uns/ kif ukoll il-partijiet A u C tal-kundizzjonijiet
tan-nollijiet (Tarifbedingungen; verzjoni tal-14 ta’ Dicembru 2025).
(°) https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/vasuti_uzletszabalyzat 25.10.01.pdf.

(®) It-TLK jew Twoje Linie Kolejowe huma ferroviji fug distanzi twal b’aktar waqfiet u b’velocitajiet aktar
baxxi mill-ferroviji Intercity.
(®Y https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-

przewoznikow.pdf.

(®?)https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst_ujednolicony ZW-WB_zm_1-

20_2507_2025.pdf.

(%) Wspdlny Bilet - Ministerstwo Infrastruktury - Portal Gov.pl.

(3% https://samtrafiken.se/tjanster/resplus.
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Il-kooperazzjoni dwar is-servizzi ferrovjarji transfruntiera tal-passiggieri qed issehh fuq
bazi volontarja biex jigu offruti biljetti globali ghal xi vjaggi b’konnessjoni wahda jew
aktar, izda din il-kooperazzjoni ma tidhirx li ssehh fuq bazi sistematika fi hdan 1-UE(®).

2.5.3. Informazzjoni lill-passiggieri dwar il-biljetti globali

Jirrizulta mill-Artikolu 12(2) tar-Regolament li ghall-vjaggi li jinkludu konnessjoni wahda
jew aktar, il-passiggier ghandu jkun infurmat gabel ma jixtri biljett jew biljetti jekk dak il-
biljett jew dawk il-biljetti jkunux jikkostitwixxu biljett globali(®¢). Mill-perspettiva tal-
passiggier, dan ir-rekwizit huwa essenzjali biex jithem u jantic¢ipa 1-livell ta’ protezzjoni
assocjat mal-biljett(i) f’kaz ta’ interruzzjonijiet matul vjagg li jaffettwaw il-konnessjoni
tal-passiggier bejn diversi servizzi ferrovjarji tal-passiggieri.

L-istudju ta’ sostenn ghal dan ir-rapport sab varjeta ta’ mezzi li permezz taghhom il-
partijiet ikkoncernati (prin¢ipalment 1-imprizi ferrovjarji stabbiliti) jidhru li jikkonformaw
ma’ dan ir-rekwizit ta’ informazzjoni ta’ qabel ix-xiri. Ezempji msemmija mill-partijiet
ikkoncernati jinkludu tikketta jew avviz f’punti differenti fil-hin tal-process tal-
prenotazzjoni online(®"), informazzjoni bil-fomm mill-persunal fl-uffiééji tal-biljetti, fl-
ufficcji tas-servizzi jew wagt il-bejgh bit-telefown, u informazzjoni fit-termini u I-
kundizzjonijiet tal-impriza ferrovjarja. Fl-istess hin, l-istudju jirrapporta wkoll 1i, f’xi Stati
Membri, il-passiggieri ma jigux infurmati gabel ma jixtru dwar jekk il-biljett jew il-biljetti
jikkostitwux biljett globali. Ghal zewg Stati Membri, dan jista’ jigi spjegat mill-fatt li |-
biljetti domesti¢i kollha mixtrija fi tranzazzjoni wahda jitqiesu bhala biljetti globali, u
b’hekk tonqos il-htiega 1i I-passiggieri jigu informati b’mod esplicitu qabel ix-Xiri(%®).
Mill-istudju ta’ sostenn jirrizulta wkoll 1i f'mill-inqas Stat Membru wiehed, 1-impriza
ferrovjarja ewlenija u l-organizzazzjoni li tirrapprezenta lill-passiggieri ma gablux dwar
jekk din I-informazzjoni nghatatx qabel ix-xiri(°).

Ghalhekk, jidher 1i 1-passiggieri mhux dejjem ikunu informati b’mod konsistenti u b’mod
car qabel ix-xiri dwar jekk il-biljett jew il-biljetti 1i jixtru ghal vjagg bil-ferrovija
jikkostitwux biljett globali. Il-firxa ta’ mezzi potenzjali ta’ komunikazzjoni madwar l-Istati
Membri li bihom tista’ tinghata din 1-informazzjoni lill-passiggieri ' mumenti differenti
fil-process tal-prenotazzjoni — jekk l-informazzjoni effettivament tinghata — taghmilha
difficli ghall-passiggieri biex jinnavigaw il-process biex jiksbu l-informazzjoni u jifhmu
d-drittijiet taghhom. Dan huwa sahansitra aktar problematiku meta passiggier jivvjagga
ma’ diversi imprizi ferrovjarji (fin-nuqqas ta’ obbligu li jipprovdu biljetti globali),
potenzjalment madwar diversi Stati Membi.

Rapport ta’ NEB wiehed isemmi Iment relatat ma’ informazzjoni dwar il-biljetti globali,
minghajr ma jaghti aktar dettalji(*°).

2.5.4. Responsabbilta ghall-biljetti globali

F’konformita mal-Artikolu 12(3) tar-Regolament, u kif diga ssemma aktar ’il fuq, meta
vjagg li jinkludi konnessjoni wahda jew aktar jinbiegh bhala biljett globali, 1-impriza

(%) Ara SWD(2026) 233.

(%) Mill-premessi 24 u 25 tar-Regolament jirrizulta li din I-informazzjoni trid tinghata “b’mod ¢ar”.

(®") Perezempju, wara li l-passiggier ikun ghazel il-vjagg biss u xi drabi anke ezatt qabel il-hlas biss.

(%) FI, SE.

(®9) B’mod partikolari, is-sitwazzjoni hija kkontestata fin-Netherlands: l-impriza ferrovjarja tirrapporta 1i 1-
passiggieri jigu informati qabel ma jiffinalizzaw ix-xiri, filwaqt li I-organizzazzjoni tal-passiggieri tqis
li ma jigux informati b’mod sistematiku.

(*9) Hu.
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ferrovjarja ghandha tkun responsabbli li tirrimborza jew tipprovdi r-ridirezzjoni(®}),
tikkumpensa(®?) u tassisti(®®) lill-passiggier jekk jitlef konnessjoni wahda jew aktar.

Fl-istudju ta’ sostenn, ghalkemm il-bi¢ca 1-kbira tal-partijiet ikkoncernati kkonsultati
madwar |-Istati Membri analizzati ma setghux jipprovdu informazzjoni dwar il-kwistjoni,
l-evidenza disponibbli, mehuda primarjament mill-imprizi ferrovjarji stabbiliti,
tissuggerixxi li -maggoranza I-kbira tal-passiggieri jaghzlu r-ridirezzjonar tar-rotot meta
jitilfu I-konnessjonijiet fuq il-vjaggi mixtrija b’biljetti globali(®*).

Ir-Regolament iqis ukoll sitwazzjoni fejn impriza ferrovjarja, fuq inizjattiva proprja, tbigh
biljetti kkombinati ghal vjagg li jinvolvi imprizi ferrovjarji li ma jkunux parti mill-istess
impriza ferrovjarja, u taghmel dan fi tranzazzjoni kummerc¢jali wahda. F’dak il-kaz, hemm
suppozizzjoni generali 1i dan jikkostitwixxi biljett globali — sakemm I-impriza ma
tinformax lill-passiggier, gabel ma jixtri, li 1-biljetti jirrapprezentaw kuntratti ta’ trasport
separati(®).

Informazzjoni korretta dwar is-servizz ferrovjarju hija essenzjali wkoll meta I-passiggieri
jixtru I-biljetti minn bejjiegh tal-biljetti jew minn operatur tal-vjaggi. Meta 1-bejjiegha tal-
biljetti jew l-operaturi tal-vjaggi jbieghu biljetti separati bhala pakkett fi tranzazzjoni
kummercjali wahda, jenhtieg li jinformaw b’mod ¢ar lill-passiggieri qabel ix-Xiri li dawk
il-biljetti ma joffrux I-istess livell ta’ protezzjoni bhall-biljetti globali, u li dawk il-biljetti
ma nhargux bhala biljetti globali mill-impriza ferrovjarja jew mill-imprizi ferrovjarji li
jipprovdu s-servizz. Inkella, il-bejjiegh tal-biljetti jew l-operatur tal-vjaggi ghandu jkun
responsabbli biex jirrimborza l-ammont totali mhallas f*dik it-tranzazzjoni ghall-biljett jew
ghall-biljetti u, barra minn hekk, li jhallas kumpens ekwivalenti ghal 75 % ta’ dak 1-
ammont fkaz li l-passiggier jitlef konnessjoni wahda jew aktar(%).

Is-sejbiet tal-istudju ta’ sostenn jidhru li jissuggerixxu li, f’konformita mal-konkluzjonijiet
li saru fit-Tagsima 2.5.3 aktar ’il fuq, meta tinghata informazzjoni dwar in-natura
kuntrattwali separata tal-biljetti lill-passiggieri, dan isir b’diversi modi jew qabel ix-Xiri
(ez. fuq sit web jew matul il-process ta’ prenotazzjoni online) jew wara x-Xiri permezz ta’
messagg fuq il-biljett. F’xi Stati Membri, ma setghet tinstab 1-ebda evidenza li din I-
informazzjoni nghatat, u dan jista’ jigi spjegat f’xi kazijiet mill-fatt li s-servizzi ferrovjarji
domestici kollha f’dak 1-Istat Membru jitqiesu bhala biljetti globali.

Biex izid ma’ din il-kumplessita, ir-Regolament jipprevedi regim ta’ ezenzjonijiet li tahtu
I-Istati Membri jistghu, soggett ghal kundizzjonijiet specifici, jezentaw certi servizzi
ferrovjarji(®”) mill-obbligi fl-Artikoli 18 sa 20 tar-Regolament (jigifieri r-rimborz jew ir-
ridirezzjonar, il-kumpens, u l-assistenza). Dawn |-ezenzjonijiet japplikaw kemm jekk il-
passiggier ikollu biljett globali kif ukoll jekk le. Minhabba dan, jista’ jkun hemm
sitwazzjonijiet fejn l-imprizi ferrovjarji jkunu mehtiega joffru biljetti globali ghal tip ta’
servizz partikolari skont I-Artikolu 12(1), filwaqt li l-istess tip ta’ servizz ikun, sa certu

(Y L-Artikolu 18 (Rimborz u ridirezzjonar tar-rotta) tar-Regolament.

(®») L-Artikolu 19 (Kumpens) tar-Regolament.

(*®) L-Artikolu 20 (Assistenza) tar-Regolament.

(®¥) L-istudju ta’ sostenn sab ukoll li xi passiggieri la jitolbu rimborz u lanqas ridirezzjonar izda sempli¢iment
jabbandunaw il-vjagg taghhom minghajr ma jitolbu rimborz minkejja li jkollhom dritt. Perezempju, il-
Germanja stmat li: bejn 60 u 70 % tal-passiggieri jaghzlu r-ridirezzjonar tar-rotta, bejn 10 u 15 % jaghzlu
r-rimborz, bejn 20 u 30 % kumpens u madwar 5 % jitolbu I-assistenza.

(%) Ara l-Artikolu 12 (Biljetti globali) il-paragrafu 4 u I-premessa 24 tar-Regolament.

(%) Ara I-Artikolu 12 (Biljetti globali) il-paragrafu 4 u 5, kif ukoll il-premessa 25 tar-Regolament.

(") Aral-Artikolu 2 (Kamp ta’ applikazzjoni) tar-Regolament, u t-Tagsima 2.1 aktar il fuq.
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punt, ezentat mir-regoli korrispondenti dwar ir-responsabbilta ghall-konnessjonijiet
mitlufa skont I-Artikoli 18 sa 20(°®).

Xi imprizi ferrovjarji dahlu fi ftehimiet settorjali multilaterali biex jassistu lill-passiggieri
jekk jitilfu konnessjoni bejn is-servizzi ferrovjarji ta’ imprizi differenti li ma jkunux koperti
minn biljett globali (ez. 1-Agreement on Journey Continuation (AJC)*), il-Hop On the
Next Available Train (HOTNAT)(}%)). L-istruttura legali generali dwar ir-responsabbilta
u I-ghoti ta’ informazzjoni lill-passiggieri tidher li tikkontribwixxi ghal sitwazzjoni fejn il-
passiggieri jkollhom diffikultajiet biex ikunu jafu d-drittijiet taghhom f’kaz 1i jitilfu
konnessjoni matul il-vjagg taghhom bil-ferrovija(*°%).

Rapport ta’ NEB wiehed(1%?) jirreferi ghal zewg ilmenti relatati mar-responsabbilta ghall-
kontinwazzjoni tal-vjaggi u jekk tapplikax ir-responsabbilta ghal biljetti globali. F’kaz
wiehed, tqies hekk, filwaqt li fil-kaz 1-iehor, dan ma sehhx.

2.6.  ld-dritt ta’ ridirezzjonar awtonomu tar-rotta (I-Artikolu 18(3))

L-Artikolu 18(3) tar-Regolament jintroduci dritt ghall-passiggieri ghar-“ridirezzjonar
awtonomu tar-rotta”, 1i jfisser li l-passiggieri mhux biss jistghu jiehdu l-inizjattiva biex
isibu pjan ta’ vjaggar alternattiv meta l-impriza ferrovjarja ma toffrix (immedjatament)
alternattiva vijabbli. Ifisser ukoll, aktar importanti minn hekk, li I-passiggieri jistghu jigu
rimborzati mill-impriza ferrovjarja ghall-kostijiet biex jippjanaw il-vjagg taghhom huma
stess. Fin-nuqqas ta’ dritt bhal dan, il-passiggieri li jsibu rotta alternattiva huma stess ikunu
intitolati l-aktar ghar-rimborz tal-prezz tal-biljett u jiltaqghu ma’ diffikultajiet biex
jirkupraw |-kostijiet tal-arrangamenti tal-ahhar minuta bir-rati applikabbli tal-jum (li
jistghu jkunu ferm oghla mill-prezz tal-biljett originali meta jkun gie pprenotat).

Din id-dispozizzjoni tar-Regolament fiha approc¢ f*zewg stadji ghall-passiggieri.

L-ewwel subparagrafu tal-Artikolu 18(3) tar-Regolament jiddikjara li I-impriza ferrovjarja
tista’ tippermetti lill-passiggier, fuq talba tieghu, li jikkonkludi kuntratti ma’ fornituri ohra
ta’ servizzi tat-trasport li jippermettu lill-passiggier jilhaq id-destinazzjoni finali taht
kondizzjonijiet komparabbli, f’liema kaz l-impriza ferrovjarja ghandha tirrimborza lura
lill-passiggier ghall-kostijiet imgarrba minnu. Dan jippresupponi li I-impriza ferrovjarja
tagbel mat-talba tal-passiggier.

It-tieni subparagrafu tal-Artikolu 18(3) tar-Regolament introduca dritt gdid sabiex jekk
passiggier ma jkunx gie offrut soluzzjoni f"waqtha minn impriza ferrovjarja fi zmien 100
minuta f’kaz ta’ interruzzjoni fil-vjagg tieghu, il-passiggier jista’ jorganizza trasport
pubbliku alternattiv bil-ferrovija, bil-coach jew bix-xarabank u jigi rrimborzat mill-impriza

() Ghal analizi aktar dettaljata tal-ezenzjonijiet tal-Istati Membri applikabbli ghall-biljetti globali, ara I-
istudju ta’ sostenn ghar-Rapport dwar I-implimentazzjoni u r-rizultati tar-Regolament (UE) 2021/782
dwar id-drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji, it-Tagsima 2.6.4.3 tar-rapport finali, dwar ir-
regoli tar-responsabbilta fil-kuntest ta’ biljetti globali.

(*) Aral-aktar fuljett ta’ taghrif recenti dwar 1-AJC fuq is-sit web tal-Kumitat Internazzjonali ghat-Trasport
bil-Ferrovija, ippubblikat f’Dicembru 2025: https://www.cit-rail.org/media/files/civ-products-april-
2025/ajc_leaflet 2025-12-14 en.pdf?cid=437997 (Nota: il-ftehim shih ma huwiex pubbliku).

(*®) Ara s-sit web ta’ Railteam: https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-
available-train-hotnat/. II-HOTNAT jinvolvi biss ghadd limitat ta’ operaturi ta’ ferroviji b’velocita
gholja li jappartjenu ghal Railteam (Deutsche Bahn, Eurostar, OBB, SNCF, SBB, SNCB/NMBS u NS).
Dan ikopri biss in-network ta’ velo¢ita gholja taghhom.

(**Y) Revizjoni mmirata tar-Regolament (UE) 2021/782 dwar id-drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri
ferrovjarji Sejha ghal Evidenza.

(102) DK.
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ghall-kostijiet “mehtiega, xierqa u ragonevoli” tal-biljett addizzjonali. Wara li jkunu
ghaddew 100 minuta, il-passiggier ma jibqax jehtieg il-kunsens tat-trasportatur biex
jorganizza trasport alternattiv.

F’seba’ Stati Membri, is-servizzi ferrovjarji regjonali bhalissa huma ezentati b’mod
esplicitu mill-applikazzjoni tal-Artikolu 18(3)(*%%). Din I-ezenzjoni suppost tiskadi fis-7 ta’
Gunju 2028(*%%). F’ghaxar Stati Membri(*®®) I-Artikolu 18(3) ma japplikax ghas-servizzi
urbani u suburbani. F’sitt Stati Membri(1%°), is-servizzi ferrovjarji internazzjonali lejn
pajjizi terzi huma ezentati mill-applikazzjoni tal-Artikolu 18.

L-istudju ta’ sostenn juri stampa frammentata tal-applikazzjoni tal-Artikolu 18(3), I-ewwel
subparagrafu fil-prattika (jigifieri fejn ikun mehtieg il-kunsens tal-impriza ferrovjarja ghat-
talba tal-passiggier ghal ridirezzjonar awtonomu tar-rotta). Ghalkemm il-maggoranza tal-
imprizi ferrovjarji ezaminati fl-istudju jidhru li jippermettu lill-passiggieri jorganizzaw il-
vjagg alternattiv taghhom huma stess f’kaz ta’ interruzzjoni, 1-ezer¢izzju ta’ dan id-dritt u
r-rimborz korrispondenti tal-kostijiet jistghu jkunu soggetti ghal certi kundizzjonijiet minn
xi whud minn dawn l-imprizi. Dawn jinkludu l-ahhar ferrovija tal-gurnata li tkun ged
tahdem, dewmien fit-tul jew nuqqgas ta’ informazzjoni, l-inkapacita tal-ferrovija li toffri
ghazla xierqa, jew id-dritt ghal rimborz jista’ jkun limitat ghal ¢erti mezzi ta’ trasport
(ferrovija jew xarabank/coach) jew ghal alternattivi bi prezz baxx. F’zewg Stati Membri,
huwa rrapportat ukoll li I-imprizi ferrovjarji jidhru li jiddependu fuq il-kapacita taghhom
stess biex jorganizzaw alternattivi, u generalment ma jirrimborzawx it-trasport organizzat
b’mod awtonomu(*%’). Fi ftit Stati Membri, gew irrapportati fehmiet differenti dwar I-
applikazzjoni ta’ dan id-dritt il-gdid bejn l-imprizi ferrovjarji, minn naha wahda, u 1-
organizzazzjonijiet tal-passiggieri jew 1-NEBs min-naha 1-ohra(*°®).

Fir-rigward tat-tieni subparagrafu tal-Artikolu 18(3) tar-Regolament (jigifieri meta I-
kunsens tal-impriza ferrovjarja ma jibqax mehtieg wara 100 minuta), il-maggoranza tal-
imprizi ferrovjarji jsostnu li huma jirrimborzaw lill-passiggieri li jezercitaw id-dritt li
jaghmlu ridirezzjonar tar-rotta huma nfushom. Madankollu, is-sejbiet tal-istudju ta’
sostenn wahedhom ma jurux jekk dan id-dritt huwiex fil-fatt irrispettat b’mod konsistenti
fil-prattika.

Dawn is-sejbiet jikkonfermaw l-osservazzjonijiet tan-Network ta¢-Centri Ewropej tal-
Konsumaturi (ECC-Net) li jindikaw I-isfidi relatati mal-applikazzjoni tal-Artikolu 18(3)
tar-Regolament. Perezempju, il-passiggieri spiss ma jkunux jafu bil-limitu ta’ Zmien ta’
100 minuta u identifikawh bhala mhux prattiku f’xenarji tal-ahhar ferrovija, fl-
interruzzjonijiet tal-ferroviji ta’ billejl, u fi vjaggi transfruntieri kumplessi. L-ECC-Net
irrimarka wkoll in-nuqqas ta’ vjaggar bl-ajru bhala mezz alternattiv validu ta’ trasport ghal
offerti ta’ ridirezzjonar tar-rotot skont I-Artikolu 18(3) tar-Regolament(°°).

(*®)BG, LU, PL, PT, RO, SK, SE (ghas-servizzi ferrovjarji domesti¢i li jkopru ingas minn 150 km).
Ezenzjoni mill-Artikolu 18(3) tar-Regolament hija permessa biss sas-7 ta’ Gunju 2028, f’konformita
mal-ahhar subparagrafu tal-Artikolu 2(8) tar-Regolament.

(*%%) Ara I-Artikolu 2 (Kamp ta’ applikazzjoni), il-paragrafu 8, |-ahhar subparagrafu tar-Regolament.

(*%)BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SK, SE ghas-servizzi ferrovjarji domesti¢i li jkopru ingas minn 150 km
u AT ghas-servizzi urbani.

(*®)BG, CZ, FI, LV, PL, RO.

(*7)FI1, RO.

(%) BG, NL, SI.

(*%9) Strengthening Rail Passenger Rights in the EU | European Consumer Centers Network.
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NEB(*'%) wiehed osserva fir-rapport biennali tieghu li kien hemm htiega akbar ta’
spjegazzjonijiet ghall-infurzar, spe¢jalment ghall-Artikolu 18. ld-dispozizzjonijiet tal-
Artikolu 18 jipprovdu biss possibbiltajiet limitati ghall-passiggier biex jorganizza huwa
stess il-vjagg tieghu. NEB iehor(}'!) innota waqt avveniment wiehed fejn kien hemm
diversi kancellazzjonijiet ta’ vjaggi bil-ferrovija fuq distanzi twal minhabba strajk jew
hsara fil-binarji, li I-passiggieri ma thallewx jaghzlu ridirezzjonar tar-rotta minghajr hlas
minflok il-vjagg ikkancellat. Wara I-intervent mill-NEB, |-impriza ferrovjarja hadet mizuri
biex tikkonforma mar-regoli.

Minhabba dan ta’ hawn fuq, id-dritt tar-ridirezzjonar awtonomu tar-rotta introdott mir-
Regolament ma jidhirx li huwa applikat b’mod konsistenti madwar 1-UE. Jidher li r-regoli
jwasslu ghal varjeta ta’ prattiki differenti ta’ rimborz — jekk jigu applikati — li jsahhu n-
nuqqas percepit ta’ carezza ghall-passiggieri fir-rigward ta’ dan id-dritt.

2.7.  Kumpens — Force majeure (I-Artikolu 19(10))

L-Artikolu 19(1) tar-Regolament jistabbilixxi I-principju li passiggier huwa intitolat ghal
kumpens minghand I-impriza ferrovjarja jekk jiffac¢ja dewmien bejn il-post ta’ tluq u d-
destinazzjoni finali moghtija fuq il-biljett jew il-biljett globali li I-kost tieghu ma jkunx gie
rrimborzat f’konformita mal-Artikolu 18 tar-Regolament. Ir-Regolament jistabbilixxi
wkoll il-kumpens minimu ghad-dewmien, li huwa stabbilit bhala per¢entwal tal-prezz tal-
biljett(*!?). L-Artikolu 19(10) tar-Regolament jipprojbixxi lill-imprizi ferrovjarji milli
jhallsu kumpens ghal dewmien fi tliet xenarji: (1) jekk igibu prova li d-dewmien, il-
konnessjoni mitlufa, jew il-kancellazzjoni kienet ikkawzata direttament minn ¢irkostanzi
straordinarji  mhux relatati mal-operazzjonijiet ferrovjarji. Dawn i¢-¢irkostanzi
straordinarji jistghu jinkludu temp estrem, dizastri naturali kbar, jew krizijiet kbar tas-
sahha pubblika bhall-pandemiji, minkejja li jittiehdu 1-mizuri ragonevoli kollha biex jigu
evitati jew immitigati; (2) jekk ikun it-tort tal-passiggieri; jew (3) atti specifici ta’ partijiet
terzi (ez. sabotagg, serq tal-kejbils), li ma jinkludux strajks mill-persunal ta’ impriza
ferrovjarja, jew atti jew ommissjonijiet minn imprizi ferrovjarji ohrajn, amministraturi tal-
infrastruttura, jew amministraturi tal-istazzjonijiet. Dawn id-dispozizzjonijiet huma
differenti mill-Artikolu 17 tar-Regolament (KE) Nru 1371/2007, li kien jimponi
responsabbilta stretta minghajr ezenzjonijiet bhal dawn (kif ikkonfermat mill-
gurisprudenza tal-Qorti(*'%). Huwa importanti wkoll li wiehed jinnota li din il-klawzola ta’
force majeure tapplika biss ghall-kumpens u ma taffettwax |-applikazzjoni ta’ drittijiet ohra
tal-passiggieri, bhar-ridirezzjonar tar-rotta u l-assistenza.

L-ebda Stat Membru ma ezenta specifikament 1-Artikolu 19(10) tar-Regolament.
Madankollu, xi Stati Membri ezentaw 1-Artikolu 19 ghalkollox ghas-servizzi ferrovjarji
fuq distanzi twal(*'*); ghas-servizzi ferrovjarji regjonali(}*°); ghas-servizzi ferrovjarji

(110) DE.

(*N)FI, ara https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-
uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/.

(**2) B’mod partikolari, il-kumpens minimu huwa ta’ 25 % tal-prezz tal-biljett ghal dewmien ta’ bejn 60 u
119-il minuta u ta’ 50 % tal-prezz tal-biljett ghal dewmien ta’ 120 minuta jew aktar.

(**%) Is-sentenza tas-26 ta’ Settembru 2013, OBB Personenverkehr, C-509/11, EU:C:2013:613.

(*)BG, HU, PT, RO, SK.

(*5) AT, BG, FI, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.
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urbani u suburbani(*'®); ghas-servizzi ferrovjarji offruti strettament ghal uzu storiku jew
turistiku(**"); u ghas-servizzi internazzjonali lejn pajjizi terzi(*'8).

L-istudju ta’ sostenn juri li I-uzu ta’ din l-ezenzjoni jvarja bejn 1-Istati Membri. Dan sab i
fi 13-il Stat Membru(**®) l-imprizi ferrovjarji analizzati fl-istudju allegatament ma
japplikawx l-ezenzjoni fil-prattika u jhallsu kumpens anke meta d-dewmien, il-
kanc¢ellazzjonijiet jew il-konnessjonijiet mitlufa jistghu jkunu marbuta ma’ ¢irkostanzi
straordinarji. F’ghaxar Stati Membri(*?%), l-imprizi ferrovjarji ezaminati fl-istudju
rrapportaw li invokaw l-ezenzjoni, u ma jhallsux kumpens meta d-dewmien, il-
kancellazzjonijiet jew il-konnessjonijiet mitlufa jkunu kkawzati minn avvenimenti li huma
evidentement ma jistghux jikkontrollaw (bhal temp sever, ac¢identi jew theddid ghas-
sigurta).

L-istudju sab ukoll 1i 219-il Stat Membru, il-passiggieri jidhru li jir¢ievu kumpens mill-
imprizi ezaminati meta d-dewmien, il-kancellazzjonijiet u l-konnessjonijiet mitlufa jigu
kkawzati minn strajks mill-persunal tal-impriza ferrovjarja, azzjonijiet minn imprizi ohra
li juzaw I-istess infrastruttura, jew mill-amministraturi tal-infrastruttura u tal-
istazzjonijiet(*?!). Fil-Gre¢ja, huma biss id-detenturi ta’ kards ta’ aktar minn vjagg wiehed
li jissemmew b’mod espli¢itu bhala eligibbli ghal kumpens f’sitwazzjonijiet ta’ strajk. L-
istudju sab ukoll li l-imprizi ferrovjarji ezaminati f’erba’ Stati Membri(*??) jidhru li
jeskludu ghalkollox tali dewmien, kancellazzjonijiet u konnessjonijiet mitlufa mill-
kumpens. L-impriza ferrovjarja ezaminata fir-Rumanija toffri kumpens biss f’kaz ta’
strajks, izda mhux ghal azzjonijiet ohra minn partijiet terzi fuq in-network.

B’mod generali, 1-evidenza disponibbli migbura fil-kuntest tal-istudju ta’ sostenn turi li |-
klawzola ta’ “force majeure” fl-Artikolu 19(10) tar-Regolament ma hijiex applikata b’mod
konsistenti madwar I-UE. B’mod partikolari, jidher li l-imprizi ferrovjarji ewlenin
f’madwar nofs l-Istati Membri jirrinunzjaw ghar-ragunijiet ghall-ezenzjoni ghall-hlas ta’
kumpens introdotti mir-revizjoni tar-Regolament flI-2021 u xorta jhallsu kumpens ghall-
avvenimenti msemmija fl-Artikolu 19(10) tar-Regolament. Barra minn hekk, jidher li
f’ghadd limitat ta’ kazijiet, id-dritt ta’ passiggier li jkompli jir¢ievi kumpens fil-kaz ta’
dewmien, kancellazzjonijiet u konnessjonijiet mitlufa kkawzati minn strajks mill-persunal
tal-impriza ferrovjarja, azzjonijiet minn imprizi ohra li juzaw l-istess infrastruttura, jew
mill-amministraturi tal-infrastruttura u tal-istazzjonijiet, ma jigix applikat fil-prattika.

NEB wiehed(*?%) iddikjara fir-rapport li r-ragunijiet ghall-eskluzjoni stabbiliti fl-Artikolu
19(10) tar-Regolament wasslu biex il-passiggieri ressqu Iment aktar ta’ spiss wara li t-talba
taghhom ghal kumpens giet michuda.

2.8. Formola komuni ghat-talbiet ghal rimborz u ghal kumpens (I-Artikoli
18(7) u 19(6))

F’konformita mal-Artikoli 18(7) u 19(6) tar-Regolament, il-passiggieri ghandhom id-dritt
li jressqu t-talbiet taghhom ghal rimborz u kumpens lill-imprizi ferrovjarji billi juzaw
formola komuni. Ghal dan Il-ghan, il-Kummissjoni adottat ir-Regolament ta’

(%) AT, BG, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(**)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(M8 BG, CZ, FI, LV, RO.

(*¥)AT, BE, CZ, DK, EL, ES, FI, HR, IT, LU, NL, SE, SK.

(**)BG, DE, EE, FR, HU, LT, PL, PT, RO, SI.

(') AT, BE, DE, DK, EE, ES, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PT, SE, SI, SK.
(%) BG, CZ, HR, PL.

(123) DE.
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Implimentazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2024/949(*%%). Abbazi tal-Anness ta’ dak ir-
Regolament ta’ Implimentazzjoni, il-Kummissjoni zviluppat formola komuni fil-lingwi
ufficjali kollha tal-UE u 1i hija adattata ghall-htigijiet tal-persuni b’dizabbilta fil-vista. Din
il-formola hija disponibbli fuq is-sit web tal-Kummissjoni(*?°). ll-formola komuni tista’
tigi pprezentata bhala dokument fiziku jew b’mezzi elettronic¢i(*?°). 1l-formola hija mfassla
b’tali mod li l-passiggieri jistghu jispecifikaw x’tip ta’ talba qed jaghmlu u jipprovdu d-
dettalji mehtiega lill-imprizi ferrovjarji.

F’dan ir-rigward, il-Kummissjoni tinnota ghadd ta’ karatteristici specifi¢i relatati mal-
kamp ta’ applikazzjoni tas-setgha li tinsab fl-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament (UE)
2021/782 biex tadotta regoli ta’ implimentazzjoni dwar din il-kwistjoni.

L-ewwel nett, il-formola komuni tista’ tintuza biss fir-rigward tal-imprizi ferrovjarji u
mhux tal-bejjicgha tal-biljetti u tal-operaturi tal-vjaggi, 1i jistghu jkunu wkoll responsabbli
biex jirrimborzaw u jikkumpensaw lill-passiggieri skont il-kundizzjonijiet specifi¢i hatha
deskritti fl-Artikolu 12 tar-Regolament (UE) 2021/782. Dan ghaliex dik id-dispozizzjoni
ma fihiex setgha ghall-Kummissjoni biex tadotta regoli ta’ implimentazzjoni dwar il-
kwistjoni skont dak ir-Regolament.

It-tieni, I-imprizi ferrovjarji jaf ikollhom formola online taghhom stess jew sistema simili
fis-sehh fuq is-sit web taghhom jew permezz ta’ applikazzjoni ghall-apparati mobbli biex
jipprocessaw it-talbiet ghal rimborz jew kumpens. Dawn il-formoli jew is-sistemi integrati
jenhtieg li jippermettu trattament aktar efficjenti u f"'waqtu tat-talbiet. Fl-istess hin, is-
setgha li tinsab fl-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament 1i jigu adottati r-regoli ta’
implimentazzjoni tippermetti biss il-holgien ta’ formola separata mill-Kummissjoni(*?”) u
ma tipprovdix bazi ghar-regolamentazzjoni tal-kontenut u I-prezentazzjoni tal-formoli
prodotti mill-imprizi ferrovjarji.

NEB wiehed(}?%) semma I-formola komuni taht l-attivitajiet ta’ infurzar fir-rapport tieghu.
2.9.  Interruzzjonijiet magguri u ppjanar ta’ kontingenza (I-Artikolu 20(6))

Skont I-Artikolu 20(6) tar-Regolament, meta jigu stabbiliti pjanijiet ta’ kontingenza skont
I-Artikolu 13a(3) tad-Direttiva 2012/34/UE(*?°), Il-imprizi ferrovjarji ghandhom
jikkoordinaw mal-amministraturi tal-istazzjonijiet u mal-amministraturi tal-infrastruttura
sabiex ikunu ppreparati ghal interruzzjoni magguri u ghal dewmien twil li jwassal biex
numru konsiderevoli ta’ passiggieri jithallew l-art fl-istazzjon. Tali pjanijiet ta’
kontingenza ghandhom jinkludu rekwiziti ghall-accessibbilta tas-sistemi ta’ twissija u ta’
informazzjoni.

(***) Ir-Regolament ta’ Implimentazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2024/949 tas-27 ta’ Marzu 2024 li
jistabbilixxi formola komuni ghat-talbiet tal-passiggieri tal-ferroviji ghal rimborz u kumpens f’kaz ta’
dewmien, konnessjonijiet mitlufa u kancellazzjonijiet ta’ servizzi ferrovjarji f’konformita mar-
Regolament (UE) 2021/782 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, GU L, 2024/949, 2.4.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/req_impl/2024/949/0j

(%) https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-and-compensation-requests-form_en?prefLang=mt.

(%) L-Artikolu 1 tar-Regolament ta’ Implimentazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2024/949.

(**") Fil-perjodu ta’ bejn 1-1 ta’ Lulju 2024 u t-30 ta’ Marzu 2026, dawn ir-rapporti tnizzlu 1,718-il darba fuq
is-sit web tal-Kummissjoni, bil-bi¢ca 1-kbira tat-tnizzil isir matul 1-ahhar 12-il xahar ta’ dan il-perjodu.

(128) EL.

(*#%) Skont dik id-dispozizzjoni, 1-Istati Membri ghandhom jezigu li imprizi ferrovjarji li joperaw servizzi
ghall-passiggieri jkollhom pjanijiet ta’ kontingenza u ghandhom jizguraw li dawn il-pjanijiet ta’
kontingenza jigu kkoordinati kif suppost biex tinghata assistenza lill-passiggieri, skont it-tifsira tal-
Avrtikolu 18 tar-Regolament (KE) Nru 1371/2007, fil-kaz ta’ interruzzjoni magguri fis-servizzi.
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F’termini ta’ ezenzjonijiet, filwaqt li s-servizzi ferrovjarji fuq distanzi twal ma jistghux
jigu ezentati mill-obbligu skont I-Artikolu 20(6) tar-Regolament, is-servizzi ferrovjarji
regjonali gew eZentati fi tmien Stati Membri(**°); is-servizzi ferrovjarji urbani u suburbani
gew ezentati f”ghaxar Stati Membri(*®!); is-servizzi stori¢i jew turisti¢i gew ezentati fi 15-
il Stat Membru(*?); u s-servizzi internazzjonali lejn pajjizi terzi gew ezentati f’seba’ Stati
Membri(*33).

L-evidenza disponibbli migbura ghall-istudju ta’ sostenn tindika li I-imprizi ferrovjarji fi
18-il Stat Membru(***) jidhru li jikkoordinaw mal-amministraturi tal-istazzjonijiet u tal-
infrastruttura dwar il-pjanijiet ta’ kontingenza ghal interruzzjonijiet magguri, u jqisu wkoll
formalment l-accessibbilta tal-persuni b’dizabbilta u tal-persuni b’mobbilta mnaqqsa fis-
sistemi ta’ twissija u informazzjoni. F’erba’ Stati Membri, I-imprizi ferrovjarji jidhru li
jikkoordinaw mal-amministraturi tal-istazzjonijiet u tal-infrastruttura, izda jew ma
ghandhomx pjanijiet formali ta’ kontingenza jew ma jgisux il-kwistjoni tal-accessibbilta
fihom(**®). F’erba’ Stati Membri ohra(**®) ma hemm I-ebda pjan ta’ kontingenza fis-sehh,
jew ma nkisbet I-ebda informazzjoni ¢ara dwar is-suggett.

Tali pjanijiet ta’ kontingenza huma essenzjali biex jigu zgurati reazzjonijiet rapidi,
koordinati u ffokati fuq il-passiggieri f’kaz ta’ interruzzjonijiet, inkluzi informazzjoni
f’'wagqtha, assistenza, u, fejn mehtieg, arrangamenti alternattivi tat-trasport. 1l-mistogsija
tgajmet ukoll fil-laqgha ta’ Dicembru 2025 tal-Grupp ta’ Esperti dwar id-Drittijiet tal-
passiggieri (sottogrupp ghall-NEBs ghad-drittijiet tal-passiggieri tal-ferrovija), li fiha I-
NEBs issuggerew il-kondivizjoni tal-ahjar prattiki dwar kif il-pjanijiet ta’ kontingenza jigu
zviluppati fl-Istat Membru rispettiv taghhom(**). 1l-kondivizjoni tal-ahjar prattika hija
importanti ghat-tishih tal-kwalita u tal-konsistenza tal-ippjanar ta’ kontingenza madwar 1-
Istati Membri, u ghat-tishih tar-reziljenza generali tas-sistema ferrovjarja. L-ippjanar ta’
kontingenza huwa process kontinwu aktar milli ezercizzju ta’ darba, u diversi ac¢identi
recenti fis-settur ferrovjarju enfasizzaw I-importanza li jkun hemm pjanijiet ta’
kontingenza robusti u ttestjati fis-sehh, kemm biex jigu protetti 1-passiggieri kif ukoll biex
tigi zgurata I-kontinwita tas-servizzi meta jsehhu interruzzjonijiet serji.

L-ippjanar ta’ kontingenza jissemma minn diversi NEBs fir-rapporti taghhom, fejn
jirreferu ghad-dmirijiet ta” monitoragg ghall-pjanijiet ta’ kontingenza(*®) kif ukoll ghall-
attivitajiet ta’ infurzar ippjanati ghall-perjodu ta’ rapportar 1i gej(**%). NEB(}*%) wiched
ipprovda informazzjoni dwar l-attivita tieghu biex igabbel u jezamina r-relazzjoni bejn ir-
Regolament u legizlazzjoni ohra tal-UE u nazzjonali li tistabbilixxi rekwiziti ghall-pjanijiet
ta’ kontingenza.

(B9 BG, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(BY) AT, BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*?)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(**¥) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.

(B4 AT, BE, BG, CZ, DE, DK, ES, FR, HU, LI, LT, LU, LV, NL, PL, PT, SI, SK.

(**®)EE, HR, IT, SE.

(B8 EL, FI, IE, RO.

(*7) Ara r-Registru ta’ gruppi ta’ esperti tal-Kummissjoni u ta’ entitajiet simili ohrajn, il-Grupp ta’ Esperti
dwar id-Drittijiet tal-Passiggieri (E02861/5).

(**®) DE, EL.

(139) CZ.

(140) Fl.
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2.10. Persuni b’dizabbilta jew b’mobbilta mnaqqsa (Kapitolu V)

Wiehed mill-prin¢ipji ¢entrali tal-legizlazzjoni tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri,
inkluzi d-drittijiet tal-passiggieri tal-ferrovija, huwa li |-persuni b’dizabbilta u I-persuni
b’mobbilta mnaqqgsa jinghataw Il-istess opportunitajiet ta’ vjaggar bhal dawk ta’ persuni
ohra billi jigu stabbiliti regoli ghan-nondiskriminazzjoni u dwar l-assistenza matul il-vjagg
taghhom(**'). Diversi dispozizzjonijiet godda fir-Regolament itejou d-dispozizzjonijiet
preezistenti dwar l-assistenza ghal persuni b’dizabbilta u ghal persuni b’mobbilta mnaqgsa
li jivvjaggaw bil-ferrovija skont ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007. Tali assistenza —
ipprovduta minn imprizi ferrovjarji u amministraturi tal-istazzjonijiet — hija
indispensabbli, peress li hafna stazzjonijiet u ferroviji madwar I-UE ghadhom ina¢c¢essibbli
ghal dan il-grupp. Sakemm tinkiseb accessibbilta shiha fin-networks ferrovjarji Ewropej,
dawn il-passiggieri se jkomplu jiddependu fuq assistenza ddedikata sabiex jivvjaggaw.

Sabiex jigi zgurat li tigi pprovduta assistenza xierqa, l-imprizi ferrovjarji u l-amministraturi
tal-istazzjonijiet spiss ikollhom bzonn iz-Zmien biex juzaw persunal imharreg u taghmir
xieraq. Ghalhekk, huma jistghu jirrikjedu li 1-persuni b’dizabbilta u l-persuni b’'mobbilta
mnaggsa jinnotifikaw minn gabel il-htigijiet ta’ assistenza taghhom. Impriza ferrovjarja
jew amministratur tal-istazzjon huwa responsabbli biss biex jiggarantixxi li persuna
b’dizabbilta jew persuna b’mobbilta mnaqqsa tkun tista’ titla’ fuq il-ferrovija, tittrasferixxi
ghal servizz ferrovjarju ta’ konnessjoni li ghalih ikollha biljett, jew tinzel mill-ferrovija
jekk din il-persuna tinnotifika minn gabel il-htigijiet ta’ assistenza taghha fil-hin. Wahda
mill-kisbiet ewlenin tar-revizjoni tar-Regolament fl-2021 kienet li I-hin tal-prenotifika
jitnaggas bin-nofs minn 48 siegha ghal 24 siegha(**%). Sabiex |-imprizi ferrovjarji u -
amministraturi tal-istazzjonijiet ikunu jistghu jhejju ghal din il-bidla, ir-Regolament
jipprevedi perjodu ta’ tranzizzjoni: I-Istati Membri jistghu jiddeciedu li japplikaw perjodu
itwal sa massimu ta’ 36 siegha ghall-prenotifika sat-30 ta’ Gunju 2026. Ghal dan il-ghan,
kellhom jinnotifikaw lill-Kummissjoni b’din 1-ezenzjoni filwaqt li jipprovdu wkoll
informazzjoni dwar il-mizuri mehuda jew previsti biex il-perjodu ta’ prenotifika jitnagqas
ghal 24 siegha(}*®). Tmien Stati Membri(***) nnotifikaw lill-Kummissjoni li kienu ged
juzaw din l-ezenzjoni. Min-naha l-ohra, l-istudju ta’ sostenn sab li diversi imprizi
ferrovjarji jirrikjedu hinijiet ta’ prenotifika li huma ingas minn 24 siegha(*4°). Madankollu,

(**1) Ara l-premessa 27 tar-Regolament. Ara wkoll il-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill — Vizjoni Ewropea ghall-passiggieri: Komunikazzjoni dwar id-Drittijiet tal-
Passiggieri fil-mezzi kollha tat-trasport (KUMM(2011) 898 finali).

(42) Ara I-Artikolu 24(a), I-ewwel subparagrafu tar-Regolament.

(*43) Ara I-Artikolu 24(a), l-ahhar subparagrafu tar-Regolament.

(**BG, CZ, HR, DE, HU, LV u r-RO ghamlu uzu shih minn din I-ezenzjoni, filwaqt li d-DK uzatha biss
ghal servizzi ferrovjarji transfruntiera lejn DE. Fil-kaz tal-DE, I-ezenzjoni generalment tirreferi ghall-
vjaggi internazzjonali fejn seta’ jkun gie stabbilit perjodu ta’ notifika differenti fost 1-Istati Membri. Fil-
prattika din I-ezenzjoni tigi applikata f’kazijiet individwali difficli.

Madankollu, I-imprizi ferrovjarji stabbiliti tal-BG u ta¢-CZ jirrikjedu li I-persuni b’dizabbilta u 1-persuni
b’mobbilta mnaqgsa jinnotifikaw minn qabel il-htigijiet ta’ assistenza taghhom sahansitra 48 siegha jew
aktar (fil-kaz ta’ certi ferroviji fBG), qabel il-vjagg taghhom.

L-EE ma ghamlitx uzu minn din l-ezenzjoni, madankollu l-impriza ferrovjarja stabbilita taghha xorta
tirrikjedi li I-persuni b’dizabbilta u 1-persuni b’mobbilta mnaqqsa jinnotifikaw il-htigijiet ta’ assistenza
36 siegha qabel.

(**) Perezempju, il-kumpanija ferrovjarja stabbilita Belgjana tirrikjedi prenotifika ta’ tliet sighat ghal
servizzi li jitilqu mill-41 stazzjon ferrovjarju l-aktar importanti jew li jaslu fihom, il-kumpanija
ferrovjarja stabbilita Awstrijaka tirrikjedi prenotifika ta’ 12-il siegha ghas-servizzi domestici kollha, il-
kumpanija ferrovjarja stabbilita fil-Lussemburgu tirrikjedi prenotifika ta’ siegha ghas-servizzi domestici
(izda ghas-servizzi ta’ filghaxija u ta’ billejl tirrikjedi prenotifika mhux aktar tard mit-8.30 p.m. ghat-
tlug fl-istess gurnata). Fin-Netherlands, il-kumpanija ferrovjarja stabbilita tirrikjedi siegha ghas-servizzi

22



l-organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw lill-persuni b’dizabbilta 1li wiegbu ghall-
konsultazzjoni mal-partijiet ikkoncernati u li saret fil-kuntest tal-istudju ta’ sostenn
indikaw li I-processi ta’ prenotifika spiss huma kkumplikati u ineffettivi ghal hafna imprizi
ferrovjarji.

Ir-Regolament introdu¢a wkoll ir-rekwizit 1i meta impriza ferrovjarja tirrikjedi li
persuna b’dizabbilta jew persuna b’mobbilta mnaqqsa tkun akkumpanjata abbord
ferrovija, li huwa permess biss meta jkun strettament mehtieg biex ikun hemm konformita
mar-regoli ta’ access nondiskriminatorju tal-impriza ferrovjarja, bhal ghal ragunijiet ta’
sikurezza, l-akkumpanjatur ikollu d-dritt jivvjagga minghajr hlas u fejn fattibbli, li
jkun bilgieghda magenb il-persuna li jkun ged jakkumpanja (I-Artikolu 23(1)(b) moqri
flimkien mal-Artikolu 21(2) tar-Regolament). Il-persuni b’dizabbilta u 1-persuni
b’mobbilta mnaqqsa jistghu jittrasportaw il-klieb ta’ assistenza taghhom minghajr hlas,
f’konformita mal-ligi nazzjonali rilevanti (1-Artikolu 23(1)(c) tar-Regolament). 1l-partijiet
ikkonc¢ernati li wiegbu ghall-konsultazzjoni gablu b’mod generali li dawn iz-zewg
dispozizzjonijiet kienu gew implimentati bis-shih.

Ir-Regolament jipprevedi wkoll 1i fejn la jkun hemm uffi¢¢ju tal-biljetti, la magna tal-
biljetti accessibbli fl-istazzjon tat-tlug u I-ebda mezz iehor accessibbli biex jinxtara biljett
minn gabel, il-persuni b’dizabbilta ghandhom ikunu jistghu jixtru I-biljetti fuq il-
ferrovija minghajr ebda kost addizzjonali (I-Artikolu 11(4), I-ewwel subparagrafu tar-
Regolament). Ghalkemm I-imprizi ferrovjarji jistghu jillimitaw jew jichdu dan id-dritt ghal
ragunijiet gustifikabbli relatati mas-sigurta jew mar-riservazzjoni obbligatorja tal-
ferrovija, il-maggoranza tal-imprizi ferrovjarji ezaminati mill-istudju ta’ sostenn
implimentaw dan I-obbligu minghajr ebda restrizzjoni(**®). Huwa biss fl-Istati Membri fejn
|-istazzjonijiet ferrovjarji kollha huma mghammra b ’magni tal-biljetti acéessibbli(**"), jew
fejn I-impriza ferrovjarja toffri diversi alternattivi ohra (xiri ta’ biljetti online, bit-telefown,
jew mill-hwienet ta’ konvenjenza fl-istazzjonijiet ferrovjarji jew qribhom)(*48), li l-imprizi
ferrovjarji ma jippermettu lil hadd (langas lil persuni b’dizabbiltd) jixtri biljetti minn fuq
il-ferrovija.

Ir-Regolament jirrikjedi li I-imprizi ferrovjarji u l-amministraturi tal-istazzjonijiet ihallsu
kumpens ghal taghmir tal-mobbilta mitluf jew li tkun saritlu hsara(**°) abbazi tal-
kost tas-sostituzzjoni jew tat-tiswija tat-taghmir (I-Artikolu 25(1) tar-Regolament), u
jaghmlu malajr 1-isforzi ragonevoli kollha biex jipprovdu minnufih it-taghmir tal-mobbilta
ta’ sostituzzjoni temporanja mehtieg (I-Artikolu 25(2) tar-Regolament). Ghalkemm 1-
imprizi ferrovjarji u l-amministraturi tal-istazzjonijiet kollha ezaminati mill-istudju ta’
sostenn irrispettaw l-obbligu li jhallsu kumpens, il-bic¢a 1-kbira tal-imprizi ferrovjarji
stabbiliti ammettew li ma jistghux joffru taghmir tal-mobbilta ta’ sostituzzjoni temporanja.

Ir-Regolament jirrikjedi li l-imprizi ferrovjarji u l-amministraturi tal-istazzjonijiet
jipprovdu tahrig ta’ sensibilizzazzjoni dwar id-dizabbilta lill-persunal kollu li jkollu
kuntatt mal-klijenti. Dawk li regolarment jipprovdu assistenza diretta lill-passiggieri
b’dizabbilta jew b’mobbilta mnaqqgsa jridu jinghataw ukoll tahrig apposta, billi jiksbu 1-
hiliet mehtiega biex jissodisfaw il-htigijiet specifi¢i ta’ dawn il-passiggieri (I-Artikolu

Germanja. Fi Spanja, il-prenotifika tal-htigijiet ta’ assistenza hija mehtiega minn 30 minuta sa 12-il
siegha gabel it-tlug, skont it-tip ta’ stazzjon.

(1) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SI, SK.

(**") ll-kumpanija ferrovjarja stabbilita tan-NL.

(148) SE.

(%) Huma jridu jhallsu wkoll kumpens f’kaz 1i 1-klieb ta’ assistenza uzati minn persuni b’dizabbilta u minn
persuni b’mobbilta mnaqgsa jintilfu jew ikorru (ara wkoll 1-Artikolu 25, (Kumpens fir-rigward tat-
taghmir tal-mobbilta, apparat ta’ assistenza u klieb ta’ assistenza) il-paragrafu 1 tar-Regolament).
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26(1) tar-Regolament). Ghalkemm I-imprizi ferrovjarji u l-amministraturi tal-istazzjonijiet
ezaminati mill-istudju ta’ sostenn implimentaw tahrig bhal dan, 1-organizzazzjonijiet li
jirrapprezentaw lill-persuni b’dizabbilta spiss igajmu dubji dwar il-kwalita tat-tahrig.
Huma jinnutaw ukoll li r-Regolament ma jirrikjedix li l-imprizi ferrovjarji jew I-
amministraturi tal-istazzjonijiet jinvolvuhom fit-tfassil jew fit-twettiq ta’ dawn il-
programmi ta’ tahrig. Ghalkemm dan 1-obbligu ma jezistix, il-bi¢c¢a 1-kbira tal-kumpaniji
ferrovjarji diga stabbiliti rrapportaw li kkooperaw ma’ organizzazzjonijiet tad-dizabbilta
ghal dan il-ghan, jew li involvew lill-persunal b’dizabbilta taghhom stess f’tahrig bhal dan.

Ir-Regolament jirrikjedi li |-imprizi ferrovjarji u l-amministraturi tal-istazzjonijiet
jaghmlu “sforzi ragonevoli” biex jippermettu lill-persuni b’dizabbilta u lill-persuni
b’mobbilta mnaqqsa jaccessaw it-trasport bil-ferrovija fl-istazzjonijiet ferrovjarji
meta ma jkun hemm l|-ebda persunal imharreg biex jipprovdilhom assistenza u I-
ferroviji li jkunu jridu jitilghu fughom jew jinzlu minnhom ukoll ma jkunux akkumpanjati
minn tali persunal (I-Artikolu 23(1)(g) tar-Regolament). Skont I-organizzazzjonijiet li
jirrapprezentaw lill-persuni b’dizabbilta, dan ma wassalx ghal titjib sinifikanti fil-prattika.
Dawn il-gruppi kkritikaw ukoll ir-Regolament talli ma jirrikjedix assistenza kontinwa fl-
istazzjonijiet b’persunal imharreg biex jassisti lill-persuni b’dizabbilta u lill-persuni
b’mobbilta mnaqqgsa kull meta I-ferroviji jkunu ged jahdmu. Minflok, I-ghajnuna hija
rikjesta biss meta |-persunal imharreg ikun xoghol. L-organizzazzjonijiet jargumentaw li
dan jirrestringi ferm id-drittijiet tal-persuni b’dizabbilta u tal-persuni b’mobbilta mnaqqsa
li jivvjaggaw bil-ferrovija b’mod ugwali u indipendenti bhal haddiehor u 1-liberta taghhom
li jaghzlu kwalunkwe ferrovija(*?).

Ghadd ta’ korpi nazzjonali tal-infurzar irrimarkaw li ¢erti dispozizzjonijiet dwar |-
assistenza ghall-persuni b’dizabbilta u ghall-persuni b’mobbiltd mnaggsa ma humiex ¢ari,
u ghalhekk ifixkel l-infurzar effettiv taghhom. L-ambigwitajiet indikati jinkludu d-
definizzjoni ta’ amministratur tal-istazzjon, il-kriterji biex jigi ddeterminat meta stazzjon
jew ferrovija tista’ titgies li ghandha 1-persunal (I-Artikolu 23(1)(d) sa (g)(**%), u t-tifsira
prec¢iza tad-dispozizzjoni li tiggarantixxi t-trasport liberu ghal assistent personali li
jakkumpanja persuna b’dizabbilta (I-Artikolu 21(1)(a)).

Mill-adozzjoni tar-Regolament precedenti dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ferroviji, it-
twettiqg tal-obbligi ta’ assistenza tal-imprizi ferrovjarji u tal-amministraturi tal-
istazzjonijiet gie msawwar b’mod sinifikanti mir-regoli ta’ a¢éess nondiskriminatorju
taghhom (I-Artikolu 23(2)), li jridu jigu zviluppati bil-partecipazzjoni attiva tar-
rapprezentanti tal-persuni b’dizabbilta (I-Artikolu 21(1)). Il-pubblikazzjoni ta’ regoli dwar
I-access nondiskriminatorju bhal dawn tista’ tizgura li 1-persuni b’dizabbilta jkunu jistghu
jiffamiljarizzaw ruhhom fa¢ilment mal-access u jinfurzaw id-drittijiet taghhom. L-istudju
ta’ sostenn innota, abbazi ta’ ricerka bbazata biss fuq id-dokumentazzjoni mwettga minn
organizzazzjoni li tirrapprezenta persuni b’dizabbilta, 1i ghadd Zghir biss ta’ imprizi
ferrovjarji u amministraturi tal-istazzjonijiet ghamlu r-regoli dwar I-access
nondiskriminatorju disponibbli ghall-pubbliku fuq is-siti web taghhom.

Impriza ferrovjarja, amministratur ta’ stazzjon, bejjiegh tal-biljetti jew operatur tal-vjaggi
jrid jipprovdi informazzjoni (inkluz f*formati ac¢cessibbli), fuq talba, dwar 1-accessibbilta
tal-istazzjonijiet u tal-facilitajiet assocjati maghhom bhall-ispazji ghall-parkegg u I-
hwienet, kif ukoll il-ferroviji. Barra minn hekk, fi stazzjonijiet minghajr persunal trid

(*%9) https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/06/EDF-analysis-of-the-adopted-Rail-Passengers-
Righs-Regulation-2021.pdf.

(*Y) Ara r-Registru ta’ gruppi ta’ esperti tal-Kummissjoni u ta’ entitajiet simili ohrajn, il-Grupp ta’ Esperti
dwar id-Drittijiet tal-Passiggieri (E02861/5).
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tintwera informazzjoni dwar l-accessibbilta sabiex il-passiggier ikun jaf kif jikseb I-
assistenza u fejn ikun jista’ jsib l-istazzjon accessibbli li jmiss (l-Artikolu 22 tar-
Regolament). Ir-ricerka tal-istudju ta’ sostenn ibbazata biss fuq id-dokumentazzjoni
rigward il-pagni web u l-applikazzjonijiet ta’ diversi imprizi ferrovjarji zvelat li dawn
jipprovdu informazzjoni dwar I-accessibbilta fi gradi differenti, ghalkemm 1-
organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw lill-persuni b’dizabbilta kienu kriti¢i hafha matul il-
konsultazzjoni mal-partijiet ikkonc¢ernati dwar 1-implimentazzjoni tal-Artikolu 22. Ftit
organizzazzjonijiet biss (l-aktar nazzjonali jew regjonali) li jirrapprezentaw persuni
b’dizabbilta hadu sehem fil-konsultazzjoni mmirata organizzata fil-kuntest tal-istudju, li
ffokat primarjament fuq il-prattiki tal-imprizi ferrovjarji stabbiliti fl-Istat Membru
taghhom. Huma enfasizzaw diversi kwistjonijiet: kopertura mhux kompluta (ez. dettalji
dwar l-a¢cessibbilta tal-istazzjonijiet izda mhux tal-ferroviji), pagni ewlenin tal-ferroviji
ma jkunux accessibbli ghall-utenti b’vista batuta, diffikulta biex tinstab 1-informazzjoni
fuq il-pagna ewlenija tal-impriza ferrovjarja, u hafna aktar kontenut fil-lingwa/i uffi¢jali
tal-Istat Membru milli f’lingwi ohra. Peress li 1-partecipazzjoni tal-organizzazzjonijiet ta’
persuni b’dizabbilta fil-konsultazzjoni kienet limitata, ikun mehtieg kontribut usa’ biex tigi
evalwata bis-shih 1-effettivita tal-implimentazzjoni tar-regoli tar-Regolament f’dan il-
gasam.

Prin¢ipju ewlieni tal-inkluzjoni tad-dizabbilta huwa l-involviment ta’ persuni b’dizabbilta
f’decizjonijiet 1i jaffettwawlhom hajjithom u l-isfruttament tal-esperjenzi taghhom.
Ghaldagstant, I-istandards emendati tal-kwalita tas-servizz jirrikjedu li I-imprizi ferrovjarji
jikkonsultaw lill-organizzazzjonijiet 1i jirrapprezentaw lill-persuni b’dizabbilta u lill-
persuni b’mobbiltd mnaqqsa dwar kif tigi pprovduta 1-assistenza(*®?). L-ahhar rapporti
mill-imprizi ferrovjarji dwar l-implimentazzjoni tal-istandards tal-kwalita tas-servizz
taghhom juri i disa’ imprizi ferrovjarji stabbiliti u entrant gdid wiehed biss issodisfaw dan
I-obbligu. Hafna minnhom stabbilew pjattaformi permanenti ghall-kooperazzjoni(**3), xi
whud jillimitaw il-kooperazzjoni biex jinvestigaw flimkien I-accessibbilta tal-istazzjonijiet
u tal-ferroviji(*>*) jew jinvolvu lill-organizzazzjonijiet fit-tahrig dwar l-assistenza ghad-
dizabbilta offrut lill-persunal ferrovjarju(**).

L-Istati Membri jistghu jirrikjedu li l-amministraturi tal-istazzjonijiet u I-imprizi ferrovjarji
li joperaw fit-territorju taghhom jikkooperaw biex jistabbilixxu u joperaw Punti Uni¢i ta’
Kuntatt ghal persuni b’dizabbiltajiet u persuni b’mobbilta mnaqqsa. Dawn il-Punti
Unic¢i ta’ Kuntatt ikunu responsabbli biex jir¢ievu talbiet ghall-assistenza, jibaghtuhom lill-
amministraturi tal-istazzjonijiet u l-imprizi ferrovjarji rilevanti, u jipprovdu informazzjoni
dwar l-accessibbilta. Arrangament bhal dan jizgura li l-passiggieri b’dizabbilta jew
b’mobbilta mnaqqsa ma jkunux mehtiega jissottomettu diversi talbiet ghal assistenza, anke
meta I-vjagg taghhom ikun jinvolvi aktar minn impriza ferrovjarja wahda (I-Artikolu 24(f)
tar-Regolament). Sa issa Stat Membru wiehed biss(**®) innotifika lill-Kummissjoni I-
legizlazzjoni nazzjonali li tirrikjedi 1i l-amministraturi tal-istazzjonijiet u l-imprizi
ferrovjarji li joperaw fit-territorju tieghu jistabbilixxu Punti Uni¢i ta’ Kuntatt(*°7).

Fir-rapporti tal-attivita taghhom, kwazi nofs I-NEBs(**®) jindikaw li wettqu attivitajiet ta’
monitoragg jew infurzar (ez. spezzjoni ta’ informazzjoni dwar l-accessibbilta tal-

(*%?) Ara I-ahhar punt tal-Anness |11 tar-Regolament.

(*3) Il-kumpaniji ferrovjarji stabbiliti tal- AT, BE, DE, DK, FR, LU, NL, SK .

(**%) ll-kumpanija ferrovjarja stabbilita tal-L V.

(*%%) Kumpanija ferrovjarja li ghadha kif dahlet fi ES, Ouigo Spain.

(156) DE.

(*%") L-Artikolu 10(a) tal-Att Germaniz dwar il-Ferroviji — Allgemeines Eisenbahngesetz.
(*®) BE, BG, DE, DK, EL, FR, HR, HU, IT, PT, RO, SK.
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istazzjonijiet, I-ghoti ta’ assistenza fl-istazzjon ferrovjarju, informazzjoni fuq is-siti web
tal-imprizi ferrovjarji, tahrig ghall-assistenza ghad-dizabbilta), filwaqt li disa’ NEBs(**°)
irrapportaw li réevew ilmenti dwar allegat ksur tad-drittijiet ta’ persuni b’dizabbilta u ta’
persuni b’mobbilta mnaqqgsa.

2.11. Trattament tal-ilmenti u I-infurzar (I-Artikolu 28 u I-Kapitolu VII)

2.11.1.  Trattament tal-ilmenti mill-imprizi ferrovjarji, [-amministraturi tal-
istazzjonijiet u l-bejjiegha tal-biljetti/operaturi tal-vjaggi (I-
Artikolu 28)

Ir-Regolament introdu¢a qafas ta’ infurzar imtejjeb 1i jinkludi regoli godda dwar it-
trattament tal-ilmenti, bhal skadenzi ¢ari (I-Artikolu 28(2)) u obbligu ghall-entitajiet
legali minbarra I-imprizi ferrovjarji li jkollhom proc¢edura biex jittrattaw 1-ilmenti, inkluz
ghall-amministraturi ta’ stazzjonijiet li jittrattaw medja ta’ aktar minn 10 000 passiggier
kuljum fuq perjodu ta’ sena (1-Artikolu 28(1)). Skont I-Artikolu 28(1) tar-Regolament, il-
passiggieri jistghu jressqu Iment lil kwalunkwe impriza ferrovjarja jew amministratur ta’
stazzjon rigward id-drittijiet u I-obbligi koperti minn dan ir-Regolament fl-ogsma ta’
responsabbilta rispettivi taghhom. Tali Iment ghandu jitressaq fi Zzmien 3 xhur minn meta
jsehh l-in¢ident inkwistjoni. Fi Zmien xahar minn meta jir¢ievi I-ilment, id-destinatarju
ghandu jew jaghti twegiba ragunata jew, f’kazijiet gustifikati, jinforma lill-passiggier li se
jircievi twegiba fi zmien 3 xhur mid-data li fiha jkun ir¢ieva I-ilment. L-imprizi ferrovjarji
u l-amministraturi tal-istazzjonijiet ghandhom izommu d-data mehtiega biex jivvalutaw I-
ilment tul il-proc¢edura kollha biex jigi ttrattat 1-ilment, inkluz il-pro¢eduri msemmija fl-
Artikoli 33 u 34, u ghandhom jaghmlu dik id-data disponibbli ghall-korpi nazzjonali tal-
infurzar fuq talba. Id-dettalji dwar il-procedura tat-trattament tal-ilmenti jridu jkunu
accessibbli ghall-pubbliku, inkluz ghall-persuni b’dizabbilta u ghall-persuni b’mobbilta
mnaqgsa.

L-istudju ta’ sostenn sab li fi 15-il Stat Membru(*®°) I-ilmenti jridu jigu sottomessi fi Zzmien
3 xhur mill-in¢ident li jkunu jikkon¢ernaw. Fi tliet Stati Membri(*®?), I-imprizi ferrovjarji
stabbiliti stabbilew skadenza ta’ sena biex jiréievu Iment. Fi tliet Stati Membri(*%?), I-
imprizi ferrovjarji ma stabbilewx skadenza ghas-sottomissjoni tal-ilmenti. Fi Stat Membru
wiehed(1®3), il-ligi nazzjonali tistabbilixxi skadenza ta’ 6 xhur ghall-prezentazzjoni ta’
talbiet rigward it-trasport domestiku, izda organizzazzjoni tal-konsumatur ikkonsultata
ghall-istudju nnutat li fil-prattika tigi applikata skadenza ta’ 3 xhur. Fi Stat Membru
wiehed(1%%), I-iskadenza ghas-sottomissjoni ta’ talba ghal rimborz jew kumpens f’kaz ta’
dewmien hija ta’ 30 jum, skont il-kundizzjonijiet generali tat-trasport tal-impriza
ferrovjarja stabbilita.

(*9)AT, DE, EL, ES, HR, IT, PL, PT, SE.

(*%)BE, CZ, DE, EL, ES, FR, HR, HU, IT, LT, LV, PL, RO, SE, SI. Madankollu, fil-Belgju, l-iskadenza ta’
3 xhur fir-rigward tal-impriza ferrovjarja stabbilita fil-Belgju tikkoncerna s-servizzi internazzjonali u |-
kumpens ghad-dewmien. Ilmenti ohra li jikkon¢ernaw is-servizzi nazzjonali ma ghandhomx skadenza
fissa. Madankollu, fl-Italja, skont assoc¢jazzjoni tal-passiggieri, l-iskadenza tista’ tvarja skont l-impriza
ferrovjarja kkoncernata.

(*) AT, LU, SK.

(*%?)FI, IE, NL.

(163) BG.

(164) PT.
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Erba’ Stati Membri(1%®) gatt ma uzaw perjodu ta’ estensjoni sa 3 xhur biex iwiegbu ghal
ilment, 15-il Stat Membru(*®®) uzaw din 1-ghazla rarament biss, tliet Stati Membri(*®')
uzaw l-estensjoni xi drabi u Stat Membru wiehed(1®®) juza l-estensjoni b’mod regolari.

2.11.2.  Stabbiliment ta’ korpi nazzjonali tal-infurzar (I-Artikolu 31)

L-Artikolu 31(1) tar-Regolament jirrikjedi li kull Stat Membru jahtar korp wiehed jew
aktar biex ikunu responsabbli ghall-infurzar ta’ dan ir-Regolament. Kull korp ghandu
jiehu I-mizuri mehtiega biex jizgura li d-drittijiet tal-passiggieri jigu rrispettati. L-Istati
Membri kollha hlief wiehed(*®) hatru NEB wiehed jew aktar ghall-infurzar tad-drittijiet
tal-passiggieri tal-ferrovija. L-organizzazzjoni, id-dec¢izjonijet ta’ finanzjament, l-istruttura
legali u t-tehid ta’ decizjonijict tal-NEBs mahtura jenhtieg li jkunu indipendenti minn
kwalunkwe amministratur tal-infrastruttura, korp tal-imposti, korp tal-allokazzjoni jew
impriza ferrovjarja(}’?). Lista tal-NEBs responsabbli ghall-applikazzjoni tar-Regolament
(UE) 2021/782 hija disponibbli fuq is-sit web tal-Kummissjoni(*'%).

2.11.3.  Infurzar mill-NEBs (I-Artikolu 32)

Skont I-Artikolu 32(2) tar-Regolament, il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom
jimmonitorjaw mill-grib il-konformita ma’ dan ir-Regolament. L-imprizi ferrovjarji, 1-
amministraturi tal-istazzjonijiet u I-amministraturi tal-infrastruttura, il-bejjiegha tal-biljetti
u l-operaturi tal-vjaggi ghandhom jipprovdu lill-korpi nazzjonali tal-infurzar bid-
dokumenti u bl-informazzjoni rilevanti fuq talba taghhom minghajr dewmien Zejjed u fi
kwalunkwe kaz fi zmien xahar minn meta jir¢ievu t-talba. L-imprizi ferrovjarji ghandhom
jaghtu d-dettalji ta’ kuntatt taghhom lill-korp jew korpi nazzjonali tal-infurzar tal-Istati
Membri fejn joperaw (I-Artikolu 32(4) tar-Regolament). Il-Kummissjoni ma réeviet 1-ebda
informazzjoni mill-NEBs dwar in-nuqqas ta’ konformita ma’ dawn ir-rekwiziti.

2.11.3.1. Rapportar

L-Artikolu 32(3) tar-Regolament jistabbilixxi r-rekwizit ghall-korpi nazzjonali tal-infurzar
li jippubblikaw rapporti biennali bl-istatistika dwar I-attivita taghhom, inkluz dwar il-
penali applikati. Dawk ir-rapporti ghandhom ikunu disponibbli fuq is-sit web tal-Agenzija
tal-Unjoni Ewropea ghall-Ferroviji(}'?). L-istess sit web juri wkoll ir-rapporti dwar il-
kwalita tas-servizz(*"®) tal-imprizi ferrovjarji, kif diga mehtieg skont ir-Regolament (KE)
Nru 1371/2007. L-NEBs ghandhom jimmonitorjaw ukoll jekk l-imprizi ferrovjarji
jistabbilux standards ta’ kwalita tas-servizz u jimplimentawx sistema ta’ gestjoni tal-
kwalita biex tinzamm il-kKwalita tas-servizz. L-istudju ta’ sostenn sab li |-bi¢ca 1-kbira tal-
istandards tal-kwalita tas-servizz elenkati fl-Anness III huma koperti b’mod wiesa’ fir-
rapporti dwar il-kwalita tas-servizz tal-imprizi ferrovjarji analizzati. Is-sejbiet tal-istudju

(%5) AT, HR, LT, LU.

(*%)BG, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, IE, LV, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(*¥7)ES, HU, IT.

(168) PT.

(*%) CY. Minkejja li ma ghandu l-ebda network ferrovjarju fit-territorju tieghu (bhal MT), xorta jrid
jimmonitorja u jinforza r-regoli tar-Regolament fuq il-bejjiegha tal-biljetti u fug I-operaturi tal-vjaggi.
Ara |-Artikolu 31(4) tar-Regolament.

(*"%) Ara I-Artikolu 31(2) tar-Regolament.

(*"*) Korpi nazzjonali tal-infurzar (NEB) — Mobbilta u Trasport.

(*"?) Rapporti tal-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar (NEBs) | Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghall-Ferroviji.

(%) Railway Undertakings Service Quality Reports | L-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghall-Ferroviji.
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jissuggerixxu wkoll 1i l-imprizi ferrovjarji 1i joperaw fi 23 Stat Membru tal-UE('%)
implimentaw sistema ta’ gestjoni tal-kwalita biex izommu 1-kwalita tas-servizz.

Ir-rapporti dwar I-istandards tal-kwalita tas-servizzi huma ghodda importanti ghall-
infurzar. Diversi NEBs(*"®) irrapportaw li jirreferu ghar-rapporti dwar il-kwalita tas-
servizz meta jimmonitorjaw l-implimentazzjoni tar-Regolament u jindirizzaw I-ilmenti tal-
passiggieri. NEBs ohra ma koprewx dan l-aspett fir-rapporti taghhom. B’mod aktar
generali, I-NEBs huma mhegga jimmonitorjaw dawn ir-rapporti u jenhtieg li jizguraw li 1-
imprizi jippubblikawhom b’mod regolari u f’wagqtu.

2.11.3.2. Is-sottomissjoni u I-pubblikazzjoni sal-iskadenza

L-ewwel sett ta’ rapporti kellu jasal fis-7 ta’ Gunju 2025. NEB wiehed minn Stat Membru
wiehed baghat ir-rapport sal-iskadenza(1’®), I-NEBs ta’ 25 Stat Membru iehor baghtu r-
rapporti taghhom qabel tmiem 1-2025(*"), u Stat Membru wiehed ma baghat 1-ebda
rapport(*’®).

2.11.3.3. Kontenut tar-rapporti

Dawn is-sottomissjonijiet regolari ghandhom rwol importanti fl-izgurar ta’ sistema ta’
infurzar konsistenti u trasparenti. Dawn jippermettu kemm lill-Kummissjoni kif ukoll lill-
NEBs izommu perspettiva madwar 1-UE trasversali dwar kif id-drittijiet tal-passiggieri tal-
ferrovija qed jigu implimentati, immonitorjati u infurzati fil-prattika. Din il-harsa generali
usa’ hija essenzjali biex jigu identifikati x-xejriet, tittejjeb il-koordinazzjoni, u tissahhah I-
effettivita generali tal-qafas regolatorju. Ir-rapporti jissupplimentaw il-laqghat annwali tal-
grupp ta’ esperti dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ferrovija organizzati mill-
Kummissjoni, fejn I-NEBs jiskambjaw I-esperjenzi taghhom dwar il-prattiki ta’ infurzar,
kwistjonijiet emergenti u soluzzjonijiet possibbli.

L-ewwel sett ta’ rapporti li waslu f1-2025 jizvela diversi xejriet. L-NEBs ged jimxu dejjem
aktar lil hinn mit-trattament purament reattiv tal-ilmenti lejn mudell ta’ infurzar aktar
proattiv ibbazat fuq spezzjonijiet, awditi u kontrolli tematici (perezempju dwar dewmien
u kancellazzjonijiet, obbligi ta’ informazzjoni u assistenza ghal persuni b’dizabbilta u
b’mobbilta mnaqqsa). Id-data dwar I-ilmenti qed tintuza b’mod aktar sistematiku biex jigu
identifikati  problemi rikorrenti, bid-dewmien, il-konnessjonijiet mitlufa, il-
kancellazzjonijiet u I-kumpens johorgu bhala 1-aktar sorsi frekwenti ta’ tilwim, flimkien
ma’ nuqqasijiet persistenti fl-ghoti tal-informazzjoni u, sa ¢ertu punt, 1-accessibbilta. Xi
NEBs ilhom juzaw formoli online u hotlines strutturati biex jikkategorizzaw l-ilmenti,
jiddistingwu bejn il-kwistjonijiet koperti u dawk mhux koperti mir-Regolament, u
jimmiraw investigazzjonijiet dwar oqsma b’xejriet ta’ nonkonformita.

[I-Kummissjoni pprovdiet mudell ghar-rapport li I-NEBs jistghu juzaw fuq bazi
volontarja. Ftit NEBs uzaw il-mudell meta kienu ged ihejju r-rapport taghhom tal-2025
izda diversi NEBs irrapportaw fil-qosor I-informazzjoni ghal kull tagsima kif issuggerit
fil-mudell. Is-suggerimenti dwar x’jista’ jigi inkluz fir-rapport gew allinjati, meta kien
fattibbli, mal-mudelli ta’ rapportar rakkomandati dwar id-drittijiet tal-passiggieri bix-
xarabank u bil-coach, u ta’ fuq I-ilma. IlI-Kummissjoni tenfasizza li I-fatt li jkun hemm

(** AT, BE, BG, CZ, DE, EE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, Sl u SK —
jigifieri mhux gewwa DK, EL, CY u MT.

(**)HR, PL, BG, IE, HU, RO.

(176)BE.

(*)AT, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI.

(178)CY.

28



rekwiziti komuni ta’ rapportar jghin biex tigi pprovduta informazzjoni kwalitattiva u
komparabbli ghall-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri tal-ferrovija. Barra minn hekk, i¢-
¢ikli ta’ rapportar regolari fis-snin li gejjin se jghinu biex jigu segwiti x-xejriet emergenti
ta’ infurzar b’mod aktar preciz, biex jigi mmonitorjat jekk ir-regimi ta’ penali jibqghux
effettivi, proporzjonati u disswazivi fil-prattika, u biex tigi pprovduta vizibbilta akbar tal-
problemi fil-prattika, inkluzi kazijiet fejn jistghu jkunu mehtiega aktar gwida,
koordinazzjoni jew aggustament legizlattiv.

2.11.4.  Trattament tal-ilment mill-korpi nazzjonali tal-infurzar u korpi
ohira (I-Artikolu 33)

L-istudju ta’ sostenn juri li 1-bi¢¢a 1-kbira tal-NEBs jir¢ievu dokumenti b’mod elettroniku
(permezz tal-posta elettronika, pjattaformi online jew korrispondenza ufficjali) u li t-
twegiba mill-NEB ghall-ilment tal-passiggier tinghata fi Zzmien 10 ijiem ta’ xoghol sa
xahar, bil-possibbilta li tigi estiza sa 3 xhur f’kazijiet kumplessi(*"®). Grupp izghar jopera
bi skadenzi awtomatikament qosra hafna, bhal bejn 10 u 15-il jum(*®), filwaqt li ohrajn
jistabbilixxu perjodi ta’ zmien miftiechma jew skont il-kaz(*81). ll-prattika hija inqas ¢ara fi
ftit sistemi biss, minhabba li sa issa ma kien hemm l-ebda kaz(*%?).

Abbazi tal-istudju ta’ sostenn, jidher 1i 21 Stat Membru, il-passiggieri ghandhom
disponibbli wkoll korp ghas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim(383).

2.115.  Skambju ta’ informazzjoni u kooperazzjoni transfruntiera bejn I-
NEBs (I-Artikolu 34)

L-Artikolu 33, il-paragrafi (4), (5) u (6) u I-Artikolu 34 tar-Regolament isahhu obbligu
ghall-kooperazzjoni bejn il-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar: meta jinhatru korpi
differenti skont I-Artikoli 31 u 33, irid jigi zgurat l-iskambju ta’ informazzjoni bejniethom.
Fl-Istati Membri kollha, il-kooperazzjoni transfruntiera bejn I-NEBs tidher li ghadha
limitata fil-prattika. Dan jista’ jkun dovut ghall-fatt li s-suq ferrovjarju transfruntier
jikkostitwixxi madwar 7 % tat-traffiku ferrovjarju kollu fl-UE(*®%), ftit oghla mir-rata ta’ 6
% f1-2013(*%). L-istudju ta’ sostenn sab li tliet NEBs biss(*®®) irrappurtaw diffikultajiet
konkreti biex jiddeterminaw liema NEB tal-Istat Membru jenhtieg li jittratta Iment
transfruntier, filwaqgt li 19-il NEBs jindikaw li ma kellhomx kwistjonijiet bhal dawn(*®7).
Gie rrapportat trasferiment wiehed biss ta’ Iment 1ill-NEB ta’ Stat Membru iehor(*%).

(}") AT, BG, CZ, FR, HR, IT, PT.

(%8 EE, HU, LT, PT, RO.

(381) AT, EL, FI, LV, NL.

(*82) Ir-ricerka tissuggerixxi li dan huwa l-kaz f’seba’ Stati Membri (IE, LU, LT, LV, NL, S, SK).

(38) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HU, IE, IT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK. Madankollu,
jenhtieg li jigi nnutat li 1-partijiet ikkoncernati kkonsultati pprovdew twegibiet differenti dwar jekk korp
ghas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim fl-Irlanda jindirizzax ilmenti relatati mat-trasport.

(*8%) 1d-disa’ rapport dwar il-monitoragg tal-izvilupp tas-sug ferrovjarju skont I-Artikolu 15(4) tad-Direttiva
2012/34/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, COM(2025) 439 final, p. 4.

(%) Rapport dwar I-Applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 1371/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2007 dwar id-Drittijiet u I1-Obbligi tal-Passiggieri tal-Ferroviji, COM(2013)
587 final, p. 3.

(%) AT, BE, DE.

(¥BG, CZ, DK, EE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

(188) CZ.
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3. KONKLUZJONLJIET

L-applikazzjoni tar-Regolament ghadha relattivament recenti peress li dahal fis-sehh biss
fis-7 ta> Gunju 2023, u hafna mill-effetti mahsuba tieghu bilfors se jichdu z-zmien biex
jimmaterjalizzaw fil-prattika. Ghalhekk, is-sejbiet sal-lum jenhtieg li jitgiesu bhala
preliminari biss.

Madankollu, jidher li x-xejra tal-ezenzjonijiet saret aktar strutturata u aktar limitata milli
skont ir-Regolament precedenti. Filwaqt 1i ghadhom jezistu derogi, spe¢jalment ghas-
servizzi urbani, suburbani u regjonali, dawn issa huma aktar spiss immirati, limitati fiz-
zmien u specifici ghal certi dispozizzjonijiet. Dan jindika tnaqqis gradwali tal-ezenzjonijiet
u espansjoni korrispondenti tal-kamp ta’ applikazzjoni effettiv tar-Regolament fil-prattika.

L-effetti tar-Regolament jidhru wkoll li wasslu ghal ambjent imtejjeb ghall-passiggieri tal-
ferrovija fl-UE. L-applikazzjoni tar-regoli estizi dwar il-garr tar-roti abbord il-ferroviji turi
tal-Istati Membri. Iz-zieda fil-kondivizjoni tal-informazzjoni dwar l-ivvjaggar u t-traffiku
bejn atturi differenti sservi wkoll I-interessi tal-passiggieri, b’mod partikolari fejn ikunu
jehtiegu informazzjoni fhin reali dwar il-vjagg taghhom. Ir-Regolament ta’
Implimentazzjoni tal-Kummissjoni dwar it-TEL TSI li gie adottat recentement, li
jistabbilixxi tragwardi differenti sal-2029, se jappogga wkoll lill-atturi biex jilhqu dan il-
ghan(!89). Barra minn hekk, bis-sahha tal-formola komuni, li l-uzu taghha jehtieg 1i jigi
promoss ulterjorment, il-passiggieri issa ghandhom ukoll ghodda addizzjonali biex jesigu
d-drittijiet taghhom. Is-sejbiet juru 1li ged issir ukoll hidma fil-bi¢ca I-kbira tal-Istati
Membri biex jithejjew pjanijiet ta’ kontingenza f’kaz ta’ interruzzjoni magguri.

Madankollu, ¢erti ogsma fejn seta’ kien ragonevolment mistenni progress aktar rapidu
ghadhom ma wrewx titjib suffi¢jenti. B’mod partikolari, il-kwistjonijiet relatati mal-
biljettar u mal-biljetti globali ghadhom persistenti u jehtiegu azzjoni fi Zmien qasir.
Ghalhekk, dan ir-rapport huwa akkumpanjat minn proposta ghal revizjoni mmirata tar-
Regolament biex jigi zgurat li I-passiggieri li jixtru biljett wiehed ghal vjagg b’konnessjoni
wahda jew aktar imhaddma minn aktar minn impriza ferrovjarja wahda jigu zgurati livell
ta’ protezzjoni simili ghal dik tal-passiggieri b’biljett globali(**°). L-applikazzjoni tar-
regoli dwar il-kundizzjonijiet kuntrattwali u t-tariffi nondiskriminatorji, id-dritt ghar-
ridirezzjonar awtonomu tar-rotta u l-ezenzjoni ghad-dritt ghal kumpens (force majeure)
ukoll jehtiegu aktar skrutinju. Se tkun mehtiega wkoll attenzjoni kontinwa biex jigi zgurat
li I-persuni b’dizabbilta u I-persuni b’mobbilta mnaqqsa jkunu f’pozizzjoni li jivvjaggaw
b’mod komparabbli ghal passiggieri ohra.

B’mod aktar generali, dan ir-rapport juri wkoll il-htiega ta’ monitoragg imtejjeb tar-regoli
fil-livell tal-Istati Membri. L-infurzar effettiv u konsistenti se jkun essenzjali wkoll biex
jigi zgurat li l-atturi differenti — l-imprizi ferrovjarji, l-amministraturi tal-istazzjonijiet, il-
bejjiegha tal-biljetti u I-operaturi tal-vjaggi — japplikaw ir-regoli b’mod xieraq sabiex I-
objettivi tar-Regolament jintlahqu fil-prattika. 1I-Kummissjoni se tkompli tissorvelja |-
implimentazzjoni tar-Regolament u tiehu azzjoni fejn mehtieg.

(%) Ir-Regolament ta’ Implimentazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2026/253 tas-6 ta’ Frar 2026 dwar
specifikazzjoni teknika relatata mas-subsistema telematika tas-sistema ferrovjarja fl-Unjoni Ewropea
ghall-interoperabbiltd tal-kondivizjoni tad-data fit-trasport ferrovjarju (TSI TEL) u li jhassar ir-
Regolamenti (UE) Nru 454/2011 (TSI TAP) u (UE) Nru 1305/2014 (TSI TAF), GU L, 2026/253,
10.2.2026, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2026/253/0j. Ara b’mod partikolari I-istadji
importanti fl-Appendici G tieghu.

(%) COM(2026) 233.
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Annex A Harsa generali lejn 1-uzu tal-ezenzjonijiet skont ir-Regolament (UE) 2021/782(**%)
Distanzi twal 5
Urban/suburban N N N v [ N N NN N 12
Regjonali N N N v | N N NN N 12
Uzu storiku j
u storiku jew VIV VI I IV VYV Y] Y 15
Internazzjonali lejn
baijizi torzi V| v v v v v 7
Access ghall-
informazzjoni dwar it- N, N N v v 6
traffiku u l-ivvjaggar
Perjodu ta’ prenotifika
hall- uni b’
dizanbilta u b'mobbilta VI VA AR v v 8
mnaqgsa
Total 3|10(6|3(4)12(0|0(0|4|3|2|7]|0)2 (1|2 |42 |54 |7|]0]4

(*9%) Didaskalija: \ - Ezenzjoni usata.
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Annex B Tgabbil mal-ezenzjonijiet mill-Istati Membri skont ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007(*%%)

Ir-Regolament (UE) 2021/782 dwar id-drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (ezenzjonijiet applikabbli fiz-zmien il-pubblikazzjoni tar-rapport)

Urbanisuburba | v v V| v v N R VoIV 22
Regjonali v v v VoY v v VoW v VoV ] 12
Internazzjonali
lejn pajjizi v v N N N N N 7
terzi
Domestiku fuq
distanzi twal v v v v v 5
Total 2 0 4 1 2 0 0 0 0 3 2 0 4 0 0 0 2 1 0 3 3 4 0 3 2

Urban/suburban N N N N N N N N N N N N N N N N N 18
Regjonali N N N N N N N N N N N N N N N N N 18
Interng.z.z.j'onal i. lejn N N J N N N N 8
pajjizi terzi
(292 It-tqabbil twettaq abbazi tal-informazzjoni disponibbli ghall-Kummissjoni. Qed jintwerew biss ezenzjonijiet komuni ghaz-zewg Regolamenti.

Didaskalija: v - Ezenzjoni uzata mill-Istat Membru.



Fuq distanzi
twal/domestiku

11

Total

34
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