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1. WPROWADZENIE

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021r. dotyczace praw iobowigzkéw  pasazerow  wruchu  kolejowym(t)
(,,rozporzadzenie) weszto W zycie 7 czerwca 2021 r. ijest stosowane od 7 czerwca
2023 r. Uchylito ono i zastapito rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 dotyczace praw
i obowiazkow pasazerow W ruchu kolejowym, ktore weszto w zycie w 2009 r.(%)
Rozporzadzenie zmienito i wprowadzito przepisy dotyczace: zwolnien (art. 2), rbwnego
traktowania (art. 5), przewozu rowerdéw (art. 6), informacji o podrozy w czasie
rzeczywistym (art. 10), wspolnych biletéw (art. 12), prawa do samodzielnej zmiany trasy
(art. 18 ust. 3), sity wyzszej (art. 19 ust. 10), wspolnego formularza wnioskdéw o zwrot
kosztéw i odszkodowanie (art. 18 ust. 7 i art. 19 ust. 6), powaznych zaklocen i plandw
postepowania W Sytuacjach  nieprzewidzianych  (art. 20 ust. 6), praw 0s6b
z niepelnosprawnoscia lub os6b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ (rozdziat V)
oraz rozpatrywania skarg i egzekwowania przepisow (art. 28 i rozdziat VII).

W art. 39 rozporzadzenia zobowigzano Komisje do przedstawienia Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie do dnia 7 czerwca 2026 r. sprawozdania z wykonania i skutkéw
rozporzadzenia. Celem niniejszego sprawozdania jest wypelnienie tego obowigzku.
Skoncentrowano si¢ W nim na nowych elementach wprowadzonych w ramach przegladu
z2021r.

Niniejsze sprawozdanie opiera si¢ na informacjach przekazanych zgodnie
Z rozporzadzeniem, Wtym na przedstawionych przez przedsigbiorstwa kolejowe
sprawozdaniach dotyczacych ich wynikéw w zakresie jakosci ustug, atakze na
sprawozdaniach krajowych organdéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow
W panstwach cztonkowskich na temat ich dziatalnosci(®). Opiera sie ono réwniez na
informacjach przekazanych Komisji przez panstwa cztonkowskie na podstawie art. 2
ust. 7, art. 11 ust. 4, art. 31 ust. 3 i art. 35 ust. 1 rozporzadzenia.

W niniejszym sprawozdaniu uwzgledniono ponadto ustalenia z przeprowadzonego przez
Komisje badania uzupeiajacego(*), w ktérym zgromadzono dane dotyczace wykonania
rozporzadzenia we wszystkich panstwach czlonkowskich. Poniewaz badanie
koncentrowalo si¢ na praktykach gléwnego przedsigbiorstwa kolejowego w kazdym
panstwie cztonkowskim, 0 ile nie wskazano inaczej zawarte w niniejszym sprawozdaniu
odniesienia do ustalen dotyczacych stosowania przepisow W danym panstwie
cztonkowskim nalezy rozumie¢ jako odniesienia do praktyk gtéwnego przedsigbiorstwa
kolejowego w tym panstwie cztonkowskim.

(Y Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace
praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym (wersja przeksztatcona), Dz.U. L 172 z 17.5.2021,
s. 1.

(3 Zob. art. 41 rozporzadzenia. Jedynie art. 6 ust. 4 dotyczacy postepowan 0 udzielenie zaméwienia na
nowy tabor do przewozu rowerow lub jego znaczna modernizacj¢ stosuje si¢ od dnia 7 czerwca 2025 r.

(® Zart. 32 ust. 3 rozporzadzenia wynika, ze co dwa lata krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow publikuja — do dnia 30 czerwca kolejnego roku kalendarzowego — sprawozdania zawierajace
statystyki dotyczace ich dzialalnosci, w tym zastosowanych sankcji. Sprawozdania te udostepnia si¢ na
stronie internetowej Agencji Kolejowej Unii Europejskiej.

() Badanie uzupekniajace do sprawozdania na temat wykonania i skutkéw rozporzadzenia (UE) 2021/782
dotyczacego praw iobowiazkow pasazerow w ruchu kolejowym, przeprowadzone przez Ramboll
Management Consulting A/S, Milieu Consulting SRL oraz Transport & Mobility Leuven.
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Ustalenia zawarte w niniejszym sprawozdaniu, w szczegolnosci dotyczace wspolnych
biletow, sg rowniez istotne W kontekscie nowego wniosku Komisji (COM(2026) 233)
rozszerzajacego prawa pasazerow W przypadku utraty potaczen kolejowych
realizowanych na podstawie biletu zintegrowanego zakupionego na jednej platformie
w ramach jednej transakcji.



2. WYKONANIE | SKUTKI ROZPORZADZENIA (UE) 2021/782
2.1.  Zwolnienia (art. 2)

W art. 2 rozporzadzenia okre$lono zakres jego stosowania, wskazujac objete nim podréze
i ustugi kolejowe. Okreslono W nim réwniez, ktore kolejowe ustugi pasazerskie panstwa
cztonkowskie moga zwolni¢ ze stosowania poszczegolnych przepisOw rozporzadzenia.
Powody zwolnien nalezy przedstawi¢ w przekazywanych Komisji informacjach o ich
przyznaniu. Przeglad systemu zwolnien przeprowadzony w 2021r. mial na celu
ograniczenie nadmiernego stosowania zwolnien na podstawie poprzednich przepiséw,
stopniowe rozszerzenie zakresu rozporzadzenia na wigkszg liczbe ustug oraz zapewnienie
wickszej spojnosci i przewidywalnosci praw pasazerow. Panstwa cztonkowskie musza
informowa¢ Komisj¢ Europejska 0 wszelkich takich zwolnieniach i podawaé powody ich
przyznania(®).

Zestawienie zwolnien obowigzujacych na podstawie obecnego rozporzadzenia
z podziatem na panstwa czltonkowskie zawiera zalgcznik A. Porownanie zwolnien
Z podziatem na ushugi i panstwa cztonkowskie mi¢dzy rozporzadzeniem (UE) 2021/782
a rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007 zawiera zalacznik B.

Dwa sposrod 27 panstw cztonkowskich — Cypr i Malta — nie majg sieci kolejowej. Szesc¢
panstw cztonkowskich(®) posiadajacych sie¢ kolejowa nie skorzystalo z zadnego
zwolnienia. Pozostale 19 panstw czionkowskich korzysta ze zwolnien: wigkszo$¢
w ograniczonym zakresie, a mniejsza grupa w szerszym zakresie(").

Wedtug art. 2 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2021/782 mozliwo$¢ stosowania zwolnien
zwigzanych z krajowymi dalekobieznymi kolejowymi uslugami pasazerskimi jest
ograniczona do panstw cztonkowskich, ktore do 2024 r. korzystaty juz z poréwnywalnych
zwolnien w odniesieniu do tych ustug na podstawie poprzedniego rozporzadzenia. Ponadto
W nowym rozporzadzeniu zmniejszono liczbe przepisoOw, ktore mozna obja¢ zwolnieniem
w odniesieniu do tych ustug(®), i wprowadzono zasade, ze przedtuzenia zwolnienia mozna
dokona¢ tylko raz do 2029 r. Teoretycznie umozliwitoby to nawet dziesigciu panstwom
cztonkowskim utrzymanie zwolnien dla tych ustug do 2029 r.(°) Tylko pie¢ panstw
cztonkowskich zglosito jednak, ze bedzie nadal stosowaé zwolnienia do 2029 r.(*%)

Sktania to do wniosku, ze korzystanie z krajowych zwolnien w odniesieniu do krajowych
dalekobieznych ustug kolejowych w praktyce znacznie zmniejszyto si¢ przy stosowaniu
rozporzadzenia (UE) 2021/782, co z kolei moze sprzyjaé szerszemu i bardziej spojnemu
stosowaniu praw pasazeréw we wszystkich panstwach cztonkowskich. Jednoczesnie
rzeczywisty zakres zwolnien rdézni si¢ miedzy tymi pigcioma panstwami
cztonkowskimi(*?).

(®) Art. 2 (Zakres stosowania) ust. 7 rozporzadzenia.

(6) BE, EE, EL, ES, IE, SI.

(") Zob. zatgcznik A.

(8 Mianowicie art. 15 (Zaliczki), art. 17 (Odpowiedzialnos¢ za opdznienia, utrate polgczen i odwolania)
i art. 19 (Odszkodowanie), art. 20 (Pomoc), w szczego6lnosci jego ust. 2 lit.a) i b), oraz art. 30
(Informowanie pasazerow 0 przystugujgcych im prawach) ust. 2 rozporzadzenia.

(®) BG, EE, HU, IE, LV, LT, PL, PT, RO, SK.

(*%) BG, HU, PT, RO, SK.

(*) Kompleksowy przeglad krajowych zwolnien na podstawie rozporzadzenia (UE) 2021/782 mozna
znalez¢ na stronie internetowej Komisji: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-
rights/rail-passenger-rights_pl.



https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-passenger-rights_pl
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-passenger-rights_pl

Oprocz tego rozporzadzenie umozliwia rowniez panstwom cztonkowskim — podobnie jak
poprzednie rozporzadzenie — objg¢cie zwolnieniem z jego stosowania (pod)miejskich
i regionalnych kolejowych ustug pasazerskich(!?), ale z wyjatkiem zwickszonej liczby
obowigzkowych przepiséw podstawowych, w odniesieniu do ktoérych zwolnienia nie
mozna przyznaé iktore wzwigzku ztym musza zawsze mie¢ zastosowanie(*®).
W przypadku regionalnych kolejowych ustug pasazerskich istnieje stosunkowo wigcej
obowigzkowych przepisow niz w przypadku ustug (pod)miejskich(**).

Regionalne kolejowe ushlugi pasazerskie sa objete zwolnieniami(*®) w 12 z 25 panstw
cztonkowskich. Te same panstwa czlonkowskie korzystaly réwniez ze zwolnien
w odniesieniu do (pod)miejskich kolejowych ushug pasazerskich(*°).

Z przewidzianej w rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 mozliwos$ci objgcia zwolnieniami
(pod)miejskich i regionalnych kolejowych ustug pasazerskich korzystalo wowczas 18
panstw cztonkowskich(}’). Potwierdza to zaobserwowana wcze$niej tendencje W zakresie
dalekobieznych ustug krajowych, zgodnie z ktdrg mniej panstw cztonkowskich korzysta
z mozliwosci zwolnienia ustug na podstawie nowego rozporzadzenia.

Cztery panstwa cztonkowskie zwolnity ustugi (pod)miejskie ze stosowania wigkszosci
przepisOw rozporzadzenia, zapewniajagc W ten sposOb stosowanie podstawowych
obowigzkowych  przepisow  rozporzadzenia(*®). W trzech innych panstwach
cztonkowskich przyjeto podobne podejscie do zwolnien (stosujgc podstawowe przepisy
bezwzglednie obowigzujace), z istotng roznicg polegajaca na tym, ze niektore inne
nieobowiazkowe przepisy rowniez nadal maja zastosowanie(*°). Inna grupa picciu panstw
cztonkowskich opowiedziata si¢ za bardziej ukierunkowanymi zwolnieniami,
dotyczacymi okreslonych przepisow(%°). Tendencje te w znacznym stopniu potwierdzaja
si¢ W przypadku tych samych panstw cztonkowskich, jezeli chodzi 0 zwolnienia dotyczace
regionalnych kolejowych ustug pasazerskich(?).

(*») Art. 2 (Zakres stosowania) ust. 6 lit. a) rozporzadzenia.

(*®) Zob. art.2 (Zakres stosowania) ust.8 rozporzadzenia. Dotyczy to W SzCzegdlnoSci: art.5
(Niedyskryminujgce warunki umowne itaryfy), art. 11 (Dostgpnos¢ biletow i rezerwacje), art. 13
(Odpowiedzialnosé wobec pasazerow i za bagaz), art. 14 (Ubezpieczenie i pokrycie odpowiedzialnosci),
art. 21 (Prawo do przewozu), art. 22 (Informacja dla 0s6b z niepetnosprawnoscig i 0s6b 0 ograniczonej
mozliwosci  poruszania sig), art. 27 (Bezpieczernstwo osobiste pasazerow) iart.28 (Skargi)
rozporzadzenia.

(*) Art. 5 (Niedyskryminujgce warunki umowne itaryfy), art. 6 (Rowery), art. 11 (Dostepnosé¢ biletow
i rezerwacje), art. 12 (Wspdlne bilety), art. 13 (Odpowiedzialnos¢ wobec pasazerdéw i za bagaz), art. 14
(Ubezpieczenie i pokrycie odpowiedzialnosci), art. 18 (Zwrot kosztow biletu oraz zmiana trasy) ust. 3,
art. 21 (Prawo do przewozu), art. 22 (Informacja dla 0sob z niepetnosprawnoscig i 0s6b 0 ograniczonej
mozliwosci poruszania sig), art. 23 (Pomoc na stacjach kolejowych iw pociggu), art. 24 (Warunki
udzielania pomocy), art.25 (Odszkodowanie za sprzet ufatwiajgcy poruszanie sig, urzgdzenia
Wspomagajgce 1psy towarzyszqce), art. 26 (Szkolenie personelu), art. 27 (Bezpieczenstwo osobiste
pasazeréw) i art. 28 (Skargi). Zwolnienie w regionalnym kolejowym ruchu pasazerskim ze stosowania
art. 12 ust. 1 i art. 18 ust. 3 moze mie¢ jednak zastosowanie do dnia 7 czerwca 2028 r. (zob. art. 2 ust. 8
rozporzadzenia).

(*) AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*% AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*) AT, BG, DE, EE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SE, SK.

(*® HU, PT, RO, SK.

(*) FR, LU, PL.

(¥*) AT, BG, DE, FI, SE.

(®Y) AT jest jedynym panistwem cztonkowskim, ktore rozroznia miejskie i podmiejskie kolejowe ustugi
pasazerskie. W Austrii system zwolnien dla podmiejskich kolejowych ustug pasazerskich jest
zasadniczo dostosowany do zwolnien dla regionalnych kolejowych ushug pasazerskich.

5



Siedem panstw cztonkowskich wytaczyto miedzynarodowe ushugi kolejowe w ruchu do
panstw trzecich ze stosowania obecnego rozporzadzenia(??), w poréwnaniu z o$mioma
panstwami cztonkowskimi w przypadku poprzedniego rozporzadzenia. Ponadto 15 panstw
cztonkowskich skorzystalo ze zwolnienia W odniesieniu do uslug $wiadczonych
wylacznie w celach historycznych lub turystycznych(®). We wszystkich tych
panstwach ustugi historyczne lub turystyczne sg ogolnie wylaczone ze stosowania
rozporzadzenia, Z Wyjatkiem art. 13 (Odpowiedzialnos¢ wobec pasazerow i za bagaz)
i art. 14 (Ubezpieczenie i pokrycie odpowiedzialnosci).

Sze§¢ panstw cztonkowskich objeto zwolnieniem stosowanie art. 10 rozporzadzenia,
poniewaz nie jest technicznie wykonalne, aby zarzadcy infrastruktury przekazywali dane
W czasie rzeczywistym przedsigbiorstwom kolejowym, przedsigbiorstwom prowadzacym
sprzedaz biletow, operatorom turystycznym lub zarzadcom stacji(**). We wszystkich
przypadkach wylaczenie ma zastosowanie do dnia 7 czerwca 2030r. (art. 2 ust. 5
rozporzadzenia).

Osiem panstw czlonkowskich skorzystalo z mozliwosci zastosowania dluzszego
wyprzedzenia, z jakim nalezy zlozy¢ powiadomienie 0 potrzebie pomocy dla oséb
Z niepelnosprawnoscig i 0s0b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, wynoszacego
36 godzin zamiast 24 godzin(®®). We wszystkich przypadkach zwolnienie ma
zastosowanie do dnia 30 czerwca 2026r., zgodnie z maksymalnym okresem
przewidzianym dla niego na podstawie art. 24 lit. a) akapit trzeci rozporzadzenia.
W wigkszosci panstw cztonkowskich maksymalny okres wyprzedzenia, z jakim wymaga
si¢ ztozenia powiadomienia, wynoszacy 24 godziny ma juz zastosowanie od czasu
rozpoczgcia obowigzywania W dniu 7 czerwca 2023 r. W Danii zakres zwolnienia jest
WeZszy, poniewaz ma ono zastosowanie wytacznie do transgranicznych ustug kolejowych
w ramach przewozu do Niemiec, a nie do wszystkich kolejowych ushug pasazerskich.

Z powyzszego wynika, ze stosowanie zwolnien na podstawie rozporzadzenia jest
stosunkowo powszechne, ale ich zakres znacznie si¢ rézni. Znaczna liczba panstw
cztonkowskich korzysta z Kilku wariantow zwolnien, w szczeg6lnosci dotyczacych ustug
miejskich, podmiejskich i regionalnych, a takze z wariantu dotyczacego ustug kolejowych
wykonywanych wytacznie w celach historycznych lub turystycznych. Natomiast z innych
mozliwosci zwolnienia, takich jak dotyczace krajowych dalekobieznych ustug kolejowych
I migdzynarodowych ustug kolejowych w ramach przewozu do panstw trzecich, korzysta
mniejsza grupa panstw cztonkowskich.

Jezeli panstwa czlonkowskie podejmuja decyzje 0 zwolnieniu niektorych ustug
kolejowych ze stosowania niektorych przepiséw rozporzadzenia, muszg poinformowac
o tym Komisje. Przekazujac te informacje, panstwa cztonkowskie musza przedstawié
powody przyznania takich zwolnien. W motywie 10 rozporzadzenia wyjasniono, ze
informujac  Komisj¢ 0 przyznanych zwolnieniach, panstwa cztonkowskie powinny
rowniez wyjasni¢ $rodki, ktore podjely lub planujag podjaé wcelu wypehienia
obowigzkow wynikajacych z rozporzadzenia po wygasnieciu danych zwolnien. 26 panstw

(¥ BG,CZ,FIL,HU, LV, PL, RO. Zakres zwolnien i mozliwoé¢ stosowania ich w odniesieniu do wszystkich
lub okreslonych panstw trzecich moga si¢ roznic.

(®) BG, CZ, FI, FR, DE, HU, IT, LV, LT, NL, PL, PT, RO, SK, SE.

(*) AT, HR, HU, LV, PL, RO.

(®) BG, CZ, HR, DK, DE, HU, LV, RO.



cztonkowskich(%®) poinformowato Komisje 0 krajowych srodkach wykonawczych, w tym
o0 zwolnieniach przyznanych przez nie zgodnie z rozporzadzeniem.

W poréwnaniu z podej$ciem przyjetym W poprzednim rozporzadzeniu sugeruje to
przejscie na bardziej ustrukturyzowane | zr0znicowane stosowanie zwolnien. We
wcezesniejszych ramach zwolnienia byly szeroko stosowane we wszystkich panstwach
cztonkowskich i kategoriach ustug i czesto mialy szeroki zakres, przy czym niektore z nich
byly réwniez odnawialne na dtugie okresy. W obecnych ramach zwolnienia nadal
wystepuja, W SzCzegolnosci W odniesieniu  do ustug miejskich, podmiejskich
I regionalnych, ale jest wyrazniejsza roznica mi¢dzy ograniczong grupa uzytkownikow
stosujacych je w szerszym zakresie(?’) arosnaca grupa panstw cztonkowskich, ktore
w niewielkim stopniu(?®) lub (prawie)(*®) wcale nie korzystaja(*°) z odstepstw. Ponadto
zwolnienia sg czeSciej formutowane jako ukierunkowane, odstepstwa dotyczace
okreslonych przepiséw lub ograniczone W czasie odroczenia, a nie jako szerokie i otwarte
wylaczenia, co wskazuje na stopniowe zawgzanie ich roli iodpowiadajace temu
rozszerzanie zakresu rozporzadzenia W praktyce.

2.2.  Rowne traktowanie (art. 5)

W art. 5 rozporzadzenia wymaga si¢, aby przedsigbiorstwa kolejowe, przedsiebiorstwa
prowadzace sprzedaz biletow i organizatorzy turystyki oferowali warunki umowne i taryfy
bez stosowania bezposredniej lub posredniej dyskryminacji ze wzgledu na obywatelstwo
pasazera (z panstwa czltonkowskiego) lub miejsce prowadzenia dzialalnosci w UE
podmiotu $wiadczacego ustuge. Przepis ten pozostaje bez uszczerbku dla taryf socjalnych
1 ma réwniez zastosowanie do rezerwacji na podstawie art. 11 rozporzadzenia. Podobne
przepisy dotyczace niedyskryminacji istniaty juz w odniesieniu do innych rodzajow
transportu przed wej$ciem W zycie rozporzadzenia, natomiast W kontekscie podrozy koleja
konieczne bylo odwotanie sie¢ do zawartego w Traktacie ogdlnego postanowienia
o0 niedyskryminacji (art. 18 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej). Wprowadzenie
art. 5 zwieksza zatem pewno$¢ prawa. Artykut ten jest ponadto jednym z podstawowych
obowigzkowych przepisOw rozporzadzenia inie mozna go obja¢ zwolnieniem
w odniesieniu do (pod)miejskich i regionalnych kolejowych ustug pasazerskich ani
w odniesieniu do dalekobieznych ustug krajowych.

Na podstawie dostepnych dowodéw zebranych w kontekscie badania uzupehniajacego
wydaje si¢, ze W zadnym panstwie czlonkowskim nie wystgpuje bezposrednia
dyskryminacja ze wzgledu na obywatelstwo. Przedsiebiorstwa kolejowe, z ktorymi
przeprowadzono konsultacje, potwierdzily, ze chociaz moga by¢ stosowane rdzne taryfy
(np. taryfa socjalna, rabat grupowy, wzrost ceny blizej daty podrozy, roézne ceny

(%) Oprocz 25 panstw cztonkowskich posiadajacych sie¢ kolejowa jedno panstwo cztonkowskie
nieposiadajace sieci kolejowej (MT) poinformowato Komisje 0 srodkach wykonawczych, a drugie (CY)
jeszcze tego nie uczynilo. W szCzegoélnosci nalezy wyznaczy¢ krajowy organ odpowiedzialny za
egzekwowanie przepisdw, aby zapewni¢ monitorowanie iegzekwowanie obowigzkow okre$lonych
W rozporzadzeniu w odniesieniu do przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz biletdw i organizatorow
turystyki, ktérzy mogg miec siedzibe na terytorium panstwa cztonkowskiego nieposiadajgcego sieci
kolejowej.

(¥) BG, HU, RO.

(®) AT, CZ,DE, FI, FR, HR, LU, LV, PL, PT, SE, SK.

(®) W szczegolnoscei kilka panstw czlonkowskich zwolnito ze stosowania rozporzadzenia jedynie ustugi
wykonywane wytacznie w celach historycznych lub turystycznych.

(*) BE, DK, EE, EL, ES, IE, IT, LT, NL, SI.



w zaleznosci od przedsigbiorstwa prowadzacego sprzedaz biletow), to nie stosuje sig¢
dyskryminacji ani ro6znicowania cen ze wzgledu na obywatelstwo.

Jednoczesnie w badaniu uzupelniajgcym wskazano rowniez, ze osoby niebedace
obywatelami panstwa cztonkowskiego mogg by¢ w praktyce traktowane w inny sposob ze
wzgledu na wymogi dotyczace zapewnienia dostepu do taryf socjalnych, np. wymog
krajowych zaswiadczen. Moze to potencjalnie ogranicza¢ dostgp do takich znizek
pasazerom, ktorzy nie sa obywatelami danego panstwa cztonkowskiego, poniewaz nawet
jezeli zazwyczaj kwalifikowaliby sie do znizki (np. jako osoby z niepelnosprawnoscia,
0soby 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ lub studenci), mogag nie posiadac
krajowego zaswiadczenia wymaganego do zakupu biletu znizkowego. Zgodnie
Z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwoéci UE(*!) kazdy przypadek stosowania taryf
socjalnych dla rezydentow nalezy ocenia¢ indywidualnie imozna go uznaé za
dopuszczalny na gruncie prawa UE, gdy jest oparty na obiektywnych wzgle¢dach interesu
ogllnego niezwigzanych z przynalezno$cig panstwowa osob, ktorych dotyczy, a dany
srodek jest proporcjonalny do realizowanego celu.

Art. 5 wymieniono w sprawozdaniach krajowych organdéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepisow sporzadzonych na podstawie art. 32 rozporzadzenia przez trzy
panstwa cztonkowskie(*?), w opisie ich dziatan w zakresie egzekwowania przepisow.
Obecnie nie ma jednak skarg, dochodzen ani sankcji wyraznie zwigzanych z art. 5
rozporzadzenia. Na 647 incydentow zwigzanych z rozporzadzeniem w 2024 r. tylko
w jednym sprawozdaniu krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie
przepisow(*®) wymieniono 14 skarg jako dotyczace ,,dyskryminacji pasazerow ze wzgledu
na obywatelstwo”. Nie podano jednak szczegdétowych informacji na temat sposobu ich
rozstrzygniecia, dochodzen czy sankcji wynikajacych zrozporzadzenia. W innym
sprawozdaniu krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisow(**)
wymieniono kary dotyczace art. 5 rozporzadzenia, ale 0 sankcjach nie wspomniano. Jest
to zgodne z materialem z wywiaddw przeprowadzonych w kontek$cie badania
uzupetniajacego, co wskazuje, ze problemy bezposrednio zwigzane z dyskryminacjg ze
wzgledu na obywatelstwo sg rzadkie lub w 0g0le nie wystepuja.

2.3.  Przewdz rowerow (art. 6)

Rozporzadzenie wzmacnia prawo do przewozu rowerdw istniejagce wczesniej na mocy
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, stanowiac, ze pasazerowie s3a uprawnieni do
zabierania rowerow do pociggu (w stosownych przypadkach za optata w rozsadne;j
wysokosci). Obejmuje to prawo do dokonania rezerwacji na przewdz rowerow
w pociagach, w przypadku ktorych wymagana jest rezerwacja, oraz zapewnienie srodkow
zaradczych w przypadku nieuzasadnionej odmowy udost¢pnienia rezerwowanych miejsc
(zmiana trasy na podstawie art. 18, odszkodowanie na podstawie art. 19, pomoc na
podstawie art. 20 ust. 2 rozporzadzenia). Rozporzadzenie wprowadza ponadto obowigzki
w zakresie rozmieszczania rowerdéw (korzystania z wyznaczonych przestrzeni, jezeli sa
dostepne, aw innych przypadkach rozmieszczanie nadzorowane przez pasazerow
W sposob zapobiegajacy wyrzadzeniu szkody innym osobom lub powodowaniu utrudnien
w eksploatacji). Przedsigbiorstwa kolejowe s3a rowniez zobowigzane do publikowania
informacji o ograniczeniach i warunkach dostepnosci na stronach internetowych i na
stacjach, stosujac techniczne specyfikacje interoperacyjnos$ci aplikacji telematycznych dla

(®Y) Zob. np. wyrok z dnia 1 pazdziernika 2009 r., Gottwald, C-103/08, EU:C:2009:597, pkt 27 i 30.
(®» BE, CZ, PT.

(*) PT.

(**) BE.



przewozow pasazerskich. W rozporzadzeniu wprowadzono rowniez wymog, zgodnie
z ktorym od 7 czerwca 2025 r. wszczynajac postepowania 0 udzielenie zamowienia na
nowy tabor lub znaczne modernizacje wymagajace nowego zezwolenia na wprowadzenie
pojazdu do obrotu (z wylgczeniem wagonow restauracyjnych i sypialnych lub wagonow
z miejscami do lezenia) w sktadzie pociggu nalezy zapewni¢ odpowiednig liczbe miejsc
przeznaczonych na rowery zmontowane (w odroznieniu od rowerdw ztozonych). Art. 6
ust. 5 16 zezwala ponadto przedsigbiorstwom kolejowym lub wilasciwym organom
zdefiniowanym w rozporzadzeniu (WE) nr 1370/2007 na przyjmowanie planéw przewozu
rowerow po przeprowadzeniu konsultacji publicznych. W przypadku braku takich planow
lub gdy w planach nie okreslono liczby miejsc specjalnie przeznaczonych na rowery
zmontowane, zastosowanie ma domyslna liczba co najmniej czterech takich miejsc
w kazdym sktadzie pociggu. Wymodg ten moze podlega¢ obiektywnie uzasadnionym
wyjatkom (np. sezonowe zapotrzebowanie na przew0z nart na trasach o niskim nat¢zeniu
ruchu rowerowego), a panstwa cztonkowskie moga naktada¢ wyzsze minimalne wymogi
w odniesieniu do niektorych rodzajow ustug.

Przepisy art. 6 moga zosta¢ objete zwolnieniem w odniesieniu do miejskich
i podmiejskich  Kolejowych ushug pasazerskich (art.2 ust.6 lit.a)), ushig
mi¢dzynarodowych, ktorych istotna czes¢ wykonywana jest poza UE (art. 2 ust. 6 lit. b))
oraz ustug $wiadczonych wylacznie na uzytek historyczny lub turystyczny (art. 2 ust. 2).
Zwolnieniem nie mozna jednak obja¢ przepisow art. 6 izawsze maja one pelne
zastosowanie do regionalnych kolejowych ustug pasazerskich (art. 2 pkt 8 akapit drugi)
oraz dalekobieznych kolejowych ustug pasazerskich, ktore definiuje si¢ jako inne niz
miejskie i podmiejskie oraz inne niz regionalne (art. 3 pkt 15). Gwarantuje to, ze wymogi
dotyczace przewozu rowerdw pozostang obowigzkowe W odniesieniu do tych ustug sieci
bazowej. Ogoblnie rzecz biorgc, W panstwach cztonkowskich nie korzystano powszechnie
z mozliwo$ci objecia tego przepisu zwolnieniem; w odniesieniu do miejskich lub
podmiejskich ustlug kolejowych 0 zwolnieniach poinformowato siedem panstw
cztonkowskich(®), a siedem panstw cztonkowskich(**) poinformowato o zwolnieniach
w odniesieniu do ustug migdzynarodowych, z ktérych znaczna czes¢, w tym co najmniej
jeden planowy przystanek, jest wykonywana poza UE.

Jezeli chodzi 0 ustalenia, badanie uzupetniajace sugeruje, ze pi¢¢ panstw cztonkowskich
wymaga od przedsigbiorstw kolejowych opracowywania plandéw dotyczacych
rowerow(®’). W dwoch panstwach cztonkowskich przedsigbiorstwa kolejowe opracowaty
takie plany, chociaz nie ma takich wymogéw krajowych(®). Liczbe miejsc na rowery
okreslono w planach dotyczacych rowerow sporzadzonych przez przedsigbiorstwa
Kolejowe dziatajace w czterech panstwach cztonkowskich(*®). Z badania uzupehiajacego
wynika, ze plany te powstaly W porozumieniu ze spoteczenstwem i odpowiednimi
organizacjami przedstawicielskimi.

Z dostepnych informacji wynika réwniez, ze jedno panstwo czlonkowskie (Francja)
przyjelo przepisy krajowe ustanawiajace wyzsza minimalna liczb¢ miejsc na rowery:
osiem miejsc w przypadku nowych i wyremontowanych pociggdéw przeznaczonych do

(®) AT, BG, FR, HU, PT, RO i SK. W przypadku FR zgtoszone zwolnienie nie ma zastosowania do art. 6
ust. 3 i 4 rozporzadzenia.

(%) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.

(®") DE (stan na grudzieh 2025r.), ES, FR, HU, LU; art. 6 ust. 5 rozporzadzenia umozliwia panstwom
czlonkowskim zobowiazanie wlasciwych organdéw i przedsigbiorstw kolejowych dziatajacych na ich
terytorium do ustanowienia tych planéw.

(®) NL i DE (w DE plany dotyczace rowerow istniaty zanim zaczat obowigzywaé krajowy wymog prawny
dotyczacy posiadania planu).

(*) DE, FR, HU, NL.



$wiadczenia uslug otwartego dostgpu, ustug 0 znaczeniu krajowym i niektorych ushug
regionalnych(*°).

W badaniu uzupehliajagcym stwierdzono rowniez, ze zasiedziale przedsigbiorstwa
kolejowe dziatajace w 17 panstwach cztonkowskich(*') przestrzegaja minimalnej liczby
czterech miejsc na rowery . W szczegolnych okolicznosciach, w ramach ustug
$wiadczonych przez przedsigbiorstwa kolejowe W 14 panistwach cztonkowskich(*?), moze
jednak by¢ dostgpnych mniej niz cztery miejsca na rowery. Moze to wynika¢ na przyktad
z ograniczonej dostepnosci miejsc W niektorych pociggach, na niektorych trasach lub
w ramach niektorych ustug, z ograniczen ustanowionych w okreslonych porach roku lub
Z przepehienia pociggéw. Minimalna liczba miejsc na rowery udostepnianych przez kazde
przedsiebiorstwo kolejowe moze rowniez roéznié si¢ W zaleznosci od pociggu lub ushugi.
Jednoczesnie w niektorych sytuacjach, w ramach ustug $wiadczonych przez zasiedziate
przedsicbiorstwa kolejowe W 11 panstwach cztonkowskich(*®), moze byé dostepnych
wigcej niz cztery miejsca na rowery. Moze to mie¢ miejsce na przyktad w przypadku
wprowadzenia nowszego taboru.

Poniewaz art. 6 ust. 4 rozporzadzenia wszedt w zycie w czerwcu 2025r., w prawie
wszystkich panstwach czitonkowskich oferujacych ushugi kolejowe przedsigbiorstwa
kolejowe, ktore oceniono w badaniu uzupetniajacym, wydajg si¢ obecnie uwzgledniaé
minimalne wymogi dotyczace miejsc na rowery przy zamawianiu nowego taboru.

W badaniu uzupetniajacym wskazano rowniez, ze przedsigbiorstwa kolejowe w prawie
wszystkich panstwach cztonkowskich wymagaja oplaty za przew0z roweru w pociagu. Te
state lub zmienne optaty mieszcza si¢ zazwyczaj W przedziale od 1,50 EUR do 7,95 EUR.
Wigkszos¢ przedsiebiorstw kolejowych wymaga réwniez wczesSniejszej rezerwacji,
w szczeg6lnosci W odniesieniu do ustug, w przypadku ktorych rezerwacja miejsc jest
obowigzkowa.

Wydaje sig, ze wigkszos¢ przedsigbiorstw kolejowych objetych badaniem uzupetniajagcym
naktada jaka$ forme¢ ograniczen przewozowych (np. godziny szczytu, zasady sezonowe,
zastepcze ustugi autobusowe), w tym w odniesieniu do masy i wymiaréw przewozonych
rowerdw (np. ograniczenia dotyczace rowerow towarowych lub rowerdw typu ,,fatbike” —
wyposazonych w bardzo szerokie opony).

Podsumowujac, wydaje sie, ze poziom wykonania przepisOw jest ogolnie dobry, co
stworzyto rowniez pozytywny impuls do zwigkszenia przewozu roweréw W pociggach.

Jak wynika ze sprawozdan krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie
przepisOw, w panstwach cztonkowskich obje¢tych przegladem odnotowano niewielka
liczbe skarg zwigzanych zrowerami. Dwa krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow(*) zarejestrowaty po dwie skargi, ainny krajowy organ
odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow(*) zarejestrowal jedna skarge; jeden
krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow(*®) wskazat, ze rowerdw

(*°) Code des transports, art. D1272-5 dodany przez Décret n 2021-41 du 19 janvier 2021 relatif a I 'emport
de vélos non démontés a bord des trains de voyageurs.

(%) BE, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PT, RO, SI, SK.

(*» BE, BG, DE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, IT, NL, PL, SE, SI.

(*®) BE, DE, EE, EL, FI, FR, HU, LU, LV, PL, PT.

(*) BE, PT.

(*) LT.

(*9) IT.

10



dotyczylo ze 0,7 % otrzymanych skarg. Inny krajowy organ odpowiedzialny za
egzekwowanie przepiséw(*’) monitoruje, czy informacje na temat przewozu rowerow sa
wys$wietlane na stronach internetowych przewoznikow, i zaplanowat dziatania w zakresie
egzekwowania przepiséw w przysztosci. Jezeli chodzi 0 0og6lne monitorowanie przez
krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow wykonania art. 6
rozporzadzenia, konieczne jest state monitorowanie oraz, w stosownych przypadkach,
podejmowanie dziatan w zakresie minimalnej liczby roweréw w pociagach oraz
informowania pasazeréw 0 warunkach ich przewozu.

2.4. Informowanie o podrézy w czasie rzeczywistym (art. 10)

W art. 10 rozporzadzenia wprowadzono mozliwos¢ dostepu do informacji 0 opOznieniach,
rezerwacjach i dostgpnosci W czasie rzeczywistym, aby uczyni¢ rynek sprzedazy biletow
kolejowych bardziej dynamicznym i zacheci¢ do sprzedazy bardziej innowacyjnych
biletow. Mozliwo§¢ ta powinna pozwoli¢ rdéznym przewoznikom kolejowym,
przedsigbiorstwom prowadzacym sprzedaz biletow i organizatorom turystyki na sprzedaz
w pakietach biletow od réznych przewoznikow i na rozne potaczenia. Ponadto artykut ten
eliminuje wczesniejsza dyskryminacje pasazeréw, polegajaca na tym, ze tylko ci, ktorzy
kupili bilet bezposrednio od przedsigbiorstwa kolejowego, uzyskuja pelne informacje
0 opdznieniach (pojawiajace si¢ W czasie rzeczywistym, jezeli przewoznik oferuje takie
informacje, na przyktad w aplikacji) oraz o0 mozliwosciach kolejnych potaczen w celu
kontynuowania podrézy.

Art. 10 rozporzadzenia, oparty na art. 10 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, przewiduje
dwie podstawy wymiany danych miedzy réznymi podmiotami W Szerzej rozumianym
sektorze kolejowym. Po pierwsze, zobowigzuje zarzadcow infrastruktury do
przekazywania danych dotyczacych przyjazdow io0djazdow pociaggow W czasie
rzeczywistym przedsiebiorstwom kolejowym, przedsigbiorstwom prowadzacym sprzedaz
biletdw, organizatorom turystyki i zarzadcom stacji. Po drugie, przedsigbiorstwa kolejowe
muszg zapewnia¢ innym przedsigbiorstwom  kolejowym, przedsigbiorstwom
prowadzacym sprzedaz biletow i organizatorom turystyki, ktorzy sprzedaja ich ustugi,
dostep do minimalnych informacji o podrézy (zatacznik II czesci I 1 1) oraz do operacji
dotyczacych systemow rezerwacji (zatacznik II cze$¢ III). Jak wspomniano powyzej,
panstwa cztonkowskie mogg obja¢ ten artykul zwolnieniem do dnia 7 czerwca 2030 r.,
jezeli spelnienie przez zarzadce infrastruktury wymogu udostepniania danych o ruchu
W czasie rzeczywistym zgodnie zzasadami okreSlonymi w art. 10 jest techniczne
niewykonalne.

Jezeli przedstawienie przez zarzadcg infrastruktury danych o ruchu w czasie rzeczywistym
jest technicznie niemozliwe (tj. danych tych nie mozna przekaza¢ Zadnemu podmiotowi),
panstwo czlonkowskie moze zastosowac zwolnienie z tego obowigzku do 2030 r. Panstwo
cztonkowskie musi jednak poddawaé sytuacje ponownej ocenie i co dwa lata sktadaé
sprawozdanie Komisji Europejskiej. Ten obowigzek sprawozdawczy wprowadzono, aby
uzyskac przejrzysty obraz trudnosci i pPomoOc W przyspieszeniu poszukiwania rozwigzan
takich probleméw technicznych.

Jezeli chodzi o przekazywanie danych w czasie rzeczywistym przez zarzadcow
infrastruktury na podstawie art. 10 ust. 1 rozporzadzenia, sze$¢ panstw cztonkowskich(*®)
poinformowato Komisje 0 petnym objeciu tego artykulu zwolnieniem do 2030 r.
Niektore inne panstwa cztonkowskie poinformowaty 0 szczegdlnych zwolnieniach

¢7 cz.
(*) AT, HR, HU, LV, PL i RO.

11



Z niniejszego artykulu w odniesieniu do ustug miejskich i podmiejskich(*®); ushig
regionalnych(®®); ustug migdzynarodowych poza UE(®!); oraz ustug na uzytek historyczny
lub turystyczny(*?).

W odniesieniu do obowigzku natozonego na zarzadcéw infrastruktury w art. 10 ust. 1
rozporzadzenia badanie uzupetniajace wskazuje na powszechne przekazywanie informacji
0 ruchu w czasie rzeczywistym przedsi¢biorstwom kolejowym, ale na nierownomierne
przekazywanie takich informacji innym podmiotom. Z badania wynika, ze zarzadcy
infrastruktury wydajg si¢ przekazywaé¢ informacje 0 ruchu w czasie rzeczywistym
przedsiebiorstwom kolejowym W 22 pafistwach cztonkowskich(*®); zarzadcom stacji w 11
panstwach cztonkowskich(**); przedsicbiorstwom prowadzacym sprzedaz biletow w 12
panstwach cztonkowskich(®®); oraz organizatorom turystyki w10 panstwach
cztonkowskich(®®). Z badania wynika ponadto, ze zarzadcy infrastruktury dostarczaja dane
nieodptatnie w 12 panstwach cztonkowskich(®’). W niektorych panstwach cztonkowskich
zgtoszono dowody na istnienie stosunkéw umownych w zakresie dostarczania takich
danych(®®). We Francji zarzadca infrastruktury wys$wietla dane w dwdch formach.
Pierwsza z nich sg otwarte dane, ktore sg bezptatne dla wszystkich podmiotow pragnacych
uzyskac do nich dostep. Dodatkowo zarzadca infrastruktury oferuje réwniez rézne rodzaje
danych, ktére mozna bezposrednio integrowac z systemami kazdego podmiotu, takiego jak
przedsigbiorstwo prowadzace sprzedaz biletow i organizator turystyki. Tego rodzaju dane
nie sg obowigzkowe dla tych podmiotéw prowadzacych dystrybucje biletoéw, chociaz
zarzadca infrastruktury zacheca do ich wykorzystywania i udost¢pniania.

Jezeli chodzi o art. 10 ust. 2 rozporzadzenia, zobowigzujacy przedsiebiorstwa kolejowe
do zapewnienia innym przedsigbiorstwom kolejowym, przedsi¢biorstwom prowadzacym
sprzedaz biletow i Oorganizatorom turystyki, ktorzy sprzedajg ich ushugi, dostepu do
minimum informacji o0 podrézy okreslonego w rozporzadzeniu, zart.2 ust.5
rozporzadzenia wynika, ze zwolnienie przyznane przez panstwo czlonkowskie obejmuje
wszystkie przepisy art. 10. W zwigzku z tym te same panstwa cztonkowskie, ktore objety
zwolnieniem art. 10 ust. 1 rozporzadzenia, sg rowniez zwolnione z wymogow art. 10 ust. 2
rozporzadzenia.

Dostgpne dowody z badania uzupetniajacego wskazuja, ze W osmiu panstwach
cztonkowskich przedsiebiorstwa kolejowe udostepniajg wymagane informacje innym
przedsigbiorstwom kolejowym(*®); w oémiu panstwach cztonkowskich udostepniaja je
przedsicbiorstwom  prowadzacym sprzedaz biletow(®®), aw pieciu panstwach
cztonkowskich organizatorom turystyki(®!). Dowody wskazuja ponadto, ze informacje
dostarczane przed podroza udostepniano w 11 panstwach cztonkowskich(®?); informacje

(*) FR, LU, PT, SK.

(*) FR, LU, PT, SK.

(Y BG, CZ, Fl.

(®» BG, CZ,DE, FI, FR, IT, LT, NL, PT, SE, SK.

(*®) BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

(**) BE, BG, DE, ES, FI, FR, HU, IE, RO, SE, SI.

(*) BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, RO, SE, SI.

(*%) BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HU, IE, SE, SI.

(*") BE, BG, CZ, DK, ES, FI, IE, LT, PT, SE, SI, SK.

(*® DE, EE, PT, RO, SK, SI. W przypadku FR, chociaz nie mozna byto uzyskaé zadnych informacji w tej
sprawie, to okoliczno$¢, ze zarzadca infrastruktury pobiera optaty za przekazywanie niektorych danych
W Czasie rzeczywistym wskazuje na to, ze moga istnie¢ pewne ustalenia umowne.

(*) CZ, DE, LT, LU, NL, SE, SI, SK.

(¢ Cz, DE, LT, NL, PL, SE, SI, SK.

(®Y) Cz, DE, NL, SE, SI.

(®» BE, CZ,DE, DK, LT, LU, NL, PT, SE, SI, SK.
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dotyczace podrozy w siedmiu panstwach cztonkowskich(®®); adostep do operacji
dotyczacych systemow rezerwacji umozliwiano w 10 panstwach cztonkowskich(®4). Jezeli
chodzi o optaty, przynajmniej niektore znich sa naktadane przez przedsigbiorstwa
kolejowe w dwoch panstwach cztonkowskich(®®), podczas gdy w12 panstwach
cztonkowskich(®®) dostep jest nieodplatny. Formalne umowy lub inne ustalenia
Z przedsigbiorstwami  kolejowymi dotyczgce minimalnych informacji 0 podrdzy
zgloszono W przypadku czterech panstw cztonkowskich(®’).

Ze sprawozdan krajowych organdéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow
wynika, ze niektore z tych organdw(%®) otrzymaty skargi dotyczace informacji, ale nie jest
podane, czy chodzito w nich o informacje o ruchu w czasie rzeczywistym. Jeden krajowy
organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow(®®) podkreslit w swoim sprawozdaniu
swoje dziatania w zakresie egzekwowania przepisow w tej kwestii.

2.5. Wspolne bilety (art. 12)

2.5.1. Obowigzek  oferowania  wspdolnego  biletu  przez  jedno
przedsiebiorstwo kolejowe

W art. 12 ust. 1 rozporzadzenia wprowadzono nowy obowigzek oferowania przez
przedsiebiorstwa stanowiace ,,jedno przedsicbiorstwo kolejowe”("%) wspolnego biletu(’?)
na wykonywane przez nie dalekobiezne lub regionalne kolejowe ustugi pasazerskie. Celem
tego $rodka jest zapewnienie bardziej kompleksowej ochrony pasazerow w sytuacji utraty
polaczen podczas podrozy, oraz zwickszenie dostepnosci wspdlnych biletéw na rynku.
W szczeg6lnosci pasazerowie posiadajacy wspolny bilet, ktorzy utracg polaczenie migdzy
ustugami kolejowymi objetymi tym biletem, maja prawo do otrzymania oferty wyboru
mig¢dzy zwrotem ceny biletu a kontynuacjg podrozy/zmiang trasy do miejsca docelowego;
prawo do odszkodowania (z wyjatkiem sytuacji, gdy bilet zostat zwrdcony); oraz prawo
do pomocy (napoje, positki, zakwaterowanie)(’?).

Z ustalen badania uzupelniajacego wynika, ze we wszystkich panstwach cztonkowskich,
w ktorych dostepne sg ustugi kolejowe, przedsiebiorstwa kolejowe, ktore kwalifikujg sie
jako ,,jedno przedsigbiorstwo kolejowe”, zazwyczaj oferuja podréze w ramach wilasnych
dalekobieznych i regionalnych kolejowych ustug pasazerskich jako ustugi objete
wspolnym biletem. To ogdlne stosowanie si¢ do obowigzku mozna wytlumaczy¢ jego
waskim zakresem, bowiem ogranicza si¢ on do uslug ,jednego przedsiebiorstwa

(®®) BE, DE, NL, PL, PT, SI, SK.

(®) BE, DE, DK, LU, NL, PL, PT, SE, SI, SK.

(%) FR, NL.

(%) CZ, DK, FR, HU, LT, LU, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(¢ LU, PT, SI, SK.

(%8 BE, BG, EL, ES, HR, PL, RO.

(%) EL.

("% Termin ,,jedno przedsiebiorstwo kolejowe” obejmuje nie tylko ustugi wykonywane przez to samo
przedsiebiorstwo kolejowe, lecz rowniez przez wszystkie przedsiebiorstwa kolejowe, ktére w catosci
nalezg do tego samego wiasciciela albo sg zaleznymi przedsigbiorstwami, ktére w cato$ci nalezg
do jednego z zaangazowanych przedsiebiorstw kolejowych.

("™ Wspolny bilet zdefiniowano wart. 3 pkt 35 dyrektywy 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012r.
w sprawie utworzenia jednolitego europejskiego obszaru kolejowego jako ,.bilet Iub bilety bedace
dowodem zawarcia umowy przewozu dotyczacej wykonania nastgpujacych po sobie przewozow
kolejowych prowadzonych przez jedno lub wigksza liczbe przedsigbiorstw kolejowych”. Zob. rowniez
art. 3 ust. 9 rozporzadzenia (UE) 2021/782.

("® Art. 12 (Wspdlne bilety) ust. 3 rozporzadzenia.
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kolejowego”, tj. tego samego przedsigbiorstwa kolejowego lub kilku przedsigbiorstw
nalezacych w catosci do tego samego wtasciciela.

W niektorych panstwach cztonkowskich zidentyfikowano ponadto pewne szczegolne
cechy. Na przykltad w Luksemburgu podréz koleja drugiej klasy w ramach ustug
pasazerskich §wiadczonych przez gtéwne przedsigbiorstwo kolejowe jest nicodptatna i nie
wymaga (wsp6lnego) biletu(”®). W Niderlandach funkcjonuje krajowy system odprawy
przy rozpoczynaniu i konczeniu podrézy. Podréz pasazeréw rozpoczyna si¢ W momencie
odprawy na stacji poczatkowej ikonczy w momencie odprawy na stacji docelowej,
niezaleznie od ewentualnych przeniesien migdzy ustugami, rodzaju wykorzystanych ustug
kolejowych lub zmian przedsigbiorstwa kolejowego. W praktyce wydaje si¢, ze system ten
funkcjonuje jako system wspdlnych biletow.

2.5.2. Wspolpraca W zakresie innych kolejowych ustug pasazerskich

W odniesieniu do kolejowych ustug pasazerskich innych niz ustugi dalekobiezne lub
regionalne wykonywane przez jedno przedsigbiorstwo kolejowe art.12 ust. 1
rozporzadzenia stanowi, ze przedsicbiorstwa kolejowe podejmuja wszelkie rozsadne
starania, aby oferowa¢ wspolne bilety, i wspotpracuja ze sobg w tym celu.

Jezeli chodzi 0 miejskie i podmiejskie kolejowe ushugi pasazerskie, z ustalen badania
uzupetniajacego wynika, ze wspolne bilety oferuje si¢ rowniez w odniesieniu do tych ustug
$wiadczonych przez przedsicbiorstwa kolejowe W 17 panstwach cztonkowskich(").
Okazuje si¢ nawet, ze oferuja je gtdéwne przedsiebiorstwa kolejowe w dwoch panstwach
cztonkowskich, ktore poinformowaly 0 zwolnieniu zart. 12 ust. 1 rozporzadzenia
w odniesieniu do ustug (pod)miejskich(’). Przypadki te wskazuja, ze wspolne bilety moga
by¢ w praktyce oferowane na te ustugi w szerszym zakresie, niz mozna by wywnioskowac
z samych ram zwolnienia. Wydaje si¢ natomiast, ze wspdlne bilety na ustugi (pod)miejskie
nie sg dostgpne W trzech panstwach cztonkowskich, ktére nie zgtosity zwolnienia z art. 12
ust. 1 rozporzadzenia(’®).

Jezeli chodzi o0 krajowe podroze kolejowe (tj. wobrgbie jednego panstwa
cztonkowskiego), w ograniczonej liczbie panstw czlonkowskich znaleziono dowody na
istnienie systemow wspolnych biletéw obejmujacych kilka przedsiebiorstw kolejowych.

- W Czechach w ramach systemu Oneticket, niezaleznie od liczby przedsigbiorstw
kolejowych, calg podrdz uznaje si¢ za pojedyncza umowe przewozu, jezeli odbywa
si¢ ona Wramach sieci kolejowej tego panstwa. Zastosowanie maja prawa
pasazerow W przypadku zaktocen w podrozy(’’).

- W Niemczech przedsiebiorstwa kolejowe uczestniczg we wspdlnym systemie optat
za przew6z wramach Deutschlandtarif. Bilety wydane na podr6z obejmujaca
graniczace ze sobg bezposrednio ustugi kolejowe przedsiebiorstw uczestniczacych
w programie Deutschlandtarif, w tym bilety okresowe, takie jak miesigczny bilet
Deutschlandtarif, uznaje si¢ za wspolny bilet W rozumieniu rozporzadzenia.

("®) Luksemburg zwolnil krajowe regionalne kolejowe ushugi pasazerskie ze stosowania art. 12 ust. 1
rozporzadzenia do czerwca 2028 r. Zob. badanie uzupelniajgce do sprawozdania na temat wykonania
i skutkbw rozporzadzenia (UE) 2021/782 dotyczacego praw iobowigzkow pasazerow W ruchu
kolejowym, sekcja 2.6.4.1 Dostegpnosé¢ wspolnych biletéw W sprawozdaniu koficowym.

(74) BE, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, HU, IE, LV, NL, RO, SE, SI, SK.

(") HU, SK.

(% IT, LT, PL.

("") https://oneticket.cz.

14


https://oneticket.cz/

Program Deutschlandtarif dotyczy glownie regionalnych i (pod)miejskich
kolejowych ustug pasazerskich $§wiadczonych przez okoto 50 publicznych
I prywatnych przedsigbiorstw kolejowych inie obejmuje ustug dalekobieznych
$wiadczonych np. przez DB Fernverkehr AG, Flixtrain lub Eurostar(’8).

Na Wegrzech wszystkie bilety na przejazdy krajowe, w tym bilety na przejazdy
obstugiwane przez kilka réznych przedsiebiorstw kolejowych, uznaje si¢ za
wspolne bilety. Wickszos¢ krajowych kolejowych ustug pasazerskich jest jednak
wykonywana przez MAV i GYSEV. To ostatnie przedsigbiorstwo $wiadczy tylko
niektore ustugi kolejowe w potnocno-zachodniej czesci kraju. GYSEV jest
réwniez czesciowo wiasnoscia panstwa wegierskiego, podobnie jak MAV(™).

W  Polsce PKP Intercity wspolpracuje z dziewigcioma regionalnymi
przedsiebiorstwami kolejowymi, oferujac wspdlne bilety integrujace taryfy
(Wspolny Bilet lub WB). WB nie obejmuje przejazdéw pociggami TLK(®) oraz
Intercity (IC) w wagonach sypialnych i w wagonach z miejscami do lezenia ani
ustug kolejowych wykonywanych przez przedsigbiorstwa kolejowe, ktore
zdecydowaly sie nie uczestniczyé w tej wspotpracy(®t). W przypadku opdznien lub
innych przeszkéd powodujacych utrate potaczen pasazerowie moga otrzymac
zaswiadczenie 0 opOznieniu W celu warunkowej kontynuacji podrézy nastepnym
dostepnym pociggiem przedsigbiorstwa kolejowego uczestniczacego we
wspotpracy, W zaleznosci od dostepnosci miejsc, z prawem do zwrotu kosztéw lub
odszkodowania od przedsi¢biorstwa kolejowego wydajacego zaswiadczenie
w odniesieniu do calej zintegrowanej taryfy(®?). Program nie obejmuje jednak
niektorych niezaleznych przedsigbiorstw kolejowych dziatajacych na rynku
polskim, takich jak RegioJet i Leo Express(®).

W Szwecji system Resplus umozliwia pasazerom potaczenie podrozy z kilkoma
przewoznikami (pocigg, autobus, prom itp.) w ramach jednego biletu Resplus
dzigki wspotpracy miedzy szwedzkimi przewoznikami $wiadczacymi ustugi
transportu publicznego. Kazdy pociag, ktory zaczyna lub konczy bieg w Szwecji,
jest objety systemem Resplus. W przypadku utraty potaczenia podczas podrozy
w ramach Resplus zastosowanie ma Kom-Fram-Garanti (gwarancja przyjazdu).
Oznacza to, ze przewoznik powodujacy utrate potaczenia przez pasazera
odpowiada za: zapewnienie pasazerowi mozliwosci kontynuowania podrozy;
zapewnienie ushug zastgpczych na potrzeby zmiany rezerwacji; oferowanie
zakwaterowania, wyzywienia i napojow; oraz przyznanie czgsciowego lub petnego
zwrotu kosztow lub odszkodowania za opodznienie (w przypadku przejazdoéw
taczonych na odlegtos¢ ponad 150 km), z zastosowaniem tych samych progow
i wartosci co W rozporzadzeniu(®4).

("8 Zob. https://www.deutschlandtarifverbund.de/ueber-uns/ oraz czesci A i C warunkéw taryfowych
(Tarifbedingungen; wersja z dnia 14 grudnia 2025 r.).
(°) https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/vasuti_uzletszabalyzat 25.10.01.pdf.

(®) TLK czyli Twoje Linie Kolejowe to pociagi dalekobiezne 0 wigkszej liczbie przystankow i nizszych
predkosciach niz pociagi Intercity.
(®Y https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-

przewoznikow.pdf.

(®?)https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-billet/tekst_ujednolicony ZW-WB_zm_1-

20_2507_2025.pdf.

(%) Wspdlny Bilet — Ministerstwo Infrastruktury — Portal Gov.pl.

(3% https://samtrafiken.se/tjanster/resplus.
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Wydaje sig, ze W innych panstwach cztonkowskich nie ma wspolpracy krajowej miedzy
przedsiebiorstwami kolejowymi w zakresie oferowania wspdlnych biletow. W niektorych
przypadkach mozna to wytlumaczy¢ faktem, ze pasazeréw krajowych w ruchu kolejowym
na ich terytorium obstuguje obecnie tylko jedno przedsiebiorstwo kolejowe.

Wspotpraca w zakresie transgranicznych kolejowych ushug pasazerskich odbywa si¢ na
zasadzie dobrowolnosci oferowania wspolnych biletéw na niektore podroze z co najmniej
jednym potaczeniem, jednak wydaje sie, ze wspotpraca taka nie ma w UE charakteru
systematycznego(®°).

2.5.3. Informacje dla pasazeréw 0 wspolnych biletach

Z art. 12 ust. 2 rozporzadzenia wynika, ze W przypadku podrézy obejmujacych co
najmniej jedno potgczenie pasazer jest przed zakupem biletu lub biletéw informowany,
czy ten bilet lub te bilety stanowia wspolny bilet(®®). Z punktu widzenia pasazera wymog
ten ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia i oczekiwania poziomu ochrony zwigzanego
z biletem (biletami) w przypadku zaklocen w podrézy majacych wplyw na potaczenie
miedzy roznymi kolejowymi ustugami pasazerskimi, z ktdrych pasazer korzysta.

W badaniu uzupetniajagcym do niniejszego sprawozdania stwierdzono istnienie roznych
srodkow, za pomocg ktérych zainteresowane strony (gtéwnie zasiedziate przedsi¢biorstwa
kolejowe) wydaja si¢ spelnia¢ wymdg dotyczacy podawania informacji przed zakupem.
Przyktady wymienione przez zainteresowane strony obejmujg oznakowanie lub
zawiadomienie w r6znych momentach procesu rezerwacji online(®”), informacje ustne od
pracownikdéw w kasach biletowych, punktach obstugi lub podczas sprzedazy telefonicznej
oraz informacje zawarte w warunkach korzystania z ustug przedsigbiorstwa kolejowego.
Jednocze$nie w badaniu stwierdzono réwniez, ze W niektorych panstwach cztonkowskich
pasazerowie nie sg przed zakupem informowani 0 tym, czy bilet lub bilety stanowia
wspolny bilet, czy tez nie. W przypadku kilku panstw cztonkowskich mozna to wyjasni¢
faktem, ze wszystkie bilety krajowe zakupione W ramach jednej transakcji uznaje si¢ za
wspolne bilety, co zmniejsza potrzeb¢ wyraznego informowania pasazerow przed
zakupem(®®). Z badania uzupetniajagcego wynika réwniez, Ze w co najmniej jednym
panstwie cztonkowskim gtoéwne przedsigbiorstwo kolejowe i Organizacja reprezentujgca
pasazeréw miaty r6zne opinie na temat tego, czy informacje te zostaly przekazane przed
zakupem(®).

Wydaje si¢ zatem mozliwe, ze pasazerow nie zawsze konsekwentnie informuje si¢
w sposéb jasny przed zakupem o tym, czy bilet lub bilety zakupione na podréz koleja
stanowiag ~ wspllny  bilet.  Wachlarz  potencjalnych  $rodkéw  komunikacji
wykorzystywanych przez panstwa cztonkowskie do przekazywania tych informacji
pasazerom na réznych etapach procesu rezerwacji — 0 ile w ogéle sg podawane — sprawia,
ze pasazerom trudno jest przej$¢ przez ten proces W celu uzyskania informacji i zrozumie¢
przystugujace im prawa. Jest to jeszcze bardziej problematyczne W przypadku, gdy pasazer
odbywa podroz obstugiwang przez kilka przedsigbiorstw kolejowych (w przypadku braku

() Zob. SWD(2026) 233.

(%) Z motywow 24 i 25 rozporzadzenia wynika, Ze informacje te musza by¢ podane ,,wyraznie”.

(®") Na przyktad dopiero po wybraniu przez pasazera podrézy, a czasami nawet tuz przed dokonaniem
ptatnosci.

(%) FI, SE.

() W szczegolnoscei sytuacja W Niderlandach jest przedmiotem sporu: przedsigbiorstwo kolejowe deklaruje,
ze pasazerow informuje si¢ przed sfinalizowaniem zakupu, podczas gdy organizacja pasazerska uwaza,
ze nie informuje si¢ ich w sposéb systematyczny.
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obowigzku zapewnienia wspoélnych biletdw), potencjalnie wKkilku panstwach
cztonkowskich.

W jednym sprawozdaniu krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie
przepisOw wspomniano o skardze zwigzanej z informacjami na temat wspélnych biletow,
bez podawania jakichkolwiek dalszych szczegotow(*).

2.5.4. Odpowiedzialnos¢ za wspolne bilety

Zgodnie zart. 12 ust. 3 rozporzadzenia ijak juz wspomniano powyzej, W przypadku
sprzedazy wspolnego biletu na podroz obejmujaca jedno potaczenie lub ich wigksza liczbe,
przedsigbiorstwo kolejowe ponosi odpowiedzialno$¢ wobec pasazera za zwrot kosztow
lub zmiane trasy(®!), odszkodowanie(®?) ipomoc(®®), jesli pasazer utraci kolejne
potaczenie lub potaczenia.

W badaniu uzupetniajagcym wigkszo$¢ zainteresowanych stron, z ktérymi przeprowadzono
konsultacje w badanych panstwach cztonkowskich, nie byla w Stanie przedstawié
informacji na ten temat. Niemniej jednak dostepne dowody, pochodzace gldwnie od
zasiedziatych przedsiebiorstw kolejowych, sugeruja, ze w przypadku utraty potaczen
w zakupionej podrézy objetej wspolnymi biletami zdecydowana wigkszo$¢ pasazerow
decyduje sie na zmiane trasy(**).

Rozporzadzenie uwzglednia rowniez sytuacje, W ktOrej przedsigbiorstwo kolejowe
sprzedaje potaczone z wiasnej inicjatywy bilety na podréz realizowang z zaangazowaniem
przedsiebiorstw kolejowych, ktére nie sg czesciag tego samego przedsigbiorstwa
kolejowego, i czyni to w ramach jednej transakcji handlowej. W takim przypadku istnieje
ogo6lne zatozenie, ze stanowi to wspolny bilet — chyba Ze przedsigbiorstwo poinformuje
pasazera przed zakupem, ze bilety stanowig odrebne umowy przewozu().

Prawidlowe informacje na temat ustugi kolejowej sa niezbgdne rowniez wtedy, gdy
pasazerowie kupuja bilety od przedsigbiorstwa prowadzacego sprzedaz biletow lub
organizatora turystyki. W przypadku gdy przedsigebiorstwa prowadzace sprzedaz biletow
lub organizatorzy turystyki sprzedaja oddzielne bilety jako pakiet w ramach jednej
transakcji handlowej, powinni oni wyraznie poinformowa¢ pasazera przez zakupem, ze
bilety te nie oferujg takiego samego poziomu ochrony co wspolne bilety i ze nie zostaty
wystawione jako wspolne bilety przez przedsigbiorstwo (przedsigbiorstwa) kolejowe
swiadczace ustuge. W przeciwnym razie przedsiebiorstwo prowadzace sprzedaz biletow
lub organizator turystyki jest zobowigzany do zwrotu catkowitej kwoty zaptaconej
w ramach tej transakcji za bilet lub bilety, aponadto do wyptaty odszkodowania
w wysokosci 75 % te] kwoty, w przypadku gdy pasazer utraci polaczenie Iub
potaczenia(®®).

(*9) Hu.

(®Y) Art. 18 (Zwrot kosztow biletu oraz zmiana trasy) rozporzadzenia.

(®» Art. 19 (Odszkodowanie) rozporzadzenia.

(*®) Art. 20 (Pomoc) rozporzadzenia.

(®*) W badaniu uzupetiajgcym stwierdzono réwniez, ze niektorzy pasazerowie nie ubiegajg si¢ ani 0 zZwrot
kosztéw, ani 0 zmiane trasy, lecz po prostu rezygnujg z podrdzy bez ubiegania sie 0 zwrot kosztow,
mimo ze si¢ do niego kwalifikuja. Niemcy oszacowaty na przyklad, ze: 60—70 % pasazerow decyduje
si¢ na zmiang trasy, 10-15 % na zwrot kosztdw, 20-30 % na odszkodowanie, a okoto 5 % zwraca sig
0 pomoc.

(*) Zob. art. 12 (Wspdine bilety) ust. 4 i motyw 24 rozporzadzenia.

(%) Zob. art. 12 (Wspdine bilety) ust. 4 i 5, a takze motyw 25 rozporzadzenia.
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Wyniki badania uzupehlniajacego wydaja si¢ sugerowac, ze zgodnie z wnioskami
przedstawionymi w sekcji 2.5.3 powyzej, W przypadku gdy pasazerom przekazuje si¢
informacje na temat odrgbnego umownego charakteru biletow, odbywa si¢ to na rézne
sposoby przed zakupem (np. na stronie internetowej lub w trakcie procesu rezerwacji
online) albo po zakupie za pomoca komunikatu na bilecie. W niektorych panstwach
cztonkowskich nie znaleziono dowodow na to, ze informacje te przekazywano, co
w pewnych przypadkach mozna wytlhumaczy¢ faktem, ze wszystkie krajowe kolejowe
ustlugi pasazerskie w tym panstwie cztonkowskim uznaje si¢ za wspolne bilety.

Obraz sytuacji komplikuje fakt, ze W rozporzadzeniu przewidziano system zwolnien,
w ramach ktérego panstwa czlonkowskie moga, pod pewnymi warunkami, zwolnic¢
niektore ustugi kolejowe(®’) z obowiazkéw okreslonych w art. 18-20 rozporzadzenia (tj.
zwrotu kosztow lub zmiany trasy, odszkodowania ipomocy). Zwolnienia te majg
zastosowanie niezaleznie od tego, czy pasazer posiada wspolny bilet, czy nie. W rezultacie
moga wystapi¢ sytuacje, W ktOrych przedsigbiorstwa kolejowe sa zobowigzane do
oferowania wspdlnych biletéw na dany rodzaj ustugi na podstawie art. 12 ust. 1, podczas
gdy ten sam rodzaj ushugi jest w pewnym stopniu zwolniony z odpowiednich zasad
odpowiedzialnosci za utracone potaczenia na podstawie art. 18-20(%).

Niektore przedsigbiorstwa kolejowe zawarly wielostronne umowy sektorowe majace na
celu pomoc pasazerom W przypadku utraty potaczenia miedzy nieobjetymi wspdlnym
biletem ustugami kolejowymi roéznych przedsigbiorstw (np. umowa 0 kontynuowaniu
podrozy (AJC)(*®) lub Hop On the Next Available Train (HOTNAT)(1%)). Wydaje sie, ze
ogélne ramy prawne dotyczace odpowiedzialnosci iinformowania pasazerow
przyczyniaja si¢ do sytuacji, w ktorej pasazerowie maja trudnosci z poznaniem swoich
praw w przypadku utraty potaczenia podczas podrozy kolejowe;j(1oh).

Jedno sprawozdanie krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie
przepisow(*%?) odnosi sie¢ do dwoch skarg dotyczacych odpowiedzialnosci za podroze
taczone oraz tego, czy zastosowanie ma odpowiedzialno$¢ za wspdlne bilety. W jednym
przypadku odpowiedzialno$¢ uznano, natomiast w drugim nie uznano.

2.6. Prawo do samodzielnej zmiany trasy (art. 18 ust. 3)
W art. 18 ust. 3 rozporzadzenia wprowadzono prawo pasazeréw do samodzielnej zmiany

trasy, co oznacza, ze pasazerowie mogg nie tylko podja¢ inicjatywe znalezienia
zastepczego planu podrozy, jezeli przedsigbiorstwo kolejowe nie oferuje (natychmiast)

(°") Zob. art. 2 (Zakres stosowania) rozporzadzenia i sekcja 2.1 powyzej.

(®®) Bardziej szczegdélowa analiza zwolnien majgcych zastosowanie W panstwach czlonkowskich do
wspélnych biletow znajduje si¢ w badaniu uzupetliajacym do sprawozdania na temat wykonania
i skutkow rozporzadzenia (UE) 2021/782 dotyczacego praw iobowiazkow pasazerow w ruchu
kolejowym, sekcja 2.6.4.3 sprawozdania koncowego dotyczaca zasad odpowiedzialnosci w kontekscie
wspolnych biletow.

(*) Zob. najnowsza ulotka informacyjna na temat AJC na stronie internetowej Miedzynarodowego
Komitetu  Transportu  Kolejowego, opublikowana wgrudniu  2025r.:  https://www.cit-
rail.org/media/files/civ-products-april-2025/ajc_leaflet 2025-12-14 en.pdf?cid=437997 (uwaga: pelen
tekst porozumienia nie jest jawny).

(399 Zob. strona internetowa Railteam: https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-
next-available-train-hotnat/. W porozumieniu HOTNAT uczestniczy jedynie ograniczona liczba
operatorow kolei duzych predkoéci nalezacych do Railteam (Deutsche Bahn, Eurostar, OBB, SNCF,
SBB, SNCB/NMBS i NS). Obejmuje ono tylko ich sie¢ duzych predkosci.

(*%Y) Ukierunkowany przeglad rozporzadzenia (UE) 2021/782 dotyczacego praw i obowiazkéw pasazerow
w ruchu kolejowym. Zaproszenie do zgltaszania uwag.

(102) DK.

18


https://www.cit-rail.org/media/files/civ-products-april-2025/ajc_leaflet_2025-12-14_en.pdf?cid=437997
https://www.cit-rail.org/media/files/civ-products-april-2025/ajc_leaflet_2025-12-14_en.pdf?cid=437997
https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-available-train-hotnat/
https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-available-train-hotnat/
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realnej alternatywy. Co wazniejsze, oznacza to rOwniez, ze pasazerowie moga otrzymacé
od przedsiebiorstwa kolejowego zwrot kosztow opracowania wilasnego planu podrozy.
W przypadku braku takiego prawa pasazerowie, ktérzy sami zmieniajg tras¢, byliby
uprawnieni co najwyzej do zwrotu ceny biletu i mieliby trudno$ci w odzyskaniu kosztéw
uzgodnien dokonywanych w ostatniej chwili wedlug obowigzujacych stawek dziennych
(ktére moga by¢ znacznie wyzsze niz cena pierwotnego biletu obowigzujgca W momencie
rezerwacji).

Ten przepis rozporzadzenia przewiduje dla pasazeréw dwuetapowe podejscie.

Art. 18 ust. 3 akapit pierwszy rozporzadzenia stanowi, ze przedsi¢biorstwo kolejowe
moze, na wniosek pasazera, pozwoli¢ na zawarcie przez pasazera uméow Z innymi
podmiotami $wiadczacymi ustugi przewozu, ktéore umozliwia pasazerowi dotarcie
do miejsca docelowego przy poréwnywalnych warunkach; w takim przypadku
przedsigbiorstwo kolejowe zwraca pasazerowi poniesione koszty. Zaktada to, ze
przedsigbiorstwo kolejowe przychyli si¢ do wniosku pasazera.

W art. 18 ust. 3 akapit drugi rozporzagdzenia wprowadzono nowe prawo, zgodnie z kt6rym
jezeli pasazerowi nie zaoferowano terminowego rozwigzania przez przedsigbiorstwo
kolejowe w ciggu 100 minut w przypadku zaktocenia podrozy, moze on zorganizowaé
zastepcze ustugi przewozu w publicznym transporcie koleja, autokarem lub autobusem
i otrzymac¢ od przedsigbiorstwa zwrot ,,koniecznego, odpowiedniego i uzasadnionego”
kosztu dodatkowego biletu. Po uptywie 100 minut pasazer nie potrzebuje juz zgody
przewoznika na zorganizowanie transportu zastepczego.

W siedmiu panstwach cztonkowskich regionalne ustugi kolejowe sa obecnie wyraznie
zwolnione ze stosowania art. 18 ust. 3(1%®). Zwolnienie to ma wygasnaé 7 czerwca
2028 r.(**y W przypadku ushig miejskich ipodmiejskich art. 18 ust. 3 nie ma
zastosowania W dziesieciu panstwach czlonkowskich(!®®). W szeéciu panstwach
cztonkowskich(%®) miedzynarodowe ustugi kolejowe w ramach przewozéw do panstw
trzecich sg zwolnione ze stosowania art. 18.

Badanie uzupetniajace pokazuje fragmentaryczny obraz stosowania w praktyce art. 18
ust. 3 akapit pierwszy (tj. gdy wniosek pasazera 0 Samodzielng zmiang trasy wymaga
zgody przedsiebiorstwa kolejowego). Podczas gdy wiekszos$¢ przedsiebiorstw kolejowych
objetych badaniem wydaje si¢ pozwala¢ pasazerom na zorganizowanie wiasnej podrozy
zastepczej W przypadku zaktocen, korzystanie z tego prawa i odpowiedni zwrot kosztow
moga by¢ uzaleznione od spetnienia pewnych warunkéw ustanowionych przez niektore
z tych przedsigbiorstw. Dotycza one ostatniego pociggu W ciggu dnia, duzych opdznien
lub braku informacji, niezdolnosci kolei do zaoferowania odpowiedniej opcji lub
mozliwo$ci ograniczenia prawa do zwrotu kosztow do niektérych $rodkow transportu
(kolejowego lub autobusowego/autokarowego) lub do tanich $rodkéw zastepczych.
W kilku panstwach czlonkowskich odnotowano roéwniez, ze przedsigbiorstwa kolejowe
wydaja si¢ polega¢ na wiasnej zdolnosci do organizowania rozwigzan zastepczych
i zasadniczo nie zwracajg kosztow samodzielnie zorganizowanego przejazdu(*%’). W kilku

(**®)BG, LU, PL, PT, RO, SK, SE (w przypadku krajowych ushug kolejowych na odleglo$¢ mniejsza niz
150 km). Zwolnienie z art. 18 ust. 3 rozporzadzenia jest dozwolone wytacznie do dnia 7 czerwca
2028 r., zgodnie z art. 2 ust. 8 akapit ostatni rozporzadzenia.

(29%) Zob. art. 2 (Zakres stosowania) ust. 8 akapit ostatni rozporzadzenia.

(*%)BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SK, SE w przypadku krajowych ustug kolejowych na odleglo$¢ mniejszg
niz 150 km oraz AT w przypadku ustug miejskich.

(1%) BG, CZ, FI, LV, PL, RO.

() F1, RO.
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panstwach cztonkowskich odnotowano rozbiezne opinie na temat stosowania tego nowego
prawa mi¢dzy przedsiebiorstwami kolejowymi z jednej strony a organizacjami pasazerow
lub krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow z drugiej
strony(1%8).

Jezeli chodzi o art. 18 ust. 3 akapit drugi rozporzadzenia (tj. gdy zgoda przedsi¢biorstwa
kolejowego nie jest juz potrzebna po 100 minutach), wiekszo$¢ przedsigbiorstw
kolejowych twierdzi, ze zwraca koszty pasazerom, ktorzy korzystaja z prawa do
samodzielnej zmiany trasy. Z samych ustalen zawartych w badaniu uzupetiajagcym nie
wynika jednak, czy w praktyce prawo to jest faktycznie konsekwentnie przestrzegane.

Ustalenia te potwierdzajg uwagi Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich wskazujace
na wyzwania zwigzane ze stosowaniem art. 18 ust. 3 rozporzadzenia. Na przyktad
pasazerowie czesto nie wiedzg 0 100-minutowym terminie i uznali go za niepraktyczny
w scenariuszach, w ktérych w gre wchodzi ostatni pociag, zaktocenia w funkcjonowaniu
pociggéw nocnych i skomplikowane podroze transgraniczne. Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich wskazata rowniez na brak podrozy lotniczych jako waznego zastepczego
srodka transportu na potrzeby ofert zmiany trasy zgodnie zart.18 ust. 3
rozporzadzenia(*®).

Jeden krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow(*'%) wskazat w swoim
sprawozdaniu sporzadzanym co dwa lata na wigksza potrzebe wyjasnien dotyczacych
egzekwowania przepisow, w szczegdlnosci w odniesieniu do art. 18. Przepisy art. 18
przewiduja jedynie ograniczone mozliwos$ci organizowania przez pasazera wlasnej
podrézy. Inny krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow(*!!) zauwazyt
przy okazji jednego zdarzenia, w ktérym odwotano kilka dalekobieznych podrdzy
kolejowych z powodu strajku lub usterki toru, ze pasazerowie nie mogli wybraé
nieodptatnej zmiany trasy, aby zastagpi¢ odwotane s$rodki podrozy. Po interwencji
krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisOw przedsigbiorstwo
kolejowe podjeto dziatania w celu dostosowania sie do przepisow.

Powyzsze wustalenia pokazuja, ze wprowadzonego rozporzadzeniem prawa do
samodzielnej zmiany trasy podrozy nie stosuje si¢ konsekwentnie w catej UE. Wydaje sie,
ze przepisy prowadza do roznych praktyk w zakresie zwrotu kosztow — o ile w ogoéle sa
stosowane — co poglebia postrzegany brak jasnosci dla pasazerow w zakresie tego prawa.

2.7.  Odszkodowanie — sila wyzsza (art. 19 ust. 10)

Art. 19 ust. 1 rozporzadzenia ustanawia zasade, ze pasazerowi przystuguje odszkodowanie
od przedsi¢biorstwa kolejowego, w przypadku gdy pomigdzy podanym na bilecie lub na
wspolnym bilecie miejscem wyjazdu a miejscem docelowym doszto do opodznienia, za
ktére nie otrzymal on zwrotu kosztoéw biletu zgodnie zart. 18 rozporzadzenia.
W rozporzadzeniu okreslono réwniez minimalne odszkodowanie za opdznienia, ktore
ustala si¢ jako odsetek ceny biletu(**?). Art. 19 ust. 10 rozporzadzenia zwalnia
przedsiebiorstwa kolejowe z obowigzku wyptaty odszkodowania za op6znienie W trzech

(*%8) BG, NL, SI.

(3%%) Wzmocnienie praw pasazeréw W ruchu kolejowym w UE |. Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich.

(110) DE.

(MY)FI, zob. https://iwww.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-
uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/.

(M?) W szczegdlnosci minimalne odszkodowanie wynosi 25 % ceny biletu w przypadku opéznienia
wynoszacego 60—119 minut oraz 50 % ceny biletu w przypadku op6Znienia wynoszacego 120 minut lub
wiecej.
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przypadkach: 1) jezeli udowodnia, Ze opdznienie, utrata potaczenia lub odwotanie byty
bezposrednim skutkiem nadzwyczajnych okoliczno$ci niezwigzanych z ruchem kolei. Te
nadzwyczajne okoliczno$ci moga obejmowac ekstremalne warunki pogodowe, powazne
katastrofy naturalne lub powazne kryzysy w dziedzinie zdrowia publicznego, takie jak
pandemie, ktorych nie mozna byto unikna¢ i ktorych skutkéw nie mozna byto ztagodzi¢
pomimo podjecia wszelkich rozsadnych srodkéw; 2) jezeli wing ponoszg podrdzni; lub 3)
gdy doszto do okre§lonych dzialan oséb trzecich (np. sabotaz, kradziez kabli),
Z wylaczeniem strajkow pracownikow przedsigbiorstwa kolejowego, lub dziatan lub
zaniechan innych przedsigbiorstw kolejowych, zarzadcow infrastruktury lub zarzadcow
stacji. Przepisy te rdznig si¢ od art. 17 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, ktory naktadat
odpowiedzialno$¢ obiektywng bez takich zwolnien (co zostalo potwierdzone
W orzecznictwie Trybunatu(*'®)). Nalezy rowniez zauwazyé, ze ta klauzula sity wyzszej
ma zastosowanie wylacznie do odszkodowania i nie ma wplywu na stosowanie innych
praw pasazerow, takich jak prawo do zmiany trasy i pomocy.

Zadne panstwo cztonkowskie nie objeto wyraznie zwolnieniem stosowania art. 19 ust. 10
rozporzadzenia. Niektore panstwa czlonkowskie objely jednak catkowitym zwolnieniem
stosowanie art. 19 w odniesieniu do dalekobieznych ustug kolejowych(*!#); regionalnych
ushug kolejowych(}*°); miejskich i podmiejskich ustug kolejowych(*'®); ustug kolejowych
oferowanych wylacznie na uzytek historyczny lub turystyczny(}'); oraz ushig
miedzynarodowych w ramach przewozéow do panstw trzecich(*8).

Z Dbadania uzupehlniajacego wynika, ze stosowanie tego zwolnienia ro6zni si¢
W poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Stwierdzono, ze w13 panstwach
cztonkowskich(*'®)  przedsiebiorstwa kolejowe analizowane W badaniu, wedtug
przekazanych informacji, nie stosujg zwolnienia w praktyce i wyptacaja odszkodowanie,
nawet jezeli opdznienia, odwotania lub wutrate¢ polaczen mozna powigzacd
z nadzwyczajnymi  okolicznosciami. W 10  panstwach  cztonkowskich(*?)
przedsigbiorstwa kolejowe ujete w badaniu zglosity, ze korzystaja ze zwolnienia, nie
wyplacajac odszkodowania, W przypadku gdy opdzZnienia, odwolania lub utrata potaczen
sa spowodowane zdarzeniami, na ktére wyraznie nie maja wptywu (takimi jak trudne
warunki pogodowe, wypadki lub zagrozenia dla bezpieczenstwa).

W badaniu stwierdzono rowniez, ze W 19 panstwach cztonkowskich pasazerowie wydaja
si¢ otrzymywac odszkodowanie od badanych przedsigbiorstw, jezeli powodem opdznien,
odwotan i utraty potgczen sa strajki personelu przedsigbiorstwa kolejowego, dzialania
innych przedsigbiorstw korzystajacych z tej samej infrastruktury lub dziatania zarzadcow
infrastruktury i stacji(*?!). W Grecji tylko posiadaczy kart wieloprzejazdowych wyraznie
wymienia si¢ jako kwalifikujacych si¢ do odszkodowania w sytuacjach strajku. W badaniu
stwierdzono takze, ze objete nim przedsigbiorstwa kolejowe W czterech panstwach
cztonkowskich(*??) wydaja si¢ catkowicie wylacza¢ z odszkodowania takie opodznienia,
odwotania i utrat¢ polagczen. Badane przedsicbiorstwo kolejowe w Rumunii oferuje

(**3)Wyrok z dnia 26 wrzesnia 2013 r., OBB Personenverkehr, C-509/11, EU:C:2013:613.
(4)BG, HU, PT, RO, SK.

(*5) AT, BG, FI, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(%) AT, BG, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(%) BG, CZ, FI, LV, RO.

(M) AT, BE, CZ, DK, EL, ES, FI, HR, IT, LU, NL, SE, SK.

(**))BG, DE, EE, FR, HU, LT, PL, PT, RO, SI.

(*?Y) AT, BE, DE, DK, EE, ES, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PT, SE, SI, SK.
(%?)BG, CZ, HR, PL.
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odszkodowanie wytacznie w przypadku strajkow, ale nie w zwigzku z innymi dziataniami
0s0b trzecich w sieci.

Ogolnie rzecz biorge, z dostgpnych dowodow zgromadzonych w konteks$cie badania
uzupetniajacego wynika, ze klauzula sity wyzszej zawarta w art. 19 ust. 10 rozporzadzenia
nie jest konsekwentnie stosowana w catej UE. W szczegolnosci wydaje si¢, ze gtdowne
przedsiebiorstwa kolejowe W 0koto potowie panstw cztonkowskich rezygnujg z podstaw
zwolnienia z obowigzku wyptaty odszkodowania wprowadzonych w ramach przegladu
rozporzadzenia w 2021 r. i nadal wyplacajg je za zdarzenia, 0 ktorych mowa w art. 19
ust. 10 rozporzadzenia. Ponadto wydaje sie¢, ze w ograniczonej liczbie przypadkow prawo
pasazera do dalszego otrzymywania odszkodowania w przypadku opo6znien, odwotan
I Utraty potaczen spowodowanych strajkami personelu przedsigbiorstwa kolejowego,
dziataniami innych przedsi¢biorstw korzystajgcych ztej samej infrastruktury lub
dziataniami zarzadcow infrastruktury i stacji nie jest w praktyce stosowane.

Jeden krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow(*?®) stwierdzit
w sprawozdaniu, ze podstawy wytaczenia okreslone w art. 19 ust. 10 rozporzadzenia
sktonity pasazerow do czestszego sktadania skarg po odrzuceniu ich wnioskow
0 odszkodowanie.

2.8.  Wspolny formularz wnioskow o zwrot kosztow i odszkodowanie (art. 18
ust. 7 i art. 19 ust. 6)

Zgodnie zart. 18 ust. 7 iart. 19 ust. 6 rozporzadzenia pasazerowie majg prawo do
sktadania wnioskow 0 zwrot kosztow lub odszkodowanie przy uzyciu wspdlnego
formularza. W tym celu Komisja przyjeta rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE)
2024/949(**%). Na podstawie zalacznika do tego rozporzadzenia wykonawczego Komisja
opracowata wspolny formularz we wszystkich jezykach urzedowych UE, dostosowany do
potrzeb 0séb z niepelnosprawno$cig wzrokows. Jest on dostepny na stronie internetowe;j
Komisji(*%). Wspélny formularz moze by¢ sktadany w postaci fizycznego dokumentu lub
w formie elektronicznej(*?®). Formularz opracowano w taki sposob, aby pasazerowie
mogli okresli¢ charakter wniosku i przekaza¢ przedsigbiorstwom kolejowym niezbedne
szczegotowe informacje.

W tym wzgledzie Komisja zwraca uwage na szereg szczegdlnych cech zwigzanych
z zakresem uprawnien, przewidzianych w art. 18 i 19 rozporzadzenia (UE) 2021/782, do
przyjmowania przepisow wykonawczych w tej sprawie.

Po pierwsze, wspolny formularz mozna stosowa¢ wylacznie w odniesieniu do
przedsigbiorstw kolejowych, anie do przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz biletow
I organizatorow turystyki, ktorzy moga by¢ réwniez zobowigzani do zwrotu kosztow
| wyptaty odszkodowan pasazerom W bardzo szczegdlnych warunkach opisanych w art. 12
rozporzadzenia (UE) 2021/782. Wynika to zfaktu, ze przepis ten nie przewiduje

(123) DE.

(***) Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2024/949 z dnia 27 marca 2024 r. ustanawiajgce wspolny
formularz wnioskéw o zwrot kosztéw lub odszkodowanie z tytutu opdznienia, utraty potgczenia lub
odwotania potaczenia w ramach ustug kolejowych, sktadanych przez pasazerow w ruchu kolejowym
zgodnie zrozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2021/782, Dz.U. L, 2024/949,
2.4.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req_impl/2024/949/0j.

(**) https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-and-compensation-requests-form_en.

(1%) Art. 1 rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2024/949.
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uprawnienia Komisji do przyjmowania przepisow wykonawczych w tej sprawie na
podstawie tego rozporzadzenia.

Po drugie, przedsigbiorstwa kolejowe moga na swoich stronach internetowych lub
w aplikacjach mobilnych udostepnia¢ wtasne formularze lub podobnego rodzaju systemy
na potrzeby sktadania wnioskow 0 zwrot kosztéw lub odszkodowanie. Te zintegrowane
formularze lub systemy powinny umozliwia¢ bardziej efektywne i terminowe
rozpatrywanie wnioskéw. Jednoczesnie uprawnienie do przyjmowania przepisOw
wykonawczych przewidziane w art. 18 i 19 rozporzadzenia umozliwia jedynie utworzenie
odrebnego formularza przez Komisje(*?”) i nie stanowi podstawy do regulowania tresci
| prezentacji formularzy opracowanych przez przedsigbiorstwa kolejowe.

Jeden krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow(*?®) wspomniat
w swoim sprawozdaniu o wspolnym formularzu w ramach dziatan w zakresie
egzekwowania przepisow.

2.9. Powazne zaklécenia iplanowanie postepowania w sytuacjach
nieprzewidzianych (art. 20 ust. 6)

Zgodnie z art. 20 ust. 6 rozporzadzenia W przypadku ustanowienia planéw post¢gpowania
w sytuacjach nieprzewidzianych na podstawie art. 13a ust. 3 dyrektywy 2012/34/UE(*?°)
przedsigbiorstwa kolejowe koordynujg z zarzadcami stacji izarzadcami infrastruktury
dziatania shuzace przygotowaniu si¢ przez nich na wypadek wystgpienia powaznych
zaklocen i znacznych op6znien skutkujacych pozostawieniem duzej liczby pasazerow na
stacji. Takie plany postepowania obejmuja wymogi dotyczace dostepnosci systemow
alarmowych i informacyjnych.

Jezeli chodzi 0 zwolnienia, chociaz dalekobiezne ustugi kolejowe nie moga by¢ zwolnione
z obowiazku wynikajacego z art. 20 ust. 6 rozporzadzenia, regionalne ustugi kolejowe
zostaly objete zwolnieniem W oémiu panstwach czlonkowskich(**°); miejskie
| podmiejskie ustugi kolejowe zostaly objete zwolnieniem W dziesigciu panstwach
cztonkowskich(®*!); ustugi na uzytek historyczny lub turystyczny zostaly objete
zwolnieniem w 15 panstwach cztonkowskich(**?); natomiast ushigi miedzynarodowe
w ramach przewozéw do panstw trzecich zostaly objete zwolnieniem w siedmiu
panstwach cztonkowskich(**).

Na podstawie dostepnych dowodow zgromadzonych na potrzeby badania uzupetniajacego
wydaje sig, ze przedsigbiorstwa kolejowe W 18 panstwach cztonkowskich(*3*) koordynuja
z zarzadcami stacji i infrastruktury plany postepowania W sytuacjach nieprzewidzianych
na wypadek powaznych zaklocen, uwzgledniajac rowniez formalnie dostgpnos¢ systemow

(*2") W okresie od 1 lipca 2024 r. do 30 marca 2026 r. zgloszenia te pobrano na stronie internetowej Komisji
1718 razy, przy czym wigkszo§¢ pobran miata miejsce W ciggu ostatnich dwunastu miesigcy tego
okresu.

(128) EL.

(**®) Zgodnie z tym przepisem panstwa czlonkowskie zobowigzuja przedsiebiorstwa kolejowe wykonujace
ustugi pasazerskie do wprowadzenia plandéw postepowania W sytuacjach nieprzewidzianych oraz
zapewnienia, aby plany te podlegaly odpowiedniej koordynacji na potrzeby udzielenia pasazerom
pomocy, W rozumieniu art. 18 rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007, w przypadku powaznego zaklocenia
ushug.

(B9 BG, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(BY) AT, BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*?)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(*¥) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.

(B AT, BE, BG, CZ, DE, DK, ES, FR, HU, LI, LT, LU, LV, NL, PL, PT, SI, SK.
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ostrzegania i informacji dla 0séb z niepelnosprawnos$cia i 0S6b 0 ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢. Wydaje si¢, ze W czterech panstwach cztonkowskich przedsi¢biorstwa
kolejowe koordynuja swoje dziatania z zarzadcami stacji i infrastruktury, ale albo nie
dysponuja formalnymi planami postgpowania W sytuacjach nieprzewidzianych, albo nie
biorg wnich pod uwage kwestii dostepnoéci(}*®). W czterech innych panstwach
cztonkowskich(**®) nie istnieja plany postepowania W sytuacjach nieprzewidzianych lub
nie uzyskano w odniesieniu do nich jasnych informacji na ten temat.

Takie plany postgpowania W Sytuacjach nieprzewidzianych majg zasadnicze znaczenie dla
zapewnienia szybkiej, skoordynowanej i ukierunkowanej na pasazeroOw reakcji na
zaktocenia, w tym informacji, pomocy oraz, w razie potrzeby, uzgodnien dotyczacych
transportu zastgpczego W odpowiednim czasie. Kwesti¢ te poruszono réwniez na
posiedzeniu grupy ekspertow ds. praw pasazerow (podgrupa krajowych organdéw
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisdw w zakresie praw pasazeréw W ruchu
kolejowym), ktore odbylo si¢ w grudniu 2025 r. Krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow zaproponowaly woéwczas wymiang najlepszych praktyk
dotyczacych ~ sposobu  opracowywania  planow  postepowania W Sytuacjach
nieprzewidzianych w swoich panstwach cztonkowskich(**'). Wymiana najlepszych
praktyk jest wazna dla poprawy jakosci i SpOjnosci planowania postepowania w sytuacjach
nieprzewidzianych we wszystkich panstwach cztonkowskich oraz dla zwigkszenia og6lne;j
odpornosci systemu kolei. Planowanie postepowania W sytuacjach nieprzewidzianych jest
procesem ciggltym, anie jednorazowym, akilka niedawnych wypadkéw w sektorze
kolejowym podkreslito znaczenie posiadania solidnych, przetestowanych planéw w tym
zakresie zardwno w celu ochrony pasazerow, jak izapewnienia ciggloSci ustug
w przypadku wystapienia powaznych zakiocen.

Kilka krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisdbw wspomina
w swoich sprawozdaniach o planowaniu postgpowania W sytuacjach nieprzewidzianych,
odnoszac sie do obowigzkow W zakresie monitorowania takich planow(**®), atakze
planowanych dziatan w zakresie egzekwowania przepisdbw w nadchodzacym okresie
sprawozdawczym(*®). Jeden krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie
przepisow(*4%) przedstawit informacje na temat swojej dziatalnosci w celu poréwnania
oraz zbadania zwigzku migdzy rozporzadzeniem ainnymi przepisami unijnymi
i krajowymi, w ktorych ustanowiono wymogi dotyczace planéw postgpowania
w sytuacjach nieprzewidzianych.

2.10. Osoby 1z niepelnosprawnoscia i0soby o0 ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ (rozdzial V)

Jedng z gtdwnych zasad prawodawstwa UE dotyczgcego praw pasazeréw, W tym praw
pasazeréw W ruchu kolejowym, jest zapewnienie osobom z niepetnosprawnoscia i 0sobom
0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ mozliwosci podrézowania poréwnywalnych do
tych, jakimi dysponujg inne osoby, poprzez ustanowienie przepisoOw zakazujacych
dyskryminacji oraz dotyczacych udzielania takim osobom pomocy podczas ich

(**)EE, HR, IT, SE.

(%) EL, FI, IE, RO.

(*37) Zob. rejestr grup ekspertow Komisji i podobnych zespoldéw, grupa ekspertdéw ds. praw pasazerow
(E02861/5).

(%) DE, EL.

(139) CZ.

(140) Fl.
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podrozy(**t). Kilka nowych przepisow rozporzadzenia wzmacnia istniejace wczesniej
przepisy dotyczace pomocy dla o0séb z niepelnosprawno$cig i0s0b 0 ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej podrézujacych koleja wynikajace z rozporzadzenia (WE)
nr 1371/2007. Taka pomoc — udzielana przez przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcow stacji
— jest niezbedna, biorgc pod uwagg, ze wiele stacji i pociggow w catej UE jest nadal dla
tej grupy niedostepnych. Dopoki europejska sie¢ kolejowa nie bedzie w peini dostepna,
pasazerowie ci beda nadal potrzebowac specjalnej pomocy, aby podrézowac.

Aby zapewni¢ odpowiednig pomoc, przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji czesto
potrzebujg czasu na rozlokowanie przeszkolonego personelu i odpowiedniego sprzgtu.
W zwiagzku z tym mogg wymaga¢ od osob z niepetnosprawnoscig i 0s0b 0 ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢ wczesniejszego zglaszania ich potrzeb w zakresie pomocy.
Przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzadca stacji jest odpowiedzialny za zagwarantowanie,
aby osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
mogta wsigs¢ do pociagu, przesiagsc sig, aby skorzysta¢ z kolejnego potaczenia, na ktore
ma bilet, lub wysig$¢ z pociagu, jezeli z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi
0 swoich potrzebach w zakresie pomocy. Jednym z gldwnych osiagni¢¢ przegladu
rozporzadzenia w 2021 r. byto skrdcenie o polowe wymaganego wyprzedzenia, z jakim
nalezy zlozy¢ powiadomienie z48 godzin do24 godzin(**?). Aby umozliwi¢
przedsigbiorstwom kolejowym 1 zarzadcom stacji przygotowanie si¢ do tej zmiany,
W rozporzadzeniu przewidziano okres przejsciowy: do dnia 30 czerwca 2026 r. panstwa
cztonkowskie moga podja¢ decyzje 0 zastosowaniu dtuzszego wyprzedzenia, z jakim
nalezy ztozy¢é powiadomienie, wynoszacego do 36 godzin, W tym celu musiaty one
powiadomié¢ Komisje 0 tym zwolnieniu, przekazujac jednoczesnie informacje na temat
srodkow wprowadzonych lub planowanych w celu skrocenia tego okresu do 24
godzin(**%). Osiem panstw cztonkowskich(***) poinformowato Komisje, ze korzystaja
ztego zwolnienia. W badaniu uzupetiajacym stwierdzono natomiast, ze kilka
przedsigbiorstw kolejowych wymaga ztozenia powiadomienia z wyprzedzeniem nawet
krotszym niz 24 godziny(**®). Organizacje reprezentujace osoby z niepetnosprawnoscia,

(**1) Zob. motyw 27 rozporzadzenia. Zob. réwniez Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady
— Europejska wizja dotyczaca pasazeré6w: Komunikat w Sprawie praw pasazeréw we wszystkich
srodkach transportu (COM(2011) 898 final).

(342) Zob. art. 24 lit. a) akapit pierwszy rozporzadzenia.

(}*3) Zob. art. 24 lit. a) akapit ostatni rozporzadzenia.

(**BG, CZ, HR, DE, HU, LV i RO w petni skorzystaty z tego zwolnienia, natomiast DK skorzystata z niego
wylacznie w odniesieniu do transgranicznych przewozéw kolejowych do DE. W przypadku DE
zwolnienie zasadniczo odnosi si¢ do podréozy miedzynarodowych, W przypadku ktdrych
W poszczego6lnych panstwach cztonkowskich moga obowigzywa¢ inne okresy powiadamiania.
W praktyce zwolnienie to stosuje si¢ W trudnych przypadkach indywidualnych.

Zasiedziate przedsigbiorstwa kolejowe w BG i CZ wymagaja jednak od 0sob z niepelnosprawnoscia
i 0sOb 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ uprzedniego powiadomienia 0 ich potrzebach
w zakresie pomocy nawet na 48 godzin przed podrdza lub (w przypadku niektorych pociagow w BG)
powiadomien z jeszcze dtuzszym wyprzedzeniem.

EE nie skorzystata z tego zwolnienia, jednak dzialajace tam zasiedziate przedsigbiorstwo kolejowe nadal
wymaga od 0s6b z niepetnosprawnoscia i 0s6b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ zgloszenia
potrzeb w zakresie pomocy z wyprzedzeniem 36 godzin.

(}*) Na przyklad belgijskie zasiedziate przedsiebiorstwo kolejowe wymaga powiadomienia z trzygodzinnym
wyprzedzeniem w przypadku ushug rozpoczynajacych si¢ lub konczacych na 41 najwazniejszych
stacjach kolejowych, austriackie zasiedziate przedsigbiorstwo kolejowe wymaga powiadomienia z 12-
godzinnym wyprzedzeniem w przypadku wszystkich ustug krajowych, luksemburskie zasiedziate
przedsiebiorstwo kolejowe wymaga powiadomienia z jednogodzinnym wyprzedzeniem w przypadku
ustug krajowych (ale w przypadku ustug wieczornych inocnych wymaga powiadomienia
z wyprzedzeniem nie p6zniej niz 0 godz. 20:30 w przypadku odjazdéw przypadajacych w tym samym
dniu). W Niderlandach zasiedziate przedsi¢biorstwo kolejowe potrzebuje jednej godziny w przypadku
ushug krajowych, ale co najmniej 24 godzin w przypadku ushug migdzynarodowych i36 godzin
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ktore odpowiedzialy na konsultacje z zainteresowanymi stronami przeprowadzone
w konteksécie badania uzupehliajagcego, wskazaly jednak, ze procedury uprzednich
powiadomien s3 czesto ucigzliwe i nieskuteczne w przypadku wielu przedsigbiorstw
kolejowych.

W rozporzadzeniu wprowadzono rowniez wymog, zgodnie z ktérym w przypadku gdy
przedsi¢biorstwo kolejowe wymaga, aby osobie z niepelnosprawnoscia lub osobie
0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ towarzyszyla w pociaggu inna osoba, co jest
dozwolone tylko wtedy, gdy jest to absolutnie niezb¢dne do przestrzegania
niedyskryminujacych zasad dostepu stosowanych przez to przedsiebiorstwo, na przyktad
ze wzgledow bezpieczenstwa, osoba towarzyszgca jest uprawniona do nieodplatnej
podrozy i, w miar¢ mozliwosci, do siedzenia obok osoby, ktorej towarzyszy (art. 23 ust. 1
lit. b) w zwigzku z art. 21 ust. 2 rozporzadzenia). Osoby z niepetnosprawnos$cig i 0soby
0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ moga nieodplatnie przewozi¢ psy
towarzyszace, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa krajowego (art. 23 ust. 1 lit. ¢)
rozporzadzenia). Zainteresowane strony, ktore wzigty udziat w konsultacjach, zasadniczo
zgodzily sie, ze te dwa przepisy wykonano w petnym zakresie.

Rozporzadzenie stanowi rowniez, ze W przypadku gdy na stacji poczatkowej nie ma kasy
biletowej ani dostgpnego automatu biletowego inie ma innego dostgpnego sposobu
zakupu biletu z wyprzedzeniem, osoby z niepelnosprawnos$cig sg uprawnione do zakupu
biletbw w pociaggu bez dodatkowej oplaty (art. 11 ust.4 akapit pierwszy
rozporzadzenia). Chociaz przedsigbiorstwa kolejowe mogly ograniczy¢ to prawo lub
odmowic jego przyznania z uzasadnionych powodow zwigzanych z bezpieczenstwem lub
obowigzkowg rezerwacja miejsca W pociagu, wickszos¢ przedsiebiorstw kolejowych
analizowanych w badaniu uzupelniajacym wdrozyta ten obowigzek bez zadnych
ograniczen(**®). Tylko w panstwach cztonkowskich, w ktorych wszystkie stacje kolejowe
sa wyposazone W dostepne automaty biletowe(**’) lub w ktdrych przedsiebiorstwo
kolejowe oferuje kilka innych rozwigzan alternatywnych (zakup biletow przez internet,
przez telefon lub w sklepach z podstawowymi artykutami na stacjach kolejowych lub
w ich poblizu)(**®), przedsiebiorstwa kolejowe nie zezwalaja nikomu (nawet osobom
Z niepetnosprawnoscia) na zakup biletow W pociagu.

Rozporzadzenie zobowigzuje przedsi¢biorstwa kolejowe i zarzadcow stacji do wyplaty
odszkodowania za zagubiony lub uszkodzony sprzet ulatwiajacy poruszanie sie¢(1*°)
w oparciu o koszty jego zastapienia lub naprawy (art. 25 ust. 1 rozporzadzenia) oraz do
niezwlocznego podjecia wszelkich rozsadnych staran w celu zapewnienia potrzebnego
natychmiast tymczasowego zastepczego sprze¢tu ulatwiajacego poruszanie si¢ (art. 25
ust. 2 rozporzadzenia). Chociaz wszystkie przedsi¢biorstwa kolejowe i zarzadcy stacji
analizowani w badaniu uzupelniajacym wywiazywali si¢ z obowigzku wyptaty
odszkodowania, wigkszo$¢ zasiedziatych przedsigbiorstw kolejowych przyznala, Ze nie
jest w stanie oferowac tymczasowego zastepczego sprzetu utatwiajgcego poruszanie sie.

w przypadku ustug przewozowych do Niemiec. W Hiszpanii wymagane jest ztozenie powiadomienia
0 potrzebie pomocy z wyprzedzeniem od 30 minut do 12 godzin przed wyjazdem, w zaleznosci od
rodzaju stacji.

(1) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SI, SK.

(}4") Zasiedziate przedsigbiorstwo kolejowe w NL.

(148) SE.

(**9)Musza rowniez wyplaci¢ odszkodowanie za utrate lub zranienie psow towarzyszacych
wykorzystywanych przez osoby z niepelnosprawnoscia i 0soby 0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania
si¢ (zob. rowniez art. 25 (Odszkodowanie za sprzet ulatwiajqcy poruszanie sie, urzgdzenia
wspomagajgce i pSy towarzyszgce) Ust. 1 rozporzadzenia).
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Rozporzadzenie naktada na przedsigbiorstwa kolejowe izarzadcow stacji obowigzek
zapewnienia szkolen podnoszacych $swiadomos¢ w zakresie niepelnosprawnosci dla
wszystkich pracownikow bezposrednio obstugujacych Klientow. Osoby, ktdre regularnie
udzielajg bezposredniej pomocy pasazerom Zz niepetnosprawnoscig lub 0 ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢, muszg dodatkowo przej$¢ ukierunkowane szkolenie, ktore
zapewni im umiejetnosci niezbedne do sprostania szczegdlnym potrzebom tych pasazerow
(art. 26 ust. 1 rozporzadzenia). Chociaz przedsi¢biorstwa kolejowe i zarzadcy stacji
analizowani w badaniu uzupeliajgcym wdrozyli takie szkolenia, organizacje
reprezentujace osoby Zz niepetnosprawnoscia czg¢sto wyrazaja zastrzezenia co do ich
jakosci. Zauwazaja rowniez, ze rozporzadzenie nie wymaga od przedsi¢biorstw
kolejowych ani zarzadcOw stacji angazowania ich W opracowywanie lub realizacje tych
programéw szkoleniowych. Chociaz obowiazek taki nie istnieje, wickszos$¢ zasiedziatych
przedsigbiorstw kolejowych zglosita wspotprace wtym celu z organizacjami 0s6b
z niepelnosprawnoscig lub zaangazowanie W takie szkolenia wilasnych pracownikow
Z niepetlnosprawnoscia.

Rozporzadzenie zobowigzuje przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcOw stacji do
podejmowania »rozsadnych staran” w celu umozliwienia osobom
Z niepelnosprawnoscia i 0sobom 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ dostepu do
kolejowych ustlug przewozowych na stacjach kolejowych, na ktorych nie ma
personelu przeszkolonego do udzielania im pomocy, w sytuacjach, gdy w pociggach, do
ktorych cheg wsigsé lub z ktorych cheg wysigsé, roOwniez nie ma takiego personelu (art. 23
ust. 1 lit. g) rozporzadzenia). Wedlug organizacji reprezentujagcych  osoby
z niepelnosprawnoscia nie doprowadzito to do znaczacej poprawy W praktyce. Grupy te
krytykuja rowniez rozporzadzenie za to, ze nie wymaga stalej pomocy na stacjach
z personelem przeszkolonym w zakresie pomocy o0sobom  z niepelnosprawnoscia
i 0sobom o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ zawsze, gdy kursujg pociagi. Zamiast
tego pomoc jest wymagana tylko wtedy, gdy przeszkolony personel jest na stuzbie.
Organizacje te twierdza, ze powaznie ogranicza to prawa osob z niepelnosprawnoscia
i 0s6b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ do rownych, niezaleznych podrozy koleja
oraz ich swobode wyboru dowolnego pociagu(**°).

Szereg krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow zwrocito
uwagg, ze niektore przepisy dotyczace pomocy dla osob z niepelnosprawnoscia i 0S0b
0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ sg niejasne, co z kolei utrudnia ich skuteczne
egzekwowanie. Wskazane niejasnosci obejmuja definicj¢ zarzadcy stacji, kryteria
ustalania, kiedy mozna uznaé, ze na stacji lub w pociagu jest obecny personel (art. 23 ust. 1
lit. d)-g))(**!) oraz doktadne znaczenie przepisu gwarantujacego nieodplatny transport
asystentowi osobistemu towarzyszacemu osobie z niepetnosprawnoscig (art. 21 ust. 1
lit. a)).

Od czasu przyjecia poprzedniego rozporzadzenia dotyczacego praw pasazerow W ruchu
kolejowym wypelianie obowigzkoéw przedsigbiorstw kolejowych i zarzadcow stacji
w zakresie pomocy W znacznym stopniu  ksztaltuja stosowane przez nich
niedyskryminujace przepisy dotyczace dostepu (art. 23 ust. 2), ktére muszg by¢
opracowywane przy aktywnym udziale przedstawicieli 0sob z niepetnosprawnoscia
(art. 21 ust. 1). Publikacja takich niedyskryminujacych przepisoéw dotyczacych dostepu
umozliwitaby osobom z niepetnosprawnoscia tatwe zapoznanie si¢ z zasadami dostepu

(*%9) https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/06/EDF-analysis-of-the-adopted-Rail-Passengers-
Righs-Regulation-2021.pdf.

(*Y) Zob. rejestr grup ekspertow Komisji i podobnych zespotéw, grupa ekspertow ds. praw pasazerow
(E02861/5).

27


https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/06/EDF-analysis-of-the-adopted-Rail-Passengers-Righs-Regulation-2021.pdf
https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/06/EDF-analysis-of-the-adopted-Rail-Passengers-Righs-Regulation-2021.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/meetings/consult?lang=en&meetingId=67961&fromExpertGroups=100834

I egzekwowanie przystugujacych im praw. W badaniu uzupehiajacym zauwazono — na
podstawie badania zrodet wtornych przeprowadzonego przez organizacj¢ reprezentujaca
0soby z niepetnosprawnoscia — ze tylko kilka przedsigbiorstw kolejowych i Kilku
zarzadcow stacji podato do wiadomosci publicznej niedyskryminujace przepisy dotyczace
dostepu na swoich stronach internetowych.

Przedsiebiorstwo kolejowe, zarzadca stacji, przedsiebiorstwo prowadzace sprzedaz
biletow lub organizator turystyki musza na zadanie udzieli¢ informacji (w tym
w dostepnych formatach) na temat dost¢pnosci stacji i zZwigzanych z nimi udogodnien,
takich jak miejsca parkingowe i sklepy, atakze dostepnosci pociaggow. Ponadto na
stacjach, na ktorych nie ma personelu, nalezy wys$wietla¢ informacje w dostepnej formie,
tak aby pasazer wiedzial, jak uzyska¢ pomoc I gdzie mozna znalez¢ kolejng dostepna stacje
(art. 22 rozporzadzenia). Przeprowadzone w ramach badania uzupelniajgcego badanie
zrodet wtornych dotyczace stron internetowych i aplikacji kilku przedsigbiorstw
kolejowych wykazalo, ze zawieraja one mniej lub wigcej informacji na temat dostepnosci,
chociaz podczas konsultacji z zainteresowanymi stronami organizacje reprezentujgce
osoby z niepetnosprawnosciag wyrazity bardzo krytyczne stanowisko odnosnie do
wykonania art. 22. Tylko kilka (glownie krajowych lub regionalnych) organizacji
reprezentujacych osoby z niepetnosprawno$cia wzieto udziat w ukierunkowanych
konsultacjach zorganizowanych w kontekscie badania, koncentrujac si¢ przede wszystkim
na praktykach zasiedzialych przedsigbiorstw kolejowych w ich panstwie cztonkowskim.
Zwrbécily one uwage na wiele kwestii: informacje sg niepetne (np. szczegdtowe informacje
na temat dostepnosci stacji, ale nie pociaggéw), kolejowe strony gtowne sg niedostepne dla
uzytkownikéw stabowidzacych, informacje trudno jest zlokalizowa¢ na stronie gltéwne;j
przedsigbiorstwa kolejowego, atres¢ w jezyku(-ach) urzedowym(-ych) panstwa
cztonkowskiego jest znacznie obszerniejsza niz W innych jezykach. Poniewaz udziat
organizacji 0s6b z niepetnosprawnoscia W konsultacjach byt ograniczony, nalezatoby go
rozszerzy¢, aby W peltni ocenié¢ skuteczno$¢ wykonywania przepiséw rozporzadzenia W tej
dziedzinie.

Podstawowg zasada integracji osob z niepetlnosprawnoscig jest zaangazowanie ich
w podejmowanie decyzji majacych wplyw na ich zycie oraz wykorzystanie ich
doswiadczen. W zwigzku ztym zmienione normy jakosci ustlug naktadaja na
przedsigbiorstwa  kolejowe  obowigzek  konsultowania  si¢  z organizacjami
reprezentujacymi osoby Z niepetlnosprawnos$ciag i 0S0by 0 ograniczonej mozliwosci
poruszania sie W sprawie sposobu udzielania pomocy(**?). Najnowsze sprawozdania
przedsigbiorstw kolejowych dotyczace wdrazania norm jakosci ustug wskazuja, ze tylko
dziewie¢ zasiedziatych przedsigbiorstw kolejowych ijeden nowy podmiot spehity ten
obowiazek. Wiekszoéé z nich ustanowila state platformy wspétpracy(*3), niektore
ograniczajg wspdtprace do wspdlnego badania dostepnosci stacji i pociagow(*>*) lub
angazowania organizacji W szkolenia z zakresu pomocy dla 0sob z niepetnosprawnoscia
oferowane personelowi kolejowemu(**).

Panstwa cztonkowskie mogg wymagaé, aby zarzadcy stacji i przedsigbiorstwa kolejowe
naich terytorium wspotpracowali w celu ustanowienia i prowadzenia pojedynczych
punktéw kontaktowych dla o0séb z niepelnosprawnoscia i0sob 0 ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢. Te pojedyncze punkty kontaktowe bylyby odpowiedzialne za
przyjmowanie wnioskow 0 pomoc, przekazywanie ich odpowiednim zarzadcom stacji

(%%2) Zob. ostatni punkt zatgcznika I do rozporzadzenia.

(*%%) Zasiedziate przedsigbiorstwa kolejowe z AT, BE, DE, DK, FR, LU, NL, SK.
(%) Zasiedziate przedsigbiorstwo kolejowe z LV.

(*5) Nowe przedsigbiorstwo kolejowe z ES, Ouigo Spain.
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I przedsigbiorstwom kolejowym oraz udzielanie informacji na temat dostgpnosci. Takie
rozwigzanie zapewniloby, aby pasazerowie z niepelnosprawno$cig lub 0 ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢ nie musieli sktada¢ wielu wnioskdw 0 pomoc, nawet jezeli ich
podroz obstuguje kilka przedsigbiorstw kolejowych (art. 24 lit. f) rozporzadzenia). Do tej
pory tylko jedno panstwo cztonkowskie(**®) poinformowato Komisje 0 przepisach
krajowych zobowigzujacych zarzadcow stacji | przedsigbiorstwa kolejowe dzialajgce na
jego terytorium do ustanowienia pojedynczych punktéw kontaktowych(*>").

W swoich sprawozdaniach z dziatalnosci prawie potowa krajowych organow
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow(1°) wskazuje, ze prowadzity one dziatania
w zakresie monitorowania lub egzekwowania przepisoOw (np. przeglad informacji na temat
dostepnosci stacji, $wiadczenia pomocy na stacji kolejowej, informacji na stronach
internetowych przedsi¢biorstw kolejowych, szkolen w zakresie pomocy o0sobom
Z niepetnosprawnoscia), natomiast dziewie¢ krajowych organow(*®®) zglosito, ze
otrzymato skargi dotyczace domniemanych naruszen praw osob z niepetnosprawnoscia
i 050b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

2.11. Rozpatrywanie skarg i egzekwowanie przepisow (art. 28 i rozdzial VII)

2.11.1.  Rozpatrywanie skarg przez przedsigbiorstwa kolejowe, zarzqdcow
stacji oraz  przedsigbiorstwa prowadzqgce sprzedaz
biletéw/organizatoréw turystyki (art. 28)

W rozporzadzeniu wprowadzono ulepszone ramy egzekwowania przepisow, W tym nowe
przepisy o rozpatrywaniu skarg, takie jak dotyczace jasnych termindéw (art. 28 ust. 2)
oraz obowigzku posiadania procedury rozpatrywania skarg przez podmioty prawne inne
niz przedsigbiorstwa kolejowe, w tym przez zarzadcow stacji obstugujacych srednio ponad
10 000 pasazerow dziennie W ujeciu rocznym (art. 28 ust. 1). Zgodnie z art. 28 ust. 1
rozporzadzenia pasazerowie mogg ztozy¢ skarge dotyczaca praw i obowigzkéw objetych
zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia do dowolnego przedsigbiorstwa
kolejowego lub zarzadcy stacji, stosownie do ich zakreséw odpowiedzialnosci. Skarge
nalezy zlozy¢ wterminie trzech miesigcy od zdarzenia, ktorego dotyczy.
W ciggu miesigca od  otrzymania skargi adresat udziela odpowiedzi, wraz
Z uzasadnieniem, lub tez W uzasadnionych przypadkach informuje pasazera, ze otrzyma
on odpowiedz w terminie trzech miesiecy od dnia otrzymania skargi. Przedsigbiorstwa
kolejowe i zarzadcy stacji przechowuja dane dotyczace zdarzen niezbedne do rozpatrzenia
skargi przez caly czas trwania procedury rozpatrywania skargi, co dotyczy rowniez
procedur rozpatrywania skarg, o ktorych mowa w art. 33 i 34, oraz muszg udostepniac te
dane krajowym organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisoOw na ich zadanie.
Szczegotowe informacje dotyczace procedury rozpatrywania skarg musza by¢ publicznie
dostepne, wtym dla 0s6b z niepelnosprawnoscig i0s0b 0 ograniczonej mozliwosci
poruszania sig.

W badaniu uzupehiajacym stwierdzono, ze w 15 panstwach cztonkowskich(*®?) skargi
nalezy sklada¢ w ciggu trzech miesigcy od zdarzenia, ktorego dotycza. W trzech

(156) DE.

(*5) Art. 10 lit. a) niemieckiej ustawy o kolejach — Allgemeines Eisenbahngesetz.

(*®) BE, BG, DE, DK, EL, FR, HR, HU, IT, PT, RO, SK.

(*%) AT, DE, EL, ES, HR, IT, PL, PT, SE.

(*9BE, CZ, DE, EL, ES, FR, HR, HU, IT, LT, LV, PL, RO, SE, SI. W Belgii trzymiesieczny termin
w odniesieniu do zasiedzialego przedsigbiorstwa kolejowego z tego panstwa dotyczy jednak ustug
mi¢dzynarodowych i odszkodowan za opdznienia. Inne skargi dotyczace ustug krajowych nie maja
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panstwach cztonkowskich(*®') zasiedziate przedsiebiorstwa kolejowe wyznaczyty roczny
termin na otrzymanie skargi. W trzech panstwach cztonkowskich(‘®?) przedsiebiorstwa
kolejowe nie wyznaczyly terminu sktadania skarg. W jednym panstwie cztonkowskim(*%)
prawo krajowe ustanawia sze$ciomiesigczny termin na skladanie reklamacji dotyczacych
przewozow krajowych, ale organizacja konsumencka, z ktora przeprowadzono konsultacje
na potrzeby badania, zauwazyla, ze W praktyce stosuje si¢ termin trzymiesi¢czny.
W jednym pafistwie cztonkowskim(‘®) termin ztozenia wniosku 0 zwrot kosztéw lub
odszkodowanie w przypadku op6znienia wynosi 30 dni, zgodnie z ogolnymi warunkami
przewozu zasiedziatego przedsi¢biorstwa kolejowego.

Cztery panstwa cztonkowskie(*®®) nigdy nie skorzystaly z wydtuzenia terminu na
udzielenie odpowiedzi na skarge 0 maksymalnie trzy miesigce, 15 panstw
cztonkowskich(*®) korzystato z tej mozliwosci rzadko, trzy panstwa cztonkowskie(*®")
korzystaty z wydtuzenia czasami, a jedno panstwo cztonkowskie(1%®) korzysta z niego
regularnie.

2.11.2. Ustanowienie krajowych organdéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepisow (art. 31)

W art. 31 ust. 1 rozporzadzenia wymaga si¢, aby kazde panstwo czlonkowskie wyznaczyto
organ lub organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw rozporzadzenia. Kazdy
ztych organéw podejmuje dziatania niezbedne do zapewnienia przestrzegania praw
pasazerow. Wszystkie pafistwa cztonkowskie Z wyjatkiem jednego(*®®) wyznaczyly jeden
lub kilka takich organow, ktorych zadaniem jest egzekwowanie praw pasazeré6w W ruchu
kolejowym. Wyznaczone organy powinny by¢ niezalezne organizacyjnie oraz W zakresie
decyzji dotyczacych finansowania, struktury prawnej i procesu decyzyjnego od zarzadcy
infrastruktury, organu pobierajacego oplaty, organu przydzielajacego zdolnos¢
przepustowa lub przedsiebiorstwa kolejowego(*’®). Wykaz krajowych organéw
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow, ktorym powierzono odpowiedzialno$¢ za
stosowanie rozporzadzenia (UE) 2021/782, jest dostepny na stronie internetowe]
Komisji(*').

2.11.3.  Egzekwowanie przepisow przez krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow (art. 32)

Zgodnie zart.32 ust.2 rozporzadzenia krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie  przepisOw  $cisle  monitorujg  przestrzeganie  rozporzadzenia.
Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, zarzadcy infrastruktury, przedsigbiorstwa
prowadzace sprzedaz biletow i Organizatorzy turystyki bez zbednej zwloki, a najpdzniej

ustalonego terminu. Jednakze we Wtloszech, wedlug stowarzyszenia pasazerow, termin moze by¢ rézny
w zaleznosci od przedsigbiorstwa kolejowego.

(*1) AT, LU, SK.

(*%2)FI1, IE, NL.

(163) BG.

(164) PT.

(*®) AT, HR, LT, LU.

(*%)BG, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, IE, LV, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(*)ES, HU, IT.

(168) PT.

(*%9) CY. Chociaz na jego terytorium nie ma sieci kolejowej (podobnie jak w przypadku MT), nadal musi on
monitorowa¢ | egzekwowa¢ przepisy rozporzadzenia dotyczace przedsigbiorstw prowadzacych
sprzedaz biletow i organizatorow turystyki. Zob. art. 31 pkt 4 rozporzadzenia.

(179 Zob. art. 31 pkt 2 rozporzadzenia.

(*"Y) Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisdw — Mobilnoéé i transport.
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w terminie miesigca od otrzymania wniosku, przekazuja krajowym organom
odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow, na ich zadanie, odpowiednie dokumenty
I informacje. Przedsigbiorstwa kolejowe przekazuja swoje dane kontaktowe krajowemu
organowi lub krajowym organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow
w panstwach  cztonkowskich, w ktdrych prowadza dzialalno§¢ (art. 32 ust. 4
rozporzadzenia). Komisja nie otrzymata od krajowych organdéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepisoOw zadnych informacji na temat nieprzestrzegania tych wymogow.

2.11.3.1. Sprawozdawczos¢

W art. 32 ust. 3 rozporzadzenia ustanowiono wymag, aby krajowe organy odpowiedzialne
za egzekwowanie przepisow publikowaty co dwa lata sprawozdania zawierajace statystyki
dotyczace ich dziatalnosci, w tym zastosowanych sankcji. Sprawozdania te udostgpnia sig
réwniez na stronie internetowej Agencji Kolejowej Unii Europejskiej(*’?). Na tej samej
stronie internetowej znajduja si¢ réwniez sprawozdania przedsiebiorstw kolejowych
dotyczace jakosci ushug(*"®), wymagane juz na mocy rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007.
Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow muszg rowniez
monitorowac, czy przedsi¢biorstwa kolejowe ustanawiajg normy jakosci ustug i wdrazaja
system zarzadzania jako$cig w celu utrzymania ich jakosci. W badaniu uzupetiajacym
stwierdzono, ze W Sprawozdaniach dotyczacych jako$ci uslug sporzadzanych przez
analizowane przedsi¢biorstwa kolejowe w szerokim stopniu uwzglednia si¢ wigkszo$¢
norm jakos$ci ustug wymienionych W zataczniku III. Wyniki badania wskazuja rowniez, ze
przedsicbiorstwa kolejowe dziatajace W 23 panstwach cztonkowskich UE(Y#4) wdrozyty
system zarzadzania jako$cig W celu utrzymania jakosci ustug.

Sprawozdania dotyczace norm jako$ci ustug sag waznym narz¢dziem egzekwowania
przepisow. Kilka krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow(*’°)
zglosito, ze przy monitorowaniu wykonania rozporzadzenia i rozpatrywaniu skarg
pasazeréw odnosza si¢ do sprawozdan dotyczacych jakos$ci ustug. Inne krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow nie uwzglednity w swoich sprawozdaniach
tego aspektu. Ogodlnie rzecz biorge, krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow zacheca si¢ do monitorowania tych sprawozdan. Powinny one tez dopilnowac
ich regularnej i terminowe;j publikacji przez przedsigbiorstwa.

2.11.3.2. Przedlozenie i publikacja sprawozdan w terminie

Pierwszy zestaw sprawozdan miat zosta¢ przedstawiony 7 czerwca 2025 r. Jeden krajowy
organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow z jednego panstwa cztonkowskiego
przestat sprawozdanie w terminie(*’®), krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisOw z 25 innych panstw cztonkowskich przestaly swoje sprawozdania przed koncem
2025 r.(1""), a od jednego panstwa czlonkowskiego(’®) nie otrzymano zadnego
sprawozdania.

(172) Sprawozdania krajowych organdéw odpowiedzialnych za przestrzegani przepisow | Agencja Kolejowa
Unii Europejskiej.

(*"®) Sprawozdania dotyczace jakosci ustug przedsiebiorstw kolejowych | Agencja Kolejowa Unii
Europejskiej.

(*** AT, BE, BG, CZ, DE, EE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, Sl i SK —tj.
niew DK iEL inienaCY i MT.

(*)HR, PL, BG, IE, HU, RO.

(176) BE.

(*7)AT, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI.

(178) CY.
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2.11.3.3. Tresc¢ sprawozdan

Te regularnie skladane sprawozdania odgrywaja wazng role w zapewnianiu spojnego
I przejrzystego systemu egzekwowania przepisow. Umozliwiaja one zarowno Komisji, jak
i krajowym organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisOw utrzymanie
przekrojowej, ogolnounijnej perspektywy w odniesieniu do sposobu wdrazania,
monitorowania i egzekwowania praw pasazerow kolei w praktyce. Ten szerszy przeglad
ma zasadnicze znaczenie dla okreslenia tendencji, poprawy koordynacji i wzmocnienia
ogolnej skutecznosci ram regulacyjnych. Sprawozdania uzupeiniajg coroczne posiedzenia
grupy ekspertow ds. praw pasazeréw W ruchu kolejowym organizowane przez Komisje,
podczas ktorych krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw wymieniajg
si¢ doswiadczeniami W zakresie praktyk egzekwowania prawa, pojawiajacych si¢
probleméw i mozliwych rozwigzan.

Pierwszy zestaw sprawozdan otrzymanych w 2025 r. wykazuje szereg tendencji. Krajowe
organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow w coraz wigkszym stopniu odchodza
od czysto reaktywnego rozpatrywania skarg na rzecz bardziej proaktywnego modelu
egzekwowania przepisoOw opartego na inspekcjach, audytach i kontrolach tematycznych
(na przyktad dotyczacych opdznien i odwotan, obowigzkéw informacyjnych i pomocy dla
0s0b z niepetnosprawnoscia i 0S0b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢). Dane
dotyczace skarg sa wykorzystywane bardziej systematycznie do identyfikowania
powtarzajacych si¢ probleméw, przy czym widaé, ze najczestszymi zrédtami sporow sa
op6znienia, utrata potgczen, odwotania potaczen i odszkodowania, obok utrzymujgcych
si¢ niedociggnie¢ W zakresie przekazywania informacji i, w mniejszym stopniu,
dostepnosci. Niektore krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow
stosuja standardowe formularze internetowe i gorace linie do kategoryzowania skarg,
rozrozniania kwestii objetych i nieobjetych zakresem rozporzadzenia oraz ukierunkowania
dziatan kontrolnych na obszary, w ktOrych nieprzestrzeganie przepisow jest reguta.

Komisja przedstawita wzor sprawozdania, z ktérego krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisOw moga korzystaé na zasadzie dobrowolnosci. Niewiele
krajowych organdéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw skorzystato ze wzoru
przy sporzadzaniu sprawozdania za 2025 r., ale szereg organéw podsumowalo informacje
w podziale na sekcje w zasugerowany w nim sposob. Sugestie dotyczace tego, co mozna
uwzgledni¢ w sprawozdaniu, zostaty w miare mozliwosci dostosowane do zalecanych
wzoréw sprawozdan dotyczacych praw pasazerow W transporcie autobusowym
| autokarowym oraz w transporcie wodnym. Komisja podkresla, ze wprowadzenie
wspolnych  wymogow  w zakresie  sprawozdawczosci pomaga W dostarczaniu
jakosciowych i porownywalnych informacji na potrzeby egzekwowania praw pasazerow
w ruchu kolejowym. Ponadto regularne cykle sprawozdawcze w nadchodzacych latach
pomoga dokladniej $ledzi¢ pojawiajace si¢ tendencje W zakresie egzekwowania
przepisOw, monitorowaé, czy systemy sankcji pozostaja skuteczne, proporcjonalne
| odstraszajace W praktyce, oraz zapewni¢ wieksza widoczno$¢ problemow w terenie,
w tym w przypadkach, w ktorych konieczne mogg by¢ dalsze wytyczne, koordynacja lub
dostosowanie przepisow.

2.11.4. Rozpatrywanie skarg przez krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisOw oraz inne organy (art. 33)

Z badania uzupehiajgcego wynika, ze wigkszo$¢ krajowych organéw odpowiedzialnych

za egzekwowanie przepisow otrzymuje dokumenty drogg elektroniczng (za
posrednictwem poczty elektronicznej, platform internetowych Ilub korespondencji
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urzegdowej) oraz ze organy te udzielaja odpowiedzi na skargi pasazeréw w terminie od
dziesieciu dni roboczych do jednego miesigca, z mozliwoscig jego przedtuzenia
W ztozonych przypadkach do trzech miesiecy(}’®). Mniejsza ich grupa standardowo dziata
z bardzo krotkimi terminami, takimi jak od dziesieciu do pigtnastu dni(*%), podczas gdy
inne ustalajg indywidualne lub uzgodnione ramy czasowe(*8). Praktyka ta jest mniej jasna
tylko w Kilku systemach, poniewaz do tej pory nie byto takich przypadkow(18?).

Na podstawie badania uzupehiajacego wydaje sie, ze W 21 panstwach cztonkowskich(*%)
pasazerowie majg rowniez dostep do organu ds. pozasagdowego rozstrzygania sporow.

2.11.5. Wymiana informacji iwspéipraca transgraniczna miedzy
krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow (art. 34)

Art. 33 ust. 4, 5 16 oraz art. 34 rozporzadzenia wzmacniaja obowigzek wspolpracy
miedzy krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow:
w przypadku gdy na podstawie art. 31 i 33 wyznaczono rdzne organy, nalezy zapewnic
wymian¢ informacji miedzy nimi. Wydaje si¢, ze we wszystkich panstwach
cztonkowskich ~ wspotpraca  transgraniczna ~ miedzy  krajowymi  organami
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow pozostaje w praktyce ograniczona. Moze
to wynika¢ z faktu, Ze transgraniczny rynek kolejowy stanowi okoto 7 % catego ruchu
kolejowego w UE(*8*), czyli nieco powyzej poziomu 6 % odnotowanego w 2013 r.(*8%) W
badaniu uzupetniajgcym stwierdzono, ze tylko trzy krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow(*®®) zgtosity konkretne trudnosci W ustaleniu panstwa
cztonkowskiego, ktorego krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow
powinien rozpatrzy¢ skarge transgraniczng, natomiast 19 Kkrajowych organow
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow wskazato, ze nie do$wiadczyto takich
problemow(*®). Zgtoszono tylko jeden przypadek przekazania skargi do krajowego
organu  odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisOw W innym  panstwie
cztonkowskim(*8).

(}) AT, BG, CZ, FR, HR, IT, PT.

(%8 EE, HU, LT, PT, RO.

(381) AT, EL, FI, LV, NL.

(182) Badania sugerujg, ze tak jest w siedmiu pafistwach cztonkowskich (IE, LU, LT, LV, NL, SI, SK).

(38) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HU, IE, IT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze zainteresowane strony, z ktOrymi przeprowadzono konsultacje, udzielity réznych
odpowiedzi na temat tego, czy pozasagdowe metody rozstrzygania sporow W Irlandii stuzg do
rozpatrywania skarg zwigzanych z transportem.

(8% Dziewiate sprawozdanie w sprawie monitorowania rozwoju rynku przewozéw kolejowych na podstawie
art. 15 ust. 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE, COM(2025) 439 final, s. 4.
(85) Sprawozdanie na temat stosowania rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowiazkoéw pasazeréw w ruchu kolejowym,

COM(2013) 587 final, s. 3.

(%) AT, BE, DE.

(¥ BG, CZ, DK, EE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

(188) CZ.
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https://transport.ec.europa.eu/document/download/49ed336c-86ea-461c-b20c-1397fab497f5_en?filename=COM_2025_439_F1_REPORT_FROM_COMMISSION_EN_V2_P1_4191768.PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:09b46d53-0897-11e3-a352-01aa75ed71a1.0001.05/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:09b46d53-0897-11e3-a352-01aa75ed71a1.0001.05/DOC_1&format=PDF

3. WNIOSKI

Rozporzadzenie jest stosowane jeszcze niezbyt dlugo, poniewaz weszto w zycie dopiero 7
czerwca 2023 r., a osiggniecie wielu jego zamierzonych skutkow w praktyce z pewnoscia
bedzie wymagac¢ czasu. Dotychczasowe ustalenia nalezy zatem traktowac jedynie jako
wstepne.

Wydaje si¢ jednak, ze schemat zwolnien stat si¢ bardziej uporzadkowany i ograniczony
niz schemat wynikajacy z poprzedniego rozporzadzenia. Chociaz nadal istnieja
odstepstwa, zwlaszcza w odniesieniu do ustug miejskich, podmiejskich i regionalnych, sg
one obecnie czgsciej ukierunkowane, ograniczone W czasie i do konkretnych przepisow.
Wskazuje to na stopniowe zawezanie zwolnien iodpowiadajgce mu rozszerzenie
faktycznego zakresu rozporzadzenia w praktyce.

Wydaje si¢ rOwniez, ze rozporzadzenie doprowadzito do poprawy otoczenia dla pasazerow
w ruchu kolejowym w UE. Stosowanie rozszerzonych przepisoéw dotyczacych przewozu
rowerow w pociggach pokazuje, ze speilnienie minimalnych wymogéw dotyczacych
miejsc na rowery w pociggach jest osiggalne w wickszosci panstw cztonkowskich.
Intensywniejsza wymiana informacji o podr6zy i ruchu migedzy r6znymi podmiotami stuzy
réwniez interesom pasazeréw, W SzCczego6lnosci gdy potrzebuja oni informacji 0 podrozy
W czasie rzeczywistym. Niedawno przyjete rozporzadzenie wykonawcze Komisji
w sprawie TEL TSI, w ktérym okreslono rdzne kamienie milowe do 2029 r., rOwniez
bedzie wspieraé podmioty W osiagnieciu tego celu(**°) . Ponadto dzieki wspolnemu
formularzowi, ktorego stosowanie nalezy dalej propagowaé, pasazerowie dysponuja
obecnie dodatkowym narzedziem do dochodzenia swoich praw. Z ustalen wynika, ze
w wiekszosci panstw cztonkowskich trwajg rowniez prace nad przygotowaniem planow
postepowania W Sytuacjach nieprzewidzianych na wypadek powaznych zaktocen.

Niemniej jednak w niektorych obszarach, w ktérych mozna byto zasadnie oczekiwaé
szybszych postepow, nie odnotowano jeszcze wystarczajacej poprawy. W szczegolnosci
nadal utrzymuja si¢ problemy zwigzane ze sprzedaza biletow iwspdlnymi biletami
wymagajace podjecia dziatan w perspektywie krotkoterminowej. Dlatego tez niniejszemu
sprawozdaniu towarzyszy wniosek dotyczacy ukierunkowanego przegladu rozporzadzenia
w celu zapewnienia, aby pasazerom, ktorzy kupuja bilet zintegrowany na podrdz z co
najmniej jednym potgczeniem, obstugiwang przez kilka przedsiebiorstw kolejowych,
zapewniono poziom ochrony podobny do poziomu ochrony pasazerdw posiadajacych
wspdlny bilet(**°). Dalszego badania wymaga rowniez stosowanie przepiséw dotyczacych
niedyskryminujacych warunkéw umownych i taryf, prawa do samodzielnej zmiany trasy
oraz zwolnienia dotyczacego prawa do odszkodowania (sita wyzsza). Statej uwagi
wymaga¢ bedzie takze zapewnienie osobom Zz niepelnosprawnosciag 1 0sobom
0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ mozliwosci podrozowania W SPOSOb
poréwnywalny z innymi pasazerami.

Ogolnie rzecz biorac, niniejsze sprawozdanie wskazuje rdwniez na potrzebe lepszego
monitorowania przepisow na szczeblu panstw cztonkowskich. Skuteczne ispdjne
egzekwowanie przepisow bedzie rowniez miato zasadnicze znaczenie dla zapewnienia,

(*%%) Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2026/253 z dnia 6 lutego 2026 r. w sprawie specyfikacji
technicznej podsystemu ,,Telematyka” systemu kolei w Unii Europejskiej w zakresie zapewnienia
interoperacyjnosci udostgpniania danych w transporcie kolejowym (,,TEL TSI”) oraz uchylenia
rozporzadzen (UE) nr454/2011 (,,TAP TSI”) i (UE) nr 1305/2014 (,,TAF TSI”), Dz.U. L, 2026/253,
10.2.2026, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2026/253/0j. Zob. w szczegdlnosci kamienie milowe
okreslone w dodatku G do tego rozporzadzenia.

(%) COM(2026) 233.

34


http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2026/253/oj

aby rézne podmioty — przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, przedsigbiorstwa
prowadzace sprzedaz biletow i organizatorzy turystyki — wtasciwie stosowaty przepisy,
a cele rozporzadzenia zostaty faktycznie osiggnigte W praktyce. Komisja bedzie nadal
nadzorowa¢ wykonanie rozporzadzenia i W razie potrzeby podejmowac dziatania.

35



Zalacznik A Przeglad stosowania zwolnien na podstawie rozporzadzenia (UE) 2021/782(*?)

Uslugi dalekobiezne N N Ny \ 5
miejskigs?dg;qiejskie v v v VA v v VN VIV 12
Uslugi regionalne N N N N N N SRR v [N 12
istorycny lub VIV S N I TN AN T R I I B R R -
turystyczny
Uslugi miedzynarodowe \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ .

do panstw trzecich

Dostep do informaciji

0 ruchu pociagow \ v A \ \ \ 6

i podrozy

Wyprzedzenie, z jakim
nalezy zlozy¢
powiadomienie

dotyczace o0s6b
Z niepelnosprawnoscig VNV V| v \ 8
i 0s6b 0 ograniczonej
mozliwos$ci poruszania
sie

Ogolem 3|o(6(3}4|12|j0|j0(0(4(3(2|7|0|2|2|2|4|1|5|4|7]|0]|4]3

(*9) Legenda: \ — zastosowane zwolnienie.
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Zalacznik B Porownanie ze zwolnieniami stosowanymi przez panstwa czlonkowskie na podstawie
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007(*%)

Rozporzadzenie (UE) 2021/782 dotyczace praw i obowigzkow pasazeréw W ruchu kolejowym (zwolnienia majgce zastosowanie w momencie publikacji sprawozdania)

Uslugi
miejskie/podmiejskie v v N v v v v v v v v v 12
Uslugi regionalne N N N N N N N B B B \/ N 12
Uslugi miedzynarodowe
do panstw trzecich v v v v v v V 7
Uslugi krajowe

dalekobiezne v v \/ \ v 5

Ogotem 2 0 4 1 2 0 0 0 0 3 2 0 4 0 0 0 2 1 0 3 3 4 0 3 2

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 dotyczace praw i obowiazkow pasazerow W ruchu kolejowym (zwolnienia majgce zastosowanie w momencie jego uchylenia w dniu 7 czerwca
2023r.)

Ushugi
miejskie/podmiejskie v v v v NN A VoW NN A NN A N 18

Uslugi regionalne N N N N N N N N N N N N N N N N N 18

Uslugi miedzynarodowe
do panstw trzecich v v v v v V \/ 8

(*?) Porownania  dokonano na  podstawie  dostgpnych ~ Komisji  informacji.  Przedstawiono jedynie  zwolnienia  wspdlne dla obu  rozporzadzen.
Legenda: \ — zwolnienie zastosowane przez panstwo czlonkowskie.



Ustugi
dalekobiezne/krajowe

11

Ogoétem
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