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1. Uvop

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach
a povinnostiach cestujucich v zelezni¢nej preprave (1) (d’alej len ,,nariadenie) nadobudlo
ucinnost’ 7. juna 2021 a uplatiiuje sa od 7. juna 2023. Zrusilo a nahradilo sa nim nariadenie
(ES) ¢.1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujlcich v Zelezni¢nej preprave, ktoré
nadobudlo w¢innost v roku 2009 (?). Nariadenim sa zmenili a zaviedli ustanovenia
tykajuce sa: vynimiek (¢lanok 2), rovnakého zaobchadzania (¢lanok 5), prepravy bicyklov
(¢lanok 6), cestovnych informacii v realnom case (¢lanok 10), priamych cestovnych
listkov (€lanok 12), prava na samostatné presmerovanie (¢lanok 18 ods. 3), vyssej moci
(¢lanok 19 ods. 10), jednotného formulara Ziadosti o ndhradu cestovného a nadhradu skody
(¢lanok 18 ods. 7 a ¢lanok 19 ods. 6), vyraznych naruseni a havarijnych planov (¢lanok 20
0ds. 6), prav o0sdb so zdravotnym postihnutim alebo so zniZzenou pohyblivostou
(kapitola V) a vybavovania staznosti a presadzovania (¢lanok 28 a kapitola VII).

V ¢lanku 39 nariadenia sa vyZaduje, aby Komisia do 7. juna 2026 predlozila Eur6pskemu
parlamentu a Rade spravu o vykonavani a vysledkoch tohto nariadenia. Cielom tejto
spravy je splnit’ tito povinnost’. Tato sprava sa zameriava na nové prvky zavedené reviziou
z roku 2021.

V tejto sprave sa vychadza z informacii poskytnutych podl'a nariadenia vratane sprav
zelezniénych podnikov o ich vykonnosti v oblasti kvality sluzieb a sprav vnutrostatnych
organov presadzovania o ich &innostiach (°). V sprave sa vychadza aj z oznameni, ktoré
Clenské staty predlozili Komisii podla ¢lanku 2 ods. 7, ¢lanku 11 ods. 4, ¢lanku 31 ods. 3
a ¢lanku 35 ods. 1 nariadenia.

Okrem toho su vtejto sprave zahrnuté zistenia z podpornej Stadie pod vedenim
Komisie (%), v rdmci ktorej boli zhromazdené tidaje o vykonavani nariadenia vo vsetkych
Clenskych Statoch. Ked'Ze sa Studia zamerala na postupy hlavného Zeleznicného podniku
v kazdom clenskom State, odkazy v tejto sprave na zistenia tykajiice sa uplatiiovania
pravidiel v danom ¢lenskom $tate by sa mali chapat’ ako odkazy na postupy hlavného
zelezni¢ného podniku v danom ¢lenskom $tate, pokial’ nie je uvedené inak.

Zistenia tejto spravy, najmd pokial ide o priame cestovné listky, si relevantne aj
v suvislosti s novym navrhom Komisie [COM(2026) 233], ktorym sa rozSiruju prava
cestujucich v pripade zmeskanych zelezni¢nych pripojov uskutoénenych v ramci
jednotného cestovného listka zakipeného na jednej platforme v ramci jednej transakcie.

Q) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (EU)2021/782 z29. aprila 2021 0 pravach
a povinnostiach cestujicich v Zelezni¢nej preprave (prepracované znenie) (U.v.EU L 172,
17.5.2021, s. 1).

® Pozri ¢lanok 41 nariadenia. Od 7. juna 2025 sa uplatiiuje len ¢lanok 6 ods. 4 tykajlci sa postupov
obstaravania novych alebo vyznamne modernizovanych kol'ajovych vozidiel na prepravu bicyklov.
® Z ¢lanku 32 ods. 3 nariadenia vyplyva, Ze vnlitro§tatne organy presadzovania uverejiiuju kazdé dva

roky spravy obsahujlce S$tatistiky o ich &innosti vratane uloZenych sankcii, ato do 30. jdna
nasledujlceho kalendarneho roka. Uvedené spravy sa spristupnia na webovom sidle Zelezni¢nej
agentary Eurdpskej Unie.

Q) Podporna studia k sprave o vykonavani avysledkoch nariadenia (EU) 2021/782 o pravach
a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave, ktora vypracovali spolo¢nosti Ramboll
Management Consulting A/S, Milieu Consulting SRL a Transport & Mobility Leuven.
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2. VYKONAVANIE A VYSLEDKY NARIADENIA (EU) 2021/782
2.1.  Vynimky (¢lanok 2)

V ¢lanku 2 nariadenia sa vymedzuje jeho rozsah pdsobnosti tym, Ze sa stanovuje, na ktoré
cesty a spoje zelezni¢nej prepravy sa nariadenie vztahuje. Takisto sa v iom uvadza, ktoré
spoje osobnej Zelezni¢nej prepravy moézu Clenské Staty vynat' z uplatilovania urcitych
pravidiel podl'a nariadenia. Dévody vynimiek musia byt uvedené v 0zndmeniach Komisii.
Cielom revizie rezimu vynimiek zroku 2021 bolo obmedzit nadmerné vyuZzivanie
vynimiek podla predchadzajticich pravidiel, postupne rozsirit' posobnost’ nariadenia na
viac spojov a zabezpecit', aby prava cestujucich boli konzistentnejsie a predvidatel'nejsie.
Clenské $taty musia vietky takéto vynimky oznamit’ Eurdpskej komisii a uviest’ dovody
ich udelenia (°).

Prehl'ad vynimiek podla jednotlivych ¢lenskych Statov na zaklade sti¢asného nariadenia
sa uvadza v prilohe A. Porovnanie uplatnenych vynimiek podla jednotlivych spojov
a ¢lenskych $tatov medzi nariadenim (EU) 2021/782 a nariadenim (ES) &. 1371/2007 sa
uvédza v prilohe B.

Dva z 27 ¢lenskych statov — Cyprus a Malta — nemaji ziadnu Zelezniénii siet. Sest
¢lenskych statov (°) so ZelezniGnou sietou nevyuzilo ziadnu vynimku. Zvy$nych
19 ¢lenskych $tatov vyuziva vynimky: vac¢sina v obmedzenej miere a mensia skupina vo
vicsej miere (7).

Podl'a ¢lanku 2 ods. 4 nariadenia (EU) 2021/782 je moznost uplatiiovat’ vynimky
slvisiace s vnutro$tatnymi dial’kovymi spojmi osobnej Zelezni¢nej prepravy
obmedzena na clenské Staty, ktoré uz vyuzivali porovnatelnu vynimku pre tieto spoje
podl'a predchadzajiceho nariadenia do roku 2024. Okrem toho sa v novom nariadeni znizil
podet ustanoveni, na ktoré sa moze vztahovat vynimka v pripade uvedenych spojov (%),
a predizenie platnosti vynimky mozno do roku 2029 obnovit' len raz. V zésade by to
umoznilo az desiatim c¢lenskym S$tatom zachovat vynimky na uvedené spoje do
roku 2029 (°). Len pit ¢lenskych $titov viak ozndmilo, Ze budi nadalej uplathovat
vynimky do roku 2029 (*°).

To naznacuje, Ze vyuZivanie vnuatroStatnych vynimiek na vnutroStatne dialkové spoje
osobnej Zelezniénej prepravy podl'a nariadenia (EU) 2021/782 sa v praxi vyrazne zniZilo,
¢o by mohlo podporit’ SirSie a konzistentnejSie uplatiiovanie prav cestujucich vo vSetkych
¢lenskych Statoch. Sucasne sa skutocny rozsah vynimiek v tychto piatich ¢lenskych Statoch
131 (4.

Okrem toho nariadenie umoziiuje ¢lenskym Statom —rovnako ako v pripade
predchadzajuceho nariadenia — vynat’ z uplatiovania nariadenia (pri)mestské a regionalne

® Clanok 2 (Rozsah pdsobnosti) ods. 7 nariadenia.

©) BE, EE, EL, ES, IE, SI.

@) Pozri prilohu A.

® Konkrétne ide o ¢lanok 15 (Zalohové plathy), ¢lanok 17 (Zodpovednost za mesSkanie spoja,

zmesSkanie pripoja a odrieknutie spoja) a ¢lanok 19 (Ndhrada Skody), ¢lanok 20 (Pomoc), najmé
jeho odsek 2 pism. a) a b), a ¢lanok 30 (Informovanie cestujdcich o ich pravach) ods. 2 nariadenia.

® BG, EE, HU, IE, LV, LT, PL, PT, RO, SK.

*9 BG, HU, PT, RO, SK.

) Komplexny prehlad vnutrotatnych vynimiek podl'a nariadenia (EU) 2021/782 sa nachddza na
webovom sidle Komisie: https:/transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-
passenger-rights_en?prefLang=sk.



https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-passenger-rights_en?prefLang=sk
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-passenger-rights_en?prefLang=sk

spoje osobnej Zelezni¢nej prepravy (2), ale s vynimkou zvySeného poétu ziviznych
zakladnych ustanoveni, v pripade ktorych vynatie nie je mozné a ktoré sa musia v dosledku
toho vzdy uplatiiovat’ (*3). V pripade regionalnych spojov osobnej Zelezni¢nej prepravy
existuje relativne viac zavaznych ustanoveni ako v pripade (pri)mestskych spojov (*4).

Na regionalne spoje osobnej Zelezni¢nej prepravy sa vztahuju vynimky (*°) v 12 z 25
Clenskych Statov. Tie isté ¢lenské Staty vyuzili vynimky aj pre (pri)mestské spoje osobnej
Zelezni¢nej prepravy (*°).

V tejto stvislosti v tom &ase 18 &lenskych statov (') vyuzilo moznost’ podla nariadenia
(ES) ¢. 1371/2007 udelit vynimku z uplatiiovania v pripade (pri)mestskych a regionalnych
spojov osobnej zelezni¢nej prepravy. Potvrdzuje sa tak uz skor pozorovany trend v oblasti
dial’kovych vnutrostatnych spojov, ze menej ¢lenskych Statov vyuziva moznosti vynatia
spojov na zaklade nového nariadenia.

Styri ¢lenské §taty vytiali mestské a primestské spoje z uplatiiovania vacsiny ustanoveni
nariadenia, ¢im zabezpecili uplatiiovanie zakladnych zavdznych ustanoveni
nariadenia (*¥). V troch dalsich ¢lenskych §tatoch sa uplatiiuje podobny pristup
K vynimkam (uplathovanie zakladnych zavdznych ustanoveni) stym vyznamnym
rozdielom, e sa nad’alej uplatiiujii aj niektoré d’alie nezavizné ustanovenia (*°). Dalgia
skupina piatich ¢lenskych §tatov sa rozhodla pre cielenejsie vynimky (*°) z uplatiiovania
konkrétnych ustanoveni. Tieto trendy sa vo vSeobecnosti potvrdzuju v tych istych
¢lenskych S$tatoch, pokial’ ide o vynimky pre regiondlne spoje osobnej ZelezniCnej

prepravy (24).

* Clanok 2 (Rozsah pdsobnosti) ods. 6 pism. a) nariadenia.

*) Pozri ¢lanok 2 (Rozsah pbsobnosti) ods. 8 nariadenia. Ide najmé o ¢lanok 5 (Nediskriminacné
zmluvné podmienky a tarify), ¢lanok 11 (Dostupnost cestovnych listkov a rezervacie), ¢lanok 13
(Zodpovednost voci cestujucim a za batoZinu), ¢lanok 14 (Poistenie a krytie zodpovednosti),
¢lanok 21 (Pravo na prepravu), ¢lanok 22 (Informéacie pre osoby so zdravotnym postihnutim
a osoby so znizenou pohyblivostou), clanok 27 (Osobna bezpecnost cestujucich) a ¢lanok 28
(Staznosti) nariadenia.

* Clanok 5  (Nediskriminacné zmluvné podmienky a tarify), ¢lanok 6 (Bicykle), ¢lanok 11
(Dostupnost’ cestovnych listkov a rezervacie), ¢lanok 12 (Priame cestovné listky), ¢lanok 13
(Zodpovednost voci cestujucim a za batoZinu), lanok 14 (Poistenie a krytie zodpovednosti),
¢lanok 18 (Nahrada cestovného a presmerovanie) ods. 3, ¢lanok 21 (Prévo na prepravu), ¢lanok 22
(Informacie pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou), ¢lanok 23
(Pomoc na Zeleznicnych staniciach a vo vlakoch), ¢lanok 24 (Podmienky poskytovania pomoci),
¢lanok 25 (Na&hrada v stvislosti s mobilnym vybavenim, asistencnymi zariadeniami a asistencnymi
psami), ¢lanok 26 (Odborna priprava persondlu), ¢lanok 27 (Osobnd bezpecnost cestujucich)
a ¢lanok 28 (Staznosti). Vynimka z uplattiovania ¢lanku 12 ods. 1 a élanku 18 ods. 3 na regionalne
spoje osobnej Zelezni¢nej prepravy sa v8ak moze uplatiiovat’ do 7. jina 2028 (pozri ¢lanok 2 ods. 8
nariadenia).

*) AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(%) AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

* AT, BG, DE, EE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SE, SK.

(¥)  HU, PT, RO, SK.

()  FR,LU,PL.

*) AT, BG, DE, FI, SE.

* Rakusko je jedinym ¢&lenskym §tatom, v ktorom sa rozliSuje medzi mestskymi a primestskymi
spojmi osobnej Zelezni¢nej prepravy. V Rakisku je rezim vynimiek v pripade primestskych spojov
osobnej zelezni¢nej prepravy vo vSeobecnosti zostladeny s vynimkami pre regionalne spoje
osobnej Zelezniénej prepravy.



Sedem clenskych Statov vynalo medzinarodné spoje Zelezni¢nej prepravy do tretich
krajin z uplatiiovania sti¢asného nariadenia (??) v porovnani s 6smimi &lenskymi §tatmi
podl'a predchadzajiceho nariadenia. Okrem toho 15 ¢lenskych Statov vyuzilo vynimku
v pripade spojov, ktoré sa prevadzkuji vylu¢ne na historické alebo turistické
ucely (?). Vo vsetkych tychto krajinich st historické alebo turistické spoje vo
vSeobecnosti vynaté z uplatiiovania nariadenia, s vynimkou ¢lankov 13 (Zodpovednost
voci cestujucim a za batozinu) a 14 (Poistenie a krytie zodpovednosti).

Sest’ ¢lenskych $tatov udelilo vynimku z uplatiiovania ¢lanku 10 nariadenia, pretoZe pre
manazérov infrastruktury nie je technicky realizovatelné distribuovat’ zelezni¢nym
podnikom, predajcom cestovnych listkov, prevadzkovatelom zajazdov alebo manazérom
stanic Gdaje v redlnom ¢&ase (**). Vo vsetkych pripadoch sa vynimka uplatiiuje do 7. juna
2030 (¢lanok 2 ods. 5 nariadenia).

Osem ¢lenskych Statov vyuzilo moznost’ uplatnit dlhS§iu lehotu na predbeZzné
informovanie v dizke 36 hodin namiesto 24 hodin, pokial’ ide o pomoc osobam so
zdravotnym postihnutim a osobam so zniZenou pohyblivestou (?). Vo vsetkych
pripadoch sa vynimka uplatituje do 30. juna 2026 v sulade s maximalnym povolenym
obdobim pre tato vynimku podla ¢lanku 24 pism. a) tretieho pododseku nariadenia. Vo
vagsine ¢lenskych tatov sa maximalna lehota predbezného informovania v dizke 24 hodin
uplatituje uz od zacatia uplatiovania 7. juna 2023. V Dansku je rozsah vynimky uzsi,
pretoze sa vztahuje len na cezhrani¢né spoje zelezni¢nej prepravy do Nemecka, a nie na
vSetky spoje osobnej zelezni¢nej prepravy.

Z uvedenych skuto¢nosti vyplyva, Ze vyuzivanie vynimiek podl'a nariadenia je pomerne
rozSiren€, vyrazne sa vSak lisi ich rozsah. Vel'ky pocet Clenskych Statov vyuziva viacero
moznosti vynimiek, najmé tie, ktoré sa tykaju mestskych, primestskych a regionalnych
spojov, ako aj moznost' vynimky v pripade spojov, ktoré sa prevadzkuju vyluéne na
historické alebo turistické ucely. Naopak, iné moznosti vynimiek, napriklad tie, ktoré sa
tykaju dial’kovych vnutrostatnych spojov Zelezni¢nej prepravy a medzinarodnych spojov
Zeleznicnej prepravy do tretich krajin, vyuZiva menSia skupina ¢lenskych $tatov.

Ak sa Clenské Staty rozhodnti vynat’ urCité spoje ZelezniCnej prepravy z uplatiovania
urcitych ustanoveni tohto nariadenia, musia o tom informovat’ Komisiu. Pri poskytovani
tychto informécii musia Clenské Staty uviest dovody udelenia takychto vynimiek.
V oddvodneni 10 nariadenia sa objasiiuje, ze Clenské Staty by mali pri informovani
Komisie 0 udelenych vynimkach vysvetlit’ aj prijaté alebo planované opatrenia na splnenie
povinnosti podl'a tohto nariadenia po uplynuti platnosti prislusnych vynimiek.
26 ¢lenskych statov (*°) oznamilo Komisii vnitrostitne vykonavacie opatrenia vratane
vynimiek, ktoré udelili v stlade s nariadenim.

() BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO. Rozsah vynimiek a ich uplatnitelnost’ na vSetky alebo konkrétne
tretie krajiny sa moze liSit’.

&) BG, CZ, FI, FR, DE, HU, IT, LV, LT, NL, PL, PT, RO, SK, SE.

* AT, HR, HU, LV, PL, RO.

*) BG, CZ, HR, DK, DE, HU, LV, RO.

(%) Okrem 25 ¢lenskych $tatov so zelezni¢nou sietou, oznamil Komisii vykonavacie opatrenia jeden
¢lensky stat bez zeleznicnej siete (MT), pricom druhy takyto clensky stat (CY) tak zatial’ neurobil.
Predovsetkym je potrebné ur¢it’ vntitroStatny organ presadzovania, ktory zabezpe¢i monitorovanie
a presadzovanie povinnosti uvedenych v nariadeni, pokial' ide o predajcov cestovnych listkov
a prevadzkovatel'ov zajazdov, ktori by mohli byt usadeni na tzemi ¢lenského §tatu bez zelezni¢nej
siete.



V porovnani s pristupom podla predchadzajiceho nariadenia to naznaCuje posun
k StruktarovanejSiemu a diferencovanejSiemu vyuZzivaniu vynimiek. V predchadzajucom
ramci sa vynimky vo velkej miere vyuzivali v roznych ¢lenskych Statoch a pri réznych
kategoriach spojov a ¢asto mali Siroky rozsah, pri¢om niektoré z nich bolo mozné aj
dlhodobo obnovovat’. V sucasnom ramci vynimky nad’alej existuji, najmé pokial’ ide
0 mestske, primestské a regionalne spoje, jasnejsie sa vSak rozliSuje medzi obmedzenou
skupinou $tatov, ktoré ich vyuzivaju vo velkej miere (*'), a rasticim poétom ¢&lenskych
Statov, ktoré vynimky vyuzivaju len v malej miere (%®) alebo takmer vobec (%°), prip.
vobec (3%). Okrem toho maju vynimky &astejsie formu cieleného vynatia z uplatitovania
konkrétnych ustanoveni alebo ¢asovo obmedzeného odkladu, anie formu Sirokych,
otvorenych vylaceni, ¢o naznacuje postupné zuzovanie tlohy vynimiek a zodpovedajlce
roz§irovanie dosahu nariadenia v praxi.

2.2. Rovnaké zaobchadzanie (¢lanok 5)

V ¢lanku 5 nariadenia sa vyzaduje, aby zeleznicné podniky, predajcovia cestovnych
listkov a prevadzkovatelia zajazdov ponukali zmluvné podmienky a tarify bez priame;j ¢i
nepriamej diskriminécie z dovodu §tatnej prislusnosti cestujiceho (¢lenského statu) alebo
miesta usadenia poskytovatel'a v EU. Tymto ustanovenim nie st dotknuté sociélne tarify
a ustanovenie sa vztahuje aj na rezervacie podla ¢lanku 11 nariadenia. Podobné
ustanovenia o nediskriminacii existovali pre iné druhy dopravy uz pred nadobudnutim
ucinnosti nariadenia, zatial’ Co v suvislosti so zeleznicnou dopravou bolo potrebné pouzit’
vieobecné ustanovenie zmluvy o nediskriminacii (¢lanok 18 Zmluvy o fungovani EU).
Zavedenim c¢lanku 5 sa preto zvySuje pravna istota. Okrem toho je tento ¢lanok jednym zo
zékladnych zavédznych ustanoveni nariadenia, z uplatiiovania ktorého nemozno vynat
(pri)mestské a regionalne spoje osobnej Zelezni¢nej prepravy ani dialkové vnutrostatne
spoje.

Na zaklade dostupnych dokazov zhromazdenych v ramci podpornej $tudie sa zda, ze
Vv Ziadnom c¢lenskom State neexistuje priama diskriminécia z dovodu Statnej prisluSnosti.
Zelezniéné podniky, s ktorymi sa uskutoénili konzultacie, potvrdili, Ze hoci sa mézu
uplatnovat’ rozne tarify (napr. socidlna tarifa, skupinova zl'ava, zvysenie cien s bliziacim
sa datumom cesty, rozne ceny podl'a predajcu cestovnych listkov), neuplatiiuje sa Ziadna
diskrimin&cia ani rozdielne ceny z dévodu $tatnej prislusnosti.

V podpornej Studii sa zaroven uvadza, Ze s osobami, ktoré nie su Statnymi prislusnikmi
Clenského Statu, sa moze v praxi zaobchddzat' odliSne vzhladom na poZiadavky na
zabezpecenie pristupu k socidlnym tarifam, napriklad tym, Ze sa vyzaduju vnutroStatne
osvedCenia. To moze potencidlne obmedzit pristup k takymto zlavam v pripade
cestujucich, ktori nie st $tatnymi prislusnikmi prislusného ¢lenského Statu, pretoze aj ked’
by zvyc€ajne mali narok na zl'avu (napr. preto, Ze su osobou so zdravotnym postihnutim
alebo osobou so znizenou pohyblivost'ou, alebo Studentom), nemusia mat vnutrostatne
osvedéenie potrebné na zakupenie zl'avneného cestovného listka. V sulade s judikatirou
Stidneho dvora Eurdpskej tnie (**) sa kazdy pripad tykajici sa socialnych tarif pre osoby
S pobytom musi posudzovat’ individualne a méze sa povazovat’ za pripustny podl'a prava

* BG, HU, RO.

*®) AT, CZ, DE, FI, FR, HR, LU, LV, PL, PT, SE, SK.

*) Niektoré Clenské Staty vynali z posobnosti nariadenia najmai spoje, ktoré sa prevadzkuji vyluéne na
historické alebo turistické ucely.

9 BE, DK, EE, EL, ES, IE, IT, LT, NL, SI.

) Pozri napr. rozsudok z 1. oktébra 2009, Gottwald, C-103/08, EU:C:2009:597, body 27 a 30.
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EU, ak je odovodneny objektivnymi hl'adiskami verejného zaujmu, ktoré nezavisia od
Statnej prislusnosti dotknutych osob, a ak je opatrenie primerané sledovanému ciel’u.

V spravach vnutroStatnych organov presadzovania podla ¢lanku 32 nariadenia z troch
&lenskych statov (°?) sa v ramci opisu ich &innosti v oblasti presadzovania uvadza ¢lanok 5.
V stcasnosti vSak neexistuju ziadne staznosti, vySetrovania ani sankcie, ktoré by boli
vyslovne spojené s ¢lankom 5 nariadenia. Iba v jednej sprave vnutroStatneho organu
presadzovania (**) sa uvadza 14 staznosti ozna¢enych ako ,,Diskriminacia cestujticich
z dovodu Statnej prislusnosti spomedzi 647 incidentov slvisiacich s nariadenim
v roku 2024, nie s Vv nej vSak ziadne podrobnosti o vysledkoch, vySetrovaniach alebo
sankciach podl'a nariadenia. V d’aliej sprave vnutrostatneho organu presadzovania (3*) sa
Vv Casti venovanej sankciam uvadza ¢lanok 5 nariadenia, neuvadzaji sa vSak konkrétne
sankcie. To je vsulade srozhovormi uskutoénenymi v ramci podpornej Stadie, ktoré
naznacuju, ze problémy s diskriminéciou priamo z dévodu Statnej prislusnosti st zriedkavé
alebo sa vbbec nevyskytuju.

2.3.  Preprava bicyklov (¢lanok 6)

Nariadenim sa posiliiuje uz existujuce pravo na prepravu bicyklov podla nariadenia (ES)
¢. 1371/2007 tym, Ze sa v iom stanovuje, Ze cestujici maju pravo vziat’ si do vlaku bicykle
(pripadne za primerany poplatok). Patri sem pravo na rezervaciu prepravy bicyklov vo
vlakoch, v ktorych sa vyzaduje rezervacia, a poskytnutie prostriedkov népravy v pripade
neopravneného odmietnutia rezervovanych miest (presmerovanie podla ¢lanku 18,
nahrada $kody podl'a ¢lanku 19, pomoc podl'a ¢lanku 20 ods. 2 nariadenia). Nariadenim sa
d’alej zavadzaji povinnosti suvisiace s ulozenim (pouZzivanie miest uréenych na prepravu
bicyklov, ak s k dispozicii, inak uloZenie pod dohladom cestujucich, pricom sa ma
zabranit’ spésobeniu ujmy inym osobam alebo akémukol'vek obmedzeniu prevadzky). Od
zelezni¢nych podnikov sa takisto vyzaduje, aby na webovych sidlach a na staniciach
zverejiiovali obmedzenia kapacity apodmienky, pricom sa uplatiuju technické
Specifikacie interoperability telematickych aplikacii v osobnej doprave. Nariadenim sa
takisto zavadza poziadavka, aby od 7. jina 2025 postupy obstaravania novych kol'ajovych
vozidiel alebo rozsiahle modernizacie existujucich kolajovych vozidiel, pri ktorych je
potrebné nové povolenie na uvedenie vozidla na trh (okrem restauracnych, 16Zkovych
alebo lezadlovych voziov), zahfiiali primerany pocet vyhradenych miest pre zmontované
bicykle (na rozdiel od iba zlozenych skladacich bicyklov) vo vlakovych zostavach. Okrem
toho podla ¢lanku 6 ods. 5 a 6 sa Zelezni¢nym podnikom alebo prislusnym organom podl'a
nariadenia (ES) ¢. 1370/2007 umoziiuje prijat’ plany prepravy bicyklov po verejnej
konzultéacii. Ak takéto plany neexistuju alebo ak plany neuréuju pocet vyhradenych miest
pre zmontované bicykle, plati Standardny pocet najmenej Styroch vyhradenych miest na
vlakovu zostavu. Na tto poZiadavku sa moZu vztahovat’ objektivne odovodnené vynimky
(napr. sezénny dopyt po preprave lyzi na tratiach s nizkym poétom prepravovanych
bicyklov), priCom ¢lenské Staty mozu pre urCité druhy spojov stanovit’ vysSie minimalne
hodnoty.

Z uplatnovania ustanoveni ¢lanku 6 sa mézu vynat® mestské a primestskeé spoje osobnej
Zelezni¢nej prepravy [¢lanok 2 ods. 6 pism. a)], medzinarodné spoje, ktorych podstatna
Zast’ sa uskuto¢iiuje mimo EU [¢élanok 2 ods. 6 pism. b)], a spoje, ktoré sa prevéadzkuju
vyluéne na historické alebo turistické ucely (¢lanok 2 ods. 2). Z uplatiiovania ustanoveni
¢lanku 6 vSak nemozno vynat’ regiondlne spoje osobnej Zelezni¢nej prepravy (¢lanok 2

(®»  BE,CZPT.
*)  PT.
)  BE.



ods. 8 druhy pododsek) a dialkové spoje osobnej Zelezni¢nej prepravy, ktoré su
vymedzené tak, Ze st iné ako mestské, primestské a regionalne spoje (¢lanok 3 ods. 15),
na ktoré sa uvedené ustanovenia vzdy uplatituju v plnej miere. Tym sa zabezpeci, ze
poziadavky na prepravu bicyklov zostanu pre tieto spoje zakladnej siete zavazné. Celkovo
sa moznost’ vynatia v pripade tohto ustanovenia v ¢lenskych Statoch vo velkej miere
nevyuzivala: v pripade mestskych alebo primestskych spojov Zelezni¢nej prepravy
vynimky oznamilo sedem ¢lenskych $tatov (*°) av pripade medzinarodnych spojov,
ktorych podstatna Cast’ vratane najmenej jedného planovaného zastavenia vo vlakovej
stanici sa uskuto¢iiuje mimo EU, vynimky oznamilo takisto sedem &lenskych statov (%).

Pokial’ ide o zistenia, z podpornej Stadie vyplyva, Ze pat’ ¢lenskych $tatov vyzaduje od
zelezniénych podnikov vypracovanie planov prepravy bicyklov (*"). V dvoch ¢lenskych
Statoch Zelezniéné podniky vypracovali takéto plany bez vnutrostatnych poziadaviek (*®).
Pocet miest pre bicykle sa uvadza v planoch prepravy bicyklov zelezni¢nych podnikov
posobiacich v styroch ¢lenskych statoch (3). V podpornej stadii sa uvadza, Ze tieto plany
boli vypracované po konzulticii s verejnostou a prisluSnymi zastupitel'skymi
organizaciami.

Na zéklade dostupnych informadcii sa takisto zda, Ze jeden clensky §tat (Francuzsko) prijal
vnutroStatne pravne predpisy, ktorymi sa stanovuje vy$$i minimalny pocet miest pre
bicykle: osem miest v pripade novych a modernizovanych vlakov uréenych pre spoje
s otvorenym pristupom, spoje prevadzkované v narodnom zaujme a niektoré regionalne

spoje (*9).

V podpornej Stadii sa takisto zistilo, Ze minimalne $tyri miesta pre bicykle dodrziavaja
etablované Zelezniéné podniky posobiace v 17 ¢lenskych Statoch (*'). Za urgitych
okolnosti v§ak m6zu byt’ v spojoch poskytovanych Zeleznicnymi podnikmi v 14 ¢lenskych
Statoch k dispozicii menej ako $tyri miesta pre bicykle (*?). Dévodom méze byt napriklad
obmedzena kapacita v niektorych vlakoch, na niektorych tratiach alebo v niektorych
spojoch alebo obmedzenia stanovené pocas urcitych obdobi alebo v pripade preplnenosti.
Minimalny pocet miest pre bicykle, ktoré poskytuje kazdy Zelezni¢ny podnik, sa moZze 1iSit’
aj v zavislosti od vlaku alebo spoja. V spojoch poskytovanych etablovanymi Zelezni¢nymi
podnikmi v 11 ¢lenskych $tatoch (*}) moézu byt zaroven v niektorych situaciach
k dispozicii viac ako Styri miesta pre bicykle. Mo6zZe to byt napriklad pri nasadeni novsich
kolajovych vozidiel.

Ked'Ze ¢lanok 6 ods. 4 nariadenia nadobudol u¢innost’ v juni 2025, zda sa, ze takmer vo
vSetkych clenskych Statoch so Zeleznicnou dopravou Zelezni¢né podniky, ktoré boli

*) AT, BG, FR, HU, PT, RO aSK. V pripade Franclzska sa oznamena vynimka nevztahuje na
¢lanok 6 ods. 3 a 4 nariadenia.

&) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.

&) DE (od decembra 2025), ES, FR, HU, LU; ¢lanok 6 ods. 5 nariadenia umozZfiuje ¢lenskym $tatom
pozadovat’” od prislusnych organov a zeleznicnych podnikov pdsobiacich na ich tzemi, aby
vypracovali tieto plany.

%) NL a DE (v Nemecku existovali plany prepravy bicyklov este pred tym, ako sa zacala uplatiiovat’
vnutro§tatna zakonnd poziadavka mat’ takyto plan).

*) DE, FR, HU, NL.

(*9 Code des transports, clanok D1272-5, vlozeny prostrednictvom Décret n 2021-41 du 19 janvier
2021 relatif a I'emport de vélos non démontés a bord des trains de voyageurs.

*H BE, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PT, RO, SI, SK.

*? BE, BG, DE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, IT, NL, PL, SE, SI.

*3) BE, DE, EE, EL, FI, FR, HU, LU, LV, PL, PT.
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hodnotené v podpornej §tadii, v sucasnosti pri obstaravani novych kol'ajovych vozidiel
zohl'adiiuji minimélne poziadavky na miesta pre bicykle.

V podpornej Studii sa takisto uvadza, ze zelezni¢né podniky v takmer vSetkych ¢lenskych
Statoch vyzaduju poplatok za prepravu bicykla vo vlaku. Tieto fixné alebo variabilné
poplatky sa zvyCajne pohybuju vrozmedzi od 1,50 EUR do 7,95 EUR. Vicsina
zelezni¢nych podnikov takisto vyzaduje predchadzajlcu rezervaciu, najma v pripade
spojov, v ktorych je rezervéacia miest povinna.

Zda sa, ze vacsina Zeleznicnych podnikov, na ktoré sa vztahuje podporna stadia, zavadza
urcita formu prevadzkovych obmedzeni (napr. v ¢ase dopravnej $pic¢ky, podl'a sezonnych
pravidiel, v nahradnej autobusovej doprave), a to aj v stvislosti s hmotnost'ou a rozmermi
prepravovanych bicyklov (napr. obmedzenia vztahujuce sa na ndkladné bicykle alebo
bicykle so Sirokymi kolesami, tzv. fatbiky).

Celkovo sa zda, Ze urovenl vykonavania je vo vSeobecnosti dobrd, ¢im sa takisto dosiahla
pozitivna dynamika na podporu prepravy bicyklov vo vlakoch.

Na zdklade sprav vnutroStatnych orgénov presadzovania bol v preskimanych ¢lenskych
Statoch zaznamenany nizky pocet staznosti tykajucich sa bicyklov. Dva vnutrostatne
organy presadzovania (**) zaznamenali po dve staznosti, zatial' ¢o d’alsi vnutrostatny organ
presadzovania ()  zaznamenal jednu staznost; jeden vndtroStitny  organ
presadzovania (*6) uviedol, Ze 0,7 % staznosti, ktoré dostal, sa tykalo bicyklov. Dalsi
vnutro§tatny organ presadzovania (*') monitoruje, ¢i s informacie o preprave bicyklov
uvedené na webovych sidlach dopravcov, av buducnosti planuje cinnosti v oblasti
presadzovania. Pokial' ide o vSeobecné monitorovanie ¢lanku 6 nariadenia zo strany
vnutro$tatnych organov presadzovania, je potrebné neustale monitorovanie a v pripade
potreby je potrebné prijat’ opatrenia tykajiice sa miniméalneho poc¢tu miest pre bicykle vo
vlakoch a informovania cestujucich o podmienkach prepravy bicyklov.

2.4,  Cestovné informécie v realnom ¢ase (¢lanok 10)

Clankom 10 nariadenia sa zaviedla moznost’ pristupu k informaciam v redlnom &ase
0 meskaniach, rezervaciach a dostupnosti s cielom zdynamizovat’ trh predaja zelezni¢nych
cestovnych listkov a podporit’ predaj inovativnejsich cestovnych listkov. Tato moznost’ by
mala umoznit’ roznym Zelezni¢nym dopravcom, predajcom cestovnych listkov
a prevadzkovatelom zédjazdov predavat kombinované cestovné listky od roznych
dopravcov ana rézne pripoje. Okrem toho sa tymto ¢lankom odstraiiuje doterajSia
diskriminacia medzi cestujucimi, ked’ len ti, ktori si kuapili cestovny listok priamo od
zelezni¢ného podniku, ziskavali Uplné informdcie o meskaniach (ktoré sa poskytuju
Vv realnom case, ak dopravca ponuka takéto informacie, napriklad v aplikécii) a d’alsich
mozZnostiach pripojov na pokracovanie v ceste.

V ¢lanku 10 nariadenia, ktory vychadza z ¢lanku 10 nariadenia (ES) ¢. 1371/2007, sa
uvadzaju dva dovody na zdielanie udajov medzi réznymi subjektmi v SirSom odvetvi
zelezni¢nej dopravy. Po prvé, stanovuje sa nim povinnost’ pre manazérov infrastruktury,
aby Udaje o prichode/odchode vlakov v realnom ¢ase distribuovali Zelezniénym podnikom,
predajcom cestovnych listkov, prevadzkovatel'om z4jazdov a manazérom stanic. Po druhé,

*y  BE,PT.
*) LT
* T
¢y cz



zelezni¢né podniky musia poskytnat’ inym Zelezni¢nym podnikom, predajcom cestovnych
listkov a prevadzkovatel'om zajazdov, ktori predavaju ich sluzby, pristup k minimalnym
cestovnym informacidm (priloha IT ¢asti I—11) a pristup Kk operaciam rezerva¢nych
systémov (priloha II ¢ast’ IIT). Ako uz bolo uvedené, ¢lenské Staty mozu do 7. juna 2030
udelit vynimku z uplatiiovania tohto C¢lanku, ak pre manazéra infraStruktiry nie je
technicky realizovatel'né splnit’ poziadavku na zdielanie dopravnych udajov v realnom
¢ase podla pravidiel stanovenych v ¢lanku 10.

Ak nie je technicky mozné, aby manazéri infrastruktary poskytovali dopravné udaje
Vv redlnom Case (t. j. tieto idaje nemozno poskytnut’ ziadnemu subjektu), clensky Stat moze
uplatnit’ vynimku z tejto povinnosti do roku 2030. Clensky $tat v§ak musi kazdé dva roky
situaciu opétovne posudit’ a podat’ o tom spravu EurOpskej komisii. Tato povinnost
podéavat’ spravy sa zaviedla s cielom transparentne informovat’ o tazkostiach a pomoct’
urychlit’ h’'adanie rieSeni takychto technickych problémov.

Pokial’ ide o distribdciu Udajov v redlnom ¢ase manazérmi infrastruktary podl'a ¢lanku 10
0ds. 1 nariadenia, Sest ¢lenskych statov (*) oznamilo Komisii Gplnd vynimku
Z uplatiiovania tohto ¢lanku do roku 2030. Niektoré iné ¢lenské Staty oznamili osobitné
vynimKy z uplatiiovania tohto &lanku pre mestské a primestské spoje (*°); regionalne
spoje (*°); medzinarodné spoje smerujice mimo EU (*!) a spoje na historické alebo
turistické tcely (°2).

V savislosti s povinnostou ulozenou manazZérom infrastruktury v ¢lanku 10 ods. 1
nariadenia sa Vv podpornej $tudii uvadza, ze dopravné informacie v redlnom case sa
zelezniénym podnikom distribuujii vo velkom rozsahu, ostatnym subjektom sa vSak
poskytuji nerovnomerne. Podla Stidie sa zdd, Ze manazéri infraStruktury poskytuju
dopravné informacie v realnom ¢ase Zelezni¢nym podnikom v 22 &lenskych $tatoch (°%);
manazérom stanic v 11 &lenskych  $tatoch (°*); predajcom  cestovnych listkov
v 12 ¢lenskych $tatoch (*°) a prevadzkovatelom zajazdov v 10 ¢lenskych $tatoch (*6). Zo
studie vyplyva aj to, Ze manazéri infrastruktury poskytuju tidaje bezplatne v 12 ¢lenskych
statoch (°"). V niektorych ¢lenskych $tatoch sa uvadzali dokazy o zmluvnych vztahoch na
igely poskytovania takychto udajov (°8). Vo Franctizsku spravca infrastruktiiry zobrazuje
udaje v dvoch forméach. Prvou su otvorené udaje, ktoré s bezplatné pre vsetky subjekty,
ktoré k nim chcu mat’ pristup. Okrem toho spravca infrastruktiry ponuka aj rozne typy
udajov, ktoré mozZno integrovat’ priamo do systémov jednotlivych subjektov, ako su
predajcovia cestovnych listkov a prevadzkovatelia zajazdov. Tento typ Udajov nie je pre
tychto distributorov cestovnych listkov povinny, hoci manazér infrastruktiry podporuje
ich pouzivanie a dostupnost’.

(*8) AT, HR, HU, LV, PL a RO.

*9) FR, LU, PT, SK.

*9 FR, LU, PT, SK.

¢H BG, CZ, Fl.

*? BG, CZ, DE, FI, FR, IT, LT, NL, PT, SE, SK.

&) BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

&) BE, BG, DE, ES, FI, FR, HU, IE, RO, SE, SI.

&) BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, RO, SE, SI.

&) BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HU, IE, SE, SI.

(&) BE, BG, CZ, DK, ES, FI, IE, LT, PT, SE, SI, SK.

&) DE, EE, PT, RO, SK, SI. V pripade Franctizska sa sice nepodarilo ziskat’ ziadne informacie o tejto
zélezitosti, ale skutocnost, Ze manazér infraStruktiry spoplatiuje distribuciu uréitych tdajov
Vv realnom case, naznacuje, ze by mohli existovat’ ur¢ité zmluvné dojednania.
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Pokial’ ide o ¢lanok 10 ods. 2 nariadenia, ktorym sa Zelezniénym podnikom uklada
povinnost’ poskytnit’ inym Zelezniénym podnikom, predajcom cestovnych listkov
a prevadzkovatelom zajazdov, ktori predavaju ich sluzby, pristup k minimalnym
cestovnym informaciam stanovenym v nariadeni, z ¢lanku 2 ods. 5 nariadenia vyplyva, ze
vynimka uplatnena ¢lenskym Statom sa vztahuje na vsetky ustanovenia ¢lanku 10. Preto
tie isté ¢lenské Staty, ktoré udelili vynimku z uplatfiovania ¢lanku 10 ods. 1 nariadenia, su
vynaté aj z uplatiovania poziadaviek ¢lanku 10 ods. 2 nariadenia.

Z dostupnych dbdkazov z podpornej Stadie vyplyva, ze v dsmich ¢lenskych Statoch
zelezniéné podniky zdiel'ajii pozadované informécie s inymi Zelezni¢nymi podnikmi (*°);
v 6smich &lenskych $tatoch s predajcami cestovnych listkov () a v piatich &lenskych
Statoch s prevadzkovatel'mi zajazdov (%!). Z dokazov dalej vyplyva, Ze informacie pred
cestou sa zdielali v 11 ¢lenskych statoch (%2); informécie tykajlce sa cesty v siedmich
&lenskych Statoch (%) a pristup K operaciam rezerva¢nych systémov v 10 &lenskych
statoch (%%). Pokial’ ide o poplatky, aspoii ur¢ité poplatky ukladaju Zelezniéné podniky
Vv dvoch ¢lenskych $tatoch (°°), zatial’ ¢o v 12 €lenskych $tatoch je pristup bezplatny (°°).
Formalne zmluvy alebo iné dojednania so zeleznicnymi podnikmi tykajice sa
minimalnych cestovnych informacii sa uvadzaji v pripade $tyroch ¢lenskych statov (°7).

Zo sprav vnutroStatnych organov presadzovania vyplyva, Ze niektorym vnutroStaitnym
organom presadzovania (°®) sa dorugili staznosti tykajuce sa informdcii bez uvedenia, &i
sa staznost tykala dopravnych informacii v realnom ¢ase. Jeden vnutroStatny organ
presadzovania (%°) vo svojej sprave zdoraznil svoje ¢innosti v oblasti presadzovania vo
vzt'ahu k tejto veci.

2.5.  Priame cestovné listky (¢lanok 12)

25.1. Povinnost’ ponukat priame cestovné listky pre jediné Zeleznicné

podniky

Clankom 12 ods. 1 nariadenia sa zaviedla nova povinnost’ pre dial’kové alebo regiondlne
spoje osobnej Zelezniénej prepravy prevadzkované ,jedinym Zelezni¢nym podnikom* ("),
aby na tieto spoje dané podniky pontkali priame cestovné listky ("*). Cielom tohto
opatrenia je zabezpecit komplexnej$iu ochranu cestujucich, ktori pocas cesty zmeskajt
pripoje, a zvysit dostupnost’ priamych cestovnych listkov na trhu. Cestujtci s priamym
cestovnym listkom, ktori zmeSkajt pripoj medzi Zelezni¢nymi spojmi, na ktoré sa vztahuje

(%9) CZ, DE, LT, LU, NL, SE, SI, SK.

(5) CZ, DE, LT, NL, PL, SE, SI, SK.

&) CZ, DE, NL, SE, SI.

®? BE, CZ, DE, DK, LT, LU, NL, PT, SE, SI, SK.

&) BE, DE, NL, PL, PT, SI, SK.

) BE, DE, DK, LU, NL, PL, PT, SE, Sl, SK.

&) FR, NL.

(%9 CZ, DK, FR, HU, LT, LU, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(5) LU, PT, SI, SK.

) BE, BG, EL, ES, HR, PL, RO.

&) EL.

@) Pojem ,,jediny Zelezniény podnik* zahffia nielen spoje toho istého Zelezniéného podniku, ale aj
vSetkych Zelezni¢nych podnikov, ktoré st bud’ v Uplnom vlastnictve jedného vlastnika, alebo ktoré
sU dcérskymi podnikmi v Uplnom vlastnictve jedného z dotknutych Zelezni¢nych podnikov.

™ Priamy listok sa vymedzuje v ¢lanku 3 bode 35 smernice 2012/34/EU z 21. novembra 2012, ktorou
sa zriad’uje jednotny eur6psky Zelezniény priestor, ako ,,prepravny doklad alebo prepravné doklady,
ktoré predstavuju prepravni zmluvu na nadvézujiice sluzby zeleznicnej dopravy, ktoré prevddzkuje
Jjeden alebo viaceré Zeleznicné podniky™. Pozri aj ¢lanok 3 bod 9 nariadenia (EU) 2021/782.
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tento cestovny listok, maju najméa pravo vybrat’ si medzi nahradou ceny cestovného listka
alebo pokraCovanim cesty/presmerovanim do cielovej stanice; pravo na nahradu skody (s
vynimkou toho, kde sa poskytne néhrada ceny cestovneho listka) a prdvo na pomoc
(obderstvenie, jedlo, ubytovanie) (2.

Zo zisteni podpornej Stadie vyplyva, Ze vo vSetkych ¢lenskych $tatoch, v ktorych su
k dispozicii zelezni¢né spoje, zelezniéné podniky, ktoré spiiiaju podmienky na to, aby boli
jedinym Zelezni¢nym podnikom®, vo vSeobecnosti pontikaju na cesty svojimi vilastnymi
dial’kovymi a regionalnymi spojmi osobnej zelezni¢nej prepravy priamy cestovny listok.
Tento celkovy sulad mozno vysvetlit’ izkym rozsahom povinnosti, ktord je obmedzena na
spoje ,,jediného zelezni¢ného podniku®, t.]. toho istého zelezni¢ného podniku alebo
viacerych podnikov v rdmci toho istého Uplného vlastnictva.

Okrem toho sa v niektorych ¢lenskych Statoch zistili niektoré osobitné ¢rty. Napriklad
v Luxembursku je cestovanie druhou triedou v spojoch osobnej Zelezni¢nej prepravy
prevadzkovanych hlavnym Zelezniénym podnikom bezplatné a nevyzaduje sa nan
(priamy) cestovny listok (). V Holandsku je zavedeny vniitro§tatny systém registracie na
zaciatku a konci cesty. Cesty cestujucich sa za¢inaju registraciou vo vychodiskovej stanici
a koncia sa registraciou v cielovej stanici bez ohl'adu na prestupy, druh vyuzivanych
zelezni¢nych spojov alebo zmeny Zeleznicného podniku. V praxi sa zd4, Ze to funguje ako
systém predaja priamych cestovnych listkov.

2.5.2. Spolupréaca v pripade inych spojov 0s0bnej zZeleznicnej prepravy

V pripade spojov osobnej zelezni¢nej prepravy inych ako dialkové alebo regionalne spoje
prevadzkované jedinymi Zelezni¢nymi podnikmi sa v ¢lanku 12 ods. 1 nariadenia uvadza,
ze Zelezni¢né podniky vynaloZia vSetko primerané usilie na to, aby mohli pontkat’ priame
cestovne listky, a na tento ucel navzajom spolupracuju.

Pokial' ide o mestské a primestské spoje osobnej Zzelezni¢nej prepravy, zo zisteni
podpornej Studie vyplyva, Ze priame cestovné listky sa ponukaji aj na tieto spoje, ktoré
prevadzkujii Zelezni¢né podniky v 17 ¢lenskych statoch ("4). Zda sa, ze ich dokonca
pontka hlavny Zelezni¢ny podnik v dvoch ¢lenskych Statoch, ktoré ozndmili vynimku
z uplatiiovania ¢lanku 12 ods. 1 nariadenia v pripade (pri)mestskych spojov (7).
Z uvedenych pripadov vyplyva, ze priame cestovné listky sa mézu v praxi ponukat’ pre
tieto spoje vo vac¢som rozsahu, neZ mozno usudzovat’ len z rdmca vynimiek. Naopak, zda
sa, ze vtroch €lenskych Statoch, ktoré neozndmili vynimku z uplatiiovania ¢lanku 12
ods. 1 nariadenia (“®), nie st k dispozicii priame cestovné listky v pripade (pri)mestskych
Spojov.

Pokial’ ide o vnutrostatnu Zelezni¢na dopravu (t. j. v ramci jedného ¢lenského $tatu), zistili
sa dokazy o systémoch predaja priamych cestovnych listkov, ktoré sa vztahuji na
niekol’ko Zelezni¢nych podnikov v obmedzenom pocte ¢lenskych Statov:

™ Clanok 12 (Priame cestovné listky) ods. 3 nariadenia.

™) Luxembursko vynalo vnutrostatne regiondlne spoje osobnej zeleznicnej prepravy z uplatiiovania
¢lanku 12 ods. 1 nariadenia do jina 2028. Pozri podpornu $tadiu k sprdve o vykondvani
avysledkoch nariadenia (EU) 2021/782 o pravach a povinnostiach cestujlcich v Zelezni¢nej
preprave, oddiel 2.6.4.1 Dostupnost priamych cestovnych listkov v zavere¢nej sprave.

(74) BE, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, HU, IE, LV, NL, RO, SE, SI, SK.

™) HU, SK.

() IT, LT, PL.
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V Cesku sa v ramci systému Oneticket bez ohl'adu na poéet Zelezni¢nych podnikov
cela cesta povazuje za jednu prepravnii zmluvu, ak sa uskutoCfiuje v rdmci
zelezni¢nej siete krajiny. Uplatiiuju sa prava cestujucich v pripade naruSenia
cesty ().

V Nemecku st Zelezni¢né podniky zapojené do spolo¢ného tarifného systému
v rdmci Deutschlandtarif. Cestovne listky vydané na cestu pozostavajlcu z priamo
nadvdzujucich  Zelezni¢nych spojov podnikov zapojenych do systému
Deutschlandtarif vratane ¢asovych cestovnych listkov, ako je mesacny listok
Deutschlandticket, sa podl'a nariadenia povazuju za priame cestovné listky. Systém
Deutschlandtarif sa tyka najméa regionalnych a (pri)mestskych spojov osobnej
ZelezniCnej prepravy, ktoré poskytuje priblizne 50 verejnych a sukromnych
zelezni¢nych podnikov, anezahfiia dialkové spoje prevadzkované napr.
spolo¢nostami DB Fernverkehr AG, Flixtrain alebo Eurostar (®).

V Mad’arsku sa vSetky cestovné listky na vnutroStatne cesty povazuju za priame
cestovné listky vratane cestovnych listkov na cesty, ktoré¢ zabezpeCuju viaceré
rozne zeleznicné podniky. Vac€Sinu vnutroStatnych spojov osobnej Zelezni¢nej
prepravy viak prevadzkuja spolo¢nosti MAV a GYSEV. Spoloénost GYSEV
prevadzkuje len niektoré zelezni¢né spoje na severozapade krajiny. Aj spolo¢nost’
GYSEV je Ciastocne vo vlastnictve mad’arského Statu, podobne ako spolo¢nost’
MAV (7).

V Pol'sku spolo¢nost PKP Intercity spolupracuje s deviatimi regiondlnymi
zelezniénymi podnikmi a ponuka spolo¢né cestovné listky so zdruzenym
cestovnym (Wspolny Bilet alebo WB). Cestovny listok WB sa nevzt'ahuje na cesty
vo vlakoch TLK (8°) alebo Intercity (IC) v 16zkovych alebo lezadlovych voziioch,
ani na zelezni¢né spoje prevadzkované Zeleznicnymi podnikmi, ktoré sa rozhodli
nezii¢astnit’ sa na tejto spolupraci (®Y). V pripade meskania spoja alebo inych
prekazok, ktoré spdsobia zmeskanie pripojov, mézu cestujlci ziskat' potvrdenie
0 meskani spoja na podmienecné pokracovanie v ceste najbliz§im dostupnym
vlakom zac¢astneného Zelezni¢ného podniku, ak je k dispozicii miesto, s prdvom na
vratenie penazi alebo nahradu Skody od Zelezni¢ného podniku, ktory cestovny
listok vydal, za celé zdruzené cestovné (82). Systém sa viak nevzt'ahuje na niektoré
nezavislé Zeleznicné podniky pdsobiace na pol'skom trhu, ako su RegioJet a Leo
Express (%3).

Vo Svédsku umoziiuje systém Resplus cestujucim kombinovat cestovanie
s viacerymi prevadzkovatelmi dopravy (vlak, autobus, trajekt atd’.) v rdmci
jedného listka Resplus vdaka spolupraci medzi $védskymi prevadzkovatelmi
verejnej dopravy. Program Resplus sa vztahuje na kazdy vlak, ktory zac¢ina alebo

("
()

()
*)

9
*?)

*)

https://oneticket.cz.

Pozri https://www.deutschlandtarifverbund.de/ueber-uns/, ako aj ¢asti A a C tarifnych podmienok
(Tarifbedingungen; verzia zo 14. decembra 2025).
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/vasuti_uzletszabalyzat 25.10.01.pdf.
TLK alebo Twoje Linie Kolejowe su dialkové vlaky s va¢sim poc¢tom zastavok a nizSou rychlostou
ako vlaky Intercity.
https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-
przewoznikow.pdf.

https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst ujednolicony ZW-WB zm 1-
20 2507 2025.pdf.
WSspolny Bilet — Ministerstwo Infrastruktury — Portal Gov.pl.
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https://www.deutschlandtarifverbund.de/ueber-uns/
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/vasuti_uzletszabalyzat_25.10.01.pdf
https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-przewoznikow.pdf
https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-przewoznikow.pdf
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst_ujednolicony_ZW-WB_zm_1-20_2507_2025.pdf
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst_ujednolicony_ZW-WB_zm_1-20_2507_2025.pdf
https://www.gov.pl/web/infrastruktura/wspolny-bilet

konéi jazdu vo Svédsku. V pripade zmeskaného pripoja podas cesty v ramci
systému Resplus plati zaruka Kom-Fram-Garanti (zaruka prichodu). To znamena,
ze prevadzkovatel' dopravy, ktory spoOsobil, ze cestujuci zmeskal pripoj, ma
zodpovednost’: zabezpecit, aby cestujuci mohol pokracovat’ v ceste; poskytnut’
alternativne moZznosti na zmenu rezervacie; ponuknut’ ubytovanie, stravu a napoje
a poskytnut’ Ciastoénu alebo Uplni ndhradu cestovného alebo nahradu Skody
sposobenej meskanim (v pripade kombinovanych ciest s celkovou vzdialenost'ou
viac ako 150 km), pricom sa pouziji rovnaké minimalne sumy a hodnoty ako
v nariadeni (84).

Zda sa, ze V ostatnych Clenskych statoch nedochadza k vnutrostatnej spolupraci medzi
Zelezni¢nymi podnikmi s cielom ponukat’ priame cestovné listky. V niektorych pripadoch
to mozno vysvetlit' tym, Ze v sucasnosti zabezpeCuje vnutrostatnu zeleznicnu prepravu
cestujucich na ich izemi len jeden Zelezni¢ny podnik.

Spolupraca v oblasti cezhraniénych spojov osobnej Zelezni¢nej prepravy prebicha na
dobrovol'nom zaklade s cielom ponukat’ priame cestovné listky na niektoré cesty s jednym
alebo viacerymi pripojmi, zda sa viak, Ze tato spolupraca sa v ramci EU neuskutoéiiuje
systematicky (%).

2.5.3. Informécie pre cestujucich o priamych cestovnych listkoch

Z ¢lanku 12 ods. 2 nariadenia vyplyva, ze ak cesta zahfiia jeden alebo viac pripojov,
cestujici musi byt pred zakipenim cestovného listka alebo cestovnych listkov
informovany o tom, ¢i uvedeny cestovny listok alebo cestovné listky predstavuji priamy
cestovny listok (3%). Z hlradiska cestujuceho je tato poziadavka kI'i¢ova na pochopenie
a predvidanie Urovne ochrany spojenej s cestovnym listkom (cestovnymi listkami)
Vv pripade naruSenia cestovania pocas cesty, ktoré ovplyviluje prestup cestujuceho medzi
roznymi spojmi osobnej zZelezni¢nej prepravy.

V podpornej $tudii na ucely tejto spravy sa zistili rozne spdsoby, ktorymi zainteresované
strany (najmé etablované zelezni¢né podniky) zrejme plnia tito poziadavku na informécie
pred nakupom. Medzi priklady, ktoré uviedli zainteresované strany, patri oznacenie alebo
upozornenie v roznych ¢asovych bodoch procesu online rezervacie (87), Ustne informacie
od zamestnancov v predajniach cestovnych listkov, v ramci stredisk asistenénej sluzby
alebo pocas telefonického predaja a informacie uvedené v podmienkach Zelezni¢ného
podniku. V stadii sa zaroven uvadza, ze v niektorych ¢lenskych $tatoch nie su cestujdci
pred kdpou informovani o tom, ¢i listok alebo listky predstavuju priamy listok. V pripade
niekol’kych ¢lenskych §tatov to mozno vysvetlit' tym, ze vSetky vnltroStatne cestovné
listky zakupené v ramci jednej transakcie sa povazuju za priame cestovné listky, ¢im sa
znizuje potreba vyslovne informovat’ cestujucich pred nakupom (%). Z podpornej $tudie
takisto vyplyva, Ze najmenej v jednom clenskom Stite sa hlavny zelezni¢ny podnik
a zastupitel'skd organizacia cestujtcich rozchadzali v nazore na to, ¢i sa pred nakupom
tieto informacie poskytovali (%%).

®Y https://samtrafiken.se/tjanster/resplus.

(®) Pozri dokument SWD(2026) 233.

(%) Z oddvodneni 24 a 25 nariadenia vyplyva, Ze tieto informacie musia byt ,,jasne“ uvedené.

&) Napriklad az po tom, ako si cestujuci vyberie cestu, a niekedy dokonca az tesne pred platbou.

(%) FI, SE.

®) Spornd situacia je najmé v Holandsku: Zelezni¢ny podnik uvadza, Ze cestujuci st informovani pred

dokoncenim nakupu, zatial ¢o organizacia zastupujica cestujucich sa domnieva, Ze nie su
informovani systematicky.
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7Zda sa preto, ze cestujiici nemusia byt vzdy pred kapou désledne a jasne informovani
o0tom, ¢i cestovny listok alebo cestovné listky, ktoré si kupuju na cestu vlakom,
predstavuja priamy cestovny listok. Rozsah moznych komunika¢nych prostriedkov
v ¢lenskych Statoch na poskytovanie tychto informacii cestujiicim v r6znych okamihoch
procesu rezervacie, ak sa tieto informacie vobec poskytuja, stazuje cestujucim orientaciu
v procese ziskavania informécii a pochopenie ich prav. Este problematickejSie je to
v pripade, ak cestujuci absolvuje cestu s viacerymi zelezni¢nymi podnikmi (ak neexistuje
povinnost’ poskytovat’ priame cestovné listky), pripadne ak cesta vedie cez viacero
¢lenskych Statov.

V jednej sprave vnutrostatneho organu presadzovania sa spomina staznost’ tykajuca sa
informacii o priamych cestovnych listkoch bez uvedenia d’alsich podrobnosti (*0).

2.5.4. Zodpovednost za priame cestovné listky

V sUlade s ¢lankom 12 ods. 3 nariadenia, a ako uz bolo uvedené vyssie, ak sa cesta
zahfnajuca jeden alebo viacero pripojov predava ako priamy cestovny listok, Zeleznicny
podnik je povinny cestujiicemu poskytnut’ nahradu cestovného alebo presmerovanie (°1),
poskytnut’ mu nahradu $kody (°?) a pomoc (%), ak zmeska jeden alebo viacero pripojov.

Hoci v podpornej Stadii vacSina zainteresovanych stran, s ktorymi sa uskutocnili
konzultacie v skaimanych ¢lenskych $tatoch, nemohla poskytnut’ informacie o tejto otazke,
z dostupnych dokazov, ktoré pochadzaju najméa od etablovanych Zelezni¢nych podnikov,
vyplyva, ze velkd vécSina cestujicich sa rozhoduje pre presmerovanie, ked zmeskaju
pripoje pri cestach zaklpenych prostrednictvom priamych cestovnych listkov (*4).

V nariadeni sa zohl'adnuje aj situacia, ked Zelezni¢ny podnik z vlastnej iniciativy predava
kombinaciu cestovnych listkov na cestu, ktort zabezpecuju Zelezni¢né podniky, ktoré nie
st sucastou toho istého Zzelezni¢ného podniku, a robi tak v ramci jednej obchodnej
transakcie. V takom pripade sa vSeobecne predpoklada, ze ide o priamy cestovny listok,
pokial’ podnik pred kipou neinformuje cestujuceho, Ze tieto cestovné listky predstavuju
samostatné prepravné zmluvy (%).

Spravne informécie o Zelezni¢nom spoji st dolezité aj vtedy, ked’ si cestujici kupuju listky
od predajcu cestovnych listkov alebo prevadzkovatela zajazdov. Ak predajcovia
cestovnych listkov alebo prevadzkovatelia zajazdov predavaju samostatné cestovné listky
ako balik v rdmci jednej obchodnej transakcie, mali by cestujucich pred kupou jasne
informovat, Ze tieto cestovné listky neposkytuji rovnakd troven ochrany ako priame
cestovné listky aze zelezni¢ny podnik alebo zelezni¢né podniky, ktoré dany spoj
prevadzkuju, tieto cestovné listky nevydali ako priame cestovné listky. V opaénom pripade
je predajca cestovnych listkov alebo prevadzkovatel’ zajazdov povinny nahradit’ celkova
sumu zaplatend v ramci uvedenej transakcie za cestovny listok alebo cestovné listky

() HU.

) Clanok 18 (Nahrada cestovného a presmerovanie) nariadenia.

@) Clanok 19 (Ndhrada skody) nariadenia.

&) Clanok 20 (Pomoc) nariadenia.

) V podpornej $tudii sa takisto zistilo, Ze niektori cestujuci nepoziadaji o ndhradu cestovného ani

0 presmerovanie, ale jednoducho ukonéia svoju cestu bez toho, aby poziadali o ndhradu cestovného,
hoci na fiu maju narok. V Nemecku sa napriklad odhaduje, Ze: 60 — 70 % cestujlcich sa rozhodne
pre presmerovanie, 10 — 15 % pre nahradu cestovného, 20 — 30 % pre ndhradu $kody a priblizne
5 % ziada o pomoc.

*) Pozri ¢lanok 12 (Priame cestovné listky) ods. 4 a odévodnenie 24 nariadenia.
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a okrem toho zaplatit’ nahradu skody zodpovedajucu 75 % uvedenej sumy v pripade, ze
cestujuci zmeska jeden alebo viac pripojov (*®).

Zo zisteni podporne;j Stadie vyplyva, ze v stlade so zdvermi uvedenymi v oddiele 2.5.3, ak
sa cestujucim poskytuju informacie o osobitnej zmluvnej povahe cestovnych listkov, robi
sa tak roznymi spdsobmi bud’ pred kipou (napr. na webovom sidle alebo pocas procesu
online rezervacie), alebo po kupe prostrednictvom spravy na cestovnom listku.
V niektorych c¢lenskych Statoch sa nenasli dokazy o tom, Ze tieto informacie boli
poskytnuté, ¢o mozno v niektorych pripadoch vysvetlit tym, ze listky na vSetky
vnutro$tatne spoje osobnej Zelezni¢nej prepravy v danom ¢lenskom State sa povazuju za
priame cestovné listky.

K tejto zlozitosti prispieva aj to, ze v nariadeni sa stanovuje rezim vynimiek, na zaklade
ktorého mozu &lenské taty za uréitych podmienok vyhat uréité Zelezniéné spoje (°7)
z uplatiiovania povinnosti uvedenych v ¢lankoch 18 az 20 nariadenia (t.j. ndhrada
cestovného alebo presmerovanie, nahrada skody a pomoc). Tieto vynimky sa uplatiiuju
bez ohl'adu na to, ¢i cestujici ma alebo nema priamy cestovny listok. V dosledku toho
mozu nastat’ situécie, ked’ st zelezni¢né podniky povinné ponukat’ priame cestovné listky
pre dany druh spoja podl'a ¢lanku 12 ods. 1, zatial’ ¢o ten isty druh spoja je do uritej miery
vyhaty z uplatiovania prislusnych pravidiel zodpovednosti za zmeskané pripoje podla
¢lankov 18 az 20 (%8).

Niektoré Zeleznicné podniky uzavreli mnohostranné odvetvové dohody na pomoc
cestujucim v pripade, Ze zmeskaj pripoj medzi Zelezni¢nymi spojmi rdznych podnikov,
na ktoré sa nevztahuje priamy cestovny listok [napr. dohoda o pokracovani v ceste
(AJC) (*°), moznost’ nastlipit’ na nasledujtici dostupny vlak (Hop On the Next Available
Train, HOTNAT) (3%9)]. Zda sa, Ze celkové pravne usporiadanie v oblasti zodpovednosti
a poskytovania informacii cestujucim prispieva k tomu, Ze cestujiici maju problémy so
znalost'ou svojich prav v pripade zmeskaného pripoja pocas cesty vlakom (*%).

V jednej sprave vnutrostatneho organu presadzovania (1%%) sa uvadzaju dve staznosti
tykajlce sa zodpovednosti za suvislé cesty a toho, ¢i sa uplatiiuje zodpovednost’ za priame

v

cestovné listky. V jednom pripade to tak bolo, zatial’ ¢o v druhom pripade nie.

(%) Pozri ¢lanok 12 (Priame cestovné listky) ods. 4 a 5, ako aj oddvodnenie 25 nariadenia.
&) Pozri ¢lanok 2 (Rozsah pdsobnosti) nariadenia a oddiel 2.1.
&) Pokial ide o podrobnejsiu analyzu vynimiek élenskych $tatov, ktoré sa vztahuju na priame cestovné

listky, pozri podpornii $tadiu k sprave o vykonavani a vysledkoch nariadenia (EU) 2021/782
o0 prévach a povinnostiach cestujlcich v zelezniénej preprave, oddiel 2.6.4.3 zaverecnej spravy,
o pravidlach zodpovednosti v stvislosti s priamymi cestovnymi listkami.

*9 Pozri najnovsi informaény letdk o dohode AJC na webovom sidle Vyboru pre medzinarodnd
zelezniénu  prepravu,  ktory  bol  uverejneny v decembri 2025: https://www.cit-
rail.org/media/files/civ-products-april-2025/ajc_leaflet 2025-12-14 en.pdf?cid=437997
(poznamka: Uplna dohoda nie je zverejnend).

(299 Pozri webové sidlo zdruZenia Railteam: https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-
on-the-next-available-train-hotnat/. HOTNAT zahffia len obmedzeny pocet prevadzkovatel'ov
vysokorychlostnych Zeleznic patriacich do zdruzenia Railteam (Deutsche Bahn, Eurostar, OBB,
SNCF, SBB, SNCB/NMBS a NS). Vztahuje sa len na ich vysokorychlostnu siet’.

(*9) Cielena revizia nariadenia (EU) 2021/782 o pravach a povinnostiach cestujlcich v elezni¢nej
preprave — vyzva na predlozenie dokazov.
(102) DK.
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https://www.cit-rail.org/media/files/civ-products-april-2025/ajc_leaflet_2025-12-14_en.pdf?cid=437997
https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-available-train-hotnat/
https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-available-train-hotnat/
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14691-Targeted-revision-of-Regulation-EU-2021-782-on-rail-passengers-rights-and-obligations/feedback_sk?p_id=20142
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14691-Targeted-revision-of-Regulation-EU-2021-782-on-rail-passengers-rights-and-obligations/feedback_sk?p_id=20142

2.6. Pravo na samostatné presmerovanie (¢lanok 18 ods. 3)

V ¢lanku 18 o0ds. 3 nariadenia sa zavadza pravo cestujucich na ,,samostatné
presmerovanie®, ¢o okrem iného znamena, ze cestujlici si mézu iniciativne najst
alternativny cestovny plan, ked Zelezni¢ny podnik (okamzite) neponikne pouzitelna
alternativu. Co je este dolezitejsie, takisto to znamena, Ze cestujuci mozu od Zelezniéného
podniku ziskat’ thradu nakladov za uskuto¢nenie vlastného cestovného planu. Ak by takéto
pravo neexistovalo, cestujici, ktori sami uskuto¢nia presmerovanie, by mali ndrok
nanajvys na nahradu ceny cestovného listka a mali by problémy s vymahanim nakladov na
vybavenie novych cestovnych listkov na poslednu chvil'u podl'a platnych dennych sadzieb
(ktoré mozu byt’ vyrazne vyssie ako cena povodného cestovného listka v Case rezervacie).

Toto ustanovenie nariadenia obsahuje dvojstupniovy pristup pre cestujucich.

V ¢lanku 18 ods. 3 prvom pododseku nariadenia sa uvadza, ze Zelezni¢ny podnik moze
umoznit' cestujucemu, ktory oto poziada, aby uzavrel prepravné zmluvy s inymi
poskytovateI'mi dopravnych sluzieb, ktoré cestujicemu umoznia dostat’ sa do cielovej
stanice za porovnate'nych podmienok, pricom zelezni¢ny podnik uhradi cestujicemu
vzniknuté naklady. V tomto pripade sa predpoklada, Ze zelezniény podnik sthlasi so
ziadost'ou cestujuceho.

V ¢lanku 18 ods. 3 druhom pododseku nariadenia sa zaviedlo nové pravo, aby v pripade,
ze zelezni¢ny podnik cestujucemu v pripade naruSenia cesty neponukne vcasné rieSenie do
100 minut, mohol si cestujici zorganizovat’ ndhradni prepravu prostrednictvom verejnej
zelezni¢nej, autokarovej alebo autobusovej dopravy a aby mu podnik uhradil ,,nevyhnutné
a primerané*‘ ndklady na dodatocny cestovny listok. Po uplynuti 100 mintt uz cestujici
nepotrebuje sthlas dopravcu na zorganizovanie ndhradnej prepravy.

V siedmich c¢lenskych Statoch st regionalnej spoje osobnej Zelezni¢nej prepravy
V sti¢asnosti vyslovne vynaté z uplatiiovania ¢lanku 18 ods. 3 (1%%). Platnost tejto vynimky
sa ma skon¢it 7.jina 2028 (***). V pripade mestskych a primestskych spojov sa
¢lanok 18 ods. 3 neuplatituje v desiatich ¢lenskych $tatoch (1%°). V Siestich ¢lenskych
Statoch (1%°) s medzinarodné spoje Zelezni¢nej prepravy do tretich krajin vynaté
Z uplatnovania ¢lanku 18.

Z podpornej $tudie vyplyva roztrieSteny obraz uplatiiovania ¢lanku 18 ods. 3 prvého
pododseku v praxi (t.j. ked je potrebny suhlas Zelezni¢ného podniku so Zziadostou
cestujuceho 0 samostatné presmerovanie). Hoci sa zda, Ze vicsina zelezniénych podnikov,
ktoré boli predmetom preskimania v tejto $tadii, umoziuje cestujucim, aby si v pripade
narusenia cesty zabezpecili vlastnil ndhradnu prepravu, uplatnenie tohto prava a prislusna
nahrada nakladov mé6zu v niektorych z tychto podnikov podliehat’ ur¢itym podmienkam.
Patri medzi ne napriklad to, Ze ide o posledny dostupny vlak v dany den, dlhé meskanie
alebo neposkytnutie informacii, neschopnost’ Zeleznice ponuknut' vhodnii moZnost
prepravy, pripadne mdze byt pravo na ndhradu cestovného obmedzené na urcité dopravné
prostriedky (Zelezni¢na alebo autokarova/autobusova doprava) alebo na nizkondkladové
alternativy. V pripade viacerych ¢lenskych $tatov sa takisto uvadza, ze zelezni¢né podniky

(%) BG, LU, PL, PT, RO, SK, SE (v pripade vnutrostatnych spojov Zelezniénej prepravy na vzdialenost’
krat$iu ako 150 km). Vynimka z uplatfiovania ¢lanku 18 ods. 3 nariadenia je povolend len do
7. juna 2028 v sllade s ¢lankom 2 ods. 8 poslednym pododsekom nariadenia.

(2% Pozri ¢lanok 2 (Rozsah posobnosti) ods. 8 posledny pododsek nariadenia.

(%) BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SK, SE v pripade vnutro$tatnych spojov Zelezni¢nej prepravy na
vzdialenost’ krat$iu ako 150 km a AT v pripade mestskych spojov.

(%)  BG,CZ, FI, LV, PL, RO.
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sa pri organizovani ndhradnej prepravy zrejme spoliehajd na svoje vlastné kapacity a vo
vSeobecnosti neposkytuju nahradu cestovného v pripade prepravy, ktora si cestujdci
zorganizuju sami (}%7). V niekolkych ¢lenskych S$tatoch boli zaznamenané rozdielne
nadzory na uplatiiovanie tohto nového prava medzi Zelezniénymi podnikmi na jednej strane
a organizdciami zastupujucimi cestujuicich alebo vnutrostatnymi orgdnmi presadzovania
na strane druhej (1°9).

Pokial’ ide o ¢lanok 18 ods. 3 druhy pododsek nariadenia (t. j. ked’ po uplynuti 100 minat
uz nie je potrebny suhlas zelezni¢ného podniku), vacsina zelezniénych podnikov tvrdi, ze
cestujiicim, ktori vyuziju svoje pravo na samostatné presmerovanie, poskytuje nahradu
cestovného. Samotné zistenia podpornej $tadie v8ak nepreukazuju, ¢i sa toto pravo v praxi
skuto¢ne dosledne dodrziava.

Tymito zisteniami sa potvrdzuju pripomienky siete ESC, v ktorych sa poukazuje na vyzvy
stvisiace s uplatiiovanim ¢lanku 18 ods. 3 nariadenia. Cestujuci napriklad ¢asto nevedia
ani 0 100-mintatovom ¢asovom limite a oznadili ho za neprakticky v pripade posledného
vlaku, naruseni cesty no¢nym vlakom a zlozitych cezhrani¢nych ciest. Siet’ ESC poukazala
aj na nedostupnost’ leteckej dopravy ako platného nahradného druhu dopravy, pokial’ ide
0 ponuky presmerovania podl'a ¢lanku 18 ods. 3 nariadenia (%°).

Jeden vnutrostatny organ presadzovania (}1°) vo svojej dvojroénej sprave uviedol, Ze je
potrebné viac vysvetlovat' presadzovanie, najméd v pripade ¢lanku 18. Ustanovenia
¢lanku 18 poskytuju cestujucim len obmedzené moznosti organizovat’ si vlastnu cestu.
Dalsi vnutrostatny organ presadzovania (**) si v§imol, Ze pocas jednej udalosti, ked’ dolo
k niekol’kym odrieknutiam dial’kovych spojov Zelezni¢nej prepravy z dovodu Strajku alebo
poruchy na trati, cestujici nemali moznost’ vybrat’ si bezplatné presmerovanie ako ndhradu
za zruSenu cestu. Po zasahu tohto vnutroStatneho organu presadzovania prijal Zelezni¢ny
podnik opatrenia na zabezpecenie stuladu s pravidlami.

Vzhl'adom na uvedené skutoCnosti sa zd4, Ze pravo na samostatné presmerovanie zavedené
nariadenim sa v celej EU neuplatiiuje désledne. Zd4 sa, Ze pravidla, ak sa vobec uplatiiuji,
vedu K roznym postupom nahrady cestovného, ¢im sa posiliiuje dojem nedostatoénej
zrozumitel'nosti pre cestujtcich v suvislosti s tymto pravom.

2.7.  Nahrada $kody — vy$8ia moc (€lanok 19 ods. 10)

V ¢lanku 19 ods. 1 nariadenia sa stanovuje zasada, Ze cestujici ma narok ziadat
od zelezni¢ného podniku nahradu Skody, ak je vystaveny meskaniu medzi
vychodiskovymi miestami a cielovou stanicou uvedenou na cestovnom listku alebo
na priamom cestovnom listku, ktorych cena mu nebola preplatena v stlade s ¢lankom 18
nariadenia. V nariadeni sa stanovuje aj minimalna nahrada Skody za meskanie, ktora je
stanovena ako percentualny podiel z ceny cestovného listka (}*?). Podl'a ¢lanku 19 ods. 10
nariadenia su zelezni¢né podniky oslobodené od povinnosti vyplatit' ndhradu Skody za

"y  FI, RO.

(%% BG, NL, SI.

(*%9) Posilnenie prav cestujucich v zelezniénej doprave v EU | Siet’ eurépskych spotrebitel'skych centier.

(110) DE.

(** FI, pozri https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-
ratkaisut/rautatieyrityksen-uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-
ratavian-takia/.

(*?)  Najmi plati, e minimalna nahrada Skody je 25 % ceny cestovného listka v pripade meSkania
v trvani od 60 do 119 minut a 50 % ceny cestovného listka v pripade meskania v trvani 120 minut
alebo viac.
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https://www.eccnet.eu/publication/strengthening-rail-passenger-rights-eu
https://www.eccnet.eu/publication/strengthening-rail-passenger-rights-eu
https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/
https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/
https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/

meskanie v troch pripadoch: 1. ak preukdzu, ze meskanie spoja, zmeSkany pripoj alebo
odrieknutie spoja bolo priamo sposobené vynimo¢nymi okolnostami, ktoré nesuvisia
s prevadzkou Zelezni¢nej dopravy. Tieto mimoriadne okolnosti mozu zahriiat’ extrémne
poveternostné podmienky, zavazné prirodné katastrofy alebo rozsiahle krizy v oblasti
verejného zdravia, ako st pandémie, napriek tomu, Ze sa prijali vSetky primerané opatrenia
na to, aby sa im predislo alebo aby sa zmiernili; 2. zavinenie cestujucich alebo 3. Specifické
konanie tretich os6b (napr. sabotdz, kradez kéblov), okrem Strajkov zamestnancov
zelezni¢ného podniku alebo konania ¢i opomenutia inych zZelezni¢nych podnikov,
manazérov infraStruktiry alebo manazérov stanic. Tieto ustanovenia su odliSné od
¢lanku 17 nariadenia (ES) ¢. 1371/2007, ktorym sa ukladala objektivna zodpovednost’ bez
takychto vynimiek [ako potvrdzuje judikatira Sudneho dvora (*13)]. Takisto je dolezité
poznamenat’, ze tato dolozka o vy$Sej moci sa vzt'ahuje len na nahradu $kody a nema vplyv
na uplatiiovanie inych prav cestujucich, ako st presmerovanie a pomoc.

Ziadny ¢lensky §tat osobitne nevyhial ¢lanok 19 ods. 10 nariadenia. Niektoré ¢lenské Staty
viak tplne vynali ¢lanok 19, pokial ide o dialkové spoje Zelezniénej prepravy (114);
regiondlne spoje Zelezni¢nej prepravy (*'°); mestské a primestské spoje Zeleznicnej
prepravy (*1°); spoje Zelezniénej prepravy, ktoré sa prevadzkuju vylucne na historické
alebo turistické ucely (*17); a medzinarodné spoje do tretich krajin (*8).

Z podpornej stadie vyplyva, ze vyuzivanie tejto vynimky sa v jednotlivych ¢lenskych
Statoch lisi. Zistilo sa, ze v 13 ¢lenskych $tatoch (*1°) Zelezni¢né podniky, ktoré sa
analyzovali v s§tadii, tdajne neuplatiiuji vynimku v praxi a vyplacaji nahradu $kody aj
Vv pripadoch, ked’ meskanie spojov, odrieknutie spojov alebo zmeskanie pripojov mdze byt
spojené s vynimoénymi okolnostami. V desiatich ¢&lenskych $tatoch (*2°) Zelezni¢né
podniky skumane v tejto $tadii uviedli, ze si uplatnili vynimku, priCom nahrada $kody sa
nevyplaca v pripadoch, ked” meSkanie spojov, odrieknutic spojov alebo zmeskanie
pripojov spdsobili udalosti, ktoré zjavne nemohli ovplyvnit' (napriklad nepriaznivé
pocasie, nehody alebo bezpecnostné hrozby).

V studii sa takisto zistilo, ze v 19 €lenskych Statoch cestujici zrejme ziskavaji nahradu
Skody od podnikov, ktoré boli predmetom skiimania, ak meSkanie spojov, odrieknutie
spojov alebo zmeskanie pripojov sposobili Strajky zamestnancov Zelezni¢ného podniku,
konanie inych podnikov, ktoré¢ vyuzivaji rovnaku Zelezni¢nu infraStruktaru, alebo
manazérov infrastruktiry a stanic (}2). V pripade Grécka sa vyslovne uvadza, 7e na
nahradu Skody v pripade $trajku maji narok len drzitelia kariet na viaceré cesty. V §tudii
sa takisto zistilo, Ze v pripade preskimanych Zelezni¢nych podnikov v Styroch ¢lenskych
statoch (*22) je zrejme takéto meskanie spojov, odrieknutie spojov a zmeskanie pripojov
uplne vynaté z povinnosti poskytnit' nahradu Skody. Preskumany Zelezni¢ny podnik
vV Rumunsku ponuka nahradu §kody len v pripade Strajkov, ale nie v pripade iného konania
tretich stran v ramci siete.

(*9) Rozsudok z 26. septembra 2013, OBB Personenverkehr, C-509/11, EU:C:2013:613.
(4 BG, HU, PT, RO, SK.

(**9) AT, BG, FI, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*19) AT, BG, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

* BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(%)  BG, CZ FI, LV, RO.

(*9) AT, BE, CZ, DK, EL, ES, FI, HR, IT, LU, NL, SE, SK.

(*%) BG, DE, EE, FR, HU, LT, PL, PT, RO, SI.

(*?Y) AT, BE, DE, DK, EE, ES, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PT, SE, SI, SK.
(%)  BG,CZ HR, PL.
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Z dostupnych dokazov zhromazdenych v ramci podpornej Stadie celkovo vyplyva, ze
dolozka o,vysSej moci® v ¢lanku 19 ods. 10 nariadenia sa vramci EU neuplatiiuje
dosledne. Konkrétne sa zda, ze hlavné zelezni¢né podniky v priblizne polovici ¢lenskych
Statov sa vzdavaju dévodov na vynatie z povinnosti vyplatit’ nahradu skody zavedenych
reviziou nariadenia v roku 2021 a nad’alej vyplacaji nahradu Skody za udalosti uvedené
v ¢lanku 19 ods. 10 nariadenia. Okrem toho sa zd4, ze v obmedzenom poéte pripadov sa
V praxi neuplatiiuje pravo cestujiceho na nahradu Skody aj v pripade meskania spojov,
odrieknutia spojov alebo zmeSkania pripojov v dosledku Strajkov zamestnancov
zeleznicného podniku, konania inych podnikov, ktoré vyuzivaju rovnaki Zelezni¢nu
infrastrukturu, alebo manazérov infraStruktary a stanic.

Jeden vnutrostatny organ presadzovania (}2%) v sprave uviedol, ze dovody na vyludenie
stanovené v ¢lanku 19 ods. 10 nariadenia viedli cestujucich k tomu, Ze po zamietnuti ich
ziadosti o nédhradu Skody c¢astejSie podavali staznosti.

2.8. Jednotny formular Ziadosti o ndhradu cestovného a nahradu S$kody
(¢lanok 18 ods. 7 a €lanok 19 ods. 6)

V stlade s ¢lankom 18 ods. 7 a ¢lankom 19 ods. 6 nariadenia maju cestujici pravo
predlozit’ svoje ziadosti o nahradu cestovného a nahradu $kody zelezni¢nym podnikom
prostrednictvom jednotného formulara. Na tento ucel Komisia prijala vykonavacie
nariadenie Komisie (EU) 2024/949 (12*). Na zaklade prilohy k uvedenému vykonavaciemu
nariadeniu Komisia vypracovala jednotny formular vo vietkych tradnych jazykoch EU,
ktory je prispbsobeny potrebam o0s6b so zrakovym postihnutim. Je k dispozicii na
webovom sidle Komisie (*2°). Jednotny formular sa méze predlozit ako fyzicky dokument
alebo elektronicky (1%°). Formular je navrhnuty tak, aby cestujici mohli $pecifikovat
povahu Ziadosti a poskytnit’ Zelezni¢nému podniku potrebné udaje.

V tejto suvislosti Komisia upozoriiuje na niekol’ko Specifickych prvkov tykajicich sa
rozsahu splnomocnenia obsiahnutého v ¢lankoch 18 a 19 nariadenia (EU) 2021/782
s cielom prijat’ vykonavacie pravidla v tejto oblasti.

Po prvé, jednotny formular sa moze pouzit’ len vo vztahu k Zelezniénym podnikom, a nie
k predajcom cestovnych listkov a prevadzkovatelom zajazdov, ktori mézu byt takisto
povinni poskytnit’ cestujicim nahradu cestovného a nahradu skody za vel'mi Specifickych
podmienok opisanych v &lanku 12 nariadenia (EU) 2021/782. Dévodom je, Ze toto
ustanovenie neobsahuje splnomocnenie Komisie na prijatie vykonavacich pravidiel v tejto
veci podl'a uvedeného nariadenia.

Po druhé, Zelezni¢né podniky mdézu mat’ na svojom webovom sidle alebo prostrednictvom
mobilnej aplikécie zavedeny vlastny online formular alebo podobny systém na spracovanie
ziadosti o nahradu cestovného alebo nahradu Skody. Tieto integrované formulare alebo
systtmy by mali umoznit’ efektivnejSie a vCasnejSie spracovanie ziadosti. Zaroven
splnomocnenie na prijimanie vykonavacich pravidiel obsiahnuté v ¢lankoch 18 a 19

(123) DE.

(** Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2024/949 z27.marca 2024, ktorym sa v stlade
s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 stanovuje jednotny formular Ziadosti
o0 nadhradu cestovného a nahradu $kody pre cestujucich v Zelezni¢nej preprave za meskanie spoja,
zmeskanie pripoja a odrieknutie Zelezniéného spoja (U.v.EU L, 2024/949, 2.4.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reqg_impl/2024/949/0j).

(**) https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-and-compensation-requests-form_en?prefl ang=sk.

(**%)  Clanok 1 vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2024/949.
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nariadenia umoziiuje len vytvorenie osobitného formuldra zo strany Komisie (*¥')
aneposkytuje zaklad na regulaciu obsahu aspbsobu prezentacie formularov
vypracovanych Zelezni¢nymi podnikmi.

Jeden vnutrostatny organ presadzovania (*?%) vo svojej sprave uviedol jednotny formular
Vv ramci Cinnosti v oblasti presadzovania.

2.9.  Vyrazné naruSenia a havarijné planovanie (¢lanok 20 ods. 6)

Podrla ¢lanku 20 ods. 6 nariadenia, ak su stanovené havarijné plany podla ¢lanku 13a
ods. 3 smernice 2012/34/EU (*¥°), Zelezni¢né podniky koordinujii svoju &innost
S manazérmi stanic a manazérmi infraStruktury s cielom pripravit ich na vyrazné
narusenia a dlhé mesSkania, ktoré by viedli k tomu, Ze na stanici uviazne znacny pocet
cestujucich. Takéto havarijné plany obsahuji poziadavky na pristupnost’ vystraznych
a informacnych systémov.

Pokial’ ide o vynimky, zatial' ¢o dial’kové spoje Zelezni¢nej prepravy nemozno vynat
z uplatnovania povinnosti podla ¢lanku 20 ods. 6 nariadenia, regionalne spoje Zeleznicne;j
prepravy st vyhaté v osmich ¢lenskych statoch (**%); mestské a primestské spoje
zelezniénej prepravy su vyhaté v desiatich ¢lenskych statoch (**1); spoje prevadzkované na
historické alebo turistické Gicely s vynaté v 15 &lenskych $tatoch (**2) a medzinarodné
spoje do tretich krajin su vynaté v siedmich ¢lenskych statoch (333).

Dostupné dokazy zhromazdené na ucely podpornej Studie naznacuji, ze zeleznicné
podniky v 18 ¢lenskych $tatoch (***) zrejme koordinuju svoju &innost’ s manazérmi stanic
a infrastruktiry, pokial’ ide o havarijné plany pre pripad vyrazného narusenia, pricom
formalne zohladnuju aj pristupnost’ pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so
zniZzenou pohyblivostou v ramci vystraznych a informacnych systémov. Zda sa, Ze
Vv Styroch c¢lenskych Statoch Zeleznicné podniky koordinuji svoju ¢innost” s manazérmi
stanic a infraStruktary, ale bud’ nemaji formalne havarijné plany, alebo v nich
nezohl'adiuju otazku pristupnosti (**%). V dalsich $tyroch ¢lenskych statoch (*3¢) nie su
zavedené ziadne havarijné plany alebo sa o tejto otazke neziskali Ziadne jasné informacie.

Takéto havarijné plany st nevyhnutné na zabezpecenie rychlej, koordinovanej a na
cestujucich zameranej reakcie na narusenie cesty vratane v€asnych informacii, pomoci a v
pripade potreby aj zorganizovania nahradnej prepravy. Tato otazka bola nastolena aj na
zasadnuti expertnej skupiny pre prava cestujucich v decembri 2025 (podskupina pre
vnutro§tatne organy presadzovania v sUvislosti s pravami cestujucich v Zelezni¢nej
preprave), na ktorom vnutroStatne organy presadzovania navrhli vymenu najlepSich

(**") V obdobi od 1. jdla 2024 do 30. marca 2026 boli tieto formulare na webovom sidle Komisie
stiahnuté 1 718-krat, pricom vécsina stiahnuti sa uskutoénila pogas poslednych dvanastich mesiacov
uvedeného obdobia.

(128) EL.

(%) Na zaklade tohto ustanovenia ¢lenské Staty pozaduju od Zelezni¢nych podnikov prevadzkujucich
sluzby osobnej dopravy, aby zaviedli havarijné plany, a zabezpe€uju, aby sa tieto havarijné plany
nalezite koordinovali v zaujme poskytnutia pomoci cestujlicim v zmysle ¢lanku 18 nariadenia (ES)
¢. 1371/2007 v pripade vyrazného narusenia sluZieb.

(*%9) BG, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*3 AT, BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*%2) BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(2%9) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.

(G AT, BE, BG, CZ, DE, DK, ES, FR, HU, LI, LT, LU, LV, NL, PL, PT, SI, SK.

(2%) EE, HR, IT, SE.

(2%9) EL, FI, IE, RO.
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postupov, pokial ide o to, ako sa vypracivaju havarijné plany v ich prislusnych ¢lenskych
statoch (**"). Vymena najlepsich postupov je dolezita v zaujme posilnenia kvality
a konzistentnosti havarijného planovania vo vSetkych c¢lenskych Statoch a zvysenia
celkovej odolnosti zelezni¢ného systému. Havarijné planovanie je trvaly proces, nie
jednorazova ¢innost’, pricom niekol’ko neddvnych nehdd v odvetvi Zelezni¢nej dopravy
zdoraznilo vyznam zavedenia spol'ahlivych a overenych havarijnych planov na ochranu
cestujlcich a zabezpecenie kontinuity sluzieb v pripade vaZzneho naruSenia.

Havarijné planovanie spominaji vo svojich spravach viaceré vnutroStatne organy
presadzovania, pri¢om uvadzajii povinnosti monitorovania havarijnych planov (**®), ako aj
planované ¢innosti v oblasti presadzovania na nadchadzajuce obdobie podavania
sprav (1*%). Jeden vnutrostitny organ presadzovania (*°) poskytol informacie o svojej
¢innosti zameranej na porovnanie a preskimanie vztahu medzi nariadenim a inymi
pravnymi predpismi EU a vnitrodtatnymi pravnymi predpismi, ktorymi sa stanovuju
poziadavky na havarijné plany.

2.10. Osoby so zdravotnym postihnutim alebo so zniZenou pohyblivost'ou
(kapitola V)

Jednou z Gstrednych zésad pravnych predpisov EU o pravach cestujlcich vratane prav
cestujucich v Zelezni¢nej preprave je poskytnut’ osobam so zdravotnym postihnutim
a osobam so znizenou pohyblivostou moznosti cestovania porovnatelné s ostatnymi
osobami stanovenim pravidiel nediskriminéacie a pomoci pocas cesty (**!). Niekol’kymi
novymi ustanoveniami Vv nariadeni sa posililuji uz existujice ustanovenia o pomaoci
0sobadm so zdravotnym postihnutim a osobam so znizenou pohyblivostou, ktoré cestuju
vlakom, podla nariadenia (ES) ¢.1371/2007. Takato pomoc zo strany Zzelezni¢nych
podnikov a manaZérov stanic je nevyhnutna, ked’ze mnohé stanice a vlaky v EU su pre tito
skupinu stale nepristupné. Kym sa v eurdpskych Zelezni¢nych sietach nedosiahne Gplna
pristupnost’, budu tito cestujuci pri cestovani nad’alej odk&zani na osobitnd pomoc.

Zelezni¢né podniky a manaZéri stanic asto potrebuji ¢as na nasadenie vyskoleného
persondlu a vhodného vybavenia, aby sa zabezpecilo poskytnutie primeranej pomoci.
Preto moézu vyzadovat, aby osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivostou vopred ozndmili svoje potreby pomoci. Zelezniény podnik alebo manazér
stanice je zodpovedny za to, Ze osoba so zdravotnym postihnutim alebo osoba so znizenou
pohyblivostou mdze nastlpit’ do vlaku, prestlipit’ na nadvidzujici pripoj Zeleznicnej
prepravy, na ktory ma cestovny listok, alebo vystupit’ z vlaku, len ak tato osoba vcas
oznami svoje potreby pomoci. Jednym z hlavnych Gspechov revizie nariadenia
z roku 2021 bolo skratenie ¢asu predbezného informovania na polovicu zo 48 hodin
na 24 hodin (). Aby sa Zelezniéné podniky a manaZéri stanic mohli na tito zmenu
pripravit’, stanovuje sa v nariadeni prechodné obdobie: Clenské §taty sa mozu rozhodnit
uplatiiovat’ dlhsiu lehotu predbezného informovania, a to az 36 hodin, do 30. jina 2026.
Na tento ucel museli Komisii ozndmit’ tato vynimku a zarovenl poskytnit’ informécie
0 prijatych alebo planovanych opatreniach na skratenie lehoty predbezného informovania

(Go) Pozri Register expertnych skupin Komisie a podobnych subjektov, expertnd skupina pre prava
cestujlcich (E02861/5).

(***)  DE, EL.
=) cz
) Fl

(*4) Pozri odbvodnenie 27 nariadenia. Pozri aj ozndmenie Komisie Europskemu parlamentu
a Rade — Europska vizia pre cestujicich: Oznamenie o pravach cestujucich vo vSetkych druhoch
dopravy [COM(2011) 898 final].

(242) Pozri ¢lanok 24 pism. a) prvy pododsek nariadenia.
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na 24 hodin (). Osem ¢lenskych §tatov (***) oznamilo Komisii, Ze tato vynimku
vyuzivaju. Naopak, v podpornej Studii sa zistilo, Ze viaceré Zeleznicné podniky vyzaduja
lehoty predbezného informovania, ktoré st kratSie ako 24 hodin (**°). Organizacie
zastupujuce osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré reagovali v ramci konzultacie so
zainteresovanymi stranami, ktord sa uskutocnila v rdmci podpornej stadie, vSak uviedli, ze
procesy predbezného informovania st v pripade mnohych zelezni¢nych podnikov ¢asto
tazkopadne a neucinné.

Nariadenim sa zaviedla aj poziadavka, aby v pripade, Ze Zelezni¢ny podnik vyZzaduje, aby
osoba so zdravotnym postihnutim alebo osoba so zniZenou pohyblivost'ou bola vo
vlaku sprevadzana, ¢o je pripustné len vtedy, ak je to nevyhnutne potrebné, aby sa
dodrzali pravidla zelezni¢ného podniku pre pristup na nediskriminaénom zaklade,
napriklad z bezpec¢nostnych doévodov, sprevadzajiica osoba ma pravo cestovat’
bezplatne a, ak je to mozné, sediet’ vedl'a osoby, ktort sprevadza [¢lanok 23 ods. 1
pism. b) v spojeni s ¢lankom 21 ods. 2 nariadenia]. Osoby so zdravotnym postihnutim
a osoby so znizenou pohyblivostou mdzu prepravovat’ svoje asistenéné psy bezplatne
v sulade s prislusnymi vnutro§tatnymi pravnymi predpismi [¢lanok 23 ods. 1 pism. c)
nariadenia]. Zainteresované strany, ktoré odpovedali vrdmci konzultécie, sa vo
vSeobecnosti zhodli na tom, Ze tieto dve ustanovenia boli v plnej miere vykonané.

V nariadeni sa stanovuje aj to, Ze ak sa na zelezni¢nej stanici odchodu vlakov nenachadza
predajna cestovnych listkov ani dostupny predajny automat a zakpenie cestovného listka
vopred nie je mozné ani ziadnym inym dostupnym spdsobom, osobam so zdravotnym
postihnutim sa umozni zakupenie cestovnych listkov vo vlaku bez priplatku (¢lanok 11
0ds. 4 prvy pododsek nariadenia). Hoci Zelezni¢né podniky by mohli toto pravo obmedzit’
alebo odmietnut’ z opodstatnenych dovodov tykajlicich sa bezpecnosti alebo povinnej
rezervacie vlakov, vicSina Zelezni€nych podnikov preskimanych v podpornej Stadii
uplatiiovala tito povinnost bez akychkol'vek obmedzeni (**¢). Iba v ¢lenskych §tatoch,
v ktorych st vietky Zelezniéné stanice vybavené dostupnymi predajnymi automatmi (**7)
alebo v ktorych zelezni¢ny podnik ponutka niekol’ko inych alternativ (nakup listkov online,
telefonicky alebo v obchodoch so zmieSanym tovarom na Zelezni¢nych staniciach alebo

(**) Pozri ¢lanok 24 pism. a) posledny pododsek nariadenia.

(**9 BG, CZ, HR, DE, HU, LV a RO vyuzili tito vynimku v plnej miere, zatial’ o DK ju vyuzilo len na
cezhraniéné spoje zelezni¢nej prepravy do DE. V pripade DE sa vynimka vo v§eobecnosti vzt'ahuje
na medzinarodné cesty, pri ktorych mohli byt’ stanovené rézne lehoty na oznamenie v jednotlivych
¢lenskych statoch. V praxi sa tato vynimka uplatiuje v zlozitych individualnych pripadoch.
Etablované Zelezni¢né podniky v BG a CZ vSak vyzaduji, aby osoby so zdravotnym postihnutim
a osoby so znizenou pohyblivost'ou vopred oznamili svoje potreby pomoci, a to 48 hodin alebo (v
pripade niektorych vlakov v BG) aj viac hodin pred cestou.

V EE sa tato vynimka nevyuzila, avsak jej etablovany zelezni¢ny podnik stale vyzaduje, aby osoby
so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou oznamili potreby pomoci 36 hodin
vopred.

(249) Napriklad belgicka etablovana zelezni¢na spolo¢nost’ vyzaduje predbezné informovanie tri hodiny
vopred pre spoje odchéadzajlce zo 41 najddlezitejSich Zelezniénych stanic alebo prichadzajuce do
tychto stanic, raktiska etablovana Zelezni¢na spolo¢nost’ vyzaduje predbezné informovanie 12 hodin
vopred pre vSetky vnutrostatne spoje, luxemburskd etablovana Zelezni¢na spolo¢nost’ vyzaduje
predbezné ozndmenie jednu hodinu vopred pre vnutrostatne spoje (pre vecerné a nocné spoje vsak
vyzaduje predbezné informovanie najneskér do 20.30 hod., ak je odchod v ten isty dei).
V Holandsku etablovana zelezni¢na spolo¢nost’ vyZaduje predbeZné informovanie jednu hodinu
vopred pre vnutro§tatne spoje, ale najmenej 24 hodin vopred pre medzinarodné spoje a 36 hodin
vopred pre spoje do Nemecka. V Spanielsku sa vyZzaduje predbezné informovanie o potrebach
pomoci 30 minut aZ 12 hodin pred odchodom, v zavislosti od druhu stanice.

(%) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SI, SK.

(24 Etablovana Zelezni¢na spolo¢nost’ v Holandsku.

23



v ich blizkosti) (*8), Zelezni¢né podniky neumoziiuju nikomu (ani osobam so zdravotnym
postihnutim) kuapit’ si cestovné listky vo vlaku.

V nariadeni sa vyzaduje, aby Zelezni¢né podniky a manazéri stanic vyplacali ndhradu za
stratené alebo poSkodené mobilné vybavenie (**°) na zaklade nakladov na nahradenie
alebo opravu tohto vybavenia (¢lanok 25 ods. 1 nariadenia) a urychlene vynalozili vSetko
primerané usilie, aby docasne nahradili bezodkladne potrebné mobilné vybavenie
(¢lanok 25 ods. 2 nariadenia). Zatial' ¢o vSetky zelezni¢né podniky a manazéri stanic,
ktoré, resp. ktori boli predmetom preskimania v ramci podpornej Studie, dodrziavali
povinnost’ vyplatit’ nahradu, vacSina etablovanych Zelezni¢nych podnikov priznala, ze
nedokaze ponuknut’ do¢asni nahradu mobilného vybavenia.

V nariadeni sa vyzaduje, aby Zelezni¢né podniky a manazéri stanic poskytovali vSetkému
personalu, ktory prichadza do styku so zékaznikmi, odbornu pripravu zameranu na
informovanost’ o zdravotnych postihnutiach. Personal, ktory pravidelne poskytuje
priamu pomoc cestujucim so zdravotnym postihnutim alebo so zniZzenou pohyblivostou,
musi navySe absolvovat cielenti odbornu pripravu, ktorou sa mu poskytni zrucnosti
potrebné na to, aby vedel reagovat’ na osobitné potreby tychto cestujucich (¢lanok 26
0ds. 1 nariadenia). Hoci zelezni¢né podniky a manazéri stanic, ktoré, resp. ktori boli
predmetom preskimania v ramci podpornej Stadie, takito odbornt pripravu realizovali,
organizacie zastupujuce osoby so zdravotnym postihnutim ¢asto vyjadruju obavy tykajice
sa kvality tejto odbornej pripravy. Takisto poznamenavaju, Ze v nariadeni sa nevyzaduje,
aby ich Zelezni¢né podniky alebo manazéri stanic zapojili do navrhovania alebo realizacie
tychto programov odbornej pripravy. Hoci takato povinnost' neexistuje, vécSina
etablovanych Zelezniénych spolo¢nosti uviedla, ze na tento tucel spolupracuje
s organizaciami, ktoré sa zameriavaju na osoby so zdravotnym postihnutim, alebo do
takejto odbornej pripravy zapéja svojich vlastnych zamestnancov so zdravotnym
postihnutim.

V nariadeni sa vyzaduje, aby Zelezni¢né podniky a manazéri stanic vynaleZili ,,primerané
usilie“ s cielom umoZnit® osobam so zdravotnym postihnutim alebo osobam so
zniZenou pohyblivost’ou pristup k Zelezni¢nej preprave na Zelezni¢nych staniciach,
kde nie je personal vyskoleny na poskytovanie pomoci tymto osobam, a vo vlakoch, do
ktorych chct nastapit’ alebo z ktorych cheu vystupit, ktoré takisto nie su sprevadzané
takymto personalom [Elanok 23 o0ds.1 pism. g) nariadenia]. Podla organizacii
zastupujucich osoby so zdravotnym postihnutim to v praxi neviedlo k zmysluplnému
zlepSeniu. Tieto skupiny kritizuji nariadenie aj z dovodu, Ze sa v iom nevyzaduje
nepretrzita pomoc na staniciach s personalom vySkolenym na pomoc osobdm so
zdravotnym postihnutim a osobam so zniZzenou pohyblivostou kedykol'vek pocas
prevadzky vlakov. Pomoc sa namiesto toho vyZaduje len vtedy, ked je pritomny
sluzbukonajuci vyskoleny personal. Uvedené organizicie tvrdia, Ze sa tym vézne
obmedzuju prava o0sob so zdravotnym postihnutim a osob so zniZzenou pohyblivost'ou na
rovnocenné a nezavislé cestovanie vlakom a ich sloboda vyberu akéhokol'vek vlaku (**°).

(148 SE.

(249) Musia vyplatit’ aj ndhradu za stratu alebo zranenie asistenénych psov pouzivanych osobami so
zdravotnym postihnutim a osobami so znizenou pohyblivostou [pozri aj ¢lanok 25 (Nahrada
v suvislosti s mobilnym vybavenim, asistencnymi zariadeniami a asistencnymi psami) ods. 1
nariadenia].

(*9) https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/06/EDF-analysis-of-the-adopted-Rail-Passengers-
Righs-Regulation-2021.pdf.
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Viaceré vnutroStatne organy presadzovania poukazali na to, ze niektoré ustanovenia
tykajuce sa pomoci osobam so zdravotnym postihnutim aosobam so zniZenou
pohyblivostou nie si dostato¢ne jasné, co nasledne brani ich G¢innému presadzovaniu.
Medzi nejasnosti, na ktoré poukézali, patri vymedzenie pojmu ,,manazér stanice*, kritéria
na urcenie toho, kedy mozno stanicu alebo vlak povazovat za stanicu alebo vlak
s personalom [¢lanok 23 ods. 1 pism. d) az g)] (*1), a presny vyznam ustanovenia, ktorym
sa zaruCuje bezplatna preprava v pripade osobného asistenta sprevadzajiceho osobu so
zdravotnym postihnutim [¢lanok 21 ods. 1 pism. a)].

Od prijatia predchadzajuceho nariadenia o pravach cestujlcich v zelezni¢nej preprave sa
plnenie povinnosti zelezni¢nych podnikov a manazérov stanic, pokial’ ide o poskytovanie
pomoci, vyznamne formovalo prostrednictvom ich pravidiel pristupu na
nediskrimina¢nom zaklade (¢lanok 23 ods. 2), ktoré musia byt’ vypracovane za aktivnej
ucasti zastupcov 0sob so zdravotnym postihnutim (¢lanok 21 ods. 1). Zverejnenim
takychto pravidiel pristupu na nediskrimina¢nom zdklade by sa mohlo zabezpecit, aby sa
osoby so zdravotnym postihnutim mohli Fahko oboznamit' s moznostami pristupu
a presadzovat’ svoje prava. V podpornej Studii sa na zaklade sekundarneho vyskumu, ktory
vykonala organizicia zastupujica osoby so zdravotnym postihnutim, uvadza, ze len
niekol’ko zelezniénych podnikov a manaZérov stanic zverejnilo na svojich webovych
sidlach pravidlé pristupu na nediskrimina¢nom zéklade.

Zelezni¢ny podnik, manaZér stanice, predajca cestovnych listkov alebo prevadzkovatel
zajazdu musia na poziadanie poskytnit’ informacie (a to aj v pristupnych formétoch),
ktoré sa tykaju pristupnosti stanic a suvisiacich zariadeni, ako st parkoviska a obchody,
ako aj vlakov. Okrem toho musia byt na staniciach bez personalu zobrazené pristupné
informacie, aby cestujuci vedel, ako ziskat' pomoc a kde sa nachddza d’alSia pristupna
stanica (¢lanok 22 nariadenia). Zo sekundarneho vyskumu niekol'’kych webovych stranok
a aplikécii zelezni¢nych podnikov v rdmci podpornej Stadie vyplynulo, Ze informadcie
0 pristupnosti sa prostrednictvom nich poskytuju v réznej miere, hoci organizécie
zastupujuce osoby so zdravotnym postihnutim boli pocas konzultacii so zainteresovanymi
stranami vel'mi kritické, pokial’ ide o uplatiovanie ¢lanku 22. Na cielenych konzultaciach
organizovanych v ramci §tadie sa zGcastnilo len niekolko (véacSinou celostatnych alebo
regionalnych) organizacii zastupujucich osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré sa
zamerali predovSetkym na postupy etablovanych Zelezni¢nych podnikov vo svojom
Clenskom State. Poukazali na viaceré problémy: nelplné pokrytie (napr. podrobnosti
0 pristupnosti stanic, ale nie vlakov), domovské stranky tykajice sa zelezni¢nej prepravy
su nepristupné pre pouzivatel'ov so zrakovym postihnutim, informacie sa na domovskej
stranke zelezni¢ného podniku t'azko vyhl'adavaji a ovel’a viac obsahu je v Uradnom jazyku
(Jazykoch) cClenského Statu ako v inych jazykoch. Ked'Zze ucast’ organizécii, ktoré sa
zameriavajl na osoby so zdravotnym postihnutim, na konzultaciach bola obmedzena, na
uplné zhodnotenie uG¢innosti vykonavania pravidiel nariadenia v tejto oblasti by boli
potrebné SirSie podklady.

Hlavnou zasadou zaCleniovania 0sdb so zdravotnym postihnutim je zapojenie 0s6b so
zdravotnym postihnutim do prijimania rozhodnuti, ktoré ovplyviiuju ich Zivoty, a vyuzitie
ich skdsenosti. V zmenenych normach kvality sluzieb sa preto od Zelezni¢nych podnikov
vyZaduje, aby spdsob poskytovania pomoci konzultovali s organizaciami zastupujdcimi
osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou (*°*?). Podla
najnovsich sprav Zelezni¢nych podnikov o plneni ich noriem kvality sluzieb si tto

(*Y) Pozri Register expertnych skupin Komisie a podobnych subjektov, expertna skupina pre prava
cestujucich (E02861/5).
(*%?) Pozri posledny bod prilohy 111 k nariadeniu.
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povinnost” splnilo len devit’ etablovanych Zelezni¢nych podnikov a jeden novy ucastnik
trhu. Vicsina z nich vytvorila stale platformy pre spolupracu (**3), niektoré obmedzuju
spolupracu na spolo¢né skimanie pristupnosti stanic a vlakov (**¥) alebo zapéjaji
organizacie do odbornej pripravy, ktora sa pontka Zelezniénému personalu v savislosti
s pomocou 0sobam so zdravotnym postihnutim (*%°).

Clenské §taty mozu vyzadovat, aby manaZéri stanic pdsobiaci na ich Uzemi a Zelezniéné
podniky pdsobiace naich tzemi spolupracovali pri zriad'ovani a prevadzke jednotnych
kontaktnych miest pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivestou. Tieto jednotné kontaktné miesta by boli zodpovedné za prijimanie
ziadosti o pomoc, ich postupenie prislusnym manazérom stanic a zelezni¢énym podnikom
a poskytovanie informacii o pristupnosti. Takouto tupravou by sa zabezpecilo, aby
cestujuci so zdravotnym postihnutim alebo so znizenou pohyblivostou nemuseli podavat
viacnasobné Zziadosti o pomoc, ato ani Vv pripade, Ze ich cesta zahfiia niekolko
zelezniénych podnikov [¢lanok 24 pism. f) nariadenia]. Doteraz len jeden ¢lensky $tat (*°6)
oznamil Komisii vnutro$tatne pravne predpisy, podla ktorych musia manazéri stanic
posobiaci na jeho Uzemi a Zelezni¢né podniky posobiace na jeho uzemi zriadit’ jednotné
kontaktné miesta (*°7).

Takmer polovica vnutrodtitnych organov presadzovania (**®) vo svojich spravach
0 ¢innosti uvadza, Ze vykonavala ¢innosti v oblasti monitorovania alebo presadzovania
(napr. kontrola informécii o pristupnosti stanic, poskytovanie pomoci na Zelezni¢nych
staniciach, informacie na webovych sidlach Zelezni¢nych podnikov, odborna priprava
v suvislosti s pomocou osobam so zdravotnym postihnutim), zatial ¢o devét
vnutro§tatnych organov presadzovania (3*°) uviedlo, Zze sa im doru¢ili staznosti tykajlce
sa udajné¢ho poruSovania prav osob so zdravotnym postihnutim a 0s6b so znizenou
pohyblivostou.

2.11. Vybavovanie st’aznosti a presadzovanie (¢lanok 28 a kapitola V1)

211.1.  Vybavovanie staznosti zeleznicnymi podnikmi, manazérmi stanic
apredajcami  cestovnych listkov/prevadzkovatelmi  zdjazdov

(¢lanok 28)

Nariadenim sa zaviedol zlepSeny ramec presadzovania vratane novych pravidiel
vybavovania st’aZnosti, ako su jasné lehoty (¢lanok 28 ods. 2) a povinnost’ pre pravnické
osoby iné ako Zelezni¢né podniky mat’ postup vybavovania staznosti, a to aj v pripade
manazérov stanic, ktoré denne odbavia na zaklade ro¢ného priemeru viac ako 10 000
cestujucich (¢lanok 28 ods. 1). Podla ¢lanku 28 ods. 1 nariadenia mozu cestujuci podat’
staznost’ ktorémukol'vek Zelezni¢nému podniku alebo manazérovi stanice v suvislosti
s pravami a povinnostami, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, v ich prislusnych
oblastiach zodpovednosti. Takato staznost sa musi predlozit' do troch mesiacov
od incidentu, ktorého sa tyka. Do jedného mesiaca od prijatia staznosti adresat bud’
odpovie s uvedenim dévodov alebo v opodstatnenych pripadoch informuje cestujuceho, ze
odpoved’ dostane najneskor do troch mesiacov od datumu prijatia staznosti. Zelezni¢né
podniky a manazéri stanic uchovavaju tdaje potrebné na vyhodnotenie staznosti po cely

(*9) Etablované Zelezni¢né spolo¢nosti v AT, BE, DE, DK, FR, LU, NL, SK.

(*% Etablovana Zelezniénd spolo¢nost v LV.
(*%)  Zelezniéna spolo¢nost’ Ouigo Spain, ktora je novym ugastnikom na trhu v ES.
(156) DE.

(* Clanok 10 pism. a) nemeckého zakona o zelezniciach — Allgemeines Eisenbahngesetz.
(*%8) BE, BG, DE, DK, EL, FR, HR, HU, IT, PT, RO, SK.
(*9) AT, DE, EL, ES, HR, IT, PL, PT, SE.
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Cas trvania postupu vybavovania st'aznosti — vratane postupov uvedenych v ¢lankoch 33
a 34 — a na poziadanie uvedené udaje spristupnia vnatrostatnym orgdnom presadzovania.
Podrobné informécie o postupe vybavovania st'aznosti sa musia spristupnit’ verejnosti
vratane 0s6b so zdravotnym postihnutim a osob so znizenou pohyblivostou.

V podpornej $tadii sa zistilo, Ze v 15 ¢lenskych $tatoch (**°) sa staznosti musia podat’ do
troch mesiacov od incidentu, ktorého sa staznost’ tyka. V troch ¢lenskych statoch (*6%)
stanovili etablované zelezni¢né podniky jednoro¢nt lehotu na doruéenie st’aznosti. V troch
¢lenskych Statoch (12) Zelezni¢né podniky nestanovili lehotu na podanie staznosti.
V jednom ¢lenskom $tate (1%%) sa vo vnutrodtdtnom prave stanovuje Sestmesaéna lehota na
uplatnenie narokov v savislosti s vnatro$tatnou prepravou, ale spotrebitel'ska organizacia,
s ktorou sa vramci $tudie uskutoénili konzultacie, uviedla, ze v praxi sa uplatiuje
trojmesaéna lehota. V jednom ¢lenskom state (***) je podla vseobecnych prepravnych
podmienok etablovaného zelezniéného podniku lehota na podanie Ziadosti o ndhradu
cestovného alebo nahradu Skody v pripade meskania 30 dni.

Styri &lenské $taty (*%°) nikdy nevyuzili prediZenie lehoty na odpoved’ na staznost’ do troch
mesiacov, 15 &lenskych statov (**%) vyuzilo tito moZnost len zriedkavo, tri ¢lenské
staty (*57) vyuzili prediZenie nickedy ajeden &lensky stat (*%8) vyuZiva prediZenie
pravidelne.

2.11.2.  Urcenie vnutroStatnych organov na presadzovanie prdva
(¢lanok 31)

V ¢lanku 31 ods. 1 sa nariadenia vyzaduje, aby kazdy Clensky Stat uréil organ alebo
organy zodpovedne za presadzovanie tohto nariadenia. Kazdy organ prijme opatrenia
potrebné na zabezpecenie dodrziavania prav cestujucich. VSetky Clenské Staty okrem
jedného (3%%) wurcili jeden alebo viacero vnutroStatnych organov presadzovania na
presadzovanie prav cestujucich v zelezni¢nej preprave. UrCené vnutro$titne organy
presadzovania sU nezavislé z hladiska svojej organizacie, rozhodovania v oblasti
financovania, pravnej Struktary a rozhodovania od akéhokol'vek manazéra infrastruktuary,
spoplatiiovacieho organu, pridelovaciecho organu alebo Zelezni¢ného podniku (19).
Zoznam vnutro§tatnych organov presadzovania zodpovednych za uplatiiovanie nariadenia
(EU) 2021/782 je k dispozicii na webovom sidle Komisie (*'%).

(*69) BE, CZ, DE, EL, ES, FR, HR, HU, IT, LT, LV, PL, RO, SE, SI. V Belgicku sa v§ak trojmesacni
lehota tykajtica sa etablovaného Zelezni¢ného podniku v Belgicku vztahuje na medzinarodné spoje
a nahradu skody pri meskani. V pripade ostatnych staznosti tykajucich sa vnutrostatnych spojov
lehota nie je stanovena. V Taliansku sa vSak podla zdruZenia zastupujuceho cestujucich moze
lehota lisit’ v zavislosti od prislusného Zelezni¢ného podniku.

(261 AT, LU, SK.

(262) FI, IE, NL.

(163) BG.

(164) PT.

(2%9) AT, HR, LT, LU.

(269) BG, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, IE, LV, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(267 ES, HU, IT.

(168) PT.

(259) CY. Aj ked na svojom Uzemi nema Zzelezni¢nu siet’ (ako MT), predsa musi monitorovat
a presadzovat’ pravidla nariadenia voc¢i predajcom cestovnych listkov a prevadzkovatel'om
zajazdov. Pozri ¢lanok 31 ods. 4 nariadenia.

(29 Pozri ¢lanok 31 ods. 2 nariadenia.

G Vnutro$tatne organy presadzovania — mobilita a doprava.
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2.11.3.  Presadzovanie zo strany vnutrostatnych organov presadzovania
(¢lanok 32)

Podla ¢lanku 32 ods. 2 nariadenia vnitro$tatne organy presadzovania dosledne
monitoruji dodrZiavanie tohto nariadenia. Zelezniéné podniky, manaZéri stanic, manazéri
infrastruktary, predajcovia cestovnych listkov a prevadzkovatelia zajazdov poskytnu
vnutroStatnym organom presadzovania na poziadanie relevantné dokumenty a informacie,
ato bez zbyto¢ného odkladu avkazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia
ziadosti. Zelezni¢né podniky poskytnu svoje kontaktné udaje vnutrostatnemu organu &i
orgdnom presadzovania V ¢lenskych Statoch, v ktorych prevadzkuju svoju ¢innost’
(¢lanok 32 ods. 4 nariadenia). Komisii sa zo strany vnutroStatnych organov presadzovania
nedorucili ziadne informdcie o nedodrziavani tychto poziadaviek.

2.11.3.1. Predkladanie sprav

V ¢lanku 32 ods. 3 nariadenia sa stanovuje poziadavka, aby vnutroStatne organy
presadzovania uverejiiovali dvojroéné spravy so Statistikami o svojej ¢innosti vratane
uloZenych sankcii. Uvedené spravy sa spristupnia na webovom sidle Zelezni¢nej agentiry
Eurdpskej unie (*'?). Na tom istom webovom sidle sa uvadzaju aj spravy o kvalite
sluzieb (%) Zelezni¢nych podnikov, ako sa uz vyzaduje podla nariadenia (ES)
¢. 1371/2007. Vnutrostatne organy presadzovania musia takisto monitorovat, C¢i
Zelezniéné podniky stanovia normy kvality sluzieb a implementuju systém riadenia
kvality, aby udrzali kvalitu sluzieb. V podpornej Studii sa zistilo, Ze va¢Sina noriem kvality
sluzieb uvedenych v prilohe Il je vspravach o kvalite sluzieb analyzovanych
zelezni¢nych podnikov obsiahnuta vo velkej miere. Zo zisteni Studie takisto vyplyva, ze
7elezni¢né podniky pdsobiace v 23 &lenskych $tatoch EU (Y'4) implementovali systém
riadenia kvality na udrZanie kvality sluzieb.

Spravy o normach kvality sluZieb st dolezitym nastrojom na ucely presadzovania. Viaceré
vnitro§tatne organy presadzovania (*”°) uviedli, e pri monitorovani vykonavania
nariadenia arieSeni staznosti cestujucich sa odvolavaju na spravy o kvalite sluzieb.
Ostatné vnutroStatne organy presadzovania sa tymto aspektom vo svojich spravach
nezaoberali. Vo vSeobecnosti sa vnuatroStatne organy presadzovania vyzyvaju, aby tieto
spravy monitorovali a zabezpecili, aby ich podniky pravidelne a véas zverejiovali.

2.11.3.2. Predlozenie a zverejnenie v stanovenej lehote

Prvy subor sprav mal byt predlozeny 7.juna2025. Jeden wvnutrostatny organ
presadzovania zjedného ¢&lenského $tatu poslal spravu v stanovenej lehote (17°),
vnutro$tatne organy presadzovania z d’alSich 25 ¢lenskych Statov poslali svoje spravy pred
koncom roka 2025 (}'") a jeden ¢lensky §tat nedorugil ziadnu spravu (*78).

(172) Spravy vnutroStatnych organov presadzovania | Zelezni¢na agentara Eurdpskej tnie.

(173) Spravy o kvalite sluzieb zelezniénych podnikov | Zelezni¢na agentira Eurdpskej tnie.

** AT, BE, BG, CZ, DE, EE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SI
aSK-t.j.niev DK, EL, CY a MT.

(%) HR, PL, BG, IE, HU, RO.

(176) BE.
" AT, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, RO,
SE, SI.

(178) CY.
28
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2.11.3.3. Obsah sprav

Tieto pravidelné podania zohravaji doleziti ulohu pri zabezpeCovani konzistentného
a transparentného systému presadzovania. Umozituju Komisii aj vnatro$tatnym organom
presadzovania udrziavat si prierezovy celoeuropsky prehlad otom, ako sa prava
cestujlcich v Zelezni¢nej preprave vykonavajia, monitoruju a presadzujd v praxi. Tento
SirSi prehlad je nevyhnutny na identifikaciu trendov, zlepSenie koordinacie a posilnenie
celkovej G&innosti regulaéného rdmca. Spravami sa dopliaju kazdoroéné zasadnutia
expertnej skupiny pre prava cestujucich v Zelezni¢nej preprave, ktoré organizuje Komisia
ana ktorych si vnltroStatne organy presadzovania vymienaji skusenosti s postupmi
presadzovania, novymi problémami a moznymi rieSeniami.

Z prvého suboru sprav doruc¢enych v roku 2025 vyplyva niekol’ko trendov. Vnutrostatne
organy presadzovania sa Coraz viac posuvaju od Cisto reaktivneho vybavovania staznosti
k proaktivnejSiemu modelu presadzovania zalozenému na inSpekciach, auditoch
atematickych kontrolach (napriklad v oblasti meSkania a odrieknutia spojov,
informaénych povinnosti a pomoci 0sobdm so zdravotnym postihnutim a so zniZenou
pohyblivostou). Udaje o staznostiach sa vyuZivaju systematickejiie na identifikiciu
opakujucich sa problémov, priCom najcastej§imi pri¢inami sporov su meskanie spoja,
zmeskanie pripoja, odrieknutie spoja a ndhrada Skody, ako aj pretrvavajuce nedostatky
v poskytovani informacii a v menSej miere v pristupnosti. Niektoré vnatro$tatne organy
presadzovania pouzivaju StruktGrované online formulare a telefonické linky na
kategorizaciu st'aznosti, rozliSovanie medzi otdzkami, na ktoré sa vzt'ahuje nariadenie,
atymi, na ktoré sa nevztahuje, ana cielené vySetrovanie so zameranim na oblasti,
v ktorych opakovane dochadza k nedodrziavaniu predpisov.

Komisia poskytla vzor spravy, ktory moézu vnutroStaitne organy presadzovania
dobrovolne pouZzivat. Pri priprave spravy za rok 2025 pouZzilo vzor len malo
vnutroStatnych organov presadzovania, niekol’ko vnutroStatnych organov presadzovania
vSak zhrnulo informécie podl'a jednotlivych oddielov, ako sa navrhuje vo vzore. Navrhy
tykajuce sa toho, ¢o by sa mohlo zahrniit' do spravy, boli podl'a moznosti zosuladené
s odpora¢anymi vzormi sprav v sUvislosti s pravami cestujicich v autobusovej
a autokarovej doprave a vo vodnej doprave. Komisia zdoraziuje, Ze spoloéné poziadavky
na predkladanie sprav pomahaji poskytovat’ kvalitativne a porovnatelné informacie na
ucely presadzovania prav cestujucich v Zelezni¢nej preprave. Pravidelnymi cyklami
predkladania sprav v nadchadzajicich rokoch sa napoméze presnejsie sledovat’ vznikajice
trendy v oblasti presadzovania, monitorovat’, ¢i st sankéné rezimy v praxi nad’alej ucinné,
primerané a odradzajlce, a lepsie zviditel'nit’ problémy v praxi vratane pripadov, v ktorych
mdze byt potrebné d’alSie usmernenie, koordinécia alebo legislativna Gprava.

2.11.4. Vybavovanie staznosti vnutroStatnymi organmi presadzovania
a inymi organmi (¢lanok 33)

Z podpornej studie vyplyva, ze vicSina vnutroStatnych orgénov presadzovania prijima
dokumenty elektronicky (prostrednictvom e-mailu, online platforiem alebo Uradnej
koreSpondencie) aze odpoved’ vnutroStditneho organu presadzovania na staznost’
cestujiceho sa poskytuje do desiatich pracovnych dni az jedného mesiaca, pricom
v zlozitych pripadoch sa tato lehota moze prediZit’ aZ na tri mesiace (*’°). Mensia skupina
organov Standardne pracuje S velmi kratkymi lehotami, napriklad desat’ az pédtnast’
dni (*89), zatial’ ¢o iné organy stanovuju lehoty individualne pre jednotlivé pripady alebo

(%) AT, BG,CZ FR, HR, IT, PT.
(1)  EE, HU, LT, PT, RO.
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pouzivaji dohodnuté lehoty (*81). Prax je menej jasna len v niekol’kych systémoch, pretoze
v nich doteraz neboli zaznamenané Ziadne pripady (*82).

Na zaklade podpornej $tadie sa zda, ze pre cestujucich v 21 &lenskych $tatoch (*8%) je
k dispozicii aj organ alternativneho rieSenia sporov.

2.11.5. Vymena informécii a cezhranicnd spoluprdaca vnutrostatnych
organov presadzovania (¢lanok 34)

Clankom 33 ods. 4,5 a6 a&lankom 34 nariadenia sa posiliiuje povinnost’ spoluprace
vnutrostatnych organov presadzovania: ak su podla ¢lankov 31 a 33 urcené rozne
organy, musi byt zabezpecend vymena informécii medzi nimi. Zda sa, Ze cezhrani¢na
spolupraca vnutrostatnych organov presadzovania v ¢lenskych Statoch je v praxi stale
obmedzena. Dovodom modze byt skutocnost, ze trh cezhrani¢nej Zelezni¢nej dopravy
predstavuje priblizne 7 % celkovej Zelezninej dopravy v EU (*¥%), ¢o je mierne nad
Urovitou 6 % v roku 2013 (*¥). V podporne;j $tudii sa zistilo, Ze iba tri vnutrostatne organy
presadzovania (*®¢) uviedli konkrétne tazkosti pri uréovani, ktory vnutrostatny organ
presadzovania ¢lenského $tatu by sa mal zaoberat’ cezhrani¢nou st'aznostou, zatial' ¢o
19 vnuatrostatnych organov presadzovania uviedlo, Ze sa stakymito problémami
nestretlo (}¢7). Zaznamenalo sa iba jedno postipenie staznosti vnutro§titnemu organu
presadzovania iné¢ho ¢lenského $tatu (18).

(*8Y) AT, EL, FI, LV, NL.

(282) Z vyskumu vyplyva, Ze je tomu tak v siedmich ¢lenskych $tatoch (IE, LU, LT, LV, NL, SI, SK).

(*83) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HU, IE, IT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK. Treba
vSak poznamenat’, Ze zainteresované strany, s ktorymi sa uskuto¢nili konzultacie, poskytli rozne
odpovede na otazku, ¢ sa v ramci alternativneho riesenia sporov v frsku riesia staznosti tykajice
sa dopravy.

(8% Deviata sprava 0 monitorovani vyvoja zelezni¢ného trhu podla ¢lanku 15 o0ds. 4 smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/34/EU, COM(2025) 439 final, s. 4.

(*8%) Spréva o uplatiiovani nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&. 1371/2007 z 23. oktobra
2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v zelezni¢nej preprave [COM(2013) 587 final, s. 3].

(*89) AT, BE, DE.

(*) BG, CZ, DK, EE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

(188) CZ.
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3. ZAVERY

Ked'Ze nariadenie nadobudlo u¢innost’ len 7. juna 2023, uplatiluje sa zatial’ pomerne kratko
amnohé z jeho zamyslanych G¢inkov sa v praxi prejavia aZ po urcitom case. Doterajsie
zistenia by sa preto mali povazovat len za predbezné.

Napriek tomu sa zda, ze v porovnani s predchadzajdcim nariadenim sa model vynimiek
stal Struktirovanej$im a obmedzenej$im. Hoci vynimky stale existuju, najmé v pripade
mestskych, primestskych a regionalnych spojov, v stc¢asnosti st ¢astejsie cielené, ¢asovo
obmedzené a Specificky sa vztahuju na urCité ustanovenia. To naznaCuje postupné
zuzovanie vynimiek a zodpovedajlce rozsirovanie ¢innej pdsobnosti nariadenia v praxi.

7da sa, ze uCinky nariadenia viedli aj k zlepSeniu podmienok pre cestujucich v Zeleznicne;j
preprave v EU. Z uplatiiovania rozsirenych pravidiel prepravy bicyklov vo vlakoch
vyplyva, ze minimalne poziadavky na miesta pre bicykle vo vlakoch su vo vécSine
¢lenskych statov splnitel'né. ZvySena vymena cestovnych a dopravnych informécii medzi
roznymi subjektmi slazi aj zaujmom cestujucich, najma ak potrebuju informécie o svojej
ceste v realnom case. Subjekty sa pri dosahovani tohto ciel’a podporia aj nedavno prijatym
vykonavacim nariadenim Komisie o TSI TEL (3%°), v ktorom sa stanovuje rézne milniky
do roku 2029. Okrem toho vd’aka jednotnému formularu, ktorého pouzivanie je potrebné
d’alej podporovat’, maju teraz cestujuci k dispozicii d’alsi nastroj, ktorym sa mézu domahat’
svojich prav. Zo zisteni vyplyva, ze vo vacésine Clenskych Statov sa pracuje aj na priprave
havarijnych planov pre pripad vyrazného narusenia.

Napriek tomu sa v niektorych oblastiach, v ktorych by bolo mozné opravnene ocakavat’
rychlejsi pokrok, zatial’ nepreukazalo dostatocné zlepSenie. Pretrvavaju najmi problémy
spojené s predajom cestovnych listkov as priamymi cestovnymi listkami, pri¢om
Vv pripade tychto problémov sa vyzaduje prijatie opatreni v kratkodobom horizonte. Preto
je ktejto sprave pripojeny navrh cielenej revizie nariadenia, aby sa zabezpecilo, Ze
cestujuci, ktori si kupia jednotny cestovny listok na cestu s jednym alebo viacerymi
pripojmi prevadzkovanymi viacerymi Zeleznicnymi podnikmi, budi mat’ zabezpecenu
podobnu uroveii ochrany ako cestujuci s priamym cestovnym listkom (**°). Dalsie
preskimanie si vyzaduje aj uplatiovanie pravidiel o nediskriminacnych zmluvnych
podmienkach a tarifach, o prave na samostatné presmerovanie a o0 vynimke z prava na
nahradu Skody (vyS$Sia moc). Neustale bude potrebné venovat’ pozornost’ aj zabezpeceniu
toho, aby osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou mohli
cestovat’ spdsobom porovnatelnym s ostatnymi cestujucimi.

Vseobecnejsie tato sprava poukazuje aj na potrebu zlepSit' monitorovanie pravidiel na
rovni ¢&lenskych $tatov. Uginné a dbsledné presadzovanie bude nevyhnutné aj na
zabezpecenie toho, aby rézne subjekty — Zelezni¢né podniky, manazéri stanic, predajcovia
cestovnych listkov a prevadzkovatelia zajazdov — riadne uplatiiovali pravidla, aby sa ciele
nariadenia skuto¢ne dosiahli v praxi. Komisia bude nad’alej dohliadat’ na vykonavanie
nariadenia a v pripade potreby prijme opatrenia.

(2%9) Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2026/253 zo 6. februara 2026 o technickej $pecifikacii
tykajacej sa telematického subsystému Zelezni¢ného systému v Eurdpskej Unii v pripade
interoperability spolo¢ného pouzivania udajov v zelezni¢nej doprave (,, TSI TEL®), ktorym sa rusia
nariadenia (EU) ¢&.454/2011 (,, TSI TAP“) a (EU) ¢&.1305/2014 (,,TSI TAF*) (U.v. EU L,
2026/253, 10.2.2026, ELI: http://data.europa.eu/eli/req_impl/2026/253/0j). Pozri najmi milniky
v dodatku G k uvedenému nariadeniu.

(%) COM(2026) 233.
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Annex A PrehPad vyuZivania vynimiek podPa nariadenia (EU) 2021/782 (**)

Dial’kové spoje 5
MESTSICIREET e | v v R J J VA VIV 12
Regionalne spoje N N N v [ N N NN N 12
T R I NEBEEREEEEEREE
Medzinarodné spoje do NEN N N \ \ \ 7

tretich krajin

Pristup k dopravnym
a cestovnym N, N v v v 6

informéaciam

Lehota na predbezné
informovanie pre osoby

so zdravotnym NN VY N v v 8
postihnutim a zniZzenou
pohyblivest’ou
Spolu 3|10(6|3|4|2|0|0|0|4(3|2|7|012 |12 |2|4]|2 |54 |T7]|]0|4]3

(¥ Vysvetlivky: ¥ — uplatnena vynimka.
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Annex B Porovnanie s vynimkami ¢lenskych $tatov podl’a nariadenia (ES) & 1371/2007 (1)

Nariadenie (EU) 2021/782 o pravach a povinnostiach cestujlcich v zelezniénej preprave (vynimky uplatnitelné v case uverejnenia spravy)

Mestské/primestské spoje N N N N
Regionalne spoje N N N N N N N N N N N N 12
T aE v v T T T :
Dialkové vn_l.'ltroﬁtétne J N N N N 5
spoje
Spolu 2 0 4 1 2 0 0 0 0 3 2 0 4 0 0 0 2 1 0 3 3 4 0 3 2

Nariadenie (ES) ¢. 1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujlcich v Zelezni¢nej preprave (vynimky uplatnitelné v case jeho zrusenia 7. jina 2023)

Mestskelprimestske | v v v VoV Vo VoV VIV V|V s
spoje

Regionalne spoje v v v v VIV VoA VYA VYA N 18
Medzinarodné spoje do

tretich krajin v v v v v v v 8
Dialkové/vnutroStitne

S V v v v v v v v J J 11

(*%?) Porovnanie sa uskutocnilo na zaklade informacii, ktoré mala Komisia k dispozicii. Uvadzaji sa len vynimky spoloéné pre obe nariadenia.

Vysvetlivky: ¥ — vynimka uplatnena ¢lenskym §tatom.
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