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1. UvoD

Uredba (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2021. 0 pravima i
obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu(?) (,,Uredba”) stupila je na snagu 7. lipnja
2021. i primjenjuje se od 7. lipnja 2023. Njome je stavljena izvan snage i zamijenjena
Uredba (EZ) br. 1371/2007 o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prometu, koja
je stupila na snagu 2009. (%). Uredbom su izmijenjene i uvedene odredbe o izuze¢ima
(¢lanak 2.), jednakom postupanju (Clanak 5.), prijevozu bicikala (¢lanak 6.),
informacijama o putovanju u stvarnom vremenu (¢lanak 10.), jedinstvenim kartama
(¢lanak 12.), pravu na preusmjeravanje u vlastitom aranzmanu (¢lanak 18. stavak 3.), visoj
sili (¢lanak 19. stavak 10.), zajednickom obrascu zahtjeva za povrat troskova i naknadu
(Clanak 18. stavak 7. i clanak 19. stavak 6.), velikim poremecajima i planovima za
izvanredne situacije (¢lanak 20. stavak 6.), pravima osoba s invaliditetom ili sa smanjenom
pokretljivoséu (poglavlje V.) te postupcima rjeSavanja prituzbi 1 izvrSavanju
zakonodavstva (Clanak 28. i poglavlje VIL.).

U skladu s ¢lankom 39. Uredbe Komisija je do 7. lipnja 2026. duzna izvijestiti Europski
parlament i Vije¢e o provedbi i rezultatima Uredbe. Ovo izvjes¢e donosi se kako bi se
ispunila ta obveza, a u prvom se planu odnosi na nove elemente uvedene revizijom iz 2021.

Ovo se izvjescée temelji na informacijama dostavljenima u skladu s Uredbom, ukljucujuci
izvjesc¢a zeljeznickih prijevoznika o kvaliteti njihovih usluga i izvje$¢a nacionalnih tijela
drzava ¢lanica za izvravanje zakonodavstva o svojim aktivnostima (*). Temelji se i na
obavijestima koje su drzave ¢lanice dostavile Komisiji u skladu s ¢lankom 2. stavkom 7.,
¢lankom 11. stavkom 4., ¢lankom 31. stavkom 3. i ¢lankom 35. stavkom 1. Uredbe.

Osim toga, u ovo su izvjes¢e uvrsteni nalazi popratne studije pod vodstvom Komisije (%),
u kojoj su prikupljeni podaci o provedbi Uredbe iz svih drzava ¢lanica. Buduéi da se studija
odnosila na prakse glavnog Zeljeznickog prijevoznika u svakoj drzavi ¢lanici, upucivanja
na nalaze o primjeni pravila u odredenoj drzavi ¢lanici u ovom izvjescu trebalo bi tumaciti
kao upucivanja na prakse njezina glavnog Zeljezni¢kog prijevoznika, osim ako je navedeno
drukcije.

Zakljucei ovog izvjes¢a, posebno o jedinstvenim kartama, relevantni su i u kontekstu
novog prijedloga Komisije (COM(2026) 233) o proSirenju prava putnika u slucaju
propustenih zeljeznickih veza u okviru objedinjene karte kupljene na jednoj platformi kao
dio jedne transakcije.

() Uredba (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeéa od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama
putnika u Zeljeznickom prijevozu (preinaka), SL L 172, 17.5.2021., str. 1.

(®» Vidjeti ¢lanak 41. Uredbe. Od 7. lipnja 2025. primjenjuje se samo ¢lanak 6. stavak 4., koji se odnosi na
postupke javne nabave za nova zeljeznicka vozila ili za opseznu modernizaciju postojecih zeljeznickih
vozila za prijevoz bicikala.

(® Na temelju ¢lanka 32. stavka 3. Uredbe nacionalna tijela za izvrSavanje zakonodavstva svake dvije
godine do 30. lipnja sljedece kalendarske godine objavljuju izvjesca sa statistickim podacima o svojim
aktivnostima, medu ostalim i s podacima o izreCenim sankcijama. Ta se izvjeS¢a stavljaju na
raspolaganje na internetskim stranicama Agencije Europske unije za Zeljeznice.

() Popratna studija za Izvje$ée o provedbi i rezultatima Uredbe (EU) 2021/782 o pravima i obvezama
putnika u Zeljezni¢kom prijevozu koju su provela drustva Ramboll Management Consulting A/S, Milieu

Consulting SRL i Transport & Mobility Leuven.
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2. PROVEDBA | REZULTATI UREDBE (EU) 2021/782
2.1. Izuzeéa (€lanak 2.)

U c¢lanku 2. Uredbe definira se njezino podrucje primjene, pri ¢emu se utvrduje na koja se
putovanja i usluge Zeljeznickog prijevoza primjenjuje. Navodi se i koje usluge
zeljeznickog prijevoza putnika drzave ¢lanice mogu izuzeti od posebnih pravila na temelju
Uredbe. Komisiju se mora obavijestiti o razlozima za izuzec¢a. Revizijom sustava izuzeca
iz 2021. nastojalo se ograniciti prekomjernu primjenu izuzeca u skladu s prethodnim
pravilima, postupno prosiriti podru¢je primjene Uredbe na vise usluga i prava putnika

komisiju o svim takvim izuze¢ima i navesti razloge za njihovo odobravanje (°).

Pregled izuze¢a po drzavama ¢lanicama na temelju trenutacne Uredbe moze se pronaci u
Prilogu A. Usporedba izuzec¢a odobrenih po usluzi i po drzavi ¢lanici izmedu Uredbe (EU)
2021/782 i Uredbe (EZ) br. 1371/2007 moze se pronaci u Prilogu B.

Dvije od 27 drzava ¢lanica (Cipar i Malta) nemaju Zeljeznicku mrezu. Sest drzava

¢lanica (°) koje imaju Zeljezni¢ku mrezu nije iskoristilo nijedno izuzeée. Preostalih 19

drzava €lanica primjenjuje izuzeca, pri ¢emu veéina u ograni¢enoj, a manji broj u vecoj
i (7

mjeri (*).

U skladu s ¢lankom 2. stavkom 4. Uredbe (EU) 2021/782 moguénost primjene izuzeca
povezanih s uslugama domaceg Zeljezni¢kog putnickog prijevoza na dugim relacijama
ograni¢ena je na drzave Clanice koje su se do 2024. ve¢ oslanjale na usporedivo izuzece za
te usluge na temelju prethodne Uredbe. Osim toga, u novoj Uredbi smanjen je broj
odredaba koje se mogu izuzeti za te usluge (]), a produljenje se moZe obnoviti samo
jednom, 1to do 2029. U skladu s tim u nac¢elu bi najvise deset drzava ¢lanica moglo zadrzati
izuzeéa za te usluge do 2029. (%), ali samo ih je pet obavijestilo da ée to u¢initi (*°)

To pokazuje da se oslanjanje na nacionalna izuzeca za usluge domaceg Zeljeznickog
prijevoza na dugim relacijama u praksi znatno smanjilo na temelju Uredbe (EU) 2021/782,
Sto bi moglo doprinijeti Siroj 1 dosljednijoj primjeni prava putnika u svim drZavama
¢lanicama. S druge strane, stvarno podruc¢je primjene izuzeca razlikuje se medu tih pet
drzava ¢lanica (*1).

Osim toga, kao §to su to mogle u skladu s njezinom prethodnicom, drzave ¢lanice u skladu
s Uredbom iz njezina podrucja primjene mogu izuzeti (pri)gradske 1 regionalne usluge
zeljeznickog prijevoza putnika (*?), ali je poveéan broj obveznih osnovnih odredaba od
kojih ne postoji izuzeée, ve¢ se uvijek moraju primjenjivati (*3). Postoji vise obveznih

(®) Clanak 2. (Podrucje primjene) stavak 7. Uredbe.

(6) BE, EE, EL, ES, IE, SI.

(") Vidjeti Prilog A.

(®) Konkretno, ¢lanak 15. (Predujmovi), €lanak 17. (Odgovornost za kasnjenja, propustene veze i
otkazivanja putovanja) i ¢lanak 19. (Naknada), ¢lanak 20. (Pomo¢), osobito stavak 2. toc¢ke (a) i (b) i
¢lanak 30. (Informiranje putnika o njihovim pravima) stavak 2. Uredbe.

(® BG, EE, HU, IE, LV, LT, PL,PT, RO, SK.

() BG, HU, PT, RO, SK.

(*) Sveobuhvatan pregled nacionalnih izuzeéa na temelju Uredbe (EU) 2021/782 dostupan je na
internetskim stranicama Komisije: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-
passenger-rights_hr.

(*?) Clanak 2. (Podrucje primjene) stavak 6. tocka (a) Uredbe.

(®) Vidjeti ¢lanak 2. (Podrucje primjene) stavak 8. Uredbe. To se posebno odnosi na ¢&lanak 5.
(Nediskriminirajuc¢i ugovorni uvjeti i nediskriminirajuce tarife), Clanak 11. (RaspoloZivost karata i
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odredaba za usluge regionalnog Zeljeznickog prijevoza putnika nego za (pri)gradske
usluge (*4).

Izuzec¢a za usluge regionalnog Zeljezni¢kog prijevoza putnika primjenjuje 12 od 25
drzava ¢lanica (*°). Iste drzave ¢lanice primjenjuju i izuzeéa za usluge (pri)gradskog
Zeljezni¢kog prijevoza putnika (*°).

S druge strane, mogu¢nost iz Uredbe (EZ) br. 1371/2007 da izuzmu usluge (pri)gradskog
i regionalnog Zeljeznickog prijevoza putnika iskoristilo je 18 drzava ¢lanica (*7). To
potvrduje prethodno uoceni trend u domacem prijevozu na dugim relacijama da manje
drzava ¢lanica koristi moguénost izuzeca usluga na temelju nove Uredbe.

Cetiri drzave &lanice izuzele su (pri)gradske usluge prijevoza iz veéine odredaba Uredbe,
$to znadi da primjenjuju samo njezine osnovne obvezne odredbe (‘8). Tri druge drzave
¢lanice primjenjuju sli¢an pristup izuzecima (tj. primjenjuju osnovne obvezne odredbe),
ali uz to i dalje primjenjuju i neke druge neobvezne odredbe (*°). Druga skupina od pet
drzava ¢lanica odludila se za ciljana izuzeéa od pojedinih odredaba (*°). Vrlo sli¢ni
trendovi mogu se uociti i kad je rije¢ o drzavama ¢lanicama koje primjenjuju izuzeca za
usluge regionalnog Zeljezni¢kog prijevoza putnika (*3).

Sedam drzava ¢&lanica iz primjene postojeée Uredbe (*2) izuzelo je usluge medunarodnog
Zeljeznickog prijevoza u trece zemlje, dok ih je na temelju prethodne Uredbe to ucinilo
osam. Nadalje, 15 drzava cClanica iskoristilo je izuzece za usluge koje se pruZaju
iskljucivo u povijesne ili turisti¢ke svrhe (). Sve one opéenito su izuzele povijesne ili
turisti¢ke usluge od primjene Uredbe osim ¢lanaka 13. (Odgovornost za putnike i prtljagu)
i 14. (Osiguranje i pokrivanje odgovornosti).

Sest drzava ¢lanica izuzelo je primjenjivost &lanka 10. Uredbe jer njihovi upravitelji
infrastrukture nemaju tehnicku moguénost da distribuiraju podatke u stvarnom vremenu
zeljezniCkim prijevoznicima, prodavateljima karata, organizatorima putovanja ili

rezervacija), ¢lanak 13. (Odgovornost za putnike i prtljagu), ¢lanak 14. (Osiguranje i pokrivanje
odgovornosti), ¢lanak 21. (Pravo na prijevoz), ¢lanak 22. (Informacije za osobe s invaliditetom i osobe
sa smanjenom pokretljivoséu), ¢lanak 27. (Osobna sigurnost putnika) i ¢lanak 28. (Prituzbe) Uredbe.

(** Clanak 5. (Nediskriminirajuci ugovorni uvjeti i nediskriminirajuce tarife), &lanak 6. (Bicikli), ¢lanak 11.
(Raspolozivost karata i rezervacija), ¢lanak 12. (Jedinstvene karte), ¢lanak 13. (Odgovornost za putnike
i prtljagu), ¢lanak 14. (Osiguranje i pokrivanje odgovornosti), ¢lanak 18. (Povrat troskova i
preusmjeravanje) stavak 3., ¢lanak 21. (Pravo na prijevoz), ¢lanak 22. (Informacije za osobe s
invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivoscu), Clanak 23. (Pomo¢ na zeljeznickim kolodvorima i u
vlaku), ¢lanak 24. (Uvjeti pod kojima se pruza pomoé), ¢lanak 25. (Naknada za opremu za kretanje,
pomagala i pse pomagace), €lanak 26. (Osposobljavanje osoblja), ¢lanak 27. (Osobna sigurnost
putnika) i ¢lanak 28. (Prituzbe). Medutim, izuzece usluga regionalnog Zeljezni¢kog prijevoza putnika
od primjene ¢lanka 12. stavka 1. i ¢lanka 18. stavka 3. moze se primjenjivati do 7. lipnja 2028. (vidjeti
¢lanak 2. stavak 8. Uredbe).

(¥ AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*% AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*) AT, BG, DE, EE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SE, SK.

(*® HU, PT, RO, SK.

(*) FR, LU, PL.

(®) AT, BG, DE, FI, SE.

(®) Austrija je jedina drzava ¢lanica koja razlikuje usluge gradskog i prigradskog Zeljezni¢kog prijevoza
putnika. Njezin rezim izuzeca za usluge prigradskog zZeljeznickog prijevoza putnika opcenito je uskladen
s izuze¢ima za usluge regionalnog Zeljeznickog prijevoza putnika.

(® BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO. Podrugje primjene izuzeéa i primjenjivost na sve ili odredene tre¢e zemlje
mogu se razlikovati.

(®) BG, CZ, FI, FR, DE, HU, IT, LV, LT, NL, PL, PT, RO, SK, SE.
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upraviteljima kolodvora (**). To se izuzeée u svim sludajevima primjenjuje do
7. lipnja 2030. (¢lanak 2. stavak 5. Uredbe).

Osam drzava ¢lanica iskoristilo je mogucénost da za prethodnu obavijest za pomo¢é
osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivoS¢u primjenjuje dulje
razdoblje od 36 sati umjesto 24 sata (*°). U svim sludajevima izuzeée se primjenjuje do
30. lipnja 2026., u skladu s najduljim dopustenim razdobljem na temelju ¢lanka 24.
tocke (a) tre¢e podtocke Uredbe. Vecina drzava ¢lanica najdulje razdoblje za prethodnu
obavijest od 24 sata ve¢ primjenjuje od pocetka primjene 7. lipnja 2023. Danska to izuzece
ne primjenjuje na sve usluge zeljeznickog prijevoza putnika, ve¢ je njegovo podrucje
primjene suzila samo na prekogranicne zeljeznicke usluge u Njemacku.

Iz prethodno navedenog jasno je da je primjena izuzeca na temelju Uredbe relativno
rasirena, ali se njegovo podrucje primjene znatno razlikuje. Znatan broj drzava c¢lanica
koristi vise izuzeca, posebno ona koja se odnose na gradske, prigradske i regionalne usluge,
kao 1 Zeljeznicke usluge koje se pruzaju isklju¢ivo u povijesne ili turisticke svrhe. S druge
strane, ostala izuzeca, kao §to su ona koja se odnose na usluge domaceg zeljeznickog
prijevoza na dugim relacijama i medunarodne Zzeljeznicke usluge u treée zemlje,
primjenjuje manji broj drzava ¢lanica.

Drzave ¢lanice moraju obavijestiti Komisiju ako odluce izuzeti odredene Zeljeznicke
usluge od primjene odredenih odredaba Uredbe, a tu obavijest moraju popratiti razlozima
za odobravanje takvih izuzeca. U uvodnoj izjavi 10. Uredbe pojaSnjava se da bi drzave
Clanice pri obavjesc¢ivanju Komisije o odobrenim izuzeéima trebale objasniti i mjere koje
su poduzele ili predvidjele radi ispunjavanja obveza u skladu s Uredbom nakon §to doti¢na
izuzeca isteknu. O nacionalnim provedbenim mjerama, ukljuc¢ujuéi izuzeca odobrena u
skladu s Uredbom, Komisiju je obavijestilo 26 drzava ¢lanica (%).

U usporedbi s pristupom iz prethodne Uredbe to upucuje na pomak prema strukturiranijoj
1 diferenciranijoj primjeni izuzec¢a. U skladu s prethodnim okvirom brojne drzave ¢lanice
primjenjivale su izuze¢a na brojne kategorije usluga. Ta su izuzeca Cesto imala Siroko
podrucje primjene, a neka su se mogla i produljiti na duga razdoblja. U trenuta¢nom okviru
izuzec¢a 1 dalje postoje, posebno za usluge u gradskom, prigradskom i regionalnom
prijevozu, ali postoji jasnija razlika izmedu ograni¢ene skupine drzava ¢lanica koje ih
primjenjuju ¢esto (¥') i sve vedeg broja onih koje ih primjenjuju rijetko (%8) ili (gotovo) (*°)
uopée ne primjenjuju (*°). Osim toga, izuzeéa se éesée osmisljavaju kao ciljana izuzeéa od
konkretnih odredaba ili vremenski ograni¢ene odgode, a ne Siroka, neogranic¢ena izuzeca,
Sto upucuje na postupno suzavanje uloge izuzeca i odgovarajuce Sirenje dosega Uredbe u
praksi.

(*) AT, HR, HU, LV, PL, RO.

(®) BG, CZ, HR, DK, DE, HU, LV, RO.

(%) Nadalje, osim 25 drzava ¢lanica sa Zeljeznickom mrezom Komisiju je o provedbenim mjerama
obavijestila i jedna drzava ¢lanica bez Zeljeznicke mreze (MT), a druga (CY) to jos nije uc¢inila. Naime,
one moraju imenovati nacionalno tijelo za izvrS§avanje zakonodavstva koje ¢e pratiti i provoditi obveze
iz Uredbe koje se odnose na prodavatelje karata i organizatore putovanja koji bi mogli imati poslovni
nastan na njihovu drzavnom podrucju.

(¥) BG, HU, RO.

(®) AT, CZ, DE, FI, FR, HR, LU, LV, PL, PT, SE, SK.

(*) Naime, nekoliko drzava ¢lanica iz Uredbe je izuzelo samo usluge koje se pruzaju isklju¢ivo u povijesne
ili turisticke svrhe.

(*) BE, DK, EE, EL, ES, IE, IT, LT, NL, SI.



2.2.  Jednako postupanje (¢lanak 5.)

U skladu s ¢lankom 5. Uredbe Zeljeznicki prijevoznici, prodavatelji karata i organizatori
putovanja duzni su nuditi ugovorne uvjete i tarife bez izravne ili neizravne diskriminacije
na temelju drzavljanstva putnika (drzave ¢lanice) ili mjesta poslovnog nastana pruzatelja
usluga u EU-u. Tom se odredbom ne dovode u pitanje socijalne tarife, a primjenjuje se i
na rezervacije iz ¢lanka 11. Uredbe. Sli¢ne odredbe o nediskriminaciji ve¢ su postojale za
druge nacine prijevoza prije stupanja na snagu Uredbe, no u kontekstu putovanja
zeljeznicom morala se primjenjivati op¢a odredba o nediskriminaciji iz Ugovora
(¢lanak 18. Ugovora o funkcioniranju EU-a). Stoga je uvodenjem c¢lanka 5. poveéana
pravna sigurnost. Osim toga, taj je ¢lanak jedna od osnovnih obveznih odredaba Uredbe
koja se ne moze izuzeti za usluge (pri)gradskog i regionalnog Zzeljezni¢kog prijevoza
putnika ni za usluge domaceg prijevoza na dugim relacijama.

Na temelju dostupnih dokaza prikupljenih u okviru popratne studije €ini se da ni u jednoj
drzavi ¢lanici ne postoji izravna diskriminacija na temelju drzavljanstva. Zeljeznicki
prijevoznici koji su sudjelovali u studiji potvrdili su da se mogu primjenjivati razli¢ite
tarife (npr. socijalna tarifa, skupni popust, povecanje cijene blizu datuma putovanja,
razli¢ite cijene ovisno o prodavatelju karata), ali da pritom nema diskriminacije ili
razli€itih cijena na temelju drzavljanstva.

S druge strane, nalazi popratne studije ukazuju na moguénost da bi se prema osobama koje
nisu drzavljani odredene drZzave ¢lanice u praksi moglo drukéije postupati jer je pristup
socijalnim tarifama podlozan zahtjevima, kao $to je posjedovanje nacionalnih potvrda.
Takvi zahtjevi potencijalno bi mogli ograniciti pristup takvim popustima za putnike koji
nisu drzavljani drzave €lanice koja ih primjenjuje jer mozda nemaju nacionalnu potvrdu
potrebnu za kupnju karte s popustom iako ina¢e ispunjavaju uvjete za popust (npr. zato §to
su osobe s invaliditetom, osobe sa smanjenom pokretljivos¢u ili studenti). U skladu sa
sudskom praksom Suda EU-a (*!) svaki slu¢aj koji se odnosi na socijalne tarife za rezidente
mora se ocijeniti pojedina¢no i moze se smatrati prihvatljivim u skladu s pravom EU-a ako
je opravdan objektivnim razlozima od javnog interesa, neovisno o drzavljanstvu
predmetnih osoba, 1 ako je mjera proporcionalna cilju koji se Zeli postici.

U izvjes¢ima nacionalnih tijela za izvr$avanje zakonodavstva iz tri drzave ¢lanice (*2) u
skladu s ¢lankom 32. Uredbe spominje se da njihove aktivnosti izvrSavanja zakonodavstva
ukljucuju ¢lanak 5. Medutim, trenutacno nema prituzbi, istraga ili sankcija koje su izri¢ito
povezane s ¢lankom 5. Uredbe. U samo jednom izvjeS¢u nacionalnog tijela za izvrSavanje
zakonodavstva (**) navodi se da se od 647 incidenata povezanih s Uredbom u 2024. 14
prituzbi odnosilo na ,diskriminaciju putnika na temelju drzavljanstva”, ali nema
pojedinosti 0 ishodima, istragama ili sankcijama na temelju Uredbe. U izvjes¢u drugog
nacionalnog tijela za izvriavanje zakonodavstva (**) pod sankcijama se navodi ¢lanak 5.
Uredbe, ali se ne spominju kazne. To je u skladu s razgovorima odrzanima u okviru
popratne studije, S§to upucuje na to da je diskriminacija koja se izravno temelji na
drzavljanstvu rijetka ili uopée ne postoji.

(®Y) Vidjeti presudu od 1. listopada 2009., Gottwald, C-103/08, EU: C:2009:597, t. 27. i 30.
(®» BE, CZ, PT.

(*) PT.

(**) BE.



2.3. Prijevoz bicikala (¢lanak 6.)

Uredbom se jaca postoje¢e pravo na prijevoz bicikala u skladu s Uredbom (EZ)
br. 1371/2007 jer se propisuje da putnici imaju pravo unijeti bicikle u vlak (prema potrebi
uz razumnu naknadu). To ukljucuje pravo na rezervaciju prijevoza bicikla u vlakovima za
koje su potrebne rezervacije i omoguéivanje pravnih lijekova za neopravdano uskracivanje
rezerviranih mjesta (preusmjeravanje na temelju c¢lanka 18., naknada na temelju
¢lanka 19., pomo¢ na temelju ¢lanka 20. stavka 2. Uredbe). Nadalje, uvode se obveze
smjeStanja bicikala (na predvidena mjesta ako su dostupna, a ako nisu, putnici ith moraju
nadzirati kako bi sprijecili nanoSenje Stete drugima ili ometanje prometa). Osim toga,
zeljeznicki prijevoznici duzni su na internetskim stranicama i kolodvorima objaviti
ogranienja 1 uvjete kapaciteta, pri cemu trebaju koristiti tehnicke specifikacije za
interoperabilnost telematskih aplikacija za putni¢ki promet. Uredbom se uvodi i zahtjev u
skladu s kojim postupci javne nabave za nova Zeljeznicka vozila ili opsezne modernizacije
za koje je potrebno novo odobrenje za stavljanje vozila na trziSte (osim vagona za
restorane, spavanje ili vagona s lezajevima) od 7. lipnja 2025. u sastavima vlakova moraju
ukljucivati odgovaraju¢i broj namjenskih mjesta za sastavljene bicikle (a ne samo za
sklopive). Nadalje, u skladu s ¢lankom 6. stavcima 5. i 6. zeljeznicki prijevoznici ili
nadlezna tijela u skladu s Uredbom (EZ) br. 1370/2007 mogu donijeti planove za prijevoz
bicikala nakon javnog savjetovanja. Ako takvi planovi ne postoje ili ako se u njima ne
utvrduje broj predvidenih mjesta za sastavljene bicikle, svaki sastav vlaka mora imati
najmanje cetiri mjesta za bicikle. Na taj se zahtjev mogu primjenjivati objektivno
opravdane iznimke (npr. sezonska potraznja za skijanjem na rutama s manjim prijevozom
bicikala), a drzave ¢lanice mogu uvesti i viSe minimume za odredene vrste usluga.

Odredbe c¢lanka 6. mogu se izuzeti za usluge gradskog i prigradskog ZzeljezniCkog
prijevoza putnika (Clanak 2. stavak 6. tocka (a)), usluge medunarodnog prijevoza Ciji se
znatan dio odvija izvan EU-a (¢lanak 2. stavak 6. tocka (b)) i usluge koje se pruzaju
isklju¢ivo u povijesne ili turisticke svrhe (Clanak 2. stavak 2.). Medutim, ne mogu se
izuzeti 1 uvijek se u potpunosti primjenjuju na usluge regionalnog Zeljeznickog prijevoza
putnika (Clanak 2. stavak 8. drugi podstavak) i usluge zeljezni¢kog prijevoza putnika na
dugim relacijama, koje nisu definirane kao gradske, prigradske i regionalne usluge
(¢lanak 3. stavak 15.). U skladu s tim zahtjevi za prijevoz bicikala ostaju obvezni za te
osnovne usluge mreZe. DrZave €lanice opcenito ne primjenjuju mogucnost izuzeca od te
odredbe u vecoj mjeri. Sedam drzava ¢lanica prijavilo je izuzeca za usluge gradskog ili
prigradskog Zeljezni¢kog prijevoza (*°), a isti ih je broj (°%) prijavio izuzeéa za usluge
medunarodnog prijevoza ¢iji se znatan dio, ukljucujuci barem jedno stajanje na kolodvoru
predvideno voznim redom, odvija izvan EU-a.

Nalazi popratne studije ukazuju na to da pet drzava Clanica zahtijeva od zeljeznickih
prijevoznika da osmisle planove za bicikle (). U dvije drzave ¢lanice Zeljeznicki
prijevoznici osmislili su takve planove bez nacionalnih zahtjeva (*). Broj mjesta za bicikle
u planovima za bicikle naveli su Zeljezni¢ki prijevoznici iz Getiri drzave ¢lanice (*). U

(*®) AT, BG, FR, HU, PT, RO i SK. Izuzeée koje je prijavila Francuska ne primjenjuje se na ¢lanak 6. stavke
3. 14. Uredbe.

(%) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.

(®") DE (od prosinca 2025.), ES, FR, HU, LU. U skladu s ¢lankom 6. stavkom 5. Uredbe drzave ¢lanice od
nadleznih tijela i Zeljeznickih prijevoznika koji posluju na njihovu drzavnom podrucju mogu zahtijevati
da izrade takve planove.

(®) NL i DE (u Njemackoj su planovi za bicikle postojali prije nego $to se pofeo primjenjivati nacionalni
pravni zahtjev o postojanju plana).

(*) DE, FR, HU, NL.



popratnoj studiji navodi se da su ti planovi osmisSljeni uz savjetovanje s javnoscu i
relevantnim predstavnickim organizacijama.

Na temelju dostupnih informacija ¢ini se i da je jedna drzava ¢lanica (Francuska) donijela
nacionalno zakonodavstvo kojim se utvrduje veé¢i minimalni broj mjesta za bicikle, i
to osam mjesta za nove i obnovljene vlakove namijenjene za usluge otvorenog pristupa,
usluge od nacionalnog interesa i odredene regionalne usluge (*°).

U popratnoj studiji utvrdeno je i da postoje¢i zeljeznicki prijevoznici koji posluju u 17
drzava ¢lanica postuju zahtjev za minimalno &etiri mjesta za bicikle (*'). Medutim, u
posebnim okolnostima usluge koje pruzaju Zeljeznicki prijevoznici u 14 drzava ¢lanica
mogu uklju¢ivati manje od &etiri mjesta za bicikle (**). To mozZe biti, na primjer, zbog
ograni¢enog kapaciteta u odredenim vlakovima, linijama ili uslugama ili pak zbog
ogranicenja postavljenih u odredenim sezonama ili u slucaju prevelike guzve. Minimalni
broj mjesta za bicikle koje svaki zeljeznicki prijevoznik stavlja na raspolaganje takoder
moze varirati ovisno o vlaku ili usluzi. S druge strane, u odredenim situacijama usluge koje
pruzaju postojeci zeljeznicki prijevoznici u 11 drzava ¢lanica mogu ukljucivati i vise od
Zetiri mjesta za bicikle (**). To moze biti, na primjer, pri koristenju novijih Zeljeznickih
vozila.

Budu¢i da ¢lanak 6. stavak 4. Uredbe od lipnja 2025. proizvodi uéinke u gotovo svim
drzavama ¢lanicama sa Zeljezni¢kim uslugama, ¢ini se da zeljeznicki prijevoznici koji su
ocijenjeni u popratnoj studiji pri nabavi novih Zeljeznickih vozila sada uzimaju u obzir
minimalne zahtjeve koji se odnose na mjesta za bicikle.

U popratnoj studiji navodi se i da ZeljezniCki prijevoznici u gotovo svim drZzavama
Clanicama naplacuju naknadu za prijevoz bicikla u vlaku, koja moze biti fiksna ili
varijabilna, a uglavnom se kreée od 1,50 EUR do 7,95 EUR. Vecina Zeljezni¢kih
prijevoznika zahtijeva i prethodnu rezervaciju, posebno za usluge kod kojih je
rezervacija sjedala obvezna.

Cini se da veéina Zeljezni¢kih prijevoznika obuhvaéenih popratnom studijom nameée neki
oblik operativnog ogranienja (npr. vrSno vrijeme, sezonska pravila, usluge zamjene
autobusa), ukljucujuéi ogranicenje tezine 1 dimenzija bicikala koji se prevoze (npr.
ograniCenja za teretne bicikle ili bicikle sa Sirokim gumama (engl. fatbikes)).

Ukratko, ¢ini se da postoji opéenito dobra razina provedbe, koja je ujedno stvorila
pozitivan zamah za poticanje prijevoza bicikala vlakovima.

Izvjes$¢a nacionalnih tijela za izvrSavanje zakonodavstva pokazuju da je u drZzavama
¢lanicama obuhvac¢enima preispitivanjem zabiljeZzeno malo prituzbi povezanih s biciklima.
Dva nacionalna tijela za izvr$avanje zakonodavstva (**) zabiljezila su po dvije prituzbe, a
trece (*°) je zabiljeZilo jednu. Jedno nacionalno tijelo za izvriavanje zakonodavstva (%)
navelo je da se 0,7 % zaprimljenih prituzbi odnosilo na bicikle. Drugo nacionalno tijelo za

(*°) Code des transports, Article D1272-5, kako je umetnut aktom Décret n 2021-41 du 19 janvier 2021
relatif a I'emport de vélos non démontés a bord des trains de voyageurs.

(%) BE, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PT, RO, SI, SK.

(*?) BE, BG, DE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, IT, NL, PL, SE, SI.

(®¥) BE, DE, EE, EL, FI, FR, HU, LU, LV, PL,PT.

(“ BE, PT.

(*) LT.

(%) IT.



izvriavanje zakonodavstva (*') prati prikazuju li prijevoznici informacije o prijevozu
bicikala na svojim internetskim stranicama te planira aktivnosti izvrSavanja zakonodavstva
u buducnosti. Kad je rije¢ o opéem pracenju ¢lanka 6. Uredbe koje provode nacionalna
tijela za izvrSavanje zakonodavstva, potrebno je stalno pracenje, a prema potrebi i
poduzimanje mjera koje se odnose na minimalni broj bicikala u vlakovima i informiranje
putnika o uvjetima za prijevoz bicikala.

2.4.  Informacije o putovanju u stvarnom vremenu (¢lanak 10.)

Clankom 10. Uredbe uvedena je moguénost pristupa informacijama o ka$njenjima,
rezervacijama i dostupnosti u stvarnom vremenu kako bi trziste prodaje Zeljeznickih karata
postalo dinami¢nije i1 kako bi se potaknula prodaja inovativnijih karata. To bi zeljeznickim
prijevoznicima, prodavateljima karata i organizatorima putovanja trebalo omoguditi da u
paketu prodaju karte razlicitih prijevoznika i za vise veza. Osim toga, clankom se uklanja
prethodna diskriminacija medu putnicima, zbog koje bi samo oni koji su kartu kupili
izravno od Zzeljeznic¢kog prijevoznika dobili potpune informacije o kaSnjenjima (u
stvarnom vremenu ako prijevoznik pruza takve informacije, npr. u aplikaciji) i daljnjim
moguéim vezama za nastavak putovanja.

Clanak 10. Uredbe, koji se temelji na ¢lanku 10. Uredbe (EZ) br. 1371/2007, sadrzava
dvije osnove za razmjenu podataka medu akterima u Sirem Zeljezni¢kom sektoru. Prvo,
upravitelji infrastrukture duzni su zeljeznickim prijevoznicima, prodavateljima karata,
organizatorima putovanja i upraviteljima kolodvora distribuirati podatke o
dolasku/odlasku vlaka u stvarnom vremenu. Drugo, Zeljeznicki prijevoznici duzni su
drugim Zeljezni¢kim prijevoznicima, prodavateljima karata i organizatorima putovanja
koji prodaju njihove usluge omoguciti pristup minimalnim informacijama o putovanju
(Prilog 1. dijelovi 1. i 11.) te pristup postupcima u vezi sa sustavima rezervacija (Prilog 1l.
dio III.). Kako je prethodno navedeno, drzave ¢lanice primjenu ¢lanka 10. mogu izuzeti do
7. lipnja 2030. ako upravitelj infrastrukture tehnicki ne moze ispuniti zahtjev za razmjenu
podataka o prometu u stvarnom vremenu u skladu s pravilima utvrdenima u tom ¢lanku.

Ako upravitelji infrastrukture tehni¢ki ne mogu dostaviti podatke o prometu u stvarnom
vremenu (tj. ne mogu ih dostaviti nijednom subjektu), drzava ¢lanica mozZe primijeniti
izuzece od te obveze do 2030. Medutim, mora ponovno procijeniti situaciju i o tome svake
dvije godine izvijestiti Europsku komisiju. Ta obveza izvje$¢ivanja uvedena je kako bi
poteskoce bile transparentne i kako bi se brze pronasSlo rjeSenje za takve tehnicke probleme.

Kad je rije¢ o distribuciji podataka u stvarnom vremenu koju provode upravitelji
infrastrukture u skladu s ¢&lankom 10. stavkom 1. Uredbe, $est drzava ¢lanica (*)
obavijestilo je Komisiju o potpunom izuzecu od tog ¢lanka do 2030. Neke druge drzave
¢lanice obavijestile su o posebnim izuze¢ima od tog ¢lanka za gradske i prigradske
usluge (*°), regionalne usluge (*°), medunarodne usluge izvan EU-a (*!) i usluge u
povijesne ili turisti¢ke svrhe (°?).

Kad je rije¢ o obvezi upravitelja infrastrukture propisanoj ¢lankom 10. stavkom 1.
Uredbe, popratna studija upucuje na raSirenu distribuciju prometnih informacija u
stvarnom vremenu Zeljezni¢kim prijevoznicima, ali neravhomjerno pruzanje informacija u

1 cz.

(*) AT, HR, HU, LV, PL i RO.

(*) FR, LU, PT, SK.

(") FR, LU, PT, SK.

¢Y) BG, CZ, FI.

(* BG, CZ, DE, FI, FR, IT, LT, NL, PT, SE, SK.



stvarnom vremenu drugim akterima. U skladu sa studijom c¢ini se da upravitelji
infrastrukture pruzaju prometne informacije u stvarnom vremenu zeljeznickim
prijevoznicima u 22 drzave ¢lanice (°%), upraviteljima kolodvora u 11 drzava ¢lanica (%),
prodavateljima karata u 12 drzava ¢&lanica (*°), a organizatorima putovanja u 10 drzava
¢lanica (°°). Studija pokazuje i da upravitelji infrastrukture te podatke pruzaju besplatno u
12 drzava ¢lanica ('), dok u nekim drzavama &lanicama postoje dokazi o ugovornim
odnosima za pruzanje takvih podataka (°®). Upravitelj infrastrukture u Francuskoj podatke
prikazuje na dva nacina. Prvi se temelji na otvorenim podacima, koji su besplatni za sve
aktere koji im Zele pristupiti. Osim toga, upravitelj infrastrukture nudi i vrste podataka koje
svaki akter, kao $to su prodavatelji karata i organizatori putovanja, moze izravno integrirati
u svoje sustave. Te vrste podataka distributeri karata nisu obvezni Koristiti, ali upravitelj
infrastrukture potic¢e njihovu upotrebu i dostupnost.

Iz ¢lanka 2. stavka 5. Uredbe proizlazi da se izuzeée koje drzava c¢lanica odluci
primjenjivati na ¢lanak 10. primjenjuje na sve odredbe tog ¢lanka, pa tako 1 na ¢lanak 10.
stavak 2., u skladu s kojim su Zeljeznic¢ki prijevoznici duzni drugim Zzeljeznickim
prijevoznicima, prodavateljima karata i organizatorima putovanja koji prodaju njihove
usluge omoguditi pristup minimalnim informacijama o putovanju kako je utvrdeno
Uredbom. To znaci da su iste drzave ¢lanice koje su izuzele ¢lanak 10. stavak 1. izuzete i
od zahtjeva iz ¢lanka 10. stavka 2. Uredbe.

Dostupni dokazi iz popratne studije upucuju na to da Zeljeznicki prijevoznici u osam
drzava ¢lanica razmjenjuju potrebne informacije s drugim Zzeljeznickim
prijevoznicima (>°), u osam drzava ¢lanica s prodavateljima Kkarata (°°), a u pet drzava
¢lanica s organizatorima putovanja (°1). Dokazi nadalje upuéuju na to da se informacije
prije pocetka putovanja dijele u 11 drzava ¢lanica (°2), informacije povezane s putovanjem
u sedam drzava ¢lanica (%%), a pristup postupcima u vezi sa sustavima rezervacija u 10
drzava ¢lanica (%*). Zeljezni¢ki prijevoznici u dvije drzave &lanice naplaéuju barem neke
naknade (%°), a pristup je besplatan u 12 drzava ¢lanica (°%). Sluzbeni ugovori ili drugi
aranzmani sa Zeljezni¢kim prijevoznicima o pruzanju minimalnih informacija o putovanju
prijavljeni su u &etiri drzave &lanice (°).

Neka nacionalna tijela za izvr§avanje zakonodavstva (°®) u izvjes¢ima navode da su primila
prituzbe na informacije, ali ne preciziraju odnose li se one na prometne informacije u

(*®) BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

(**) BE, BG, DE, ES, FI, FR, HU, IE, RO, SE,SI.

(*) BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, RO, SE, SI.

(*®) BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HU, IE, SE, SI.

(*") BE, BG, CZ, DK, ES, FI, IE, LT, PT, SE, SI, SK.

(®® DE, EE, PT, RO, SK, SI. Francuska nije dostavila informacije o tom pitanju, ali ¢injenica da njezin
upravitelj infrastrukture naplacuje distribuciju odredenih podataka u stvarnom vremenu upucuje na to
da bi mogli postojati odredeni ugovorni odnosi.

(*®) CZ, DE, LT, LU, NL, SE, SI, SK.

(®) Cz, DE, LT, NL, PL, SE, SI, SK.

(®Y) Cz, DE, NL, SE, SI.

(®» BE, CZ, DE, DK, LT, LU, NL, PT, SE, SI, SK.

(®® BE, DE, NL, PL, PT, SI, SK.

(®*) BE, DE, DK, LU, NL, PL, PT, SE, SI, SK.

(®) FR, NL.

(%% Cz, DK, FR, HU, LT, LU, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(¢") LU, PT, SI, SK.

(®®) BE, BG, EL, ES, HR, PL, RO.
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stvarnom vremenu. Jedno nacionalno tijelo za izvr$avanje zakonodavstva (°%) u izvjescu je
istaknulo svoje aktivnosti izvrSavanja zakonodavstva u vezi s tim pitanjem.

2.5. Jedinstvene karte (¢lanak 12.)

2.5.1. Obveza ponude jedinstvenih karata kad samo jedan Zeljeznicki
prijevoznik pruza usluge

Clankom 12. stavkom 1. Uredbe uvedena je nova obveza koja se odnosi na usluge
zeljeznickog prijevoza putnika na dugim relacijama ili usluge regionalnog Zeljeznickog
prijevoza putnika koje nudi ,,samo jedan Zeljezni¢ki prijevoznik” ("°) i prema kojoj taj
zeljeznicki prijevoznik mora nuditi jedinstvenu kartu (%). Cilj je omogugiti sveobuhvatniju
zastitu putnika koji su propustili veze tijekom putovanja i povecati dostupnost jedinstvenih
karata na trziStu. Naime, putnici s jedinstvenom kartom koji propuste vezu izmedu
zeljeznic¢kih usluga obuhvacenih tom kartom imaju pravo na povrat cijene karte ili
nastavak/preusmjeravanje putovanja do konac¢nog odredista, pravo na naknadu (osim u
sluCaju povrata novca za kartu) i pravo na pomo¢ (osvjezavajuca pica, obroci,
smjestaj) ("2).

Nalazi popratne studije pokazuju da Zeljeznicki prijevoznici koji se smatraju ,,samo jednim
zeljeznickim prijevoznikom” u svim drzavama clanicama u kojima su dostupne
zeljeznicke usluge opcenito nude vlastite usluge Zeljeznickog prijevoza putnika na dugim
relacijama i regionalne usluge Zeljezni¢kog prijevoza putnika kao jedinstvenu kartu. Ta
opc¢a uskladenost moZe se objasniti uskim podru¢jem primjene obveze, koje je ograniceno
na usluge ,,samo jednog zeljeznickog prijevoznika”, tj. istog zeljeznickog prijevoznika ili
viSe prijevoznika u istom stopostotnom vlasnistvu.

Nadalje, u nekim drZzavama clanicama utvrdene su posebne znacajke. Na primjer, u
Luksemburgu je putovanje vlakom u drugom razredu u okviru usluga prijevoza putnika
koje pruza glavni Zeljezni¢ki prijevoznik besplatno i nije potrebna (jedinstvena) karta (").
U Nizozemskoj je uspostavljen nacionalni sustav prijave i odjave. Putovanja putnika
zapocinju prijavom na kolodvoru polaska, a zavrSavaju odjavom na kolodvoru kona¢nog
odrediSta, bez obzira na presjedanja, vrstu koriStenih Zeljeznickih usluga ili promjene
zeljezniCkog prijevoznika. U praksi se €ini da to funkcionira kao sustav jedinstvenih
karata.

2.5.2. Suradnja za druge usluge Zeljeznickog prijevoza putnika

Za usluge Zeljezni¢kog prijevoza putnika, osim prijevoza na dugim relacijama ili
regionalnog prijevoza koji obavlja samo jedan ZeljezniCki prijevoznik, u c¢lanku 12.

(*) EL.

(") Pojam ,,samo jedan Zeljeznicki prijevoznik” ukljucuje usluge istog Zeljeznickog prijevoznika, ali i sve
zeljeznicke prijevoznike koji su u cijelosti u vlasnistvu istog vlasnika ili koji su drustva kceri u
stopostotnom vlasnistvu jednog od ukljucenih Zeljeznickih prijevoznika.

(") Jedinstvena karta definirana je u &lanku 3. stavku 35. Direktive 2012/34/EU od 21. studenog 2012. o
uspostavi jedinstvenog Europskog Zeljeznickog prostora kao ,,jedna ili viSe karata koje predstavljaju
ugovor o prijevozu za uzastopne usluge zeljeznickog prijevoza koje pruza jedan ili nekoliko zeljeznickih
prijevoznika”. Vidjeti ¢lanak 3. toc¢ku 9. Uredbe (EU) 2021/782.

(") Clanak 12. (Jedinstvene karte) stavak 3. Uredbe.

("®) Luksemburg je usluge domaceg regionalnog Zeljezni€kog prijevoza putnika izuzeo od primjene
¢lanka 12. stavka 1. Uredbe do lipnja 2028. Vidjeti popratnu studiju za Izvje$¢e o provedbi i rezultatima
Uredbe (EU) 2021/782 o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu, odjeljak 2.6.4.1.
Dostupnost jedinstvenih karata u zavr$nom izvje$cu.
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stavku 1. Uredbe navodi se da su zeljeznicki prijevoznici duzni ulagati Sve razumne napore
kako bi ponudili jedinstvene karte 1 medusobno suradivati u tu svrhu.

Nalazi popratne studije pokazuju da se jedinstvene karte nude i za usluge gradskog i
prigradskog zeljezni¢kog prijevoza putnika koje pruzaju zeljezniCki prijevoznici u 17
drzava ¢lanica (™). Cini se da ih nudi ¢ak i glavni Zeljeznicki prijevoznik u dvije drzave
¢lanice koje su prijavile izuzeée od ¢lanka 12. stavka 1. Uredbe za (pri)gradske usluge (7).
Ti slu¢ajevi upucuju na to da bi stvarna dostupnost jedinstvenih karata u praksi mogla biti
veca nego Sto bi se moglo zakljuciti samo na temelju izuzec¢a. S druge strane, ¢ini se da
jedinstvene karte za (pri)gradske usluge nisu dostupne u tri drzave c¢lanice koje nisu
prijavile izuzeée od ¢lanka 12. stavka 1. Uredbe (7®).

Kad je rije¢ o domacem zeljeznickom prijevozu (unutar jedne drzave ¢lanice), u nekim
drzavama cClanicama postoje sustavi prodaje jedinstvenih karata koji obuhvacaju vise
zeljeznickih prijevoznika:

- U okviru sustava , jedinstvene karte” (Oneticket) u Ceskoj se cijelo putovanje bez
obzira na broj zeljeznickih prijevoznika smatra jednim ugovorom o prijevozu ako
se odvija unutar Zeljeznicke mreze te zemlje. Primjenjuju se prava putnika u slucaju
poremecaja u putovanju (7).

- Zeljezni¢ki prijevoznici u Njemackoj sudjeluju u zajedni¢kom sustavu cijena u
okviru ,,njemacke tarife” (Deutschlandtarif). Karte prodane za putovanje koje se
sastoji od neposredno susjednih zeljeznickih usluga prijevoznika koji sudjeluju u
njemackoj tarifi, ukljucujuéi vremenski ograni¢ene pokazne karte kao Sto je
mjesecna ,,njemacka karta” (Deutschlandticket), smatraju se jedinstvenom kartom
u skladu s Uredbom. Njemacka tarifa uglavnom se odnosi na usluge regionalnog i
(pri)gradskog zeljezni¢kog prijevoza putnika koje pruza priblizno 50 javnih i
privatnih Zeljeznickih prijevoznika, ali ne ukljucuje usluge prijevoza na dugim
relacijama koje pruzaju npr. DB Fernverkehr AG, Flixtrain ili Eurostar ("8).

- Sve karte za domaca putovanja u Madarskoj smatraju se jedinstvenim kartama,
uklju¢ujuéi karte za putovanja kojima je obuhvaceno nekoliko Zzeljeznickih
prijevoznika. Medutim, vecinu usluga domaceg zeljeznickog prijevoza putnika
pruzaju prijevoznici MAV i GYSEV, pri éemu potonji pruza samo neke Zeljeznicke
usluge na sjeverozapadu zemlje. Oba prijevoznika djelomi¢no su u vlasnistvu
madarske drzave (7).

- U Poljskoj PKP Intercity suraduje s devet regionalnih Zeljeznickih prijevoznika
kako bi ponudio zajednicke karte s jedinstvenim cijenama (Wspolny Billet ili WB).
Karta WB ne obuhvaca putovanja vlakovima TLK (2%) ili Intercity (IC) u vagonima
za spavanje ili vagonima s leZajevima ni Zeljeznicke usluge koje pruzaju Zeljeznicki

(74) BE, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, HU, IE, LV, NL, RO, SE, SI, SK.

(") HU, SK.

() IT, LT, PL.

(") https://oneticket.cz.

("® Vidjeti https://www.deutschlandtarifverbund.de/ueber-uns/ te dijelove A i C uvjeta za cijenu karata
(Tarifbedingungen; verzija od 14. prosinca 2025.).

(°) https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/vasuti_uzletszabalyzat 25.10.01.pdf.

(®) TLK ili Twoje Linie Kolejowe su vlakovi koji voze na dugim relacijama, staju na vise kolodvora i voze
sporije od vlakova Intercity.
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prijevoznici koji su odluéili da nece sudjelovati u toj suradnji (®!). U slucaju
kasnjenja ili drugih poteSkoc¢a zbog kojih dolazi do propustenih veza putnici mogu
dobiti potvrdu o kasnjenju za uvjetni nastavak putovanja sljede¢im dostupnim
vlakom Zeljeznic¢kog prijevoznika koji sudjeluje, ovisno o raspolozivosti sjedala,
uz pravo na povrat ili naknadu od Zeljezni¢kog prijevoznika koji je prodao kartu za
cijelu integriranu cijenu (8%). Medutim, programom nisu obuhvaéeni neki neovisni
zeljeznicki prijevoznici koji posluju na poljskom trzistu, kao $to su RegioJet i Leo
Express (3).

- Zahvaljujuéi suradnji Svedskih javnih prijevoznika usluga Resplus putnicima u
Svedskoj omoguéuje kombiniranje putovanja s nekoliko prijevoznika (npr. vlak,
autobus, trajekt) na temelju jedne karte Resplus. Svaki vlak koji zapocinje ili
zavriava putovanje u Svedskoj obuhvaden je uslugom Resplus. U sluéaju
propustene veze tijekom putovanja u okviru usluge Resplus primjenjuje se Kom-
Fram-Garanti (jamstvo dolaska). To zna¢i da je prijevoznik zbog kojeg je putnik
propustio svoju vezu odgovoran za osiguravanje nastavka putovanja putnika,
pruzanje alternativa za ponovnu rezervaciju, pruzanje smjestaja, hrane 1 pica te
davanje djelomic¢nog ili potpunog povrata novca ili naknade za kasnjenje (za
kombinirana putovanja ukupne udaljenosti veée od 150 km), pri ¢emu se
primjenjuju isti pragovi i vrijednosti kao u Uredbi (34).

Cini se da u drugim drzavama ¢lanicama ne postoji domaca suradnja medu Zeljeznic¢kim
prijevoznicima radi ponude jedinstvenih karata. U nekima od njih to se moze objasniti
¢injenicom da samo jedan Zeljeznicki prijevoznik trenutacno pruza usluge domaceg
zeljeznickog prijevoza putnika.

Suradnja u podrucju prekograni¢nih usluga Zeljeznickog prijevoza putnika odvija se na
dobrovoljnoj osnovi kako bi se ponudile jedinstvene karte za neka putovanja s jednom ili
vise veza, ali ¢ini se da nije sustavna unutar EU-a (%°).

2.5.3. Informacije o jedinstvenim kartama za putnike

Iz ¢lanka 12. stavka 2. Uredbe proizlazi da se putnika prije kupnje karte ili karata za
putovanja koja ukljucuju jednu ili viSe veza obavjes¢uje o tome Cine li ta karta ili te karte
jedinstvenu Kartu (3%). Taj je zahtjev kljucan kako bi putnik razumio i mogao predvidjeti
razinu zastite povezanu s kartama u slu¢aju poremecaja u putovanju koji utjece na njegovu
vezu s viSe usluga Zeljeznickog prijevoza.

U popratnoj studiji za ovo izvjeS¢e utvrden je niz nacina na koje se ¢ini da dionici
(uglavnom postojeci zeljeznic¢ki prijevoznici) ispunjavaju taj zahtjev informiranja prije
kupnje. Primjeri koje su naveli dionici uklju€uju oznaku ili obavijest u razli¢itim koracima
postupka rezervacije na internetu (8"), usmene informacije osoblja u uredima za prodaju
karata, sluzbama za korisnike ili tijekom telefonske prodaje te informacije u uvjetima
poslovanja zeljeznickog prijevoznika. S druge strane, u studiji se navodi 1 da putnici u

(®Y https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-
przewoznikow.pdf.
(®?)https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst_ujednolicony ZW-WB_zm_1-
20 2507 _2025.pdf.
(3) Wspdlny Bilet - Ministerstwo Infrastruktury - Portal Gov.pl.
(3% https://samtrafiken.se/tjanster/resplus.
(®) Vidjeti SWD(2026) 233.
(®) Iz uvodnih izjava 24. i 25. Uredbe proizlazi da te informacije moraju biti ,,jasno” navedene.
(8") Na primjer, tek nakon §to putnik odabere putovanje, a ponekad tek neposredno prije pla¢anja.
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nekim drzavama ¢lanicama prije kupnje ne dobivaju obavijest o tome jesu li karte koje
kupuju jedinstvena karta. Za nekoliko drzava ¢lanica to se moze objasniti ¢injenicom da
se sve domace karte kupljene u jednoj transakciji smatraju jedinstvenim kartama, stoga
putnike nije potrebno izri¢ito obavijestiti prije kupnje (). 1z popratne studije proizlazi i
da se glavni zeljeznicki prijevoznik i organizacija koja predstavlja putnike u najmanje
jednoj drzavi &lanici nisu sloZili oko toga pruzaju li se te informacije prije kupnje (¢°).

Na temelju toga Cini se da putnici mozda neée uvijek prije kupnje biti dosljedno i jasno
obavijesteni o tome Cine li karta/karte koje kupuju za putovanje vlakom jedinstvenu kartu.
Ako putnicima uopée pruzaju te informacije, drzave Clanice to ¢ine na brojne nacine i u
razli¢itim koracima postupka rezervacije, $to putnicima otezava pronalazak informacija i
razumijevanje vlastitih prava. To je joS veéi problem ako putnik putuje s nekoliko
zeljeznickih prijevoznika (bez obveze izdavanja jedinstvenih karata), potencijalno kroz
nekoliko drzava ¢lanica.

U izvje$¢u jednog nacionalnog tijela za izvrSavanje zakonodavstva spominje se prituzba
povezana s informacijama o jedinstvenim kartama, ali se ne navode dodatne
pojedinosti (*°).

2.5.4. Odgovornost za jedinstvene karte

U skladu s ¢lankom 12. stavkom 3. Uredbe i kako je ve¢ prethodno navedeno, ako se
putovanje koje ukljucuje jednu ili viSe veza prodaje kao jedinstvena karta, zeljeznicki
prijevoznik odgovoran je za povrat ili preusmjeravanje (%), naknadu (°?) i pomo¢ (%)
putniku koji propusti jednu ili viSe veza.

Vecina dionika s kojima se savjetovalo u drzavama ¢lanicama obuhvac¢enima studijom nije
mogla navesti informacije o tom pitanju, ali dostupni dokazi, koje su prvenstveno dostavili
postojeci Zeljezni€ki prijevoznici, upucuju na to da se velika veéina putnika koji propuste
veze na putovanjima za koje su kupili jedinstvene karte odluduje za preusmjeravanje (*4).

Uredba se odnosi i na situaciju u kojoj zeljeznicki prijevoznik na vlastitu inicijativu prodaje
kombinaciju karata za putovanje u kojem sudjeluju Zeljeznicki prijevoznici koji nisu
njegov dio, 1 to u jednoj poslovnoj transakciji. U tom slu¢aju opcenito se pretpostavlja da
je rije¢ o jedinstvenoj karti, osim ako prijevoznik prije kupnje obavijesti putnika da karte
gine zasebne ugovore o prijevozu (%).

Tocne informacije o Zeljeznickoj usluzi kljuéne su 1 kad putnici kupuju karte od
prodavatelja karata ili organizatora putovanja. Ako prodavatelji karata ili organizatori
putovanja prodaju odvojene karte u paketu u jednoj komercijalnoj transakciji, trebali bi
putnika prije kupnje jasno obavijestiti da te karte ne pruzaju jednaku razinu zastite kao
jedinstvene karte 1 da ih Zzeljeznicki prijevoznik ili zeljeznicki prijevoznici koji pruzaju

(%) FI, SE.

(®) Situacija je sporna u Nizozemskoj: Zeljezni¢ki prijevoznik tvrdi da putnici dobivaju obavijest prije
dovrsetka kupnje, dok organizacija putnika smatra da te obavijesti nisu sustavne.

(%) Hu.

(°Y Clanak 18. (Povrat troskova i preusmjeravanje) Uredbe.

(%) Clanak 19. (Naknada) Uredbe.

(*®) Clanak 20.(Pomo¢) Uredbe.

(®*) U popratnoj studiji utvrdeno je i da neki putnici ne traZe ni povrat ni preusmjeravanje, ve¢ jednostavno
odustanu od putovanja bez trazenja povrata iako ispunjavaju uvjete. Na primjer, Njemacka je procijenila
da 60 — 70 % putnika odabire preusmjeravanje, 10 — 15 % povrat, 20 — 30 % naknadu, a otprilike 5 %
trazi pomoc.

(*) Vidjeti ¢lanak 12. (Jedinstvene karte) stavak 4. i uvodnu izjavu 24. Uredbe.
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uslugu nisu prodali kao jedinstvene karte. Ako to ne u¢ine, odgovorni su za povrat ukupnog
iznosa placenog u toj transakciji za kartu ili karte te su ujedno duzni platiti naknadu u
iznosu od 75 % tog iznosa ako putnik propusti jednu ili vise veza (*°).

U skladu sa zaklju¢cima iz odjeljka 2.5.3., ¢ini se da nalazi popratne studije upucuju na to
da se informacije o zasebnoj ugovornoj prirodi karata putnicima daju na razli¢ite nacine
prije kupnje (npr. na internetskim stranicama ili tijekom postupka rezervacije na internetu)
ili nakon kupnje (npr. napomena na karti). Za neke drzave ¢lanice nisu pronadeni dokazi
da se te informacije uopce daju, sto se u nekim slucajevima moze objasniti ¢injenicom da
se sve usluge domaceg zeljeznickog prijevoza putnika u odredenoj drzavi ¢lanici smatraju
jedinstvenim kartama.

To je pitanje jos slozenije jer se Uredbom predvida sustav izuzec¢a u skladu s kojim drzave
¢lanice pod posebnim uvjetima mogu izuzeti odredene Zeljeznicke usluge (°") od obveza
iz ¢lanaka od 18. do 20. Uredbe (tj. povrat novca ili preusmjeravanje, naknada i pomo¢).
Ta se izuzeca primjenjuju bez obzira na to ima li putnik jedinstvenu kartu. Posljedica toga
mogu biti situacije u kojima zeljeznicki prijevoznici moraju ponuditi jedinstvene karte za
odredenu vrstu usluge na temelju ¢lanka 12. stavka 1., pri ¢emu je ta vrsta usluge u
odredenoj mjeri izuzeta od odgovarajucih pravila o odgovornosti za propustene veze na
temelju ¢lanaka od 18. do 20. (*8).

Neki zeljeznicki prijevoznici sklopili su multilateralne sektorske sporazume kako bi
pomogli putnicima koji propuste vezu izmedu zeljeznickih usluga razli€itih prijevoznika
koje nisu obuhvaéene jedinstvenom kartom (npr. Sporazum o nastavku putovanja
(AJC) (*%)), ,,Ukrcajte se na sljedeéi dostupan vlak” (engl. Hop On the Next Available Train
(HOTNAT) (1%9)). Cini se da op¢i pravni ustroj o odgovornosti i pruzanju informacija
putnicima dovodi do situacija u kojima putnici teSko uspijevaju saznati koja su im prava
na raspolaganju u slu¢aju propustene veze tijekom putovanja vlakom (1%1).

Jedno nacionalno tijelo za izvriavanje zakonodavstva (°2) u izvje$éu navodi dvije prituzbe
povezane s odgovorno$¢u za kontinuirana putovanja 1 pitanjem primjenjuje li se
odgovornost za jedinstvene karte. U jednom slucaju utvrdeno je da se primjenjuje, a u
drugom ne.

2.6. Pravo na preusmjeravanje u vlastitom aranZmanu (¢lanak 18. stavak 3.)

Clankom 18. stavkom 3. Uredbe uvodi se pravo putnika na preusmjeravanje u vlastitom
aranzmanu, $to znaci da putnici mogu na vlastitu inicijativu pronaci alternativni plan

(®) Vidjeti ¢lanak 12. (Jedinstvene karte) stavke 4. i 5. te uvodnu izjavu 25. Uredbe.

(") Vidjeti ¢lanak 2. (Podrudje primjene) Uredbe i odjeljak 2.1.

(®®) Za detaljniju analizu izuzeca koja drzave ¢lanice primjenjuju na jedinstvene karte vidjeti popratnu studiju
za IzvjeS¢e o provedbi i rezultatima Uredbe (EU) 2021/782 o pravima i obvezama putnika u
zeljezniCkom prijevozu, odjeljak 2.6.4.3. zavr$nog izvjes¢a o pravilima o odgovornosti u kontekstu
jedinstvenih karata.

(*) Vidjeti najnoviju informativnu broSuru o AJC-u na internetskim stranicama Medunarodnog odbora za
zeljeznicki promet, objavljenu u prosincu 2025.: https://www.cit-rail.org/media/files/civ-products-april-
2025/ajc_leaflet 2025-12-14 en.pdf?cid=437997 (Napomena: cijeli sporazum nije javno dostupan).

(*) Vidjeti internetske stranice Railteama: https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-
the-next-available-train-hotnat/. HOTNAT obuhvacéa samo ograni¢en broj Zeljezni¢kih prijevoznika
velikih brzina koji su ukljudeni u savez Railteam (Deutsche Bahn, Eurostar, OBB, SNCF, SBB,
SNCB/NMBS i NS) i primjenjuje se samo na njihovu mrezu zeljeznica velikih brzina.

(**Y) Ciljana revizija Uredbe (EU) 2021/782 o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prometu, poziv
na ocitovanje.

(102) DK.
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putovanja ako Zeljezni¢ki prijevoznik (odmah) ne ponudi izvedivu alternativu. Sto je jos
vaznije, to znaci 1 da putnici imaju pravo traziti da im Zeljeznicki prijevoznik nadoknadi
troskove organizacije vlastitog plana putovanja. Kad ne bi imali takvo pravo, putnici Koji
se odluce za preusmjeravanje u vlastitom aranzmanu u najboljem bi slu¢aju imali pravo na
povrat cijene karte i nai$li bi na poteskoce u povratu troskova organizacije putovanja u
posljednji trenutak po vazec¢im dnevnim cijenama (koje mogu biti znatno viSe od cijene
prvotne karte pri rezervaciji).

Ta odredba Uredbe podrazumijeva pristup putnika u dva koraka.

U clanku 18. stavku 3. prvom podstavku navedeno je da zeljeznicki prijevoznik moze na
zahtjev putnika dopustiti putniku da sklopi ugovore s drugim pruzateljima usluga prijevoza
kojima se putniku omogucuje da stigne na kona¢no odrediste pod usporedivim uvjetima i
u tom slucaju putniku mora izvrSiti povrat nastalih troSkova. To pretpostavlja da se
zeljeznicki prijevoznik slaze sa zahtjevom putnika.

Clankom 18. stavkom 3. drugim podstavkom uvedeno je novo pravo prema kojem putnik,
ako mu zeljeznicki prijevoznik u slu¢aju poremecaja u putovanju ne ponudi pravodobno
rjeSenje u roku od 100 minuta, moZe organizirati alternativni javni prijevoz zeljeznicom,
turistickim ili obi¢nim autobusom, a prijevoznik mu mora izvrsiti povrat potrebnog,
primjerenog i razumnog troska dodatne karte. Nakon isteka tog roka putniku vise nije
potrebna suglasnost prijevoznika za organizaciju alternativnog prijevoza.

U sedam drZava €lanica regionalne Zeljeznicke usluge trenuta¢no su izricito izuzete od
primjene ¢lanka 18. stavka 3. (}%%). To izuzeée trebalo bi iste¢i 7. lipnja 2028. (1*4) Za
gradske i prigradske usluge ¢lanak 18. stavak 3. ne primjenjuje deset drzava ¢lanica (1%°),
a medunarodne Zeljeznicke usluge u trece zemlje trenutacno je od primjene ¢lanka 18.
izuzelo $est drzava ¢lanica (*%).

Popratna studija pokazuje fragmentiranu sliku primjene ¢lanka 18. stavka 3. prvog
podstavka u praksi (tj. kad je potrebna suglasnost Zeljeznickog prijevoznika za zahtjev
putnika za preusmjeravanje u vlastitom aranzmanu). Cini se da veéina Zeljeznickih
prijevoznika obuhvacenih studijom putnicima omogucuje da organiziraju vlastito
alternativno putovanje u sluc¢aju poremecaja, no neki od njih postavljaju odredene uvjete
za ostvarivanje tog prava i odgovarajuci povrat troskova. To ukljucuje posljednji vlak koji
prometuje u odredenom danu, duga kasnjenja ili nedostatak informacija, nemogucnost
zeljeznickog prijevoznika da ponudi odgovaraju¢u opciju ili pravo na povrat troskova
mozZe biti ograni¢eno na odredena prijevozna sredstva (vlak ili obian/turisticki autobus)
ili niskotarifne alternative. Osim toga, ¢ini se da se zeljeznicki prijevoznici u nekoliko
drzava ¢lanica oslanjaju na vlastite kapacitete za organizaciju alternativa i uglavnom ne
vrie povrat troskova prijevoza koji putnici sami organiziraju (}°"). Prijavljeno je i da u
nekoliko drZzava ¢lanica Zeljeznicki prijevoznici, s jedne strane, 1 organizacije putnika ili

(**®)BG, LU, PL, PT, RO, SK, SE (za usluge domaceg Zeljeznickog prijevoza kraceg od 150 km). Izuzeée
od ¢lanka 18. stavka 3. Uredbe dopusteno je samo do 7. lipnja 2028. u skladu s ¢lankom 2. stavkom 8.
posljednjim podstavkom Uredbe.

(2% Vidjeti ¢lanak 2. (Podrudje primjene) stavak 8. posljednji podstavak Uredbe.

(*%)BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SK, SE za usluge domaceg Zeljeznickog prijevoza koje obuhvacaju manje
od 150 km i AT za usluge gradskog prijevoza.

(1%) BG, CZ, FI, LV, PL, RO.

(9Y I, RO.
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nacionalnih tijela za izvrSavanje zakonodavstva, s druge strane, imaju razlicita stajaliSta o
primjeni tog novog prava (1°8).

Kad je rije¢ o c¢lanku 18. stavku 3. drugom podstavku Uredbe (tj. kad suglasnost
zeljezniCkog prijevoznika viSe nije potrebna nakon 100 minuta), veéina ZeljezniCkih
prijevoznika tvrdi da vrS$i povrat troSkova putnicima koji iskoriste pravo na
preusmjeravanje u vlastitom aranzmanu. Medutim, rezultati popratne studije sami po sebi
ne pokazuju postuje li se to pravo zaista dosljedno u praksi.

Ti nalazi potvrduju opazanja mreze europskih potrosackih centara (ECC Net) u kojima je
ukazala na poteskoce povezane s primjenom c¢lanka 18. stavka 3. Uredbe. Na primjer,
putnici Cesto nisu svjesni roka od 100 minuta te ga smatraju neprakticnim u slucaju
posljednjeg vlaka, poremecaja u prometovanju no¢nih vlakova i slozenih prekograni¢nih
putovanja. Mreza ECC Net istaknula je i nedostatak zracnog prijevoza kao valjanog
alternativnog nacina prijevoza za ponude preusmjeravanja u skladu s clankom 18.
stavkom 3. Uredbe (1%).

Jedno nacionalno tijelo za izvrSavanje zakonodavstva (}}°) u svojem dvogodisnjem
izvjeséu primijetilo je da je potrebno bolje objasniti provedbu, posebno clanka 18. Na
temelju odredaba ¢lanka 18. putnik ima samo ograni¢ene moguénosti da sim organizira
putovanje. Drugo nacionalno tijelo za izvrSavanje zakonodavstva (*!) primijetilo je da
jednom prilikom, kad je nekoliko putovanja vlakom na dugim relacijama otkazano zbog
Strajka ili kvara na pruzi, putnicima nije bilo dopuSteno odabrati besplatno
preusmjeravanje koje bi zamijenilo otkazano putovanje. Nakon njegove intervencije
zeljeznicki prijevoznik poduzeo je mjere za uskladivanje s pravilima.

S obzirom na navedeno ¢ini se da se pravo na preusmjeravanje u vlastitom aranzmanu
uvedeno Uredbom ne primjenjuje dosljedno u cijelom EU-u. Cini se da pravila dovode do
razliCitih praksi povrata troSkova, ako se uopcée primjenjuju, Sto pogorSava uoceni
nedostatak jasnoc¢e tog prava za putnike.

2.7.  Naknada - visa sila (¢lanak 19. stavak 10.)

U ¢lanku 19. stavku 1. Uredbe utvrdeno je nacelo prema kojem putnik ima pravo na
naknadu za ka$njenja od Zeljeznickog prijevoznika ako dode do kasnjenja izmedu mjesta
polaska i mjesta kona¢nog odrediSta koja su navedena na karti ili jedinstvenoj karti za koje
nije dobio povrat troskova u skladu s ¢lankom 18. Uredbom se propisuje i minimalna
naknada za kaSnjenja, koja se utvrduje kao postotak cijene karte (1!2). U skladu s
¢lankom 19. stavkom 10. Uredbe Zzeljeznicki prijevoznici nisu duzni platiti naknadu za
kasnjenje ako dokazu da su kaSnjenje, propuStena veza ili otkazivanje (1) izravna
posljedica izvanrednih okolnosti koje nisu povezane s prometovanjem Zeljeznice, kao §to
su ekstremni vremenski uvjeti, velike prirodne katastrofe ili velike javnozdravstvene krize,
ukljucujuéi pandemije, unato¢ tome $to su poduzeli razumne mjere za njihovo izbjegavanje
ili ublazavanje, (2) posljedica krivnje putnika ili (3) posljedica konkretne radnje trece
osobe (npr. sabotaza, krada kabela), ne ukljucujuéi Strajkove osoblja zeljeznickog
prijevoznika ili radnje ili propuste drugih zeljeznickih prijevoznika, upravitelja

(%) BG, NL, SI.

(3%9) Strengthening Rail Passenger Rights in the EU | Mreza europskih potrosackih centara

(110) DE.

(MYYFI, see https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-
uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/.

(*2) To¢nije, minimalna naknada iznosi 25 % cijene karte za ka$njenja od 60 do 119 minuta i 50 % cijene
karte za kasnjenja od 120 minuta ili vise.
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infrastrukture ili upravitelja kolodvora. Te odredbe razlikuju se od onih u ¢lanku 17.
Uredbe (EZ) br. 1371/2007, kojim je uvedena stroga odgovornost bez takvih izuzecéa (kako
je potvrdeno sudskom praksom Suda (*13)). Vazno je napomenuti i da se ta klauzula o vi$oj
sili primjenjuje samo na naknadu i ne utjece na primjenu drugih prava putnika, kao $to su
preusmjeravanje i pomoc.

Nijedna drzava ¢lanica nije posebno izuzela ¢lanak 19. stavak 10. Uredbe. Medutim, neke
su u potpunosti izuzele Cclanak 19. za usluge zeljeznickog prijevoza na dugim
relacijama (*'%), usluge regionalnog Zeljezni¢kog prijevoza (}*°), usluge gradskog i
prigradskog Zeljezni¢kog prijevoza (*'°), usluge Zeljeznickog prijevoza koje se pruzaju
iskljudivo u povijesne ili turisticke svrhe (*!) i medunarodne usluge Zeljezni¢kog prijevoza
u treée zemlje (119).

Popratna studija pokazuje da se primjena tog izuzeca razlikuje medu drzavama ¢lanicama.
U studiji je utvrdeno da Zeljeznicki prijevoznici iz 13 drzava ¢lanica (}°) navodno ne
primjenjuju izuzece u praksi, ve¢ placaju naknadu cak i ako kasnjenja, otkazivanja ili
propustene veze mogu biti povezani s izvanrednim okolnostima. Zeljeznicki prijevoznici
obuhvaceni studijom iz 10 drzava ¢lanica (*?°) izvijestili su da su se pozvali na izuzece i
nisu platili naknadu u slu¢aju kasnjenja, otkazivanja ili propustenih veza zbog dogadaja
koji su o€ito izvan njihove kontrole (npr. ekstremni vremenski uvjeti, nesrece ili sigurnosne
prijetnje).

U studiji je utvrdeno 1 da se ¢ini da putnici u 19 drZava c¢lanica dobivaju naknadu od
ispitanih prijevoznika ako su kasnjenja, otkazivanja i propusStene veze uzrokovani
Strajkovima osoblja zeljeznickog prijevoznika, radnjama drugih prijevoznika koji se
koriste istom infrastrukturom ili propustima upravitelja infrastrukture i kolodvora (*?). U
Grckoj samo imatelji kartica za viSe putovanja izri€ito ispunjavaju uvjete za naknadu u
slucaju Strajka. U studiji je utvrdeno i da se ¢ini da ispitani zeljeznicki prijevoznici iz Cetiri
drzave ¢lanice (122) potpuno iskljucuju takva kasnjenja, otkazivanja i propustene veze iz
naknade. Ispitani Zeljeznicki prijevoznik iz Rumunjske nudi naknadu samo u slucaju
Strajkova, ali ne 1 za druge radnje trecih osoba na mreZi.

Opcenito, dostupni dokazi prikupljeni u okviru popratne studije pokazuju da se klauzula o
visoj sili iz ¢lanka 19. stavka 10. Uredbe ne primjenjuje dosljedno u cijelom EU-u. Naime,
¢ini se da su se glavni Zeljeznicki prijevoznici u otprilike polovini drzava ¢lanica odrekli
osnova za izuzec¢e od placanja naknade uvedenih revizijom Uredbe 2021. pa i dalje placaju
naknadu za dogadaje navedene u ¢lanku 19. stavku 10. Uredbe. Nadalje, ¢ini se da se u
ogranic¢enom broju slu¢ajeva pravo putnika na naknadu u slucaju kaSnjenja, otkazivanja i
propustenih veza uzrokovanih Strajkovima osoblja Zeljezni¢kog prijevoznika, radnjama
drugih prijevoznika koji se koriste istom infrastrukturom ili propustima upravitelja
infrastrukture i kolodvora ne primjenjuje u praksi.

(**3) Presuda od 26. rujna 2013., OBB Personenverkehr, C-509/11, EU:C:2013:613.
(4)BG, HU, PT, RO, SK.

(*5) AT, BG, FI, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(%) AT, BG, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(%) BG, CZ, FI, LV, RO.

(M) AT, BE, CZ, DK, EL, ES, FI, HR, IT, LU, NL, SE, SK.

(**))BG, DE, EE, FR, HU, LT, PL, PT, RO, SI.

(*?Y) AT, BE, DE, DK, EE, ES, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PT, SE, SI, SK.
(%?)BG, CZ, HR, PL.
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Jedno nacionalno tijelo za izvrSavanje zakonodavstva (*?*) u izvjeséu je navelo da su
razlozi za iskljucenje utvrdeni u ¢lanku 19. stavku 10. Uredbe naveli putnike da ¢eSce
podnose prituzbe nakon $to je njihov zahtjev za naknadu odbijen.

2.8.  Zajednicki obrazac zahtjeva za povrat troSkova i naknadu (¢lanak 18.
stavak 7. i €lanak 19. stavak 6.)

U skladu s ¢lankom 18. stavkom 7. i ¢lankom 19. stavkom 6. Uredbe putnici imaju pravo
zeljeznickim prijevoznicima podnijeti zahtjeve za povrat troSkova i naknadu sluze¢i se
zajedni¢kim obrascem. U tu je svrhu Komisija donijela Provedbenu uredbu (EU)
2024/949 (*?*). Na temelju Priloga toj provedbenoj uredbi Komisija je osmislila zajednicki
obrazac na svim sluzbenim jezicima EU-a koji je prilagoden potrebama osoba s oste¢enjem
vida. Dostupan je na internetskim stranicama Komisije (**°). Zajedni¢ki obrazac moze se
podnijeti kao fizi¢ki dokument ili elektroni¢kim putem (*?®) . Osmisljen je tako da putnici
zeljeznic¢kim prijevoznicima mogu navesti prirodu zahtjeva i potrebne pojedinosti.

Komisija u tom pogledu primjecuje niz posebnih znacajki povezanih s podru¢jem primjene
ovlasti iz ¢lanaka 18. 1 19. Uredbe (EU) 2021/782 za donosSenje provedbenih pravila o tom
pitanju.

Prvo, zajednicki obrazac moze se koristiti samo za zZeljeznicke prijevoznike, ali ne i za
prodavatelje karata i organizatore putovanja iako i oni mogu biti odgovorni za povrat
troskova i naknadu putnicima pod vrlo odredenim uvjetima opisanima u ¢lanku 12. Uredbe
(EU) 2021/782. To je zato Sto Komisija u skladu s tim ¢lankom nije ovlaStena za donoSenje
provedbenih pravila o tom pitanju na temelju te uredbe.

Drugo, Zeljeznicki prijevoznici imaju vlastiti internetski obrazac ili sli¢an sustav na svojim
internetskim stranicama ili u mobilnoj aplikaciji za obradu zahtjeva za povrat tro§kova ili
naknadu. Ti integrirani obrasci ili sustavi trebali bi omoguciti ucinkovitiju i pravodobniju
obradu zahtjeva. Osim toga, ovlaStenje za donosenje provedbenih pravila iz ¢lanaka 18. i
19. Uredbe Komisiji omoguéuje samo izradu posebnog obrasca (*?7), ali nije osnova za
uredivanje sadrZaja i1 prikaza obrazaca koje izraduju Zeljeznicki prijevoznici.

Jedno nacionalno tijelo za izvrSavanje zakonodavstva (1) u izvjeséu je spomenulo
zajedni¢ki obrazac u okviru aktivnosti izvrS§avanja zakonodavstva.

2.9.  Veliki poremecaji i planovi za izvanredne situacije (¢lanak 20. stavak 6.)

U skladu s ¢lankom 20. stavkom 6., ako su planovi za izvanredne situacije uspostavljeni
na temelju ¢lanka 13.a stavka 3. Direktive 2012/34/EU (1%°), Zeljeznicki prijevoznici

(123) DE.

(***) Provedbena uredba Komisije (EU) 2024/949 od 27. ozujka 2024. o utvrdivanju zajedni¢kog obrasca
zahtjeva za povrat troskova i naknadu putnicima u zeljeznickom prometu u slu¢aju kasnjenja, propustene
veze 1 otkazivanja Zeljeznickih usluga u skladu s Uredbom (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i
Vijeéa, SL L, 2024/949, 2.4.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2024/949/0j

(%) https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-and-compensation-requests-form_en.

(128) Clanak 1. Provedbene uredbe Komisije (EU) 2024/949.

(**") U razdoblju od 1. srpnja 2024. do 30. ozujka 2026. ti su obrasci preuzeti 1718 puta na internetskim
stranicama Komisije, a ve¢ina preuzimanja odvijala se u posljednjih dvanaest mjeseci tog razdoblja.

(128) EL.

(**) U skladu s tom odredbom, drzave €lanice zahtijevaju od Zeljeznickih prijevoznika koji obavljaju usluge
prijevoza putnika da izrade planove za izvanredne situacije i osiguravaju da se tim planovima za
izvanredne situacije pravilno koordinira kako bi se u smislu ¢lanka 18. Uredbe (EZ) br. 1371/2007
putnicima osigurala pomo¢ u slu¢aju ve¢ih smetnji u pruzanju usluga.
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uskladuju se s upraviteljima kolodvora i upraviteljima infrastrukture kako bi ih pripremili
na velike poremecaje 1 duga kasnjenja zbog kojih bi znatan broj putnika mogao ostati cekati
na kolodvoru. Takvi planovi za izvanredne situacije obuhvacéaju zahtjeve u pogledu
pristupacnosti sustava za upozoravanje i informiranje.

Zeljezni¢ke usluge na dugim relacijama ne mogu se izuzeti od obveze iz &lanka 20.
stavka 6. Uredbe, no regionalne Zeljezni¢ke usluge izuzete su u osam drzava &lanica (),
usluge gradskog 1 prigradskog zeljeznickog prijevoza izuzete su u deset drzava
¢lanica (**1), povijesne ili turisticke usluge izuzete su u 15 drzava ¢lanica (**2), a
medunarodne usluge u treée zemlje u sedam drzava ¢lanica (33).

Dostupni dokazi prikupljeni za popratnu studiju upucuju na to da se ¢ini da se Zeljeznicki
prijevoznici u 18 drzava ¢lanica (***) uskladuju planove za izvanredne situacije u slucaju
velikih poremecaja s upraviteljima kolodvora 1 infrastrukture. Ti planovi sluzbeno
ukljucuju i odredbe o pristupacnosti sustava za upozoravanje i informiranje za osobe s
invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivos¢u. Cini se da se Zeljezni¢ki prijevoznici
u Cetiri drzave Clanice uskladuju s upraviteljima kolodvora i infrastrukture, ali nemaju
sluzbene planove za izvanredne situacije ili u njima ne uzimaju u obzir pitanje
pristupaénosti (*°). U ¢etiri druge drzave ¢lanice (1*°) ne postoje planovi za izvanredne
situacije ili nisu dobivene jasne informacije o toj temi.

Takvi planovi za izvanredne situacije kljuc¢ni su za brze i koordinirane odgovore na
poremecaje u ¢ijem su srediStu putnici, ukljucujuéi pravodobne informacije, pomo¢, a
prema potrebi i alternativne nacine prijevoza. O tom se pitanju raspravljalo i na sastanku
Struéne skupine za prava putnika (podskupina nacionalnih tijela za izvrSavanje
zakonodavstva za prava putnika u ZeljezniCkom prijevozu) u prosincu 2025., na kojem su
nacionalna tijela za izvrSavanje zakonodavstva predloZzila razmjenu najboljih praksi u
izradi planova za izvanredne situacije u svojim drzavama ¢lanicama (*¥). Takva je
razmjena vazna za poboljSanje kvalitete 1 dosljednosti planova za izvanredne situacije u
svim drzavama ¢lanicama te unapredenje opce otpornosti zZeljeznickog sustava. Planiranje
za izvanredne situacije trajna je, a ne jednokratna zadaca. Nekoliko nedavnih nesreca u
zeljezniCkom sektoru ukazalo je na vaznost pouzdanih i provjerenih planova za izvanredne
situacije kako bi se zastitili putnici i omoguc¢io kontinuitet usluga u sluc¢aju ozbiljnih
poremecaja.

Nekoliko nacionalnih tijela za izvrSavanje zakonodavstva u svojim izvje$¢ima spominje
planove za izvanredne situacije, pri ¢emu navodi da su zaduZena za njihovo pracenje (*8),
kao 1 planirane aktivnosti izvrSavanja zakonodavstva za predstojeée izvjeStajno
razdoblje (*3). Jedno nacionalno tijelo za izvrSavanje zakonodavstva (}*°) dostavilo je
informacije o aktivnosti usporedbe i ispitivanja odnosa izmedu Uredbe i drugog

(B9 BG, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(BY) AT, BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*?)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(**¥) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.

(B4 AT, BE, BG, CZ, DE, DK, ES, FR, HU, LI, LT, LU, LV, NL, PL, PT, SI, SK.

(**®)EE, HR, IT, SE.

(B8 EL, FI, IE, RO.

(") Vidjeti Registar stru¢nih skupina Komisije i drugih sliénih subjekata, Struéna skupina za prava putnika
(E02861/5).

(**®) DE, EL.

(139) CZ.

(140) Fl.
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zakonodavstva EU-a i nacionalnog zakonodavstva kojim se utvrduju zahtjevi za planove
za izvanredne situacije.

2.10. Osobe s invaliditetom ili smanjenom pokretljivoséu (poglavlje V.)

U skladu s jednim od sredisnjih nacela zakonodavstva EU-a o pravima putnika, ukljucujuéi
prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu, osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom
pokretljivo$¢u nastoje se pruziti mogucnosti putovanja usporedive s moguénostima drugih
osoba, a u tu svrhu utvrduju se pravila o nediskriminaciji i pomo¢i tijekom putovanja (**%).
Nekoliko novih odredaba Uredbe odnosi se na poboljsanje postojecih odredaba o pomoci
osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u koje putuju Zeljeznicom
u skladu s Uredbom (EZ) br. 1371/2007. Takva pomo¢, koju pruzaju zeljeznicki
prijevoznici i upravitelji kolodvora, neophodna je s obzirom na to da su mnoge postaje i
vlakovi u EU-u tim osobama i dalje nepristupa¢ni. Dok europske zeljeznicke mreze ne
postanu potpuno pristupacne, ti ¢e putnici i1 dalje ovisiti o ciljanoj pomo¢i da bi mogli
putovati.

Kako bi mogli pruziti odgovaraju¢u pomo¢, zeljezni¢kim prijevoznicima i upraviteljima
kolodvora cesto je potrebno vrijeme za rasporedivanje osposobljenog osoblja 1
odgovaraju¢e opreme. Stoga mogu zahtijevati od osoba s invaliditetom i1 osoba sa
smanjenom pokretljivo$éu da ih unaprijed obavijeste da im je potrebna pomo¢. Zeljeznicki
prijevoznik ili upravitelj kolodvora duzan je jamciti da se osoba s invaliditetom ili osoba
sa smanjenom pokretljivos¢u moze ukrcati na vlak, prebaciti na povezanu zeljeznicku
uslugu za koju ima kartu ili izaci iz vlaka samo ako ga ta osoba pravodobno unaprijed
obavijesti da joj je potrebna pomo¢. Jedno od glavnih postignuca revizije Uredbe iz 2021.
bilo je prepolovljeno vrijeme potrebno za prethodnu obavijest s 48 sati na 24 sata (**?).
Kako bi se Zeljezni€¢kim prijevoznicima 1 upraviteljima kolodvora omogucilo da se
pripreme za tu promjenu, Uredbom se predvida prijelazno razdoblje, pa tako drzave Clanice
do 30. lipnja 2026. mogu primjenjivati dulji rok za prethodnu obavijest od najvise 36 sati.
One koje su se na to odlucile morale su obavijestiti Komisiju o tom izuzecu i dostaviti
informacije o poduzetim ili predvidenim mjerama za skra¢ivanje razdoblja za prethodnu
obavijest na 24 sata (**3). Osam drzava ¢lanica (**4) obavijestilo je Komisiju da primjenjuje
to izuzece. S druge strane, u popratnoj studiji utvrdeno je da je nekoliko zeljeznickih
prijevoznika zahtijeva prethodnu obavijest u roku kracem od 24 sata (1*°). Medutim,

(*41) Vidjeti uvodnu izjavu 27. Uredbe. Vidjeti i Komunikaciju Komisije Europskom parlamentu i Vijeéu —
Europska vizija za putnike: Komunikacija o pravima putnika u svim vrstama prijevoza (COM(2011)
898 final)

(**?) Vidjeti ¢lanak 24. to¢ku (a) prvu podtocku Uredbe.

(**3) Vidjeti ¢lanak 24. to¢ku (a) posljednju podtocku Uredbe.

(**9BG, CZ, HR, DE, HU, LV i RO u potpunosti primjenjuju to izuzece, a Danska samo za prekograni¢ne
zeljeznicke usluge u Njemacku. U Njemackoj se izuzece uglavnom odnosi na medunarodna putovanja
za koja je mozda utvrdeno razli¢ito razdoblje obavjesc¢ivanja medu drzavama Clanicama. U praksi se to
izuzeée primjenjuje u kompliciranim pojedinacnim slucajevima.

Medutim, postojeéi Zeljeznicki prijevoznici u Bugarskoj i Ceskoj od osoba s invaliditetom i osoba sa
smanjenom pokretljivo§éu zahtijevaju da ih ¢ak 48 sati prije putovanja obavijeste da im je potrebna
pomo¢, a u slucaju odredenih vlakova u Bugarskoj jos i ranije.

Estonija ne primjenjuje to izuzece, ali njezin postojeci zeljeznicki prijevoznik ipak zahtijeva da osobe s
invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivo$¢u obavijest da im je potrebna pomo¢ posalju 36 sati
unaprijed.

(**) Na primjer, belgijskog postojeceg Zeljeznikog prijevoznika potrebno je obavijestiti tri sata unaprijed
za usluge koje zapocinju ili zavrSavaju na 41 najvaZznijem Zeljeznickom kolodvoru, austrijskog je
potrebno obavijestiti 12 sati unaprijed za sve domace usluge, a luksemburskog sat vremena unaprijed za
domace usluge (pri ¢emu je za veéernje i noéne usluge potrebna prethodna obavijest najkasnije do 20:30
za polaske istog dana). U Nizozemskoj je postojeceg zeljezni¢kog prijevoznika potrebno obavijestiti
jedan sat unaprijed za domace usluge, ali najmanje 24 sata za medunarodne usluge i 36 sati za usluge u
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organizacije koje predstavljaju osobe s invaliditetom koje su sudjelovale u savjetovanju s
dionicima provedenom u okviru popratne studije navele su da su postupci prethodnog
obavjesc¢ivanja mnogih Zeljeznickih prijevoznika ¢esto slozeni i neucinkoviti.

Uredbom je uveden i zahtjev da, ako Zeljeznicki prijevoznik zahtijeva da osoba s
invaliditetom ili osoba sa smanjenom pokretljivos¢u ima pratnju u vlaku, Sto je
dopusteno samo ako je to nuzno kako bi se postovala njegova nediskriminirajuca pravila
o pristupacnosti, primjerice iz sigurnosnih razloga, 0soba u pratnji ima pravo putovati
besplatno i, ako je to izvedivo, sjediti pokraj osobe u ¢ijoj je pratnji (¢lanak 23. stavak 1.
tocka (b) u vezi s ¢lankom 21. stavkom 2. Uredbe). Osobe s invaliditetom i osobe sa
smanjenom pokretljivoS¢u mogu besplatno pratiti psi pomagaci u skladu s relevantnim
nacionalnim pravom (¢lanak 23. stavak 1. tocka (c) Uredbe). Dionici koji su sudjelovali u
savjetovanju opéenito su se slozili da se te dvije odredbe u potpunosti provode.

Uredbom se predvida i da osobe s invaliditetom imaju pravo kupiti karte u vlaku bez
dodatnih tro$kova ako na polaznom kolodvoru ne postoji ured za prodaju karata,
pristupacan uredaj za prodaju karata ni drugi pristupacan nacin za kupnju karte unaprijed
(Clanak 11. stavak 4. prvi podstavak Uredbe). Iako bi Zeljeznicki prijevoznici mogli
ograniciti ili uskratiti to pravo iz opravdanih sigurnosnih razloga ili zato §to zahtijevaju
obveznu rezervaciju za vlak, vec¢ina Zeljeznickih prijevoznika ispitanih u popratnoj studiji
provodi tu obvezu bez ogranicenja (**°). Samo u drzavama ¢lanicama u kojima su svi
zeljezni¢ki kolodvori opremljeni pristupacnim uredajima za prodaju karata (}*7) ili u
kojima Zeljeznicki prijevoznik nudi nekoliko drugih moguénosti (kupnja karata putem
interneta, telefona ili u trgovinama na Zeljezni¢kim kolodvorima ili u njihovoj blizini) (*48)
zeljeznicki prijevoznici kupnju karata u vlaku ne dopustaju nikomu, pa tako ni osobama s
invaliditetom.

Uredbom je propisano da zeljezni¢ki prijevoznici i upravitelji kolodvora moraju platiti
naknadu za izgubljenu ili o$teenu opremu za kretanje (14°) na temelju troska zamjene
ili popravka opreme (¢lanak 25. stavak 1. Uredbe) te da moraju brzo uloziti sve razumne
napore kako bi hitno osigurali potrebne privremene zamjene opreme za kretanje
(Clanak 25. stavak 2. Uredbe). Svi zeljeznicki prijevoznici i upravitelji kolodvora ispitani
u popratnoj studiji poStuju obvezu pla¢anja naknade, ali vecina postojecih Zeljeznickih
prijevoznika priznala je da ne moze ponuditi privremene zamjene opreme za kretanje.

U skladu s Uredbom Zeljezni¢ki prijevoznici i upravitelji kolodvora cjelokupno osoblje
koje je u izravnom kontaktu s korisnicima moraju informirati o invaliditetu. Osoblje koje
redovito pruza izravnu pomo¢ putnicima s invaliditetom ili smanjenom pokretljivoséu
mora dodatno pro¢i ciljano osposobljavanje kako bi steklo potrebne vjesStine za odgovor
na posebne potrebe tih putnika (¢lanak 26. stavak 1. Uredbe). Zeljezni¢ki prijevoznici i
upravitelji kolodvora ispitani u popratnoj studiji provode takvo osposobljavanije, ali
organizacije koje predstavljaju osobe s invaliditetom cesto zabrinjava kvaliteta tog
osposobljavanja. Napominju i da Uredbom nije propisano da ih Zeljeznicki prijevoznici ili
upravitelji kolodvora moraju ukljuciti u osmisljavanje ili provedbu tih programa
osposobljavanja. lako takva obveza ne postoji, ve¢ina postojecih Zeljeznickih prijevoznika

Njemacku. U Spanjolskoj se prethodna obavijest o potrebnoj pomo¢i mora uputiti od 30 minuta do 12
sati prije polaska, ovisno o vrsti kolodvora.
(1) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SI, SK.
(347) Postojeci zeljeznicki prijevoznik u Nizozemskoj.
(148) SE.
(**9) Moraju platiti i naknadu za gubitak ili ozljedu pasa pomagaca osoba s invaliditetom i osoba sa

pomagace) stavak 1. Uredbe).
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izvijestila je o suradnji s organizacijama osoba s invaliditetom u tu svrhu ili o uklju¢ivanju
vlastitog osoblja s invaliditetom u takvo osposobljavanje.

Uredbom se od zeljeznickih prijevoznika i upravitelja kolodvora zahtijeva da poduzmu
srazumne napore” kako bi osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom
pokretljivoséu omoguéili pristup Zeljeznickom prijevozu na Zeljeznickim
kolodvorima na kojima nema osoblja osposobljenog za pruzanje pomoc¢i, a vlakovi na
koje se zele ukrcati ili s kojih se zele iskrcati takoder nemaju prate¢e osoblje (¢lanak 23.
stavak 1. toc¢ka (g) Uredbe). Organizacije koje predstavljaju osobe s invaliditetom tvrde da
to nije dovelo do znac¢ajnih poboljsanja u praksi. Kritiziraju Uredbu i zato $to u njoj nije
propisano da se na kolodvorima na kojima je zaposleno osoblje osposobljeno za pruzanje
pomo¢i osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivo§éu mora pruzati
stalna pomo¢ sve dok vlakovi voze. Umjesto toga, pomoc¢ je propisana samo kad je
osposobljeno osoblje na duznosti. Organizacije tvrde da to ozbiljno ogranicava prava
osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivos¢u na jednaka i neovisna
putovanja Zeljeznicom i njihovu slobodu izbora bilo kojeg vlaka (**°).

Vise nacionalnih tijela za izvrSavanje zakonodavstva istaknulo je da odredene odredbe 0O
pomoci osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u nisu dovoljno
jasne, sto otezava njihovu ucinkovitu provedbu. Istaknute nejasnoce ukljucuju definiciju
upravitelja kolodvora, kriterije za utvrdivanje kad se moze smatrati da kolodvor ili vlak
ima osoblje (¢lanak 23. stavak 1. tocke od (d) do (g)) (**) i to¢no znacenje odredbe kojom
se jamci besplatan prijevoz za osobnog asistenta koji je u pratnji osobe s invaliditetom
(¢lanak 21. stavak 1. tocka (a)).

Od donoSenja prethodne Uredbe o pravima putnika u ZzeljezniCkom prometu na
ispunjavanje obveza Zeljeznickih prijevoznika 1 upravitelja kolodvora koje se odnose na
pomo¢ znatno su utjecala njihova nediskriminirajuéa pravila o pristupacnosti
(Clanak 23. stavak 2.), koja moraju osmisliti uz aktivno sudjelovanje predstavnika osoba s
invaliditetom (¢lanak 21. stavak 1.). Objavljivanje takvih nediskriminirajuéih pravila o
pristupacnosti osobama s invaliditetom omogucilo bi da se jednostavno upoznaju s
pristupacnos¢éu 1 ostvare svoja prava. U popratnoj studiji navedeno je da je jedna
organizacija koja predstavlja osobe s invaliditetom provela uredsko istrazivanje, pri ¢emu
je utvrdila da je svega nekoliko zeljeznickih prijevoznika 1 upravitelja kolodvora na svojim
internetskim stranicama objavilo nediskriminirajuca pravila o pristupacnosti.

Zeljeznigki prijevoznik, upravitelj kolodvora, prodavatelj karata ili organizator putovanja
mora na zahtjev pruziti informacije (medu ostalim u pristupa¢nim formatima) o
pristupacnosti kolodvora 1 s njima povezanih objekata, kao Sto su parkirna mjesta 1
trgovine, te vlakova. Osim toga, na postajama bez osoblja moraju se prikazati dostupne
informacije kako bi putnik znao kako dobiti pomo¢ 1 gdje je najblizi kolodvor s
odgovarajuc¢im pristupom (¢lanak 22. Uredbe). U okviru uredskog istraZivanja za potrebe
popratne studije analizirane su internetske stranice i aplikacije nekoliko Zeljeznickih
prijevoznika, pri ¢emu je utvrdeno da se informacije o pristupacnosti na njima daju, iako
u razli¢itoj mjeri, ali su organizacije koje predstavljaju osobe s invaliditetom prema tome
bile vrlo kriticne tijekom savjetovanja s dionicima o provedbi ¢lanka 22. U ciljanom
savjetovanju organiziranom u okviru studije sudjelovalo je svega nekoliko (uglavnom
nacionalnih ili regionalnih) organizacija koje predstavljaju osobe s invaliditetom, i one su

(*%9) https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/06/EDF-analysis-of-the-adopted-Rail-Passengers-
Righs-Regulation-2021.pdf.

(*Y) Vidjeti Registar stru¢nih skupina Komisije i drugih sli¢nih subjekata, Stru¢na skupina za prava putnika
(E02861/5).
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se u prvom redu osvrnule na prakse postojecih zeljeznickih prijevoznika u svojoj drzavi
Clanici. Istaknule su vise problema, ukljucujuéi nepotpune informacije (npr. pojedinosti o
pristupacnosti kolodvora, ali ne i vlakova), pocetne internetske stranice zeljeznice nisu
pristupacne korisnicima s oSteCenjem vida, teSko je pronaci informacije na pocetnoj
stranici zeljezni¢kog prijevoznika, a mnogo je vise sadrzaja na sluzbenim jezicima drzave
Clanice nego na drugim jezicima. Budu¢i da je sudjelovanje organizacija osoba S
invaliditetom u savjetovanju bilo ograniceno, bio bi potreban Siri doprinos kako bi se u
potpunosti ocijenila djelotvornost provedbe pravila Uredbe u tom podrucju.

Temeljno je nacelo ukljucivanja osoba s invaliditetom njihovo ukljucivanje u odluke koje
utjeCu na njihove Zivote 1 iskoriStavanje njihovih iskustava. U skladu s tim izmijenjenim
standardima kvalitete usluge od Zeljeznickih se prijevoznika zahtijeva da se o nacinu
pruzanja pomoci savjetuju s organizacijama koje predstavljaju osobe s invaliditetom i
osobe sa smanjenom pokretljivoséu (*°2). Najnovija izvjeséa zeljezni¢kih prijevoznika o
provedbi njihovih standarda kvalitete usluge pokazuju da je tu obvezu ispunilo samo devet
postoje¢ih Zzeljezni¢kih prijevoznika 1 jedan novi sudionik na trziStu. Vecina njih
uspostavila je stalne platforme za suradnju (**®), a neke ograni¢avaju suradnju na
zajednicko ispitivanje pristupa¢nosti kolodvora i vlakova (***) ili ukljuéuju organizacije u
osposobljavanje za pomo¢ osobama s invaliditetom koje se nudi zeljeznickom
osoblju (*°).

Drzave Clanice mogu zahtijevati da upravitelji kolodvora i Zeljeznicki prijevoznici na
njihovu drzavnom podrucju suraduju kako bi uspostavili i vodili jedinstvene kontaktne
toCke za osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivos¢u. Te jedinstvene
kontaktne tocke bile bi odgovorne za primanje zahtjeva za pomo¢, njihovo prosljedivanje
relevantnim upraviteljima kolodvora i Zeljezni¢kim prijevoznicima te pruzanje informacija
o pristupacnosti. Zahvaljujuéi takvom rjeSenju putnici s invaliditetom ili smanjenom
pokretljivo$¢u ne bi morali podnositi nekoliko zahtjeva za pomo¢, ¢ak ni ako njihovo
putovanje obuhvaca nekoliko ZeljezniCkih prijevoznika (Clanak 24. tocka (f) Uredbe).
Dosad je samo jedna drzava ¢lanica (*°®) obavijestila Komisiju o nacionalnom
zakonodavstvu kojim se od upravitelja kolodvora 1 Zeljeznickih prijevoznika koji posluju
na njezinu drzavnom podrucju zahtijeva da uspostave jedinstvene kontaktne tocke (**').

Gotovo polovina nacionalnih tijela za izvrSavanje zakonodavstva (**®) u izvjes¢ima o
aktivnostima navodi da provodi aktivnosti pracenja ili izvrSavanja zakonodavstva (npr.
pregled informacija o pristupacnosti kolodvora, pruzanje pomo¢i na Zeljeznickom
kolodvoru, informacije na internetskim stranicama Zeljezni¢kih prijevoznika,
osposobljavanje za pomoé¢ osobama s invaliditetom), a devet (**°) ih je izvijestilo da je
primilo prituzbe o navodnim krSenjima prava osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom
pokretljivoscu.

(*?) Vidjeti posljednju to¢ku Priloga I1l. Uredbi.

(*%%) Postojeci Zeljeznicki prijevoznici u AT, BE, DE, DK, FR, LU, NL, SK..

(*%%) Postoje¢i Zeljeznicki prijevoznik u Latviji.

(*55) Zeljeznicko poduzeée Ouigo Espafia kao novi prijevoznik na $panjolskom trzistu.
(156) DE.

(%) Clanak 10. to¢ka (a) njemackog Zakona o Zeljeznici — Allgemeines Eisenbahngesetz.
(*8) BE, BG, DE, DK, EL, FR, HR, HU, IT, PT, RO, SK.

(*9)AT, DE, EL, ES, HR, IT, PL, PT, SE.
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2.11. Postupci rjeSavanja prituzbi i izvrSavanje zakonodavstva (¢lanak 28. i
poglavlje VII.)

2.11.1.  Postupci koje zeljeznicki prijevoznici, upravitelji kolodvora i
prodavatelji karata / organizatori putovanja provode za rjesavanje
prituzbi (¢clanak 28.)

Uredbom je uveden poboljSani okvir za izvrSavanje zakonodavstva, ukljucuju¢i nova
pravila 0 rjeSavanju prituzbi, kao §to su jasni rokovi (¢lanak 28. stavak 2.) i obveza
pravnih subjekata koji nisu Zeljeznicki prijevoznici da imaju utvrdeni postupak za
rjeSavanje prituzbi, medu ostalim za upravitelje kolodvora koji godis$nje u prosjeku imaju
vise od 10 000 putnika dnevno (¢lanak 28. stavak 1.). U skladu s ¢lankom 28. stavkom 1.
Uredbe putnici prituzbu u vezi s pravima i obvezama obuhvac¢enima ovom Uredbom mogu
podnijeti svakom zeljeznickom prijevozniku ili upravitelju kolodvora u pogledu njihovih
podrucja nadleznosti. Takva se prituzba mora podnijeti u roku od tri mjeseca od incidenta
na koji se odnosi. U roku od mjesec dana od zaprimanja prituzbe primatelj daje obrazloZeni
odgovor ili, u opravdanim slu¢ajevima, obavjes¢uje putnika da ¢e dobiti odgovor u roku
od tri mjeseca od datuma primitka prituzbe. Zeljezni¢ki prijevoznici i upravitelji kolodvora
Cuvaju podatke potrebne za procjenu prituzbe tijekom cjelokupnog trajanja postupka
rjeSavanja prituzbe, Sto ukljucuje postupke iz ¢lanaka 33. i1 34., i na zahtjev dostavljaju te
podatke nacionalnim tijelima za izvrSavanje zakonodavstva. Pojedinosti o postupku
rjeSavanja prituzbi moraju biti dostupne javnosti, medu ostalim i osobama s invaliditetom
1 osobama sa smanjenom pokretljivoscu.

U popratnoj studiji utvrdeno je da se u 15 drzava ¢lanica (%) prituzbe moraju podnijeti u
roku od tri mjeseca od incidenta na koji se odnose. U tri drzave ¢lanice (*°1) postojeéi
zeljeznicki prijevoznici odredili su rok od godinu dana za zaprimanje prituzbe, a u tri
drzave ¢lanice (*°2) nisu odredili rok za podnosenje prituzbi. U jednoj drzavi ¢lanici (*%%)
nacionalnim pravom utvrden je rok od Sest mjeseci za podnoSenje zahtjeva koji se odnose
na domaci prijevoz, ali je organizacija potrosaca s kojom je provedeno savjetovanje za
potrebe studije napomenula da se u praksi primjenjuje rok od tri mjeseca. U jednoj drZavi
¢lanici (*%%) rok za podnosenje zahtjeva za povrat troskova ili naknadu u slu¢aju kasnjenja
iznosi 30 dana u skladu s opéim uvjetima prijevoza postojeceg Zeljezni¢kog prijevoznika.

Cetiri drzave ¢lanice (**°) nikad nisu iskoristile razdoblje produljenja do tri mjeseca za
odgovor na prituzbu, 15 drzava ¢lanica (*%) rijetko je koristilo tu moguénost, tri drzave
¢lanice (*%) ponekad su je koristile, a jedna drzava (*®) ¢lanica redovito koristi
produljenje.

(*9BE, CZ, DE, EL, ES, FR, HR, HU, IT, LT, LV, PL, RO, SE, SI. Medutim, u Belgiji se rok od tri mjeseca
za njezina postojeceg zeljeznickog prijevoznika odnosi na medunarodne usluge i naknadu za kasnjenja,
dok ostale prituzbe koje se odnose na nacionalne usluge nemaju utvrden rok. U Italiji pak, kako tvrdi
udruga putnika, rok moze varirati ovisno o zeljezni¢kom prijevozniku.

(*1) AT, LU, SK.

(*%)FI, IE, NL.

(1%3) BG.

(164) PT.

(*S) AT, HR, LT, LU.

(*%)BG, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, IE, LV, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(%57 ES, HU, IT.

(168) PT.
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211.2.  Uspostava nacionalnih tijela za izvrsavanje zakonodavstva
(¢lanak 31.)

Clankom 31. stavkom 1. Uredbe propisano je da svaka drzava Glanica mora imenovati
tijelo ili tijela odgovorna za izvrSavanje te uredbe. Svako tijelo poduzima mjere koje su
potrebne kako bi se osiguralo postovanje prava putnika. Sve drzave ¢lanice osim jedne (1%°)
imenovale su barem jedno nacionalno tijelo za izvrSavanje zakonodavstva u podrucju
prava putnika u Zeljeznickom prijevozu. U pogledu vlastite organizacije, odluka o
financiranju, pravne strukture i donosenja odluka svako bi imenovano nacionalno tijelo za
izvrSavanje zakonodavstva trebalo biti neovisno 0 svakom upravitelju infrastrukture, tijelu
za ubiranje pristojbi, tijelu za dodjelu kapaciteta ili Zeljezni¢kom prijevozniku (*'°). Popis
nacionalnih tijela za izvrSavanje zakonodavstva za primjenu Uredbe (EU) 2021/782
dostupan je na internetskim stranicama Komisije (*'%).

2.11.3. Izvrsavanje zakonodavstva koje provode nacionalna tijela za
izvrSavanje zakonodavstva (clanak 32.)

U skladu s ¢lankom 32. stavkom 2. Uredbe nacionalna tijela za izvrSavanje
zakonodavstva pomno prate uskladenost s tom uredbom. Zeljezni¢ki prijevoznici,
upravitelji kolodvora, upravitelji infrastrukture, prodavatelji karata i organizatori
putovanja nacionalnim tijelima za izvrSavanje zakonodavstva na njihov zahtjev dostavljaju
relevantne dokumente i informacije bez nepotrebne odgode, a u svakom slucaju u roku od
mjesec dana od primitka zahtjeva. Zeljeznicki prijevoznici dostavljaju svoje podatke za
kontakt nacionalnom tijelu ili tijelima za izvrSavanje zakonodavstva drzava ¢lanica u
kojima posluju (¢lanak 32. stavak 4. Uredbe). Komisija od nacionalnih tijela za izvr§avanje
zakonodavstva nije primila informacije o neuskladenosti s tim zahtjevima.

2.11.3.1. Izvjesc¢ivanje

U skladu s ¢lankom 32. stavkom 3. Uredbe nacionalna tijela za izvrSavanje zakonodavstva
duZna su objavljivati dvogodiSnja izvjesc¢a sa statistickim podacima o svojim aktivnostima,
medu ostalim 1 s podacima o izreCenim sankcijama. Ta se izvjeS¢a stavljaju na
raspolaganje na internetskim stranicama Agencije Europske unije za Zeljeznice (}'?). Na
istim internetskim stranicama dostupna su i izvjeséa o kvaliteti usluge (}”) Zeljeznickih
prijevoznika, $to je ve¢ propisano Uredbom (EZ) br. 1371/2007. Nacionalna tijela za
izvrSavanje zakonodavstva ujedno moraju pratiti uspostavljaju li Zeljeznicki prijevoznici
standarde kvalitete usluge i provode li sustav upravljanja kvalitetom kako bi zadrzali
kvalitetu usluge. U popratnoj studiji utvrdeno je da je vec¢ina standarda kvalitete usluge
navedenih u Prilogu III. uvelike obuhvaéena izvjes¢ima o kvaliteti usluge analiziranih
zeljeznickih prijevoznika. Nalazi studije upucuju 1 na to da su Zeljeznicki prijevoznici koji
posluju u 23 drzave ¢lanice EU-a (*"#) uveli sustav upravljanja kvalitetom kako bi zadrzali
kvalitetu usluge.

(*%%) CY. Iako na svojem drzavnom podrudju nema Zeljeznicku mrezu (kao ni Malta), i dalje treba pratiti i
provoditi pravila Uredbe o prodavateljima karata i organizatorima putovanja. Vidjeti ¢lanak 31. tocku 4.
Uredbe.

(*"%) Vidjeti ¢lanak 31. to¢ku 2. Uredbe.

(*"*) Nacionalna tijela za izvr§avanje zakonodavstva — Mobilnost i promet.

(*"?) Izvjeséa nacionalnih tijela za izvrSavanje zakonodavstva | Agencija Europske unije za zeljeznice.

(*®) Izvjeséa Zeljeznickih prijevoznika o kvaliteti usluga | Agencija Europske unije za Zeljeznice.

(*% AT, BE, BG, CZ, DE, EE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, Sl i SK —1j.
ne u DK, EL, CY i MT.
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https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en?prefLang=hr
https://www.era.europa.eu/library/national-enforcement-bodies-nebs-reports
https://www.era.europa.eu/library/railway-undertakings-service-quality-reports

Izvjeséa o standardima kvalitete usluge vazna su za izvrSavanje zakonodavstva. Nekoliko
nacionalnih tijela za izvriavanje zakonodavstva (}") izvijestilo je da se pri praéenju
provedbe Uredbe i rjeSavanju prituzbi putnika oslanja na ta izvje$¢a. Druga nacionalna
tijela za izvrSavanje zakonodavstva u izvje$¢ima nisu navela informacije o tom aspektu.
Opcenito, nacionalna tijela za izvrSavanje zakonodavstva poticu se da prate ta izvjesca te
bi se trebala pobrinuti da ih prijevoznici redovito i pravodobno objavljuju.

2.11.3.2. Podnosenje i objava u roku

Rok za podnoSenje prvog skupa izvjesca bio je 7. lipnja 2025. Jedno nacionalno tijelo za
izvr§avanje zakonodavstva iz jedne drzave &lanice poslalo je izvjes¢e u roku (*7°),
nacionalna tijela za izvrSavanje zakonodavstva iz 25 drzava Clanica poslala su izvjes¢a do
kraja 2025. ("), a iz jedne drzave ¢lanice izvje$ée uopée nije zaprimljeno (178).

2.11.3.3. Sadrziaj izvjescd

Redovito podnosenje izvjesca vazno je za dosljednost i transparentnost sustava izvrSavanja
zakonodavstva. Ta izvjeS¢a Komisiji 1 nacionalnim tijelima za izvrSavanje zakonodavstva
omogucuju da zadrze medusektorsku perspektivu na razini EU-a 0 tome kako se prava
putnika u Zeljeznickom prijevozu provode, prate i izvrSavaju na terenu. Taj Siri pregled
klju¢an je za utvrdivanje trendova, poboljSanje koordinacije 1 jacanje ukupne
djelotvornosti regulatornog okvira. Izvjes¢a dopunjuju godisnje sastanke struéne skupine
o pravima putnika u Zzeljeznickom prijevozu koje organizira Komisija, na kojima
nacionalna tijela za izvrSavanje zakonodavstva razmjenjuju iskustva o praksama
izvr§avanja zakonodavstva, novim problemima i mogu¢im rjeSenjima.

Prvi skup izvjeS¢a zaprimljen 2025. otkriva nekoliko trendova. Nacionalna tijela za
1zvrSavanje zakonodavstva sve vise prelaze s iskljucivo reaktivnog rjeSavanja prituzbi na
proaktivniji model izvrS§avanja zakonodavstva koji se temelji na inspekcijama, revizijama
1 tematskim provjerama (npr. provjere kasnjenja i otkazivanja, obveza informiranja 1
pomoc¢i osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivos¢u). Podaci o prituzbama
sustavnije se koriste za utvrdivanje Cestih problema, pri ¢emu su najces$¢i razlozi sporova
kasnjenja, propuStene veze, otkazivanja i naknade, kao i stalni nedostaci u pruzanju
informacija, a u manjoj mjeri i manjak pristupacnosti. Neka nacionalna tijela za izvrSavanje
zakonodavstva Kkoriste strukturirane internetske obrasce i dezurne telefonske linije za
kategorizaciju prituzbi, razlikovanje pitanja koja su obuhvacena i1 onih koja nisu
obuhvacena Uredbom te usmjeravanje istraga na podru¢ja u kojima se ponavljaju
neuskladenosti.

Komisija je osmislila predlozak izvjeséa koji nacionalna tijela za izvrSavanje
zakonodavstva mogu koristiti na dobrovoljnoj osnovi. Manji broj njih koristio je predloZzak
pri pripremi svojih izvjeS¢a za 2025., ali nekoliko ih je saZelo informacije po odjeljcima
kako je predlozeno u predlosku. Prijedlozi o tome $to bi se moglo uvrstiti u izvjesce
uskladeni su, kad je to bilo izvedivo, s preporucenim predloScima za izvjeSéivanje o
pravima putnika u prijevozu obi¢nim 1 turistiCkim autobusima te prijevozu vodnim
prometom. Komisija naglasava da zajednicki zahtjevi za izvjeS¢ivanje pomazu u pruzanju
kvalitativnih 1 usporedivih informacija za izvrSavanje zakonodavstva u podrucju prava
putnika u zeljeznickom prijevozu. Osim toga, redoviti ciklusi izvjes¢ivanja u narednim

(*)HR, PL, BG, IE, HU, RO.

(176)BE.

(*")AT, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI.
(178) CY.
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godinama pomoci ¢e u preciznijem pracenju novih trendova u izvrSavanju zakonodavstva,
prac¢enju jesu li sustavi sankcija i dalje djelotvorni, proporcionalni i odvracajuci u praksi
te u poboljsanju vidljivosti problema na terenu, ukljucujuci sluc¢ajeve u kojima bi mogle
biti potrebne dodatne smjernice, koordinacija ili zakonodavna prilagodba.

2.11.4.  Rjesavanje prituzbi koje provode nacionalna tijela za izvrsavanje
zakonodavstva i druga tijela (¢lanak 33.)

Popratna studija pokazuje da vecina nacionalnih tijela za izvrSavanje zakonodavstva prima
dokumente elektronickim putem (e-poStom, na internetskim platformama ili sluzbenom
korespondencijom) te odgovara na prituzbu putnika u roku od deset radnih dana do mjesec
dana, uz moguénost produljenja do tri mjeseca u slozenim slucajevima (*°). Manja
skupina u pravilu primjenjuje vrlo kratke rokove, primjerice od deset do petnaest
dana (**%), dok druga tijela odreduju rokove za svaki pojedinacni slu¢aj ili po
dogovoru (*81). Ta je praksa manje jasna u samo nekoliko sustava u kojima jos nije bilo
prituzbi (*82).

Na temelju popratne studije ¢ini se da je putnicima u 21 drzavi ¢lanici (*83) dostupno i tijelo
za alternativno rjeSavanje sporova.

2.115.  Razmjena informacija i prekogranicna suradnja medu nacionalnim
tijelima za izvrsavanje zakonodavstva (¢lanak 34.)

Clankom 33. stavcima 4., 5. i 6. te ¢lankom 34. Uredbe ja¢a se obveza suradnje medu
nacionalnim tijelima za izvr§avanje zakonodavstva: ako su u skladu s ¢lancima 31. i
33. imenovana razlidita tijela, ona moraju razmjenjivati informacije. Cini se da je
prekograni¢na suradnja medu nacionalnim tijelima za izvrSavanje zakonodavstva u
drzavama Clanicama u praksi 1 dalje ograni¢ena. To moZe biti zbog toga Sto prekograni¢no
zeljeznicko trziste ¢ini oko 7 % ukupnog Zeljezni¢kog prometa u EU-u (18%), $to je nesto
vise od stope od 6 % iz 2013. (%) U popratnoj studiji utvrdeno je da su samo tri nacionalna
tijela za izvravanje zakonodavstva (1) izvijestila o konkretnim poteskocama pri
utvrdivanju koje bi tijelo, tj. iz koje drzave c¢lanice, trebalo rjeSavati prekograni¢nu
prituzbu, a 19 nacionalnih tijela za izvrSavanje zakonodavstva navodi da se nije susrelo s
takvim problemima (*%7). Prijavljen je samo jedan prijenos prituzbe nacionalnom tijelu za
izvrsavanje zakonodavstva druge drzave ¢lanice (1%9).

(}) AT, BG, CZ, FR, HR, IT, PT.

(%8 EE, HU, LT, PT, RO.

(381) AT, EL, FI, LV, NL.

(282) Istrazivanje pokazuje da je to sluc¢aj u sedam drzava ¢lanica (IE, LU, LT, LV, NL, SI, SK).

(*%) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HU, IE, IT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK. Medutim,
treba napomenuti da su dionici s kojima se savjetovalo dali razli¢ite odgovore o tome rjeSavaju li se
prituzbe povezane s prijevozom u Irskoj alternativnim rjeSavanjem sporova.

(*8%) Deveto izviesée o praéenju razvoja Zeljeznikog trzista na temelju €lanka 15. stavka 4. Direktive
2012/34/EU Europskog parlamenta i Vije¢a, COM(2025) 439 final, str. 4.

(*85) Izvjesée o primjeni Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. 0
pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prometu, COM(2013) 587 final, str. 3.

(%) AT, BE, DE.

(¥BG, CZ, DK, EE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

(188) CZ.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025DC0439
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:09b46d53-0897-11e3-a352-01aa75ed71a1.0017.01/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:09b46d53-0897-11e3-a352-01aa75ed71a1.0017.01/DOC_1&format=PDF

3.  ZAKLJUCCI

Uredba se primjenjuje relativno kratko jer proizvodi ucinke tek od 7. lipnja 2023., a za
ostvarenje mnogih njezinih predvidenih uc¢inaka u praksi nuzno ¢e trebati vremena. U
skladu s tim dosadas$nji nalazi trebali bi se smatrati samo preliminarnima.

Medutim, Cini se da je obrazac izuzeca postao strukturiraniji i ograniceniji nego u okviru
prethodne uredbe. Odstupanja i dalje postoje, posebno za gradske, prigradske i regionalne
usluge, ali su ¢esce ciljana, vremenski ograni¢ena i specifi¢na za odredene odredbe. To
upucuje na postupno suzavanje izuzeca i odgovarajuce proSirenje stvarnog podrucja
primjene Uredbe u praksi.

Cini se da su u¢inci Uredbe doveli i do pobolj$anja okruZenja za putnike u Zeljezni¢kom
prijevozu u EU-u. Primjena prosirenih pravila o prijevozu bicikala u vlakovima pokazuje
da vecéina drzava clanica moze posti¢i minimalne zahtjeve za mjesta za bicikle u
vlakovima. Povecana razmjena informacija o putovanjima i prometu medu akterima
takoder je u interesu putnika, posebno ako su im potrebne informacije o putovanju u
stvarnom vremenu. Nedavno donesena Provedbena uredba Komisije o TSI-ju za
telematiku, kojom se utvrduju kljucne etape do 2029., takoder ¢e pomoci akterima u
postizanju tog cilja(*®°). Nadalje, zahvaljujuéi zajedni¢kom obrascu, ¢iju primjenu treba
dodatno poticati, putnici su dobili i dodatnu moguénost za trazenje svojih prava. Nalazi
pokazuju i da vecina drzava ¢lanica radi na pripremi planova za izvanredne situacije za
velike poremecaje.

Medutim, u odredenim podruc¢jima u kojima je razumno ocekivati brzi napredak jos nije
doslo do dostatnog poboljSanja. Konkretno, problemi povezani s prodajom karata i
jedinstvenim kartama i dalje su prisutni i zahtijevaju djelovanje u kratkom roku. Ovo
izvjescée stoga je popraceno prijedlogom ciljane revizije Uredbe kako bi putnici koji kupe
objedinjenu kartu za putovanje s jednom ili vise veza kojima upravlja nekoliko Zeljeznickih
prijevoznika dobili razinu zastite sli¢nu onoj putnika s jedinstvenom kartom (). Primjena
pravila o nediskriminiraju¢im ugovornim uvjetima i tarifama, pravu na preusmjeravanje u
vlastitom aranZmanu 1 izuze¢u od prava na naknadu (visa sila) takoder zahtijeva dodatni
nadzor. Bit ¢e potrebna i kontinuirana pozornost kako bi se osobama s invaliditetom 1
osobama sa smanjenom pokretljivos¢u omogucilo putovanje na na¢in usporediv s drugim
putnicima.

Opcenito, ovo izvjeS¢e pokazuje da je potrebno bolje pracenje pravila na razini drzava
¢lanica. Ucinkovito 1 dosljedno izvrSavanje zakonodavstva bit ¢e klju¢no 1 kako bi se
zajamcilo da razliciti akteri — Zeljeznicki prijevoznici, upravitelji kolodvora, prodavatelji
karata i organizatori putovanja — ispravno primjenjuju pravila kako bi se ciljevi Uredbe
doista ostvarili u praksi. Komisija ¢e nastaviti nadzirati provedbu Uredbe i prema potrebi
poduzimati mjere.

(*¥%) Provedbena uredba Komisije (EU) 2026/253 od 6. veljage 2026. o tehnickoj specifikaciji za telematski
podsustav ZeljezniCkog sustava Europske unije radi interoperabilnosti razmjene podataka u
zeljezniCkom prijevozu (TSI za telematiku) i o stavljanju izvan snage uredbi (EU) br. 454/2011 (TSI za
telematske aplikacije za putnicki promet) i (EU) br. 1305/2014 (TSI za telematske aplikacije za teretni
promet), SL L, 2026/253, 10.2.2026., ELI: http://data.europa.eu/eli/req_impl/2026/253/0j. Vidjeti
osobito kljuc¢ne etape u njezinu Dodatku G.

(*%%) COM(2026) 233.
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Prilog A Pregled primjene izuzeéa na temelju Uredbe (EU) 2021/782 (*%)

Prijevoz na dugim \ N V| N 5
relacijama
Gragidprioradsid | v | |V || VIV N v VIV V]V 1
Regionalni prijevoz | V N N R N N NERE N 12
Prijevoz s povijesnom ili NEENEEN N \ N NIV N V| N 15

turistiCkom svrhom

Medunarodni prijevoz u \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ 7

trece zemlje

Pristup informacijama o \ N \ \ \ 6
prometu i putovanju

Razdoblje za prethodnu
obavijest za osobe s

invaliditetom i sa NN AN R v v 8
smanjenom

pokretljivoscu

Ukupno 3/0|6|3(4(1|10|]0|0|4|3|2|7 (0|2 |1]|2|4|212|5|4|7|0|4]3

(*9Y) Legenda: \ — izuzeée se primjenjuje.
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Prilog B Usporedba s izuzeéima drZava ¢lanica na temelju Uredbe (EZ) br. 1371/2007 (*%?)

Uredba (EU) 2021/782 o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu (izuzeca koja se primjenjuju u trenutku objave izvjeséa)

Gradski/prigradski
S v v v VoA v v VIV VIV
Regionalni prijevoz N N N N N N N N N N N N 12
Medunarodni prijevoz u N N N N N N N 7

trece zemlje

Domaci prijevoz na
dugim relacijama v v v v v 5

Ukupno 2 0 4 1 2 0 0 0 0 3 2 0 4 0 0 0 2 1 0 3 3 4 0 3 2

Uredba (EC) 1371/2007 o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prometu (izuzeéa primjenjiva u trenutku stavljanja izvan snage 7. lipnja 2023.)

Gradski/prigradski
B v v v v VoV V| Vv Vv A N RN T
Regionalni prijevoz N N N N N N N N N N N N N N v v v 18
Medunarodni prijevoz u
trece zemlje v v v v v v v 8
sporedba je provedena na temelju 1nformacia ostupni omisijl. rikazana su samo 1zuzeca ojJa su zajednicka objema uredbama.
(*?) U db i d 1j inf ij d ih  Komisiji. Prik i ¢ koj jednick bj db

Legenda: \ — drzava &lanica primjenjuje izuzeée.



Prijevoz na dugim
relacijama / domaci
prijevoz

11

Ukupno
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