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1. INLEDNING

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om
rattigheter och skyldigheter for tgresenarer (*) (forordningen) tradde i kraft den 7 juni
2021 och har tillampats sedan den 7 juni 2023. Den upphdvde och ersatte férordning (EG)
nr 1371/2007 om rattigheter och skyldigheter for tdgresenarer, som tradde i kraft 2009 (?).
Forordningen andrade och inforde bestdimmelser om dispenser (artikel 2), likabehandling
(artikel 5), transport av cyklar (artikel 6), reseinformation i realtid (artikel 10),
direktbiljetter (artikel 12), ratten till egen ombokning (artikel 18.3), force majeure (artikel
19.10), det gemensamma formuléret for begaranden om aterbetalning och ersattning
(artiklarna 18.7 och 19.6), allvarliga avbrott och beredskapsplaner (artikel 20.6), rattigheter
for personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet (kapitel V) samt hantering av
klagomal och kontroll av efterlevnad (artikel 28 och kapitel V1I).

Enligt artikel 39 i forordningen ska kommissionen senast den 7 juni 2026 rapportera till
Europaparlamentet och radet om genomférandet och resultaten av forordningen. Syftet
med denna rapport ar att fullgora denna skyldighet. Denna rapport fokuserar pa de nya
inslag som inférdes genom 2021 ars 6versyn.

Rapporten bygger pa information som lamnats i enlighet med forordningen, inklusive
rapporter fran jarnvéagsforetag om deras prestationer vad géller tjanstekvalitet, samt
rapporter frdn medlemsstaternas nationella tillsynsorgan om deras verksamhet (3).
Rapporten bygger ocksa pd de anmélningar som medlemsstaterna lamnat in till
kommissionen enligt artiklarna 2.7, 11.4, 31.3 och 35.1 i férordningen.

Dessutom innehaller denna rapport resultat fran en underlagsstudie som kommissionen har
latit genomfara (%), dar uppgifter om genomférandet av forordningen samlades in fran alla
medlemsstater. Eftersom studien fokuserade pa det storsta jarnvagsforetagets praxis i varje
medlemsstat bor h&nvisningarna i denna rapport till resultat om tillampningen av reglerna
i en viss medlemsstat forstds som hanvisningar till det storsta jarnvagsforetagets praxis i
den medlemsstaten, om inte annat anges.

Resultaten i denna rapport, sérskilt vad galler direktbiljetter, ar ocksa relevanta i samband
med ett nytt forslag fran kommissionen (COM(2026) 233) om att utvidga passagerarnas
rattigheter vid uteblivna taganslutningar som genomfors med en enda biljett som kopts pa
en plattform som en del av en enda transaktion.

(") Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rattigheter och
skyldigheter for tagresenérer (omarbetning) (EUT L 172, 17.5.2021, s. 1).

(® Se artikel 41 i forordningen. Endast artikel 6.4 om upphandlingsforfaranden for ny eller vasentligt
uppgraderad rullande materiel for transport av cyklar géller fran och med den 7 juni 2025.

(® Av artikel 32.3 i forordningen foljer att de nationella tillsynsorganen vartannat &r ska offentliggéra
rapporter med statistik om sin verksamhet, inbegripet sanktioner som tilldmpats, senast den 30 juni det
paféljande kalenderaret. Dessa rapporter ska offentliggoras pa Europeiska unionens jarnvéagsbyras
webbplats.

() Underlagsstudie till rapporten om genomférandet och resultaten av forordning (EU) 2021/782 om
rattigheter och skyldigheter for tagresenarer, utford av Ramboll Management Consulting A/S, Milieu

Consulting SRL och Transport & Mobility Leuven.
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2. GENOMFORANDE OCH RESULTAT AV FORORDNING (EU) 2021/782
2.1. Dispenser (artikel 2)

| artikel 2 i forordningen faststalls dess tillampningsomrade genom att det anges vilka
tagresor och vilken jarnvagstrafik som omfattas av forordningen. Dar anges ocksa vilken
persontrafik pa jarnvag som medlemsstaterna far undanta fran vissa regler i férordningen.
Skalen till dispenserna maste anges i anmalningarna till kommissionen. Syftet med 2021
ars oversyn av dispensordningen var att begransa den omfattande anvandningen av
dispenser enligt de tidigare reglerna, successivt utvidga forordningens tillampningsomrade
till fler trafikkategorier och sékerstélla att passagerarnas rattigheter blir mer enhetliga och
forutsagbara. Medlemsstaterna maste anméla sadana dispenser till Europeiska
kommissionen och ange skilen for att bevilja dem (°).

En oversikt over de dispenser som medlemsstaterna beviljat enligt den nuvarande
forordningen finns i bilaga A. En jamforelse av de dispenser som beviljats per
trafikkategori och per medlemsstat mellan férordning (EU) 2021/782 och férordning (EG)
nr 1371/2007 finns i bilaga B.

Av de 27 medlemsstaterna saknar tvd — Cypern och Malta — jarnvagsnat. Sex
medlemsstater (°) med jarnvagsnat har inte utnyttjat ndgon dispens. De aterstdende 19
medlemsstaterna utnyttjar dispenserna: majoriteten i begransad utstrackning, medan en
mindre grupp utnyttjar dem i stérre utstrackning (7).

Enligt artikel 2.4 i forordning (EU) 2021/782 &r mojligheten att tillampa dispenser
kopplade till langvaga inrikes persontrafik pa jarnvag begransad till medlemsstater som
redan fram till 2024 utnyttjat en jamforbar dispens for dessa tjanster enligt den tidigare
forordningen. Dessutom har den nya férordningen minskat antalet bestdmmelser som kan
undantas for dessa trafikkategorier (%), och forlangningen kan endast fornyas en gang fram
till 2029. I princip skulle detta ha gjort det mojligt for upp till tio medlemsstater att behalla
dispens for dessa trafikkategorier fram till 2029 (°). Endast fem medlemsstater har dock
anmalt att de kommer att fortsétta att tillampa dispensen fram till 2029 (*°).

Detta tyder pa att utnyttjandet av nationella dispenser for langvaga inrikes jarnvagstrafik i
praktiken har minskat avsevért enligt forordning (EU) 2021/782, vilket i sin tur skulle
kunna framja en bredare och mer enhetlig tillimpning av resendrers réattigheter i
medlemsstaterna. Samtidigt varierar dispensernas faktiska tillampningsomrade mellan
dessa fem medlemsstater (11).

Dessutom tillater forordningen ocksa medlemsstaterna — precis som enligt den tidigare
forordningen — att undanta stads-, fororts- och regionaltrafik som ar persontrafik pa jarnvag
fran forordningen (*4), men med undantag for ett Okat antal centrala tvingande

(®) Artikel 2 (Tillampningsomrade) punkt 7 i férordningen.

(6) BE, EE, EL, ES, IE och SI.

(") Se bilaga A.

(® Artikel 15 (Férskottsutbetalningar), artikel 17 (Skadestandsansvar vid forseningar, utebliven anslutning
och installelse) och artikel 19 (Ersattning), artikel 20 (Assistans), sarskilt leden a och b i punkt 2, samt
artikel 30 (Information till resenérerna om deras réttigheter) punkt 2 i férordningen.

(®) BG, EE, HU, IE, LV, LT, PL, PT, RO och SK.

(*%) BG, HU, PT, RO och SK.

(*) En omfattande Gversikt 6ver de nationella dispenserna enligt forordning (EU) 2021/782 finns pa
kommissionens  webbplats:  https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-
passenger-rights_en.

(*?) Artikel 2 (Tillampningsomrade) punkt 6 a i férordningen.
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bestammelser fran vilka det inte finns nagon dispens och som darfor alltid maste
tillampas (*%). Det finns jamforelsevis fler tvingande bestimmelser for regionaltrafik som
ar persontrafik pa jarnvag an for stads- och forortstrafik som ar persontrafik pa jarnvag (*4).

Regionaltrafik som ar persontrafik pa jarnvag omfattas av dispenser (*) i tolv av 25
medlemsstater. Samma medlemsstater har ocksa utnyttjat dispenser for stads-, fororts-
och regionaltrafik som ar persontrafik pa jarnvag (*°).

| detta avseende utnyttjade vid den tidpunkten 18 medlemsstater (1) méjligheten enligt
forordning (EG) nr 1371/2007 att undanta stads-, fororts- och regionaltrafik som é&r
persontrafik pa jarnvag. Detta bekraftar den tidigare observerade tendensen inom langvaga
inrikes trafik att farre medlemsstater utnyttjar mojligheterna att undanta tjanster enligt den
nya forordningen.

Fyra medlemsstater har undantagit stads- och forortstrafik fran de flesta av forordningens
bestammelser, vilket sékerstaller tillampningen av forordningens centrala tvingande
bestammelser (*8). 1 tre andra medlemsstater tillimpas en liknande strategi for dispens
(tilampning av de centrala tvingande bestdmmelserna), med den mérkbara skillnaden att
vissa andra icke-tvingande bestimmelser ocksa fortsatter att gélla (*°). En annan grupp pa
fem medlemsstater har valt mer riktade, bestammelsespecifika dispenser (?°). Dessa
tendenser bekréftas i stort sett for samma medlemsstater nédr det galler dispenserna for
regionaltrafik som ar persontrafik pa jarnvag (%%).

Sju medlemsstater har undantagit internationell jarnvagstrafik till tredjelander fran
tillampningen av den nuvarande forordningen (?%), jamfort med atta medlemsstater enligt
den tidigare forordningen. Dessutom har 15 medlemsstater utnyttjat dispensen for trafik
som uteslutande bedrivs for historiska andamal eller turistandamal (3). | samtliga
dessa lander &r trafik for historiska andamal eller turistindamal undantagen fran
tillampningen av foérordningen i sin helhet, med undantag for artiklarna 13

(*) Se artikel 2 (Tillampningsomrade) punkt 8 i forordningen. Detta géller sarskilt artikel 5 (Icke-
diskriminerande avtalsvillkor och tariffer), artikel 11 (Tillgang till biljetter och bokningar), artikel 13
(Skadestandsansvar avseende resenarer och resgods), artikel 14 (Férséakring och skadestandsansvar),
artikel 21 (Ratten till transport), artikel 22 (Information till personer med funktionsnedsattning och
personer med nedsatt rorlighet), artikel 27 (Resendrernas personliga sakerhet) och artikel 28
(Klagomal) i forordningen.

(*) Artikel 5 (Icke-diskriminerande avtalsvillkor och tariffer), artikel 6 (Cyklar), artikel 11 (Tillgang till
biljetter och bokningar), artikel 12 (Direkthiljetter), artikel 13 (Skadestandsansvar avseende resenarer
och resgods), artikel 14 (Forsakring och skadestandsansvar), artikel 18 (Aterbetalning och ombokning)
punkt 3, artikel 21 (Rétten till transport), artikel 22 (Information till personer med funktionsnedséattning
och personer med nedsatt rorlighet), artikel 23 (Assistans pa jarnvagsstationer och ombord), artikel 24
(Villkor for assistans), artikel 25 (Ersattning for rorlighetshjalpmedel, andra hjélpmedel och
assistanshundar), artikel 26 (Personalutbildning), artikel 27 (Resenérernas personliga sékerhet) och
artikel 28 (Klagomal). Dispens fran tillimpningen av artiklarna 12.1 och 18.3 for regionaltrafik som ar
persontrafik pa jarnvag kan dock galla fram till den 7 juni 2028 (se artikel 2.8 i foérordningen).

(*) AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE och SK.

(*%) AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE och SK.

(*) AT, BG, DE, EE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SE och SK.

(*8) HU, PT, RO och SK.

(*%) FR, LU och PL.

(%) AT, BG, DE, Fl och SE.

(®) Osterrike ar den enda medlemsstaten som skiljer mellan stadstrafik och forortstrafik som ar persontrafik
pa jarnvag. | Osterrike ar dispensordningen for forortstrafik som ar persontrafik pa jarnvig i allménhet
anpassad till dispensen for regionaltrafik som &r persontrafik pa jarnvag.

(¥ BG, CZ, FI, HU, LV, PL och RO. Dispensens omfattning och tillampligheten pa alla eller specifika
tredjelander kan variera.

(®) BG, CZ,FI, FR, DE, HU, IT, LV, LT, NL, PL, PT, RO, SK och SE.
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(Skadestandsansvar avseende resendrer och resgods) och 14 (Forsakring och
skadestandsansvar).

Sex medlemsstater har undantagit tillampningen av artikel 10 i férordningen eftersom det
inte ar tekniskt genomforbart for infrastrukturférvaltare att distribuera realtidsinformation
till jarnvagsforetag, biljettutfardare, researrangérer eller stationsforvaltare (%). | samtliga
fall galler dispensen till och med den 7 juni 2030 (artikel 2.5 i férordningen).

Atta medlemsstater har utnyttjat méjligheten att tillimpa en léangre period for
forhandsmeddelanden pa 36 timmar i stallet for 24 timmar for assistans till personer
med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet (). | samtliga fall
géller dispensen till och med den 30 juni 2026, i enlighet med den maximala period som
tillats for denna dispens enligt artikel 24 a tredje stycket i forordningen. | de flesta
medlemsstater har maximiperioden for forhandsmeddelanden pd 24 timmar redan
tillampats sedan ikrafttradandet den 7 juni 2023. | Danmark &r dispensens
tillampningsomrade snavare, eftersom det endast galler gransoverskridande jarnvagstrafik
till Tyskland och inte all persontrafik pa jarnvag.

Av ovanstaende framgar att anvandningen av dispenser enligt forordningen ar relativt
utbredd men varierar avsevéart i omfattning. Flera dispensalternativ anvénds av ett stort
antal medlemsstater, sarskilt de som ror stads-, férorts- och regionaltrafik, samt alternativet
for jarnvégstrafik som uteslutande bedrivs for historiska andamal eller turistandamal.
Déaremot utnyttjas andra dispensmojligheter, sasom de som ror langvéaga inrikes
jarnvagstrafik och internationell jarnvagstrafik till tredjelander, av en mindre grupp
medlemsstater.

Om medlemsstaterna beslutar att undanta viss jarnvagstrafik fran tillampningen av vissa
bestammelser i denna forordning, maste de underratta kommissionen om detta. Nar de
lamnar denna information maste medlemsstaterna redogora for skalen till att sadana
dispenser beviljas. I skal 10 i forordningen klargors att medlemsstaterna, nar de underréattar
kommissionen om beviljade dispenser, aven bor redogora for de atgarder som de har
vidtagit eller avser att vidta for att fullgdra skyldigheterna enligt forordningen nar de
berorda dispenserna loper ut. 26 medlemsstater (*°) har anmalt nationella
genomfdrandeatgarder till kommissionen, inbegripet dispenser som de beviljat i enlighet
med forordningen.

Jamfort med den tidigare férordningen tyder detta pa en dvergang till en mer strukturerad
och differentierad anvéndning av dispenser. Enligt den tidigare ramen anvandes dispenser
I stor utstrackning i medlemsstaterna och inom olika trafikkategorier, och de hade ofta ett
brett tillampningsomrade, varav vissa aven kunde férnyas under langa perioder. Enligt den
nuvarande ramen finns det fortfarande dispenser, sarskilt for stads-, fororts- och
regionaltrafik, men det finns en tydligare skillnad mellan en begrénsad grupp av mer
omfattande anvandare (¥') och en véxande skara medlemsstater som gor liten (%8) eller

() AT, HR, HU, LV, PL och RO.

(®) BG, CZ, HR, DK, DE, HU, LV och RO.

(%) Utover de 25 medlemsstaterna med jarnvagsnat har en medlemsstat utan jarnvagsnat (Malta) anmalt
genomforandeétgarder till kommissionen, medan den andra (Cypern) annu inte har gjort det. | synnerhet
maste ett nationell tillsynsorgan utses for att sakerstalla dvervakning och efterlevnad av skyldigheterna
i forordningen med beaktande av biljettutfardare och researrangérer som kan vara etablerade pa en
medlemsstats territorium utan jarnvéagsnat.

(¥) BG, HU och RO.

(®) AT, CZ, DE, FI, FR, HR, LU, LV, PL, PT, SE och SK.
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(nastan) (?°) ingen anvindning (3% av undantagen. Dessutom utformas dispenser oftare
som riktade, bestdimmelsespecifika dispenser eller tidsbegrédnsade uppskov, snarare &n
breda, tidsmassigt obegransade dispenser, vilket tyder pa en gradvis minskning av
dispensernas roll och en motsvarande utvidgning av férordningens rackvidd i praktiken.

2.2.  Likabehandling (artikel 5)

Enligt artikel 5 i forordningen ska jarnvégsforetag, biljettutfardare och researrangorer
erbjuda avtalsvillkor och tariffer utan direkt eller indirekt diskriminering pa grundval av
resendrens nationalitet (i en medlemsstat) eller jarnvagsforetagets, biljettutfardarens eller
researrangorens etableringsort inom unionen. Denna bestammelse paverkar inte
tillampningen av sociala tariffer och galler dven bokningar enligt artikel 11 i férordningen.
Liknande bestdammelser om icke-diskriminering fanns redan for andra transportsatt innan
forordningen tradde i kraft, medan man nar det galler tagresor var tvungen att hanvisa till
den allménna bestdammelsen om icke-diskriminering i fordraget (artikel 18 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssatt). Inférandet av artikel 5 dkar darfor rattsséakerheten.
Dessutom &r denna artikel en av de centrala tvingande bestdmmelserna i férordningen som
inte kan undantas for stads-, férorts- och regionaltrafik som ar persontrafik pa jarnvag, och
inte heller for langvéga inrikes trafik.

Utifran de tillgangliga uppgifter som samlats in inom ramen for underlagsstudien tycks det
inte forekomma nagon direkt diskriminering pa grundval av nationalitet i nagon
medlemsstat. De tillfrdgade jarnvagsforetagen bekraftade att d&ven om olika tariffer kan
tillampas (t.ex. sociala tariffer, grupprabatter, prisokningar néra resedatumet eller olika
priser beroende pd biljettutfardare) forekommer ingen diskriminering eller olika
prissattning pa grundval av nationalitet.

Samtidigt finns det ocksa tecken i underlagsstudien pa att personer som inte ar medborgare
i en medlemsstat i praktiken kan behandlas annorlunda pa grund av kraven for att
sakerstalla tillgang till sociala tariffer, t.ex. krav pa nationella intyg. Detta kan potentiellt
begréansa tillgangen till sadana rabatter for resenarer som inte & medborgare i den berérda
medlemsstaten, eftersom de, &ven om de vanligtvis skulle vara beréttigade till rabatten
(t.ex. for att de ar personer med funktionsnedsattning, personer med nedsatt rorlighet eller
studenter), kanske inte har det nationella intyg som krévs for att kopa en rabatterad biljett.
I enlighet med EU-domstolens rattspraxis (°!) maste varje fall som ror sociala tariffer for
bosatta bedémas individuellt och kan anses vara godtagbart enligt EU-ratten om det ar
motiverat av objektiva hansyn till allménintresset, oberoende av de bertrda personernas
nationalitet, och atgarden star i proportion till det efterstravade malet.

Tre nationella tillsynsorgan namner i sina rapporter enligt artikel 32 i férordningen (*?)
artikel 5 i beskrivningen av deras tillsynsverksamhet. Det finns dock for nérvarande inga
klagomal, utredningar eller sanktioner som uttryckligen &ar kopplade till artikel 5 i
forordningen. Endast en rapport fran ett nationellt tillsynsorgan (*3) listar 14 klagomal som
”Diskriminering av resendrer pa grundval av nationalitet” av totalt 647 incidenter
relaterade till forordningen under 2024, men det finns inga detaljer om utfall, utredningar
eller sanktioner enligt férordningen. En annan rapport frén ett nationellt tillsynsorgan (%)

(®) 1 synnerhet har flera medlemsstater endast fatt dispens for trafik som uteslutande bedrivs for historiska
andamal eller turistandamal fran forordningen.

(*) BE, DK, EE, EL, ES, IE, IT, LT, NL och SI.

(®Y) Se t.ex. dom av den 1 oktober 2009, Gottwald, C-103/08, EU:C:2009:597, punkterna 27 och 30.

(**) BE, CZ och PT.

(*) PT.

(*) BE.



listar artikel 5 i férordningen under rubriken Sanktioner men namner inga paféljder. Detta
stdimmer Gverens med intervjuer som genomférdes inom ramen for underlagsstudien,
vilket tyder pa att diskrimineringsarenden som direkt grundar sig pa nationalitet &r
sallsynta eller helt franvarande.

2.3. Transport av cyklar (artikel 6)

Forordningen starker den befintliga ratten till cykeltransport enligt férordning (EG)
nr 1371/2007 genom att faststélla att passagerare ska ha rétt att ta med sig cyklar ombord
(mot en rimlig avgift i forekommande fall). Detta innefattar ratten att boka plats for
cykeltransport pa tag dar bokning kravs, samt méjligheten att fa gottgorelse vid omotiverad
vagran att tillhandahalla bokade platser (ombokning enligt artikel 18, ersattning enligt
artikel 19, assistans enligt artikel 20.2 i férordningen). Forordningen infor vidare krav pa
forvaring (anvandning av avsedda utrymmen dar sadana finns, i annat fall forvaring under
resenarernas uppsikt som forhindrar skada pa andra eller hinder for verksamheten).
Jarnvagsforetag ar ocksa skyldiga att offentliggora kapacitetsbegransningar och villkor pa
webbplatser och pa stationer, i enlighet med de tekniska specifikationerna for
driftskompatibilitet for telematikapplikationer for persontrafik. Forordningen infor ocksa
ett krav pa att upphandlingsforfaranden for ny rullande materiel eller stérre uppgraderingar
som kraver ett nytt godkannande for utsldappande pa marknaden (med undantag for
restaurang-, sov- eller liggvagnar) fran och med den 7 juni 2025 maste omfatta ett
tillrackligt antal sarskilda utrymmen for monterade cyklar (i motsats till endast hopfallbara
cyklar) i tdgsammansattningar. Vidare tillater artikel 6.5 och 6.6 jarnvagsforetag eller
behdriga myndigheter enligt férordning (EG) nr 1370/2007 att anta planer for
cykeltransport efter offentligt samrad. Om sadana planer saknas eller om planerna inte
anger ett antal sarskilda utrymmen for monterade cyklar galler ett standardkrav pa minst
fyra sérskilda utrymmen per tdgsammansattning. Detta krav kan omfattas av objektivt
motiverade undantag (t.ex. arstidsbunden efterfragan pa skidutrymmen pa strackor med fa
cyklar), medan medlemsstaterna far inféra hogre minimikrav for vissa typer av
trafikkategorier.

Bestdimmelserna i artikel 6 kan undantas for stadstrafik och forortstrafik som &r
persontrafik pa jarnvag (artikel 2.6 a), internationell trafik dar en betydande del bedrivs
utanfor EU (artikel 2.6 b) samt trafik som uteslutande bedrivs for historiska andamal eller
turistandamal (artikel 2.2). Bestammelserna i artikel 6 kan dock inte undantas och géller
alltid fullt ut for regionaltrafik som &r persontrafik pa jarnvéag (artikel 2.8 andra stycket)
och langvaga persontrafik pa jarnvag, vilken definieras som persontrafik pa jarnvag som
inte utgor stads-, fororts- eller regionaltrafik (artikel 3.15). Detta sékerstaller att kraven pa
cykeltransport forblir obligatoriska for dessa tjanster pa stamnatet. Sammantaget har
mojligheten att undanta denna bestammelse inte utnyttjats i nagon storre utstrackning i
medlemsstaterna: For stads- eller forortstrafik pa jarnvag anmaéldes dispenser av sju
medlemsstater (3*), medan dispenser anmaldes av sju medlemsstater (3®) i frdga om
internationell trafik dar en betydande del, inbegripet minst ett stationsuppehall enligt
tidtabell, tillhandahalls utanfor unionen.

(®) AT, BG, FR, HU, PT, RO och SK. For Frankrike galler den anmalda dispensen inte for artikel 6.3 och
6.4 i férordningen.
(*) BG, CZ, FI, HU, LV, PL och RO.



| fraga om resultaten tyder underlagsstudien pa att fem medlemsstater kraver att
jarnvagsforetag utarbetar cykelplaner (3). 1 tvd medlemsstater har jarnvégsforetag
utarbetat sddana planer utan nationella krav (*). Antalet cykelplatser anges i cykelplanerna
for jarnvagsforetag som ar verksamma i fyra medlemsstater (°°). Underlagsstudien visar
att dessa planer har utarbetats i samrad med allmanheten och berorda
representantorganisationer.

Utifran tillganglig information verkar det ocksa som att en medlemsstat (Frankrike) har
antagit nationell lagstiftning som faststaller ett hogre minimiantal cykelplatser: atta
platser for nya och renoverade tag avsedda for tjanster som tillhandahalls pa grundval av
oppet tilltrade, tjanster av nationellt intresse och vissa regionala tjanster (“0).

Underlagsstudien konstaterade ocksa att minimiantalet pa fyra cykelplatser respekteras
av etablerade jarnvagsforetag som ar verksamma i 17 medlemsstater (*'). Under sarskilda
omstandigheter kan det dock finnas farre &n fyra cykelplatser tillgangliga i trafik som
tillhandahalls av jarnvagsforetag i 14 medlemsstater (*?). Detta kan till exempel bero pa
begransad kapacitet pa vissa tag, strackor eller trafikkategorier, eller pa begransningar som
faststélls under vissa sasonger eller vid dverbelaggning. Det minsta antalet cykelplatser
som varje jarnvagsforetag tillhandahaller kan ocksa variera beroende pa tag eller
trafikkategori. Samtidigt kan det i vissa situationer finnas fler &n fyra cykelplatser
tillgangliga i trafikkategorier som tillhandahalls av etablerade jarnvagsforetag i elva
medlemsstater (*3). Detta kan till exempel vara fallet nar nyare rullande materiel tas i bruk.

Eftersom artikel 6.4 i forordningen tradde i kraft i juni 2025 verkar jarnvagsféretag som
utvarderades i underlagsstudien nu i néstan alla medlemsstater med jarnvéagstrafik ta
hansyn till minimikraven pa cykelplatser nar de upphandlar ny rullande materiel.

Underlagsstudien visar ocksa att jarnvagsforetag i néastan alla medlemsstater tar ut en
avgift for att transportera en cykel ombord pa ett tag. Dessa fasta eller rorliga avgifter
ligger vanligtvis mellan 1,50 och 7,95 euro. De flesta jarnvagsforetag kraver ocksa
forhandsbokning, sérskilt for tjanster dar platsbokning ar obligatorisk.

De flesta jarnvagsforetag som omfattas av underlagsstudien tycks infora nagon form av
driftsbegransning (t.ex. rusningstider, vissa sasonger, ersattningsbussar), aven nér det
galler vikten och matten pa de cyklar som transporteras (t.ex. begransningar for lastcyklar
eller fatbikes”).

Sammanfattningsvis verkar genomforandet generellt sett vara pa en god niva, vilket ocksa
har skapat en positiv dynamik for att 6ka cykeltransporterna pa tag.

(®) DE (frdn och med december 2025), ES, FR, HU och LU: Artikel 6.5 i forordningen tillater
medlemsstaterna att krdva att behoriga myndigheter och jarnvagsforetag som bedriver verksamhet pa
deras territorium uppréttar dessa planer.

(*) Nederlanderna och Tyskland (i Tyskland fanns det cykelplaner redan innan det nationella rattsliga kravet
pd att ha en plan borjade galla).

(*%) DE, FR, HU och NL.

(*°) Code des transports, artikel D1272-5, inférd genom Décret n® 2021-41 du 19 janvier 2021 relatif a
I’emport de vélos non démontés a bord des trains de voyageurs.

(*) BE, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PT, RO, Sl och SK.

(*» BE, BG, DE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, IT, NL, PL, SE och SI.

(*) BE, DE, EE, EL, FI, FR, HU, LU, LV, PL och PT.
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Enligt de nationella tillsynsorganens rapporter har det forekommit fa klagomal rérande
cyklar i de granskade medlemsstaterna. Tva nationella tillsynsorgan (*4) registrerade
vardera tvd klagomal, medan ett annat nationellt tillsynsorgan (*°) registrerade ett
klagomal; ett nationellt tillsynsorgan (*6) angav att 0,7 % av de klagomal som det mottog
gallde cyklar. Ett annat nationellt tillsynsorgan (*') évervakar om information om
cykeltransport visas pa trafikforetagets webbplats och har planerat tillsynsatgarder i
framtiden. Né&r det galler de nationella tillsynsorganens allménna efterlevnadskontroll av
artikel 6 i forordningen kravs kontinuerlig évervakning och, i forekommande fall, atgarder
avseende det minsta antalet cyklar pa tadgen och informationen till resenarerna om villkoren
for cykeltransport.

2.4. Reseinformation i realtid (artikel 10)

Genom artikel 10 i férordningen infordes mojligheten att fa tillgang till realtidsinformation
om forseningar, bokningar och tillgdnglighet i syfte att gbra marknaden for
jarnvagsbiljetter mer dynamisk och framja forsaljningen av mer innovativa biljetter. Denna
mojlighet bor gora det mojligt for olika jarnvagsforetag, biljettutfardare och researrangorer
att sélja kombinerade biljetter fran olika trafikforetag och for en rad olika anslutningar.
Dessutom avskaffar artikeln den tidigare diskrimineringen mellan resenarer, dar endast de
som kapt biljetten direkt fran jarnvagsforetaget fick fullstandig information om férseningar
(i realtid, om trafikforetaget tillhandahaller sadan information, till exempel i en app) och
ytterligare anslutningsmojligheter for att fortsatta resan.

Artikel 10 i forordningen, som bygger pa artikel 10 i férordning (EG) nr 1371/2007,
innehaller tva grunder for utbyte av uppgifter mellan olika aktérer inom jarnvéagssektorn i
vidare bemarkelse. For det forsta alagger artikeln infrastrukturférvaltarna att tillhandahalla
uppgifter i realtid om tagens ankomst- och avgangstider till jarnvagsforetag,
biljettutfardare, researrangdrer och stationsforvaltare. For det andra maste jarnvagsforetag
ge andra jarnvagsforetag, biljettutfardare och researrangtrer som saljer deras tjanster
tillgang till ett minimum av reseinformation (bilaga I1, delarna I-I1) och tillgang till
information om forfaranden i bokningssystem (bilaga 11, del 111). Som ndmnts ovan far
medlemsstaterna undanta denna artikel fram till den 7 juni 2030 om det inte &r tekniskt
genomforbart for infrastrukturforvaltaren att uppfylla kravet pa att dela trafikinformation
i realtid enligt de regler som faststalls i artikel 10.

Om det inte &ar tekniskt genomforbart for infrastrukturforvaltare att tillhandahalla
trafikinformation i realtid (dvs. om denna information inte kan tillhandahallas nagon
aktor), far en medlemsstat bevilja dispens fran denna skyldighet fram till 2030.
Medlemsstaten maste dock omprova situationen och rapportera till Europeiska
kommissionen vartannat ar. Denna rapporteringsskyldighet infordes for att synliggora
svarigheterna och bidra till att paskynda arbetet med att hitta I6sningar pa sadana tekniska
problem.

Nar det galler infrastrukturférvaltarnas tillhandahallande av realtidsinformation enligt
artikel 10.1 i forordningen har sex medlemsstater (*¥) anmalt till kommissionen att de
beviljar fullstandig dispens fran denna artikel fram till 2030. Vissa andra medlemsstater

(*) BE och PT.

(*5) LT.

(*) 1T.

" cz.

(*) AT, HR, HU, LV, PL och RO.



har anmélt specifika dispenser fran denna artikel for stads- och forortstrafik (*°), regional
trafik (%), internationell trafik utanfér EU (°%), samt trafik for historiska dndamal eller
turistandamal (°2).

Nar det géller den skyldighet som alaggs infrastrukturforvaltarna enligt artikel 10.1 i
forordningen visar underlagsstudien att trafikinformation i realtid distribueras i stor
utstrackning till jarnvagsforetag, men att tillhandahallandet av realtidsinformation till
andra aktorer ar ojamnt. Enligt studien verkar infrastrukturforvaltarna tillhandahalla
trafikinformation i realtid till jarnvagsforetag i 22 medlemsstater (°%), till stationsforvaltare
i elva medlemsstater (**), till biljettutfardare i tolv medlemsstater (*®) och till
researrangdrer i tio medlemsstater (°). Studien visar ocksd att infrastrukturforvaltarna
tillhandahéller uppgifter kostnadsfritt i tolv medlemsstater (°"). 1 vissa medlemsstater
rapporterades det om avtalsforhéllanden for tillnandahéllande av sédana uppgifter (°8). |
Frankrike visar infrastrukturférvaltaren uppgifter i tva former. Den forsta ar genom 6ppna
data, som &r kostnadsfria for alla aktorer som vill ha tkomst till dem. Dessutom erbjuder
infrastrukturforvaltaren ocksa olika typer av uppgifter som kan integreras direkt i varje
aktors, t.ex. biljettutfardares och researrangorers, system. Denna typ av uppgifter &r inte
obligatorisk for dessa biljettutfardare, aven om infrastrukturforvaltaren uppmuntrar till att
de anvands och gors tillgangliga.

Nar det galler artikel 10.2 i forordningen, som alagger jarnvagsforetag att ge andra
jarvagsforetag, biljettutfardare och researrangorer som saljer deras tjanster tillgang till det
minimum av reseinformation som faststélls i férordningen, foljer det av artikel 2.5 i
forordningen att en dispens som beviljas av en medlemsstat omfattar samtliga
bestammelser i artikel 10. Darfor ar samma medlemsstater som beviljat dispens fran artikel
10.1 i forordningen ocksa undantagna fran kraven i artikel 10.2 i férordningen.

De tillgangliga uppgifterna fran underlagsstudien visar att jarnvéagsforetag i atta
medlemsstater delar den erforderliga informationen med andra jarnvagsforetag (*°); i atta
medlemsstater med biljettutfardare (°°) och i fem medlemsstater med researrangérer (°4).
Uppgifterna visar vidare att information fore resan har delats i elva medlemsstater (52),
reserelaterad information i sju medlemsstater (°3), och tillgdng till information om
forfaranden i bokningssystem i tio medlemsstater (¢4). | frdga om avgifter tar
jarnvagsforetagen ut atminstone vissa avgifter i tvd medlemsstater (°°), medan tillgangen

(“9) FR, LU, PT och SK.

(%% FR, LU, PT och SK.

(*Y) BG, CZ och FI.

(*?) BG, CZ, DE, FI, FR, IT, LT, NL, PT, SE och SK.

(*) BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, Sl och SK.

(> BE, BG, DE, ES, FI, FR, HU, IE, RO, SE och SI.

(*) BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, RO, SE och SI.

(*%) BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HU, IE, SE och SI.

(*) BE, BG, CZ, DK, ES, FI, IE, LT, PT, SE, Sl och SK.

(®®) DE, EE, PT, RO, SK och SI. Nér det galler Frankrike kunde ingen information inhamtas i frdgan, men
det faktum att infrastrukturforvaltaren tar betalt for distributionen av viss realtidsinformation tyder pa
att det kan finnas vissa avtalsvillkor.

(*%) CZ, DE, LT, LU, NL, SE, Sl och SK.

(5%) Cz, DE, LT, NL, PL, SE, Sl och SK.

(®Y) CZ, DE, NL, SE och SI.

(®? BE, CZ, DE, DK, LT, LU, NL, PT, SE, Sl och SK.

(%3 BE, DE, NL, PL, PT, Sl och SK.

(® BE, DE, DK, LU, NL, PL, PT, SE, Sl och SK.

(%) FR och NL.
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ar gratis i tolv medlemsstater (°®). Formella avtal eller andra Gverenskommelser med
jarnvagsforetag om minimikrav pad reseinformation har rapporterats i fyra
medlemsstater (°7).

De nationella tillsynsorganens rapporter visar att vissa nationella tillsynsorgan (%) har
mottagit klagomal rérande information, utan att specificera om klagomalet géllde
trafikinformation i realtid. Ett nationellt tillsynsorgan (%°) har i sin rapport lyft fram sina
tillsynsatgarder i denna fraga.

2.5. Direktbiljetter (artikel 12)
2.5.1. Skyldighet for enda jarnvagsforetaget att erbjuda direktbiljetter

Genom artikel 12.1 i forordningen infordes en ny skyldighet fér enda jarnvagsforetaget (")
att erbjuda direktbiljetter ("Y) for langvaga persontrafik eller regional persontrafik pa
jarnvag som det sjalvt tillhandahaller. Syftet med denna atgard ar att sakerstalla ett mer
omfattande skydd for resendrer som drabbas av uteblivna anslutningar under sin resa och
att oka tillgangen pa direktbiljetter pd marknaden. | synnerhet har resenarer med en
direktbiljett som har en utebliven anslutning mellan jarnvégstrafik som omfattas av den
biljetten ratt att fa valja mellan aterbetalning av biljettpriset eller fortsatt resa/ombokning
till den slutliga bestammelseorten, rétt till ersattning (utom nar biljetten har aterbetalats),
och rtt till assistans (forfriskningar, maltider, inkvartering) ().

Resultaten fran underlagsstudien visar att i alla medlemsstater dar jarnvagstrafik finns
tillganglig erbjuder jarnvéagsforetag som kan betecknas som enda jarnvégsforetag i
allménhet resor pa sin langvaga persontrafik och regionala persontrafik pa jarnvag som en
direktbiljett. Denna Overgripande efterlevnad kan foérklaras av skyldighetens snéva
tillampningsomrade, som ar begransat till tjanster som tillhandahalls av ett enda
jarnvagsforetag, dvs. av samma jarnvagsforetag eller av flera foretag som ar helagda av
samma &gare.

Dessutom har vissa sardrag konstaterats i nagra medlemsstater. | Luxemburg ar till
exempel tagresor i andra klass pa persontrafik som tillhandahalls av det storsta
jarnvagsforetaget kostnadsfria och kréaver ingen (direkt)biljett ("®). I Nederlanderna finns
ett nationellt in- och utcheckningssystem. Resenarernas resor borjar néar de checkar in pa
avgangsstationen och slutar nar de checkar ut pa den slutliga bestammelseortens station,

(%) Cz, DK, FR, HU, LT, LU, NL, PL, RO, SE, Sl och SK.

(¢") LU, PT, Sl och SK.

(®® BE, BG, EL, ES, HR, PL och RO.

(*) EL.

(") Begreppet enda jarnvagsforetag omfattar inte bara tjanster som tillhandahalls av samma jarnvagsforetag,
utan &ven av alla jarnvégsforetag som antingen &r heldgda av samma dgare eller som &r heldgda
dotterforetag till ett av de berdrda jarnvégsforetagen.

("M Direktbiljett definieras i artikel 3.35 i direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inréttande av
ett gemensamt europeiskt jarnvdgsomrade som “en biljett eller biljetter som representerar ett
transportavtal som har ingatts for att genomfora flera pd varandra foljande jarnvagstjanster som
tillhandahalls av ett eller flera jairnvégsforetag”. Se dven artikel 3.9 i férordning (EU) 2021/782.

("® Artikel 12 (Direkthiljetter) punkt 3 i forordningen.

("® Luxemburg undantog inhemsk regional persontrafik pa jarnvag fran tillampningen av artikel 12.1 i
forordningen fram till juni 2028. Se den underlagsstudie som ligger till grund for rapporten om
genomforandet och resultaten av forordning (EU) 2021/782 om réttigheter och skyldigheter for
tagresenarer, avsnitt 2.6.4.1 Tillgang till direktbiljetter i slutrapporten.
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oavsett eventuella byten, vilken typ av jarnvégstrafik som anvands eller byten av
jarnvagsforetag. | praktiken tycks detta fungera som ett system for direktbiljetter.

25.2. Samarbete for annan persontrafik pa jarnvag

For annan persontrafik pa jarnvéag an langvaga trafik eller regional trafik som tillhandahalls
av enda jarnvagsforetag anges i artikel 12.1 i férordningen att jarnvégsforetagen ska vidta
alla rimliga atgarder for att erbjuda direktbiljetter och samarbeta med varandra i detta syfte.

Nar det galler stadstrafik och forortstrafik som &r persontrafik pa jarnvag visar resultaten
fran underlagsstudien att direktbiljetter d&ven erbjuds for dessa tjanster som tillhandahalls
av jarnvagsforetag i 17 medlemsstater ("4). De verkar till och med erbjudas av det stérsta
jarvagsforetaget i tvd medlemsstater som anmalt en dispens fran artikel 12.1 i
forordningen for stads- och forortstrafik ("°). Dessa fall tyder pa att direktbiljetter i
praktiken kan erbjudas i storre utstrackning for dessa trafikkategorier &n vad som kan
utldsas enbart av dispensordningen. Omvant verkar direktbiljetter for stads- och
forortstrafik inte finnas tillgangliga i tre medlemsstater som inte anmélt en dispens fran
artikel 12.1 i férordningen (°).

Nar det galler inrikes tagresor (dvs. inom en och samma medlemsstat) har man konstaterat
att det finns system for direktbiljetter som omfattar flera jarnvégsforetag i ett begransat
antal medlemsstater:

- | Tjeckien betraktas hela resan, oavsett antalet jarnvagsforetag, som ett enda
transportavtal nar den genomférs inom landets jarnvagsnat, enligt Oneticket-
systemet. Resenarernas réttigheter vid trafikstorningar galler (7).

- | Tyskland deltar jarnvéagsforetag i ett gemensamt prissystem inom ramen for
Deutschlandtarif. Biljetter som utfardas for en resa bestaende av direkt anslutande
jarnvagstrafik fran foretag som deltar i Deutschlandtarif, inklusive tillfalliga kort
sdsom manadskortet Deutschlandticket, betraktas som en direktbiljett enligt
forordningen. Deutschlandtarif avser framst regional persontrafik pa jarnvag samt
stadstrafik och forortstrafik som &r persontrafik pa jarnvag som tillhandahalls av
cirka 50 offentliga och privata jarnvagsforetag och omfattar inte langvéaga trafik
frén t.ex. DB Fernverkehr AG, Flixtrain eller Eurostar (78).

- | Ungern betraktas alla biljetter for inrikesresor som direktbiljetter, inklusive
biljetter for resor som omfattar flera olika jarnvégsforetag. Merparten av den
inhemska persontrafiken pa jarnvag drivs dock av MAV och GYSEV. Det
sistnamnda foretaget tillhandahaller endast vissa jarnvagstjanster i landets
nordvastra del. GYSEV &ags ocksa delvis av den ungerska staten, precis som
MAV (7).

- | Polen samarbetar PKP Intercity med nio regionala jarnvagsforetag for att erbjuda
gemensamma biljetter som integrerar priserna (Wspolny Bilet, eller WB). WB-

(74) BE, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, HU, IE, LV, NL, RO, SE, Sl och SK.

("®) HU och SK.

(") IT, LT och PL.

("") https://oneticket.cz.

("® Se https://www.deutschlandtarifverbund.de/ueber-uns/ samt delarna A och C i prisvillkoren
(Tarifbedingungen, version av den 14 december 2025).

(°) https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/vasuti_uzletszabalyzat 25.10.01.pdf.
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biljetten géller inte for resor med TLK- (2%) eller Intercity-tdg (IC) i sov- eller
liggvagnar, eller for jarnvagstrafik som tillhandahalls av jarnvagsforetag som valt
att inte delta i detta samarbete (8%). Vid férseningar eller andra hinder som orsakar
uteblivna anslutningar kan resenarer fa ett férseningsintyg for fortsatt resa pa nasta
tillgangliga tag hos det deltagande jarnvagsforetaget, i man av plats, med ratt till
aterbetalning eller erséttning fran det utfardande jarnvégsforetaget for hela det
integrerade  biljettpriset (3%). Systemet omfattar dock inte vissa oberoende
jarnvagsforetag som ar verksamma pa den polska marknaden, sdsom RegioJet och
Leo Express (%).

- | Sverige ger Resplus resendarer mojlighet att kombinera resor med flera
trafikforetag (tag, buss, farjam.m.) pa en enda Resplus-biljett, tack vare samarbetet
mellan Sveriges kollektivtrafikforetag. Alla tdg som startar eller slutar i Sverige
omfattas av Resplus. Vid utebliven anslutning under en Resplus-resa géller Kom-
Fram-Garanti. Detta innebdr att trafikforetaget som orsakar att resenédren har en
utebliven anslutning ar ansvarigt for att sakerstalla att resendren kan fortsatta sin
resa, tillhandahalla alternativ for ombokning, erbjuda inkvartering, mat och dryck,
samt ge en delvis eller fullstandig aterbetalning eller ersattning for férseningen (for
kombinerade resor med en total stracka pa 6ver 150 km), med samma troskelvérden
och belopp som i forordningen (34).

Nationellt samarbete mellan jarnvagsforetag for att erbjuda direktbiljetter verkar inte
forekomma 1 andra medlemsstater. | vissa fall kan detta forklaras av att endast ett
jarnvagsforetag for narvarande tillhandahaller inrikes tagtrafik pa deras territorium.

Samarbete om gransoverskridande persontrafik pa jarnvag sker pa frivillig basis for att
erbjuda direktbiljetter for vissa resor med en eller flera anslutningar, men detta samarbete
forefaller inte ske systematiskt inom EU (%).

2.5.3. Information till resendrer om direktbiljetter

Av artikel 12.2 i férordningen foljer att for resor som omfattar en eller flera anslutningar
ska resenaren fore biljettkdpet informeras om huruvida biljetten eller biljetterna utgér en
direktbiljett (8%). Ur resenirens perspektiv ar detta krav viktigt for att forstd och forutse
vilken skyddsniva som é&r forknippad med biljetten eller biljetterna i handelse av
trafikstorningar under en resa som paverkar resenarens anslutning mellan olika slags
persontrafik pa jarnvag.

Den underlagsstudie som ligger till grund fér denna rapport fann olika satt pa vilka berorda
parter (framst etablerade jarnvagsforetag) tycks uppfylla detta krav pa information fore
kop. Exempel som ndmns av berorda parter &r faltetiketter eller meddelanden vid olika
tidpunkter under den elektroniska bokningsprocessen (8"), muntlig information fran

(®) TLK eller Twoje Linie Kolejowe ar fjarrtdg med fler stopp och lagre hastigheter &n Intercity-tag.

(®Y https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-
przewoznikow.pdf.

(®?)https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst_ujednolicony ZW-WB_zm_1-
20 2507 _2025.pdf.

() Wspolny Bilet — Ministerstwo Infrastruktury — Portal Gov.pl.

(3% https://samtrafiken.se/tjanster/resplus.

(%) Se SWD(2026) 233.

(%) Awv skalen 24 och 25 i forordningen framgar att denna information maste lamnas pa ett klart och tydligt
satt.

(") Till exempel forst efter att resenaren har valt resan och ibland till och med forst strax fore betalningen.
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https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-przewoznikow.pdf
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst_ujednolicony_ZW-WB_zm_1-20_2507_2025.pdf
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst_ujednolicony_ZW-WB_zm_1-20_2507_2025.pdf
https://www.gov.pl/web/infrastruktura/wspolny-bilet
https://samtrafiken.se/tjanster/resplus

personal vid biljettkontor, servicedeskar eller vid telefonforsaljning samt information i
jarnvagsforetagets allmanna villkor. Samtidigt visar studien ocksa att resendrerna i vissa
medlemsstater inte informeras fore kopet om huruvida biljetten eller biljetterna utgor en
direktbiljett. For ndgra medlemsstater kan detta forklaras av att alla inrikesbiljetter som
kops i en enda transaktion betraktas som direktbiljetter, vilket minskar behovet av att
uttryckligen informera passagerarna fore kopet (2%). Det framgér ocksa av underlagsstudien
att det i atminstone en medlemsstat radde oenighet mellan det storsta jarnvagsforetaget och
organisationen som foretrader resendrerna om huruvida denna information lamnades fore
kopet (%9).

Detta tyder pa att resenarerna inte alltid pa ett konsekvent och tydligt satt informeras fore
kopet om huruvida den eller de biljetter de koper for en tagresa utgor en direktbiljett. De
olika satt pa vilka denna information kan formedlas till resenarerna vid olika tidpunkter i
bokningsprocessen — om informationen éverhuvudtaget ges — gor det svart for resenarerna
att navigera i processen for att fa informationen och forsta sina rattigheter. Detta ar annu
mer problematiskt nar en resenar reser med flera jarnvagsforetag (dar det inte finns nagon
skyldighet att tillhandahalla direktbiljetter), eventuellt genom flera medlemsstater.

En rapport fran ett nationellt tillsynsorgan namner ett klagomal rérande information om
direktbiljetter, utan att ge nagra ytterligare detaljer (°°).

2.54. Ansvar for direktbiljetter

I enlighet med artikel 12.3 i forordningen, och som redan ndmnts ovan, ska
jarnvégsforetaget, nar en resa som omfattar en eller flera anslutningar saljs som en
direktbiljett, vara skyldigt att aterbetala eller omboka (*Y), ersatta (%?) och assistera (*%)
resenaren om denne drabbas av en eller flera uteblivna anslutningar.

| underlagsstudien kunde de flesta berdrda parter som konsulterades i de granskade
medlemsstaterna inte lamna information om fragan, men de tillgangliga uppgifterna, som
framst harror fran etablerade jarnvéagsforetag, tyder pd att den stora majoriteten av
resenarerna valjer ombokning nér de har uteblivna anslutningar pa resor som kopts med
direktbiljetter (°4).

Forordningen tar ocksa hansyn till en situation dar ett jarnvagsforetag pa eget initiativ
saljer en kombination av biljetter for en resa som involverar jarnvagsforetag som inte ingar
I samma jarnvagsforetag, och gor detta i en enda affarstransaktion. | det fallet antas det
generellt att detta utgor en direktbiljett — savida inte foretaget informerar resenéren fore
kopet om att biljetterna utgor separata transportavtal (%°).

Korrekt information om tagtrafiken &r ocksa nodvandig nar resenarer koper biljetter fran
en biljettutfardare eller researrangér. Om biljettutfardare eller researrangdrer séljer

() Fl och SE.

(®) Sarskilt i Nederlanderna rader oenighet om situationen: Jarnvéagsforetaget uppger att resenarerna
informeras innan kdpet slutférs, medan resendrsorganisationen anser att de inte informeras systematiskt.

(%) Hu.

(°Y) Avrtikel 18 (Aterbetalning och ombokning) i forordningen.

(> Artikel 19 (Ersattning) i forordningen.

(*®) Artikel 20 (Assistans) i forordningen.

(®) Underlagsstudien visade ocksa att vissa resendrer varken begar aterbetalning eller ombokning utan helt
enkelt avbryter sin resa utan att begara aterbetalning trots att de har ratt till det. Tyskland uppskattade
till exempel att 6070 % av resenarerna valjer ombokning, 10-15 % aterbetalning, 20-30 % ersattning
och cirka 5 % begér assistans.

(%) Se artikel 12 (Direktbiljetter) punkt 4 och skal 24 i férordningen.
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separata biljetter som ett paket i en enda afféarstransaktion bor de klart och tydligt informera
resenaren fore kopet om att dessa biljetter inte erbjuder samma skyddsniva som
direktbiljetter och att dessa biljetter inte har utfardats som direktbiljetter av det eller de
jarnvagsforetag som tillhandahaller trafiken. | annat fall ar biljettutfardaren eller
researrangoren skyldig att aterbetala det totala belopp som betalats for biljetten eller
biljetterna vid den transaktionen och dessutom att betala ersattning motsvarande 75 % av
det beloppet om passageraren drabbas av en eller flera uteblivna anslutningar (°°).

Resultaten av underlagsstudien tycks tyda pa att, i linje med slutsatserna i avsnitt 2.5.3
ovan, nar information om biljettens separata avtalsmassiga karaktér ges till resendrerna,
sker detta pa olika satt antingen fore kopet (t.ex. pa en webbplats eller under den
elektroniska bokningsprocessen) eller efter kopet genom ett meddelande pa biljetten. |
vissa medlemsstater kunde inga uppgifter om att denna information lamnats hittas, vilket i
vissa fall kan forklaras av att all inrikes persontrafik pa jarnvag i den medlemsstaten
betraktas som direktbiljetter.

For att ytterligare 0ka komplexiteten faststaller forordningen en dispensordning enligt
vilken medlemsstaterna, pd vissa villkor, far undanta viss jarnvagstrafik (°) fran
skyldigheterna i artiklarna 18-20 i férordningen (dvs. aterbetalning eller ombokning,
ersattning och assistans). Dessa dispenser galler oavsett om resenéren har en direktbiljett
eller inte. Detta kan leda till situationer dar jarnvagsforetag ar skyldiga att erbjuda
direktbiljetter for en viss typ av trafik enligt artikel 12.1, samtidigt som samma typ av trafik
i viss utstrackning har undantagits fran motsvarande ansvarsregler for uteblivna
anslutningar enligt artiklarna 18-20 (%).

Vissa jarnvagsforetag har ingatt multilaterala branschavtal for att assistera resenarer om de
har en utebliven anslutning mellan jarnvagstrafik fran olika foretag som inte omfattas av
en direktbiljett (t.ex. ACJ-avtalet (om fortsatt resa) (°°) och HOTNAT-avtalet (hoppa pa
nista tag) (*°°)). Den 6vergripande rattsliga ramen for skadestdndsansvar och
informationsskyldighet gentemot resenérer tycks bidra till en situation dar resenérer har
svart att kanna till sina rattigheter vid uteblivna anslutningar under sin tagresa (°%).

En rapport frdn ett nationellt tillsynsorgan (*°%) hanvisar till tvd klagomal rérande
skadestandsansvar for sammanhangande resor och fragan om skadestdndsansvaret for
direktbiljetter ar tillampligt. | det ena fallet ansags sa vara fallet, medan sa inte var fallet i
det andra.

(%) Se artikel 12 (Direktbiljetter) punkterna 4 och 5 samt skl 25 i férordningen.

(®") Se artikel 2 (Tillampningsomrade) i forordningen och avsnitt 2.1 ovan.

(%8 For en mer detaljerad analys av de dispenser for medlemsstaterna som galler direktbiljetter, se
underlagsstudien till rapporten om genomférandet och resultaten av férordning (EU) 2021/782 om
rattigheter och skyldigheter for tgresendrer, avsnitt 2.6.4.3 i slutrapporten, om ansvarsregler i samband
med direktbiljetter.

(*) Se den senaste informationsbroschyren om AJC-avtalet pd webbplatsen for Internationella
jarnvagstransportkommittén, som  offentliggjordes i  december  2025: https://www.cit-
rail.org/media/files/civ-products-april-2025/ajc_leaflet 2025-12-14 en.pdf?cid=437997 (anmérkning:
hela avtalet &r inte offentligt).

(*)Se Railteams webbplats:  https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-
available-train-hotnat/. HOTNAT-avtalet omfattar endast ett begransat antal
highastighetsjarnvagsforetag som tillhér Railteam (Deutsche Bahn, Eurostar, OBB, SNCF, SBB,
SNCB/NMBS och NS). Det géller endast deras highastighetsnat.

(*Y) Riktad 6versyn av forordning (EU) 2021/782 om rattigheter och skyldigheter for tAgresenarer — Tillfalle
att Ildmna synpunkter.

(102) DK.
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2.6. Ratten till egen ombokning (artikel 18.3)

Genom artikel 18.3 i forordningen infors en ratt for resendrer att sjalva omboka sin resa,
vilket innebér att resendrer inte behdver vanta pa att jarnvagsforetaget (omedelbart) ska
erbjuda ett genomforbart alternativ, utan sjalva kan ta initiativ till att hitta en alternativ
resplan. Detta innebar ocksa, vilket ar annu viktigare, att resendrerna kan fa ersattning fran
jarvagsforetaget for kostnaderna for att ordna sin egen resplan. Utan en sadan rattighet
skulle resendrer som sjalva ombokar hogst ha ratt till aterbetalning av biljettpriset och
skulle ha svart att fa ersattning for kostnaderna for ombokningar i sista minuten till
gallande dagspriser (vilka kan vara betydligt hogre an priset pa den ursprungliga biljetten
vid bokningstillfallet).

Denna bestammelse i férordningen innehaller en tvastegsstrategi for resenarer.

| artikel 18.3 forsta stycket i forordningen anges att jarnvagsforetaget pa resenarens
begdran far tillata resenaren att inga avtal med andra leverantérer av transporttjanster som
gor det majligt for resenaren att na sin slutliga bestimmelseort pa jamforbara villkor, i
vilket fall jarnvéagsforetaget ska ersétta resenaren for de kostnader som uppkommit. Detta
forutsatter att jarnvagsforetaget godkénner resenédrens begaran.

| artikel 18.3 andra stycket i forordningen infordes en ny réttighet som innebér att om ett
jarnvagsforetag inte har erbjudit en resenar en lésning i tid inom 100 minuter vid en
storning i resan, kan resenaren ordna med alternativ kollektivtrafik med tag, langfardsbuss
eller buss och fa ersittning fran foretaget for de “nddvindiga, ldmpliga och rimliga”
kostnaderna for den extra biljetten. Efter 100 minuter behdver passageraren inte langre
trafikforetagets samtycke for att ordna alternativ transport.

I sju medlemsstater &r regional jarnvéagstrafik for narvarande uttryckligen undantagen
frén tillampningen av artikel 18.3 (}°®). Denna dispens ska upphora att galla den 7 juni
2028 (%4, For stads- och forortstrafik galler inte artikel 18.3 i tio medlemsstater (1%). |
sex medlemsstater (1°6) har man undantagit internationell jarnvégstrafik till tredjelander
av tillampningen av artikel 18.

Underlagsstudien visar en splittrad bild av tillampningen i praktiken av artikel 18.3 forsta
stycket (dvs. dar jarnvédgsforetagets samtycke till passagerarens begdran om egen
ombokning ar nodvandigt). Medan en majoritet av de jarnvagsforetag som ingar i studien
tycks tillata resenarer att sjalva ordna alternativ resa vid storningar, kan utévandet av denna
rattighet och motsvarande aterbetalning av kostnader omfattas av vissa villkor hos nagra
av dessa foretag. Dessa villkor kan vara att det ror sig om dagens sista tag, langa
forseningar eller brist pa information, att jarnvéagsforetaget inte kan erbjuda ett lampligt
alternativ, eller att ratten till aterbetalning ar begransad till vissa transportmedel (tag eller
buss) eller till lagkostnadsalternativ. |1 en del medlemsstater uppges det ocksa att
jarnvagsforetagen tycks forlita sig pa sin egen férmaga att ordna alternativ, och de
foretagen aterbetalar i allmanhet inte kostnader for resor som resenaren ordnat pa egen
hand (1%7). I ett fatal medlemsstater har det framkommit att det rader olika uppfattningar

(29%) Bulgarien, Luxemburg, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien och Sverige (for inrikes jarnvagstrafik pa
strackor kortare dn 150 km). En dispens fran artikel 18.3 i forordningen &r endast tillatet fram till den 7
juni 2028, i enlighet med sista stycket i artikel 2.8 i férordningen.

(294 Se artikel 2 (Tillampningsomrade) punkt 8, sista stycket i férordningen.

(*%) Bulgarien, Frankrike, Luxemburg, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Sverige och Ungern for
inrikes jarnvégstrafik pé strickor kortare an 150 km och Osterrike for stadstrafik.

(*®)BG, CZ, FI, LV, PL och RO.

(**yFl och RO.
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om tillampningen av denna nya rattighet mellan jarnvagsforetagen a ena sidan och
resenarsorganisationer eller nationella tillsynsorgan & andra sidan (1%8).

Né&r det géller artikel 18.3 andra stycket i forordningen (dvs. nér jarnvagsforetagets
samtycke inte langre behdvs efter 100 minuter) havdar de flesta jarnvagsforetag att de
aterbetalar resendrer som utévar sin ratt till egen ombokning. Resultaten fran
underlagsstudien visar dock inte i sig om denna rattighet faktiskt respekteras konsekvent i
praktiken.

Dessa resultat bekréftar de iakttagelser som nétverket av europeiska konsumentcentrum
gjort och som pekar pa problem i samband med tillampningen av artikel 18.3 i
forordningen. Resenarerna ar till exempel ofta inte medvetna om tidsgransen pa 100
minuter och har angett att den ar opraktisk i situationer med sista taget, storningar pa nattag
och komplicerade gransoverskridande resor. Natverket av europeiska konsumentcentrum
pekade ocksa pa bristen pa flygresor som ett giltigt alternativt transportsatt for
ombokningserbjudanden enligt artikel 18.3 i forordningen (°).

Ett nationellt tillsynsorgan (}1°) konstaterade i sin tvaarsrapport att det fanns ett storre
behov av forklaringar for tillampningen, sérskilt av artikel 18. Bestimmelserna i artikel 18
ger endast begransade mojligheter for resendren att ordna sin egen resa. Ett annat nationellt
tillsynsorgan (**) noterade ett fall dar det forekom flera instillda Idngdistansresor med tag
pa grund av strejk eller sparfel, och dar resenérerna inte fick vélja kostnadsfri ombokning
for att ersatta den instéllda resan. Efter ingripande fran det nationella tillsynsorganet vidtog
jarnvagsforetaget atgarder for att anpassa sig till reglerna.

Mot bakgrund av ovanstdende verkar den ratt till egen ombokning som inférdes genom
forordningen inte tilldmpas enhetligt inom EU. Reglerna tycks leda till en mangd olika
ersattningsrutiner — om de dverhuvudtaget tillampas — vilket forstarker den upplevda
bristen pa tydlighet for resenarerna i fraga om denna rattighet.

2.7.  Ersattning — Force majeure (artikel 19.10)

| artikel 19.1 i férordningen faststalls principen att en resenar har ratt till ersattning fran
jarnvagsforetaget om denne drabbas av en forsening mellan avreseorten och den slutliga
bestammelseort som anges pa biljetten eller direktbiljetten, for vilken kostnaden inte har
aterbetalats i enlighet med artikel 18 i forordningen. Forordningen faststaller ocksa den
lagsta ersattningen vid forseningar, som anges som en procentandel av biljettpriset (112).
Artikel 19.10 i forordningen undantar jarnvagsforetag fran att betala ersattning for
forseningar i tre fall: 1) Om de kan bevisa att forseningen, den uteblivna anslutningen eller
den instéllda resan orsakades direkt av extraordinara omstandigheter som inte har nagot
samband med jarnvdgsdriften. Dessa extraordindra omstandigheter kan omfatta extrema
vaderforhallanden, storre naturkatastrofer eller storre folkhélsokriser som pandemier, trots
att alla rimliga atgarder har vidtagits for att undvika eller mildra dem. 2) Fel eller
forsummelse av resenédren. 3) Specifika handlingar av tredje part (t.ex. sabotage,
kabelstold), med undantag for strejker bland ett jarnvagsforetags personal, eller handlingar

(%) BG, NL och SI.

(2%9) Starkande av tagresenarers rattigheter i EU | Natverket av europeiska konsumentcentrum.

(110) DE.

(*Y) Finland, se https://www.kkv fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-
ratkaisut/rautatieyrityksen-uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-
ratavian-takia/.

(*?) Den lagsta ersattningen ar 25 % av biljettpriset vid 60119 minuters forsening och 50 % av biljettpriset
vid 120 minuters forsening eller mer.

17


https://www.eccnet.eu/publication/strengthening-rail-passenger-rights-eu
https://www.eccnet.eu/publication/strengthening-rail-passenger-rights-eu
https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/
https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/
https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/

eller underlatenheter fran andra jarnvagsforetag, infrastrukturforvaltare eller
stationsforvaltare. Dessa bestammelser skiljer sig fran artikel 17 i forordning (EG)
nr 1371/2007, som inforde ett strikt skadestandsansvar utan sadana dispenser (vilket
bekraftas av domstolens rattspraxis (*'%)). Det &r ocksa viktigt att notera att denna klausul
om force majeure endast galler ersattning och inte paverkar tillimpningen av andra
rattigheter for resendrer, sasom ombokning och assistans.

Ingen medlemsstat har specifikt undantagit artikel 19.10 1 forordningen. Vissa
medlemsstater har dock helt undantagit artikel 19 for Idngvéaga jarnvagstrafik (%),
regional jarnvagstrafik (*'°), stads- och forortstrafik pa jarnvag (1°), jarnvagstrafik som
uteslutande erbjuds for historiska dndamal eller turistandamal (*'7), samt internationell
trafik till tredjelander (118).

Underlagsstudien visar att tilldampningen av denna dispens varierar mellan
medlemsstaterna. Studien visar att i 13 medlemsstater (*1°) tillampar de jarnvagsforetag
som analyserats i studien enligt uppgift inte undantaget i praktiken och betalar erséttning
aven nar forseningar, installda resor eller uteblivna anslutningar kan ha samband med
extraordinara omstindigheter. | tio medlemsstater (*?°) har de jarnvéagsforetag som
granskats i studien uppgett att de har dberopat dispensen och inte betalat ut ersattning nar
forseningar, instéllda resor eller uteblivna anslutningar orsakats av handelser som de klart
inte rader 6ver (sasom svara vaderforhallanden, olyckor eller sékerhetshot).

Studien visade ocksa att passagerare i 19 medlemsstater tycks fa ersattning fran de
granskade foretagen nar forseningar, instéllda resor och uteblivna anslutningar orsakas av
strejker bland jarnvagsforetagets personal, atgarder fran andra féretag som anvéander
samma infrastruktur eller av infrastruktur- och stationsforvaltare (*21). 1 Grekland namns
endast innehavare av kort som galler for flera resor uttryckligen som berattigade till
ersattning vid strejker. Studien visade ocksa att de jarnvagsforetag som granskades i fyra
medlemsstater (*?2) verkar helt undanta sddana forseningar, installda resor och uteblivna
anslutningar fran erséttning. Det jarnvagsforetag som granskades i Rumanien erbjuder
ersattning endast vid strejker, men inte for andra atgarder fran tredje part pa natet.

Sammantaget visar de tillgangliga uppgifterna som samlats in inom ramen for
underlagsstudien att klausulen om force majeure i artikel 19.10 i forordningen inte
tillampas enhetligt i hela EU. Det verkar sérskilt som att de storsta jarnvagsforetagen i
ungefar halften av medlemsstaterna avstar fran att aberopa de dispenser for
ersattningsskyldighet som infordes genom 2021 ars éversyn av forordningen och fortsatter
att betala ersattning for de handelser som ndmns i artikel 19.10 i férordningen. Vidare
forefaller det som att en resendrs ratt att fortsatta att erhalla ersattning vid forseningar,
installda resor och uteblivna anslutningar som orsakas av strejker bland jarnvagsforetagets
personal, atgarder fran andra foretag som anvander samma infrastruktur eller fran
infrastruktur- och stationsforvaltare, i praktiken inte tillampas i ett begransat antal fall.

(**3) Dom av den 26 september 2013, OBB Personenverkehr, C-509/11, EU:C:2013:613.
(M4 BG, HU, PT, RO och SK.

(*5) AT, BG, FI, HU, LU, PL, PT, RO, SE och SK.

(%) AT, BG, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE och SK.

(*)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE och SK.

(*8)BG, CZ, FI, LV och RO.

(*9) AT, BE, CZ, DK, EL, ES, FI, HR, IT, LU, NL, SE och SK.

(**))BG, DE, EE, FR, HU, LT, PL, PT, RO och SI.

(*?Y) AT, BE, DE, DK, EE, ES, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PT, SE, Sl och SK.
(%) BG, CZ, HR och PL.
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Ett nationellt tillsynsorgan (}2) angav i rapporten att de undantagsgrunder som faststalls i
artikel 19.10 i forordningen ledde till att resenérerna oftare lamnade in klagomal efter att
deras ersattningsansprak hade avslagits.

2.8. Gemensamt formular for begaranden om aterbetalning och erséttning
(artiklarna 18.7 och 19.6)

I enlighet med artiklarna 18.7 och 19.6 i férordningen har resenérer ratt att lamna in sina
begaranden om aterbetalning och erséttning till jarnvagsforetag med hjélp av ett
gemensamt  formuldr. Kommissionen antog i detta syfte kommissionens
genomforandeforordning (EU) 2024/949 (*2%). P& grundval av bilagan till den
genomfdrandeférordningen har kommissionen utarbetat ett gemensamt formulér pa alla
EU:s officiella sprak, som ar anpassat till behoven hos personer med funktionsnedsattning.
Formuléret finns tillgangligt pd kommissionens webbplats (1%°). Det gemensamma
formularet kan lamnas in som ett fysiskt dokument eller pa elektronisk vag (*?°).
Formularet ar utformat sa att resendrerna kan ange vilken typ av begaran det ror sig om
och lamna nddvandiga uppgifter till jarnvagsforetagen.

| detta avseende noterar kommissionen ett antal sardrag som rér omfattningen av de
befogenheter som anges i artiklarna 18 och 19 i foérordning (EU) 2021/782 att anta
genomfdrandebestammelser i denna fraga.

For det forsta kan det gemensamma formuléret endast anvandas for jarnvagsforetag och
inte for biljettutfardare och researrangdrer, som ocksa kan vara skyldiga att aterbetala och
ersatta passagerare enligt de mycket specifika villkor som beskrivs i artikel 12 i férordning
(EU) 2021/782. Detta beror pa att den bestammelsen inte innehaller nadgon befogenhet for
kommissionen att anta genomforandebestammelser i fragan enligt den férordningen.

For det andra kan jarnvagsforetag ha egna onlineformular eller liknande system pa sin
webbplats eller via en mobilapplikation for att behandla begaranden om aterbetalning eller
ersattning Dessa integrerade formuldr eller system bor mdéjliggora en effektivare och
snabbare hantering av begédrandena. Samtidigt medger befogenheten att anta
genomforandebestammelser i artiklarna 18 och 19 i férordningen endast att kommissionen
skapar ett separat formular (*27) och ger inte ndgon grund for att reglera innehllet i och
utformningen av de formular som jarnvégsforetagen tar fram.

Ett nationellt tillsynsorgan (*?®) namnde det gemensamma formularet under avsnittet om
tillsynsverksamhet i sin rapport.

(123) DE.

(***) Kommissionens genomférandeforordning (EU) 2024/949 av den 27 mars 2024 om inrattande av ett
gemensamt formular for tagresenarers begdran om &terbetalning och ersattning vid forseningar,
uteblivna anslutningar och instéllda tagforbindelser i enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EV) 2021/782 (EUT L, 2024/949, 2.4.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2024/949/0j).

(%) https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-and-compensation-requests-form_en.

(*2%) Artikel 1 i kommissionens genomférandeférordning (EU) 2024/949.

(**y Under perioden 1 juli 2024-30 mars 2026 har dessa rapporter laddats ned 1718 ganger fran
kommissionens webbplats, varav de flesta nedladdningarna skedde under de sista tolv manaderna av
denna period.

(128) EL.
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2.9. Allvarliga avbrott och beredskapsplanering (artikel 20.6)

Enligt artikel 20.6 i forordningen ska jarnvéagsforetagen, nar beredskapsplaner har
uppréttats i enlighet med artikel 13a.3 i direktiv 2012/34/EU (*?°), samarbeta med
stationsforvaltare och infrastrukturforvaltare sa att de kan forbereda sig for eventuella
allvarliga avbrott och stora férseningar som leder till att ett betydande antal resenérer blir
strandsatta pa stationen. Sadana beredskapsplaner ska innehalla tillganglighetskrav for
varnings- och informationssystem.

Nar det galler dispens kan langvaga jarnvagstrafik inte undantas fran skyldigheten enligt
artikel 20.6 i forordningen, men regional jarnvagstrafik har undantagits i atta
medlemsstater (}3°), stads- och forortstrafik pd jarnvdg har undantagits i tio
medlemsstater (33), trafik for historiska andamal eller turistindamal har undantagits i 15
medlemsstater (}32), och internationell trafik till tredjelander har undantagits i sju
medlemsstater (33).

De tillgangliga uppgifterna som samlats in for underlagsstudien tyder pa att
jarnvagsforetag i 18  medlemsstater (3**)  samarbetar med stations-  och
infrastrukturforvaltare nar det galler beredskapsplaner for allvarliga avbrott, och att de
aven formellt beaktar tillgangligheten for personer med funktionsnedséttning och personer
med nedsatt rorlighet i varnings- och informationssystem. | fyra medlemsstater tycks
jarnvégsforetagen samarbeta med stations- och infrastrukturforvaltare, men saknar
antingen formella beredskapsplaner eller beaktar inte frégan om tillganglighet i dessa ().
| fyra andra medlemsstater (33) finns inga beredskapsplaner pé plats, eller s& har ingen
tydlig information om d&mnet erhallits.

Sadana beredskapsplaner ar nodvandiga for att sékerstdlla snabba, samordnade och
resendrsorienterade insatser vid storningar, inklusive aktuell information, assistans och,
vid behov, alternativa transportlosningar. Fragan togs dven upp vid motet i december 2025
i expertgruppen foér passagerares réattigheter (undergruppen for de nationella
tillsynsorganen for tagresenarers rattigheter), dar de nationella tillsynsorganen foreslog att
man skulle dela med sig av basta praxis nér det galler hur beredskapsplaner utarbetas i
respektive medlemsstat (1*7). Att dela med sig av bésta praxis ar viktigt for att starka
kvaliteten pa och enhetligheten i beredskapsplaneringen i medlemsstaterna och for att
forbéattra jarnvagssystemets overgripande resiliens. Beredskapsplanering ar en fortlpande
process snarare an en engangsatgard, och flera olyckor inom jarnvéagssektorn pa senare tid
har understrukit vikten av att ha robusta, beprévade beredskapsplaner pa plats, bade for att
skydda resendrer och for att sakerstélla kontinuiteten i trafiken vid allvarliga avbrott.

(**)Enligt den bestammelsen ska medlemsstaterna begara att jarnvagsforetag som bedriver persontrafik
infor beredskapsplaner och sakerstalla att dessa beredskapsplaner pa ett lampligt sitt samordnas s att
passagerare i handelse av ett allvarligt avbrott i trafiken kan & assistans i den mening som avses i artikel
18 i férordning (EG) nr 1371/2007.

(% BG, HU, LU, PL, PT, RO, SE och SK.

(Y AT, BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE och SK.

(**?)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE och SK.

(**¥) BG, CZ, FI, HU, LV, PL och RO.

(% AT, BE, BG, CZ, DE, DK, ES, FR, HU, LI, LT, LU, LV, NL, PL, PT, Sl och SK.

(*) EE, HR, IT och SE.

(*®) EL, FI, IE och RO.

(*7) Se registret 6ver kommissionens expertgrupper och liknande organ, expertgruppen for passagerares
rattigheter (E02861/5).
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Flera nationella tillsynsorgan ndmner beredskapsplanering i sina rapporter och hanvisar till
overvakningsuppgifter avseende beredskapsplaner (33%) samt planerade tillsynsatgarder for
den kommande rapporteringsperioden (**°). Ett nationellt tillsynsorgan (}4%) lamnade
information om sin verksamhet for att jamféra och granska forhallandet mellan
forordningen och annan EU-lagstiftning samt nationell lagstiftning som stéller krav pa
beredskapsplaner.

2.10. Personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet (kapitel V)

En central princip i EU:s lagstiftning om passagerares rattigheter, inklusive rattigheter for
tagresenarer, ar att ge personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt
rorlighet mojligheter att resa pa samma villkor som andra genom att faststélla regler om
icke-diskriminering och om assistans under resan (**1). Flera nya bestammelser i
forordningen forstarker de befintliga bestdammelserna om assistans for personer med
funktionsnedsattning och personer med nedsatt rérlighet som reser med tag i enlighet med
forordning (EG) nr 1371/2007. Sadan assistans —som tillhandahalls av jarnvagsforetag och
stationsforvaltare — ar oumbérlig, med tanke pa att manga stationer och tag i hela EU
fortfarande ar otillgangliga for denna grupp. Tills full tillganglighet har astadkommits i de
europeiska jarnvagsnaten kommer dessa resendrer &ven fortsattningsvis att vara beroende
av sarskild assistans for att kunna resa.

For att sakerstalla att lamplig assistans tillhandahalls behdver jarnvégsféretag och
stationsforvaltare ofta tid for att satta in utbildad personal och lamplig utrustning. Darfér
kan de kréava att personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet i
forvag anméler sitt behov av assistans. Ett jarnvégsforetag eller en stationsférvaltare ar
endast ansvarig for att garantera att en person med funktionsnedsattning eller en person
med nedsatt rorlighet kan ga ombord pa taget, byta till anslutande tag for vilket personen
har en biljett, eller stiga av tdget om denna person i god tid anmaler sitt behov av assistans.
Ett av de viktigaste resultaten av dversynen av forordningen 2021 var att halvera tiden
for forhandsmeddelanden fran 48 timmar till 24 timmar (**2). For att jarnvagsforetag
och stationsforvaltare ska kunna forbereda sig for denna férandring foreskriver
forordningen en Overgangsperiod: Medlemsstaterna far besluta att tillampa en langre
period for forhandsmeddelanden pa upp till 36 timmar fram till den 30 juni 2026. For detta
andamal var medlemsstaterna skyldiga att anméla denna dispens till kommissionen och
samtidigt lamna information om de atgarder som vidtagits eller planeras for att minska
tiden for férhandsmeddelanden till 24 timmar (*4%). Atta medlemsstater (144) anmalde till

() DE och EL.

9 cz.

(140) Fl.

(*41) Se skal 27 i forordningen. Se dven kommissionens meddelande till Europaparlamentet och radet, ”En
europeisk vision for passagerare: meddelande om passagerares réttigheter inom alla transportsitt”,
(KOM(2011) 898 slutlig).

(*4?) Se artikel 24 a forsta stycket i forordningen.

(**3) Se artikel 24 a sista stycket i férordningen.

(**4) Bulgarien, Kroatien, Lettland, Rumanien, Tjeckien, Tyskland och Ungern utnyttjade denna dispens fullt
ut, medan Danmark endast utnyttjade den for granséverskridande jarnvégstrafik till Tyskland. Nér det
géller Tyskland avser undantaget i allménhet internationella resor dar olika meddelandefrister kan ha
faststallts mellan medlemsstaterna. | praktiken tillampas denna dispens i svara enskilda fall.

De etablerade jarnvégsforetagen i Bulgarien och Tjeckien kréver dock att personer med
funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet anméler sitt behov av assistans redan 48 timmar
eller (for vissa tag i Bulgarien) annu langre tid fore resan.

Estland utnyttjade inte denna dispens, men det etablerade jarnvégsforetaget kraver fortfarande att
personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rérlighet anméler sitt behov av assistans
36 timmar i forvag.
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kommissionen att de utnyttjade denna dispens. Daremot visade underlagsstudien att flera
jarnvagsforetag kraver tider for forhandsmeddelanden som ar kortare &n 24 timmar (249).
Organisationer som foretrader personer med funktionsnedsattning och som svarade pa det
samrad med berorda parter som genomfordes inom ramen for underlagsstudien angav dock
att processerna for forhandsmeddelanden ofta ar besvarliga och ineffektiva for manga
jarnvagsforetag.

Genom forordningen infordes ocksa kravet att om ett jarnvagsforetag kréaver att en
person med funktionsnedsattning eller en person med nedsatt rorlighet ska atféljas
ombord pa ett tag, vilket endast &r tillatet nar det &r absolut nédvandigt for att folja
jarnvagsforetagets icke-diskriminerande regler om tillgénglighet, till exempel av
sékerhetsskél, har den medfoljande personen ratt att resa kostnadsfritt och, om
mojligt, sitta bredvid den person som han eller hon foljer med (artikel 23.1 b jamford med
artikel 21.2 i férordningen). Personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt
rorlighet far transportera sina assistanshundar kostnadsfritt, i enlighet med tillamplig
nationell lagstiftning (artikel 23.1 ¢ i forordningen). De berérda parter som svarade pa
samradet var i stort sett Gverens om att dessa tva bestammelser hade genomforts fullt ut.

| forordningen faststéalls ocksa att om det inte finns nagot biljettkontor eller nagon
tillganglig biljettautomat pa avgangsstationen eller nagot annat tillgangligt sétt att kopa en
biljett i forvéag, har personer med funktionsnedséattning ratt att kopa biljetter ombord pa
taget utan extra kostnad (artikel 11.4 forsta stycket i forordningen). Aven om
jarnvagsforetag skulle kunna begrénsa eller neka denna rattighet av beréttigade skal som
ror sakerhet eller obligatorisk tagbokning, fullgjorde de flesta av de jarnvagsforetag som
granskades i underlagsstudien denna skyldighet utan nagra begransningar (*#°). Endast i
medlemsstater  dar alla  jarnvdgsstationer & utrustade med tillgangliga
biljettautomater (**'), eller dar jarnvagsforetaget erbjuder flera andra alternativ (kép av
biljetter online, via telefon eller i narbutiker pa eller i narheten av jarnvagsstationer) (148),
tillater jarnvagsforetagen inte att nagon (inte ens personer med funktionsnedséttning)
koper biljetter ombord pa taget.

Enligt forordningen ska jarnvagsforetag och stationsforvaltare betala ersattning for
forlust av eller skada pa rorlighetshjalpmedel (14°) baserat pa kostnaden for att ersatta
eller reparera hjalpmedlet (artikel 25.1 i férordningen), samt skyndsamt vidta alla rimliga
atgarder for att omedelbart tillhandahalla nédvéndiga tillfalliga ersattningshjalpmedel
(artikel 25.2 i forordningen). Samtliga jarnvégsforetag och stationsforvaltare som
granskades i underlagsstudien iakttog skyldigheten att betala erséttning, men de flesta

(45) Till exempel kréver det etablerade jarnvégsforetaget i Belgien tre timmars férhandsmeddelande for tag
som avgar fran eller anlander till de 41 viktigaste jarnvagsstationerna, det etablerade jarnvagsforetaget i
Osterrike kraver tolv timmars férhandsmeddelande for all inrikes trafik, och det etablerade
jarnvagsforetaget i Luxemburg kréver en timmes férhandsmeddelande for inrikes trafik (for kvélls- och
nattrafik kravs dock forhandsmeddelande senast kl. 20.30 for avgangar samma dag). | Nederlanderna
kraver det etablerade jarnvéagsforetaget en timmes férhandsmeddelande for inrikes trafik, men minst 24
timmar for internationell trafik och 36 timmar for trafik till Tyskland. | Spanien kravs
forhandsmeddelande om behov av assistans mellan 30 minuter och tolv timmar fore avgang, beroende
pa typ av station.

(%) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PL, PT, RO, Sl och SK.

(**") Det etablerade jarnvagsforetaget i Nederlanderna.

(148) SE.

(**°) De maste ocksa betala ersattning for forlust av eller skada pa assistanshundar som anvands av personer
med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet (se &ven artikel 25 (Erséttning for
rorlighetshjélpmedel, andra hjalpmedel och assistanshundar) punkt 1 i férordningen).
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etablerade jarnvagsforetagen medgav att de inte kan erbjuda tillfalliga
ersattningshjalpmedel.

Forordningen kraver att jarnvagsforetag och stationsforvaltare tillhandahaller utbildning
for att 6ka medvetenheten om funktionsnedsattningar till all personal med
kundkontakt. De som regelbundet ger direkt assistans till resendrer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet maste dessutom fa riktad utbildning som ger
dem de féardigheter som behdvs for att tillgodose dessa resendrers specifika behov (artikel
26.1 i férordningen). Aven om de jarnvagsforetag och stationsforvaltare som granskades i
underlagsstudien genomforde sadan utbildning, uttrycker organisationer som foretrader
personer med funktionsnedsattning ofta oro dver utbildningens kvalitet. Organisationerna
papekar ocksa att forordningen inte kraver att jarnvagsforetag eller stationsforvaltare
involverar dem i utformningen eller genomférandet av dessa utbildningsprogram. Aven
om ingen sadan skyldighet finns, uppgav de flesta etablerade jarnvagsforetag att de
samarbetade med organisationer for personer med funktionsnedsattning i detta syfte, eller
involverade sin egen personal med funktionsnedsattning i sadan utbildning.

Forordningen kréver att jarnvagsforetag och stationsforvaltare vidtar ”rimliga atgirder”
for att gora det mojligt for personer med funktionsnedsattning och personer med
nedsatt rorlighet att fa tillgang till jarnvagstransporter pa jarnvagsstationer dar det
inte finns personal som &r utbildad for att ge dem assistans, och dar de tag de vill stiga
pa eller av inte heller leds av sadan personal (artikel 23.1 g i forordningen). Enligt
organisationer som foretrader personer med funktionsnedséttning har detta inte lett till
nagra meningsfulla forbattringar i praktiken. Dessa grupper kritiserar ocksa forordningen
for att den inte kraver kontinuerlig assistans pa stationer med personal som &r uthildad att
bista personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet narhelst tagen
gar. | stallet foreskriver forordningen endast att hjalp tillhandahalls nér utbildad personal
ar i tjanst. Organisationerna hévdar att detta allvarligt begransar ratten for personer med
funktionsnedséattning och personer med nedsatt rorlighet till lika och sjalvstandiga tagresor
samt deras frihet att vélja vilket tag som helst (**°).

Ett antal nationella tillsynsorgan har papekat att vissa bestammelser om assistans till
personer med funktionsnedséattning och personer med nedsatt rorlighet saknar tydlighet,
vilket i sin tur hindrar en effektiv tillampning av dem. Bland de oklarheter som lyfts fram
finns definitionen av en stationsforvaltare, kriterierna for att avgora nar en station eller ett
tdg kan anses vara bemannat (artikel 23.1 d—g) (**') samt den exakta innebdrden av
bestammelsen som garanterar kostnadsfri transport for en personlig assistent som foljer
med en person med funktionsnedsattning (artikel 21.1 a).

Sedan den tidigare forordningen om réattigheter och skyldigheter for tagresenérer antogs
har jarnvéagsforetagens och stationsforvaltarnas fullgorande av sina skyldigheter att
tillhandahalla assistans i hog grad paverkats av deras icke-diskriminerande regler om
tillganglighet (artikel 23.2), vilka maste utarbetas med aktivt deltagande av foretradare for
personer med funktionsnedsattning (artikel 21.1). Offentliggérandet av sadana icke-
diskriminerande regler om tillganglighet skulle kunna sékerstélla att personer med
funktionsnedsattning latt kan satta sig in i vilka mojligheter tillgdngligheten ger och utéva
sina  réattigheter. | underlagsstudien  konstaterades, pa grundval av
skrivbordsundersokningar utférda av en organisation som foretrader personer med

(*%9) https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/06/EDF-analysis-of-the-adopted-Rail-Passengers-
Righs-Regulation-2021.pdf.

(*) Se registret Gver kommissionens expertgrupper och liknande organ, expertgruppen for passagerares
rattigheter (E02861/5).
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funktionsnedsattning, att endast ett fatal jarnvagsforetag och stationsforvaltare har
offentliggjort de icke-diskriminerande reglerna om tillganglighet pa sina webbplatser.

Ett jarnvagsforetag, en stationsforvaltare, en biljettutfardare eller en researrangér maste pa
begaran tillhandahalla information (&ven i tillgangliga format) om tillgangligheten till
stationer och tillhorande anlaggningar, sasom parkeringsplatser och butiker, samt tag. Vid
obemannade stationer maste dessutom tillganglig information visas sa att resenaren vet hur
man far hjalp och var nasta tillgangliga station finns (artikel 22 i forordningen).
Underlagsstudiens skrivbordsundersokning av flera jarnvagsfoéretags webbsidor och appar
visade att de tillhandahaller tillganglighetsinformation i varierande grad, aven om
organisationer som foretrdder personer med funktionsnedsattning var mycket kritiska
under samradet med berorda parter om genomférandet av artikel 22. Endast ett fatal (framst
nationella eller regionala) organisationer som  foretrdder  personer med
funktionsnedsattning deltog i det riktade samradet som anordnades inom ramen for
studien, med fokus framst pd de etablerade jarnvagsforetagens praxis i deras
medlemsstater. Organisationerna lyfte fram flera problem: ofullstandig tackning (t.ex.
information om tillgangligheten pa stationer men inte i tagen), jarnvagsforetagens
hemsidor &r otillgangliga for synskadade anvandare, informationen ar svar att hitta pa
jarvagsforetagens hemsidor och det finns betydligt mer innehall pa medlemsstatens
officiella sprak an pa andra sprak. Eftersom deltagandet fran organisationer fér personer
med funktionsnedséttning i samradet var begréansat skulle bredare synpunkter behévas for
att fullt ut kunna utvardera effektiviteten i genomforandet av forordningens bestammelser
pa detta omrade.

En grundlaggande princip for inkludering av personer med funktionsnedséttning &r att de
ska involveras i beslut som paverkar deras liv och att deras erfarenheter ska utnyttjas.
Foljaktligen kraver de andrade tjanstekvalitetsnormerna att jarnvagsforetag samrader med
organisationer som foretrader personer med funktionsnedséttning och personer med
nedsatt rorlighet om hur assistans tillhandahalls (**2). De senaste rapporterna fran
jarnvagsforetagen om genomférandet av deras tjanstekvalitetsnormer visar att endast nio
etablerade jarnvagsforetag och ett nytt foretag har fullgjort denna skyldighet. De flesta av
dem har inréttat permanenta plattformar for samarbete (*°%), vissa begréansar samarbetet till
att gemensamt undersoka tillgangligheten pé stationer och i tag (***) eller involverar
organisationerna i den utbildning i assistans till personer med funktionsnedsattning som
erbjuds jarnvagspersonalen ().

Medlemsstaterna far krava att stationsforvaltare och jarnvagsforetag som bedriver
verksamhet pa deras territorium samarbetar for att inratta och driva gemensamma
kontaktpunkter for personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt
rorlighet. Dessa gemensamma kontaktpunkter skulle ansvara for att ta emot begéranden
om assistans, vidarebefordra dem till berérda stationsforvaltare och jarnvéagsforetag samt
tillhandahalla information om tillganglighet. En sadan ordning skulle sékerstalla att
resendrer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet inte behdver 1amna in flera
begaranden om assistans, &ven om deras resa omfattar flera jarnvagsforetag (artikel 24 f i
férordningen). Hittills har endast en medlemsstat (*°¢) anmalt till kommissionen den

(*%?) Se sista punkten i bilaga 111 till forordningen.

(*3) De etablerade jarnvagsforetagen i Belgien, Danmark, Frankrike, Luxemburg, Nederlanderna,
Slovakien, Tyskland och Osterrike.

(*>%) Det etablerade jarnvagsforetaget i Lettland.

(*%5) Ett nytt jarnvagsforetag i Spanien, Ouigo Spain.

(156) DE.
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nationella lagstiftning som kraver att stationsforvaltare och jarnvéagsforetag som ar
verksamma pé dess territorium inrattar gemensamma kontaktpunkter (*°7).

I sina verksamhetsrapporter anger nastan halften av de nationella tillsynsorganen (*°8) att
de har genomfort 6vervaknings- eller tillsynsatgarder (t.ex. granskning av information om
stationernas tillganglighet, tillhandahallande av assistans pa jarnvagsstationer, information
pa jarnvagsforetagens webbplatser, utbildning i assistans till personer med
funktionsnedsattning), medan nio nationella tillsynsorgan (*°) uppgav att de hade mottagit
klagomal om pastadda krankningar av rattigheterna for personer med funktionsnedséattning
och personer med nedsatt rorlighet.

2.11. Hantering av klagomal och kontroll av efterlevnad (artikel 28 och kapitel
V1)

2.11.1.  Hantering av klagomal hos jarnvagsforetag, stationsforvaltare och
biljettutfardare/researrangorer (artikel 28)

Genom forordningen infordes en forbattrad tillsynsram med nya regler om hantering av
klagomal, sasom tydliga tidsfrister (artikel 28.2) och en skyldighet for andra juridiska
personer an jarnvagsforetag att ha ett forfarande for hantering av klagomal. Detta géller
aven for stationsférvaltare som hanterar mer an 10 000 resendrer per dag i genomsnitt
under en ettarsperiod (artikel 28.1). Enligt artikel 28.1 i férordningen far resenarer lamna
in ett klagomal till vilket jarnvagsforetag eller vilken stationsforvaltare som helst angaende
de rattigheter och skyldigheter som omfattas av denna férordning inom deras respektive
ansvarsomraden. Ett sadant klagomal maste lamnas in inom tre manader fran den incident
som klagomalet géller. Inom en manad efter mottagandet av klagomalet ska mottagaren
antingen ldamna ett motiverat svar eller, i motiverade fall, informera resenéren om att denne
kommer att fa ett svar inom tre manader fran dagen for mottagandet av klagomalet.
Jarnvagsforetag och stationsforvaltare ska bevara de uppgifter som kravs for bedémning
av klagomalet under hela forfarandet for hantering av klagomal, inbegripet de forfaranden
som avses i artiklarna 33 och 34, och maste pa begéran gora dessa uppgifter tillgangliga
for nationella tillsynsorgan. Information om forfarandet for hantering av klagomal maste
vara tillganglig for allménheten, inbegripet for personer med funktionsnedséttning och
personer med nedsatt rorlighet.

Underlagsstudien visade att i 15 medlemsstater (1*°) maste klagomal lamnas in inom tre
manader fran den incident som klagomalet avser. | tre medlemsstater () har de etablerade
jarnvagsforetagen faststallt en tidsfrist pa ett ar for att ta emot ett klagomal. | tre
medlemsstater (}62) har jarnvagsforetagen inte faststéallt ndgon tidsfrist for att lamna in
klagomal. 1 en medlemsstat (1%%) faststélls i nationell lagstiftning en tidsfrist pd sex
manader for att lamna in klagomal avseende inrikes transporter. En konsumentorganisation
som konsulterades for studien noterade dock att en tidsfrist pa tre manader tillampas i

(*") Artikel 10 a i den tyska jarnvéagslagen — Allgemeines Eisenbahngesetz.

(*®) BE, BG, DE, DK, EL, FR, HR, HU, IT, PT, RO och SK.

(*°) AT, DE, EL, ES, HR, IT, PL, PT och SE.

(*9BE, CZ, DE, EL, ES, FR, HR, HU, IT, LT, LV, PL, RO, SE och SI. | Belgien géller dock den tidsfrist
pd tre manader som avser det etablerade jarnvagsforetaget i Belgien endast internationella
trafikforbindelser och ersattning for forseningar. For dvriga klagomal som ror inrikes trafik finns ingen
faststalld tidsfrist. | Italien kan tidsfristen dock, enligt en passagerarorganisation, variera beroende pa
vilket jarnvégsforetag det galler.

(*1) AT, LU och SK.

(*%2) FI1, IE och NL.

(163) BG.
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praktiken. | en medlemsstat (*¢4) ar tidsfristen for att lamna in en begaran om aterbetalning
eller erséttning vid forsening 30 dagar, enligt det etablerade jarnvéagsforetagets allmanna
transportvillkor.

Fyra medlemsstater (*%°) har aldrig utnyttjat mojligheten till en forlangning pa upp till tre
manader for att besvara ett klagomal, 15 medlemsstater (*°°) har anvéant denna mojlighet
endast i sallsynta fall, tre medlemsstater (*¢7) har ibland anvént forlangningen och en
medlemsstat (1°8) anvander forlangningen regelbundet.

2.11.2. Inrattande av nationella tillsynsorgan (artikel 31)

Enligt artikel 31.1 i forordningen ska varje medlemsstat utse ett organ eller flera organ
som ansvarar for att denna forordning efterlevs. Varje organ ska vidta de atgarder som
behovs for att sakerstalla att resendrernas rattigheter respekteras. Alla medlemsstater utom
en (%) har utsett ett eller flera nationella tillsynsorgan for att sékerstalla att tagresenérernas
rattigheter efterlevs. De utsedda nationella tillsynsorganen ska vara oberoende i sin
organisation, sina finansieringsbeslut, sin réattsliga struktur och sitt beslutsfattande i
forhallande  till  infrastrukturforvaltare, avgiftsorgan, tilldelningsorgan eller
jarnvagsforetag (*°). En forteckning 6ver de nationella tillsynsorgan som ansvarar for
tillimpningen av férordning (EU) 2021/782 finns pd kommissionens webbplats (*'%).

2.11.3.  Kontroll av efterlevnad av nationella tillsynsorgan (artikel 32)

Enligt artikel 32.2 i forordningen ska nationella tillsynsorgan noggrant Overvaka
efterlevnaden av  denna  forordning.  Jarnvagsforetag,  stationsforvaltare,
infrastrukturforvaltare, biljettutfardare och researrangorer ska pa begaran och utan onddigt
drojsmal, och under alla omstandigheter inom en manad fran mottagandet av begaran,
tillhandahalla de nationella tillsynsorganen relevanta handlingar och uppgifter.
Jarnvagsforetagen ska ldmna sina kontaktuppgifter till de nationella tillsynsorganen i de
medlemsstater dar de bedriver verksamhet (artikel 32.4 i férordningen). Kommissionen
har inte mottagit nagon information frdn de nationella tillsynsorganen om bristande
efterlevnad av dessa krav.

2.11.3.1. Rapportering

| artikel 32.3 i forordningen faststélls kravet att de nationella tillsynsorganen vartannat ar
ska offentliggdra rapporter med statistik dver sin verksamhet, inbegripet sanktioner som
tillampats. Dessa rapporter ska offentliggéras pa Europeiska unionens jarnvéagshyras
webbplats (*'?). P& samma webbplats finns ocksd jarnvagsforetagens rapporter om
tjanstekvalitet (1”®), vilket redan kravs enligt forordning (EG) nr 1371/2007. De nationella
tillsynsorganen  maste  ocksd  Overvaka om  jarnvagsforetagen  faststaller
tjanstekvalitetsnormer och infor ett system for kvalitetsstyrning for att uppratthalla

(164) PT

(%) AT, HR, LT och LU.

(*%)BG, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, IE, LV, NL, PL, RO, SE, Sl och SK.

(*)ES, HU och IT.

(168) PT.

(*%%) Cypern. Aven om landet inte har ndgot jarnvagsnat pa sitt territorium (liksom Malta) méste det anda
dvervaka och se till att reglerna i férordningen efterlevs av biljettutfardare och researrangérer. Se artikel
31.4 i férordningen.

(*"%) Se artikel 31.2 i forordningen.

(*"*) Nationella tillsynsorgan — Mobilitet och transport.

(*"?) Rapporter fran nationella tillsynsorgan | Europeiska unionens jarnviagsbyra.

(*®) Jarnviigsforetagens rapporter om tjéinstekvalitet | Europeiska unionens jirnvagsbyra.
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tjanstekvaliteten. Underlagsstudien visade att de flesta av de tjanstekvalitetsnormer som
anges i bilaga Il i stor utstrackning behandlas i rapporterna om tjanstekvalitet fran de
analyserade jarnvagsforetagen. Studiens resultat tyder ocksa pa att jarnvagsforetag som ar
verksamma i 23 EU-medlemsstater (}’4) har infort ett system for kvalitetsstyrning for att
uppratthalla tjanstekvaliteten.

Rapporter om tjanstekvalitetsnormer ar ett viktigt verktyg for kontroll av efterlevnad. Flera
nationella tillsynsorgan (*°) uppgav att de hanvisar till rapporterna om tjanstekvalitet nar
de 6vervakar genomforandet av férordningen och hanterar klagomal fran resenarer. Andra
nationella tillsynsorgan behandlade inte denna aspekt i sina rapporter. Mer generellt
uppmanas de nationella tillsynsorganen att Overvaka dessa rapporter och se till att
foretagen offentliggdr dem regelbundet och i ratt tid.

2.11.3.2. Inlamning och offentliggérande inom tidsfristen

Den forsta omgangen rapporter skulle lamnas in den 7 juni 2025. Ett nationellt
tillsynsorgan fran en medlemsstat skickade in rapporten inom tidsfristen (1), de nationella
tillsynsorganen i 25 andra medlemsstater skickade in sina rapporter fore utgangen av
2025 (3’7, och ingen rapport mottogs fran en medlemsstat (*7®).

2.11.3.3. Rapporternas innehall

Dessa regelbundna inlamningar spelar en viktig roll for att sékerstélla ett enhetligt och
Oppet system for kontroll av efterlevnad. De gor det mojligt for bade kommissionen och
de nationella tillsynsorganen att uppratthalla ett dvergripande, EU-omfattande perspektiv
pa hur tagresendrernas rattigheter genomfors, 6vervakas och tillampas i praktiken. Denna
bredare Oversikt ar viktig for att identifiera tendenser, forbéttra samordningen och stérka
regelverkets overgripande effektivitet. Rapporterna kompletterar de arliga motena i
expertgruppen for passagerares rattigheter som anordnas av kommissionen, dar de
nationella tillsynsorganen utbyter erfarenheter om kontrollen av efterlevnad, nya fragor
och méjliga l6sningar.

Den forsta omgangen rapporter som mottogs 2025 visar pa flera tendenser. De nationella
tillsynsorganen gar i allt hogre grad fran en rent reaktiv hantering av klagomal till en mer
proaktiv modell for efterlevnadskontroll baserad pa inspektioner, revisioner och tematiska
kontroller (till exempel av forseningar och installda resor, informationsskyldigheter samt
assistans till personer med funktionsnedséttning och nedsatt rorlighet). Uppgifter om
klagomal anvands mer systematiskt for att identifiera aterkommande problem, dar
forseningar, uteblivna anslutningar, instéllda resor och erséttning framtrdder som de
vanligaste orsakerna till tvister, tillsammans med ihallande brister i tillhandahallandet av
information och, i mindre utstrackning, tillganglighet. Vissa nationella tillsynsorgan har
anvant strukturerade onlineformulér och hjalplinjer for att kategorisera klagomal, skilja
mellan fragor som omfattas och inte omfattas av forordningen samt rikta in utredningar pa
omraden med ménster av bristande efterlevnad.

(*** AT, BE, BG, CZ, DE, EE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, Sl och SK —
dvs. inte i DK, EL, CY och MT.

(**)HR, PL, BG, IE, HU och RO.

(176) BE.

(*7)AT, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE och
Sl

(178) CY.
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Kommissionen har tillhandahallit en mall for rapporten som de nationella tillsynsorganen
kan anvanda pa frivillig basis. Fa nationella tillsynsorgan anvande mallen nér de utarbetade
sin rapport for 2025, men flera sammanfattade informationen per avsnitt enligt forslaget i
mallen. Forslagen pa vad som kunde inga i rapporten anpassades, nar sa var mojligt, till
rekommenderade rapporteringsmallar for buss- och langfardsbussresor samt resenarers
rattigheter vid sjotransport. Kommissionen betonar att gemensamma rapporteringskrav
bidrar till att tillhandahalla kvalitativ och jamférbar information for kontrollen av
efterlevnaden av tagresenarernas rattigheter. Dessutom kommer de regelbundna
rapporteringscyklerna under de kommande aren att bidra till att mer exakt folja
utvecklingen inom kontrollen av efterlevnad, dvervaka om sanktionssystemen forblir
effektiva, proportionerliga och avskrackande i praktiken samt ge béttre insyn i problem pa
faltet, inklusive fall dar ytterligare vagledning, samordning eller lagstiftningsédndringar kan
behovas.

2.11.4.  Nationella tillsynsorgans och andra organs hantering av klagomal
(artikel 33)

Underlagsstudien visar att de flesta nationella tillsynsorganen tar emot handlingar
elektroniskt (via e-post, onlineplattformar eller officiell korrespondens) och att svaret fran
det nationella tillsynsorganet pa resenarens klagomal lamnas inom tio arbetsdagar till en
manad, med méjlighet till forlangning upp till tre manader i komplicerade fall (*"°). En
mindre grupp arbetar som standard med mycket korta tidsfrister, till exempel tio till femton
dagar (}%%), medan andra faststiller tidsfrister fran fall till fall eller enligt
overenskommelse (*8). Praxis & mindre tydlig i endast ett fatal system, eftersom det
hittills inte har férekommit nagra arenden (*82).

Enligt underlagsstudien verkar det ocksa finnas ett alternativt tvistlosningsorgan
tillgangligt for resenarer i 21 medlemsstater (18%).

2.11.5.  Utbyte av information och granséverskridande samarbete mellan
nationella tillsynsorgan (artikel 34)

Artikel 33.4, 33.5 och 33.6 samt artikel 34 i forordningen forstarker skyldigheten till
samarbete mellan de nationella tillsynsorganen: Om olika organ utses enligt artiklarna
31 och 33 maste informationsutbytet mellan dem sékerstallas. | medlemsstaterna verkar
det grénsoverskridande samarbetet mellan de nationella tillsynsorganen i praktiken
fortfarande vara begransat. Detta kan bero pa att den gransoverskridande
jarnvagsmarknaden utgor cirka 7 % av all jarnvagstrafik i EU (*8%), vilket &r ndgot hogre
an andelen pd 6 % ar 2013 (*®). Underlagsstudien visade att endast tre nationella
tillsynsorgan (‘%) rapporterade konkreta svérigheter att avgora vilken medlemsstatens
tillsynsorgan som skulle hantera ett gransoverskridande klagomal, medan 19 tillsynsorgan

(!9 AT, BG, CZ, FR, HR, IT och PT.

(%8 EE, HU, LT, PT och RO.

(1) AT, EL, FI, LV och NL.

(*82) Forskning tyder pa att sd ar fallet i sju medlemsstater (Irland, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Nederl&nderna, Slovakien och Slovenien).

(*) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HU, IE, IT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE och SK. Det bhor
dock noteras att de konsulterade berorda parterna gav olika svar pa fragan om huruvida en alternativ
tvistlosningsinstans i Irland hanterar transportrelaterade klagomal.

(*8%) Nionde overvakningsrapporten om utvecklingen pa jarnvagsmarknaden i enlighet med artikel 15.4 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU, COM(2025) 439 final, s. 4.

(*85) Rapport om tillampningen av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007 av den 23
oktober 2007 om réttigheter och skyldigheter for tagresenéarer, COM(2013) 587 final, s. 3.

(%%) AT, BE och DE.
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uppgav att de inte hade stétt pa sddana problem (*87). Endast ett fall av dverflyttning av ett
klagomal till en annan medlemsstats tillsynsorgan rapporterades (*8).

(**") BG, CZ, DK, EE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, Sl och SK.
(188) CZ.
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3.  SLUTSATSER

Tillampningen av forordningen ar fortfarande relativt ny, eftersom den tradde i kraft forst
den 7 juni 2023, och manga av de avsedda effekterna kommer nddvandigtvis att ta tid att
forverkligas i praktiken. De hittillsvarande resultaten bor darfor betraktas som prelimindra.

Det forefaller dock som att monstret for dispenser har blivit mer strukturerat och mer
begransat an enligt den tidigare forordningen. Aven om undantag fortfarande forekommer,
sarskilt for stads-, fororts- och regionaltrafik, &r de nu oftare riktade, tidsbegréansade och
specifika for vissa bestammelser. Detta tyder pa en gradvis inskrankning av dispenserna
och en motsvarande utvidgning av férordningens tillampningsomrade i praktiken.

Forordningens effekter tycks ocksa ha lett till en forbattrad miljo for tagresenarer i EU.
Tillampningen av de utvidgade reglerna for transport av cyklar ombord pa tag visar att
minimikraven for cykelutrymmen pa tag ar uppnaeliga i de flesta medlemsstater. Okat
utbyte av rese- och trafikinformation mellan olika aktorer tjanar ocksa resendrernas
intressen, sarskilt nar de behover information i realtid om sin resa. Kommissionens nyligen
antagna genomfoérandeforordning om TSD Telematik, som faststaller olika delmal fram
till 2029, kommer ocksa att stodja aktorerna i uppnd detta mal (%8%). Tack vare det
gemensamma formuléret, vars anvandning behdver framjas ytterligare, har resendarerna nu
dessutom ett ytterligare verktyg for att hadvda sina rattigheter. Resultaten visar att arbete
ocksa pagar i de flesta medlemsstaterna for att utarbeta beredskapsplaner for allvarliga
avbrott.

Vissa omraden dar snabbare framsteg rimligen kunde férvéntas har dock annu inte visat
tillrackliga forbattringar. | synnerhet kvarstar problem kopplade till biljettforséljning och
direktbiljetter, vilket kraver atgéarder pa kort sikt. Darfor atféljs denna rapport av ett forslag
till en riktad dversyn av forordningen for att sakerstdlla att resenarer som koper en
enkelbiljett for en resa med en eller flera anslutningar som drivs av flera jarnvagsforetag
garanteras ett skydd som liknar det som resendrer med direktbiljetter har ().
Tillampningen av reglerna om icke-diskriminerande avtalsvillkor och tariffer, ratten till
egen ombokning och dispensen fran ratten till ersattning (force majeure) kraver ocksa
ytterligare granskning. Fortsatt uppméarksamhet kommer ocksa att kravas for att sakerstélla
att personer med funktionsnedséattning och personer med nedsatt rorlighet kan resa pa ett
séatt som ar jamforbart med andra resenérer.

Mer generellt visar denna rapport ockséa pa behovet av forbattrad 6vervakning av reglerna
pa medlemsstatsniva. En effektiv och konsekvent kontroll av efterlevnad kommer ocksa
att vara nodvandig for att sdkerstalla att de olika aktorerna — jarnvégsforetag,
stationsforvaltare, biljettutfardare och researrangérer — tillampar reglerna korrekt sa att
forordningens mal verkligen uppnas i praktiken. Kommissionen kommer att fortsatta att
dvervaka genomforandet av forordningen och vidta atgarder dar sa krévs.

(*%%) Kommissionens genomfdérandeforordning (EU) 2026/253 av den 6 februari 2026 om en teknisk
specifikation avseende delsystemet telematik i jarnvdgssystemet i Europeiska unionen for
interoperabilitet vid datadelning inom jérnvégstransporter ("TSD Telematik) och om upphévande av
forordningarna (EU) nr 1305/2014 ("TSD TAF”) och (EU) 454/2011 ("TSD TAP”) (EUT L, 2026/253,
10.2.2026, ELLI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2026/253/0j). Se sarskilt delmalen i tillagg G.

(%% COM(2026) 233 final.
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Annex A

Langvaga

Oversikt 6ver tillampningen av dispenser enligt férordning (EU) 2021/782 (%)

Stad/forort

12

Regionalt

12

Historiskt &ndamal eller
turistandamal

< | <2 <21 <]

< | 2 <] <2

< | 2 <] <2

2 | 2 =<1 <]

< | 2 <] <2

15

Internationellt till
tredjelander

Tillgang till trafik- och
reseinformation

Period for
forhandsmeddelande for|
personer med
funktionsnedsattning
och personer med
nedsatt rorlighet

Totalt

(19%) Forklaring: \ — Dispens tillampad.
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Annex B Jamforelse med medlemsstaternas dispenser enligt forordning (EG) nr 1371/2007 (*%?)

Forordning (EU) 2021/782 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer (dispenser som géller vid tidpunkten for rapportens offentliggdrande)

Stad/férort N N N N R N N B B B N v 12
Regionalt v N N N N N N V N N N N 12
Internationellt till
tredjelander v v v v v v v 7
Langvaga inrikes N N J J J 5

Totalt 2 0 4 1 2 0 0 0 0 3 2 0 4 0 0 0 2 1 0 3 3 4 0 3 2

Stad/férort N N N N N N N N N N N N N N N N N 18
Regionalt N N N N N N N N N N N N N N N N N 18
Internationellt till
tredjelander N v v v v v v 8
Langvaga/inrikes N N N N N N N N v N 11
Totalt 2 0 3 0 2 0 4 0 2 3 2 0 4 3 0 4 2 4 0 4 3 4 0 3 2

(*?) Jamforelsen gjordes pa grundval av den information som kommissionen hade tillgang till. Endast dispenser som &r gemensamma for bada forordningarna visas.
Forklaring:  — Dispens som utnyttjas av medlemsstaten.
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