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1. Uvop

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech
a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni piepravé(!) (dile jen ,nafizeni*) vstoupilo v
platnost dne 7. Cervna 2021 a je pouzitelné ode dne 7. Cervna 2023. Zrusilo a nahradilo
natizeni (ES) ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni preprave,
které vstoupilo v platnost v roce 2009 (?). Nafizeni zménilo a zavedlo ustanoveni o:
vyjimkach (¢lanek 2), rovném zachazeni (¢lanek 5), ptepravé jizdnich kol (¢lanek 6),
cestovnich informacich v redlném case (Clanek 10), piimych ptfepravnich dokladech
(¢lanek 12), pravu na vlastni presmérovani (¢l. 18 odst. 3), vyssi moci (¢l. 19 odst. 10),
jednotném formulafi pro zadosti o nahradu a odskodnéni (¢l. 18 odst. 7 a ¢l. 19 odst. 6),
vaznych narusenich a pohotovostnich planech (¢l. 20 odst. 6), pravech osob se zdravotnim
postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace (kapitola V) a vyfizovani
stiznosti a prosazovani (¢lanek 28 a kapitola VII).

Clanek 39 natizeni pozaduje, aby Komise do 7. &ervna 2026 predlozila Evropskému
parlamentu a Radé zpravu o provadéni nafizeni a 0 jeho vysledcich. Ugelem této zpravy je
uvedenou povinnost splnit. Tato zprava se zaméfuje na nové prvky zavedené revizi z roku
2021.

Tato zprava vychézi z informaci poskytnutych podle natizeni, v€etné zprav zelezni¢nich
podnikl o kvalité poskytovanych sluzeb a zprav vnitrostatnich subjekti clenskych stati
prislusnych pro prosazovani o jejich ¢innosti (%). Zprava rovnéz vychéazi z ozndmeni, ktera
¢lenské staty predlozily Komisi podle ¢l. 2 odst. 7, €l. 11 odst. 4, €1. 31 odst. 3 a ¢l. 35 odst.
1 nafizeni.

Kromé toho tato zprava zahrnuje zjisténi z podpiirné studie predlozené Komisi (%), ktera
shromaZzdila Gdaje o provadéni natizeni ve vSech ¢lenskych statech. Vzhledem k tomu, Ze
se studie zaméftila na postupy hlavniho zelezni¢niho podniku v kazdém cClenském staté, je
treba odkazy v této zpravé na zjisténi tykajici se uplatiovani pravidel v daném ¢lenském
staté chapat jako odkazy na postupy hlavniho Zelezni¢niho podniku v daném clenském
staté, pokud neni uvedeno jinak.

Zjisténi této zpravy, zejména pokud jde o piimé prepravni doklady, jsou relevantni také v
souvislosti s novym navrhem Komise (COM(2026) 233), ktery rozsifuje prava cestujicich
v piipadé¢ zmeSkani Zeleznicnich pfipoji na zaklad¢ jediného piepravniho dokladu
zakoupeného na jedné platformée v ramci jedné transakce.

(Y Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)2021/782 ze dne 29.dubna 2021 o pravech
a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni piepravé (prepracované znéni), Uk, vést. L 172, 17.5.2021, s. 1.

(® Viz ¢lanek 41 nafizeni. Jedinym ustanovenim, které se pouZije od 7. Gervna 2025, je ustanoveni ¢l. 6
odst. 4 tykajici se zadavacich fizeni na nova nebo vyznamné modernizovana drazni vozidla pro piepravu
jizdnich kol.

(®) Z ustanoveni &l. 32 odst. 3 naiizeni vyplyva, Ze vnitrostatni subjekty p¥islusné pro prosazovani zvetejiiuji
kazdé dva roky zpravy se statistickymi udaji o své ¢innosti, v€etné ulozenych sankci, a to do 30. ¢ervna
nasledujiciho kalendainiho roku. Uvedené zpravy se zpiistupni na internetovych strdnkdch Agentury
Evropské unie pro Zeleznice.

() Podptirna studie pro zpravu o provadéni natizeni (EU) 2021/782 o pravech a povinnostech cestujicich v
zeleznicni pieprave a jeho vysledcich, kterou vypracovaly spolecnosti Ramboll Management Consulting
AJS, Milieu Consulting SRL a Transport & Mobility Leuven.
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2. PROVADENI NARIZENI (EU) 2021/782 A JEHO VYSLEDKY
2.1.  VyjimKky (¢lanek 2)

Clanek 2 natizeni vymezuje jeho oblast piisobnosti stanovenim, na které Zelezniéni jizdy
a spoje se nafizeni vztahuje. Stanovi také, které osobni Zelezni¢ni spoje mohou c¢lenské
staty vyjmout z uplatiiovani konkrétnich pravidel podle nafizeni. Divody pro vyjimky
musi byt uvedeny v oznamenich Komisi. Cilem revize rezimu vyjimek v roce 2021 bylo
omezit nadmérné vyuzivani vyjimek podle pfedchozich pravidel, postupné rozsifit
pusobnost nafizeni na vice spoju a zajistit, aby prava cestujicich byla konzistentnéjsi a
predvidatelngjsi. Clenské staty musi viechny tyto vyjimky oznamit Evropské komisi a
uvést divody pro jejich udéleni (°).

Prehled vyjimek jednotlivych ¢Elenskych statli podle stavajiciho nafizeni je uveden Vv
priloze A. Srovnani uplatnénych vyjimek podle jednotlivych spoji a €lenskych stati mezi
natizenim (EU) 2021/782 a natizenim (ES) ¢. 1371/2007 je uvedeno v priloze B.

Dva z 27 &lenskych statt — Kypr a Malta — nemaji zadnou Zelezniéni sit’. Sest &lenskych
statl (%) se Zelezniéni siti nevyuzilo zadnou vyjimku. Vyjimky vyuziva zbyvajicich 19
¢lenskych statli: vétsina z nich v omezené mife a mensi skupina ve vétsi miie (7).

Podle ¢l. 2 odst. 4 natizeni (EU) ¢. 2021/782 je moznost uplatnéni vyjimek spojenych s
vnitrostatnimi dalkovymi osobnimi Zelezni¢nimi spoji omezena na clenské staty, které
jiz uplatnovaly srovnatelnou vyjimku pro tyto spoje podle piedchoziho natfizeni az do roku
2024. Krom¢ toho nové nafizeni snizilo pocet ustanoveni, u kterych je mozné pro tyto
spoje udélit vyjimku (®), pficemz prodlouzeni 1ze obnovit pouze jednou, a to nejdéle do
roku 2029. To by v zasad€ umoznilo az deseti ¢lenskym statlim zachovat vyjimky pro tyto
spoje az do roku 2029 (°). Pouze pét &lenskych statl viak oznamilo, Ze budou vyjimky
uplatiiovat az do roku 2029 (*°).

To naznacuje, ze pouziti vnitrostatnich vyjimek pro vnitrostatni dalkové Zelezni¢ni spoje
podle nafizeni (EU) 2021/782 v praxi vyrazné pokleslo, coZ by mohlo podpofit Sirsi a
jednotnéjsi uplatnovani prav cestujicich ve vSech Clenskych statech. Zaroven se v téchto
péti ¢lenskych statech konkrétni rozsah vyjimek lisi (11).

Kromé toho nafizeni ¢lenskym statim rovnéz umoznuje — stejn¢ jako tomu bylo podle
predchoziho nafizeni — vyjmout z plisobnosti naiizeni (*?) (pii)méstské a regionalni osobni
zelezni¢ni spoje, avSak s vyjimkou zvySeného poctu zadvaznych zékladnich ustanoveni, u
nichz neni mozna vyjimka a ktera se musi v disledku uplatnéni vyjimky pouzit vzdy (**).

(®) Ustanoveni €l. 2 (Oblast piisobnosti) odst. 7 nafizent.

(®) BE, EE, EL, ES, IE, SI.

(") Viz pfiloha A.

(®) Konkrétné se jedna o ¢lanek 15 (Zalohy), ¢lanek 17 (Odpovédnost za zpozdéni spoje, zmeskani pripoje
a odreknuti spoje), lanek 19 (Odskodnéni), ¢lanek 20 (Pomoc), zejména odst. 2 pism. a) a b), a ¢l. 30
(Informace pro cestujici o jejich pravech) odst. 2 nafizeni.

(® BG, EE, HU, IE, LV, LT, PL, PT, RO, SK.

(%) BG, HU, PT, RO, SK.

(*Y Podrobny piehled vnitrostatnich vyjimek podle nafizeni (EU) 2021/782 lze nalézt na internetovych
strankdch  Komise:  https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-passenger-
rights_cs.

(*») Ustanovent €l. 2 (Oblast piisobnosti) odst. 6 pism. a) nafizeni.

() Viz €l. 2 (Rozsah piisobnosti) odst. 8 nafizeni. To se tyka zejména ¢lanku 5 (Nediskriminacni smluvni
podminky a tarify), élanku 11 (Dostupnost piepravnich dokladii a rezervaci), ¢lanku 13 (Odpovédnost
VICI cestujicim a za zavazadla), ¢lanku 14 (Pojisténi a kryti odpovédnosti), ¢lanku 21 (Pravo na

3


https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-passenger-rights_cs
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-passenger-rights_cs

Pro regionalni osobni Zelezni¢ni spoje existuje relativné vice zavaznych ustanoveni nez
pro (pti)méstské spoje (14).

Na regionalni osobni Zelezni¢ni spoje se vztahuji vyjimky (*°) ve 12 z 25 &lenskych stati.
Tytéz ¢lenské staty vyuzily vyjimky rovnéz pro (pii)méstské osobni Zelezniéni spoje (1°).

V této souvislosti tehdy vyuzilo moznosti podle nafizeni (ES) ¢. 1371/2007 vyjmout z jeho
plsobnosti (pii)méstské a regionalni osobni Zeleznicni spoje 18 ¢lenskych stati (7). To
potvrzuje jiz diive pozorovany trend u vnitrostatnich dalkovych spoji, kdy moznosti
ud¢lovat pro spoje vyjimky podle nového nafizeni vyuziva méné ¢lenskych stati.

Ctyfi ¢lenské staty udélily vyjimky pro (pii)méstské spoje u vétsiny ustanoveni nafizeni,
pri¢emz zajistily uplatiiovani zakladnich zavaznych ustanoveni nafizeni (*¥). Ve tfech
dalsich ¢lenskych statech se pouziva podobny pfistup k vyjimkam (zalozeny na uplatnéni
povinnych zakladnich ustanoveni), s tim vyznamnym rozdilem, Ze se soucasné pouZzivaji i
néktera dalsi nepovinna ustanoveni (*°). Dalsi skupina péti ¢lenskych statdi se rozhodla pro
cilen&jsi vyjimky specifické pro jednotlivd ustanoveni (%°). Tyto trendy se u tychz
élensk;’zlch statli v zdsad¢ potvrzuji i v pripadé vyjimek pro regionalni osobni Zelezni¢ni
spoje (%Y).

Sedm ¢lenskych stati udélilo vyjimku z uplatiiovani stivajiciho nafizeni pro (%)
mezinarodni Zelezni¢ni spoje do tfetich zemi, zatimco vyjimku podle ptedchoziho
nafizeni udélilo osm ¢lenskych stati. Kromé toho 15 ¢lenskych statti vyuzilo vyjimku pro
spoje poskytované vyhradné pro historické nebo turistické ucely (). Ve viech téchto
zemich jsou historické nebo turistické spoje vynaty z uplatilovani nafizeni jako celku, s
vyjimkou ¢lankt 13 (Odpovédnost viici cestujicim a za zavazadla) a 14 (Pojisténi a kryti
odpovédnosti).

Sest ¢lenskych stattl udélilo vyjimku z uplatiiovani &lanku 10 nafizeni, protoZe neni
technicky proveditelné, aby provozovatelé infrastruktury pfedavali udaje v realném Case
zeleznicnim podnikiim, prodejcim piepravnich dokladii, poskytovatelim soubornych

prepravu), Elanku 22 (Informace pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace), ¢lanku 27 (Osobni bezpecnost cestujicich) a ¢lanku 28 (Stiznosti) natizeni.

(** Clanek 5 (Nediskriminacni smluvni podminky a tarify), ¢lanek 6 (Jizdni kola), ¢lanek 11 (Dostupnost
prepravnich dokladii a rezervaci), ¢lanek 12 (Primé prepravni doklady), Elanek 13 (Odpovednost viici
cestujicim a za zavazadla), ¢lanek 14 (Pojisténi a kryti odpovédnosti), ¢l. 18 (Nahrada jizdného a
presmérovani) odst. 3, ¢lanek 21 (Prdvo na prepravu), ¢lanek 22 (Informace pro osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace), ¢lanek 23 (Pomoc v Zeleznicnich
stanicich a ve vlaku), ¢lanek 24 (Podminky poskytovani pomoci), ¢lanek 25 (Odskodnéni ohledné
vybaveni pro mobilitu, pomocnych zaiizeni a asistencnich psii), Elanek 26 (Skoleni zaméstnanci), lanek
27 (Osobni bezpecnost cestujicich) a clanek 28 (Stiznosti). Vyjimky z uplatiovani ¢l. 12 odst. 1 a¢l. 18
odst. 3 pro regionalni osobni Zelezni¢ni spoje je vSak mozné pouzit az do 7. Cervna 2028 (viz ¢l. 2 odst.
8 nafizeni).

(¥ AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*% AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*) AT, BG, DE, EE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SE, SK.

(*® HU, PT, RO, SK.

(*) FR, LU, PL.

(®) AT, BG, DE, FI, SE.

(*) AT je jedinym €&lenskym statem, ktery rozliSuje mezi méstskymi a ptiméstskymi osobnimi Zelezni¢nimi
spoji. V Rakousku je rezim vyjimek pro piiméestské osobni Zeleznicni spoje obecné sladén s vyjimkami
pro regionalni osobni zelezni¢ni spoje.

(¥ BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO. Rozsah vyjimek a jejich pouZitelnost na viechny nebo konkrétni tieti
zemé se mohou liSit.

(®) BG, CZ, FI, FR, DE, HU, IT, LV, LT, NL, PL, PT, RO, SK, SE.
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sluzeb cestovniho ruchu nebo provozovatelim stanic (**). Ve viech ptipadech vyjimka
plati do 7. Cervna 2030 (Cl. 2 odst. 5 nafizeni).

Osm ¢lenskych statl vyuzilo moznosti uplatnit delSi lhiitu, ve které je tfeba predem
oznamit potfebu pomoci osobam se zdravotnim postiZenim a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace (*°), a to 36 hodin namisto 24 hodin. Ve viech piipadech
vyjimka plati do 30. ¢ervna 2026 v souladu s maximalni lhiitou, pro kterou je mozné
povolit tuto vyjimku podle ¢l. 24 pism. a) tfetiho pododstavce nafizeni. Ve vétSiné
Clenskych stati se maximalni lhiita pro pfedbézné ozndmeni v délce 24 hodin uplatiiuje jiz
od 7. €ervna 2023, tedy od vstupu v platnost. V Dansku je rozsah ptisobnosti vyjimky uZzsi,
protoze se vztahuje pouze na pieshrani¢ni Zelezni¢ni spoje do Némecka, nikoli na veskeré
osobni zelezni¢ni spoje.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vyuzivani vyjimek podle nafizeni je pomérné rozsirené, ale
ze se znacné lisi rozsahem pilisobnosti. Velky pocet Clenskych stati vyuziva rtzné
moznosti vyjimek, zejména ty, které se tykaji méstskych, piiméstskych a regionalnich
spojti, jakoZ i moznost pro Zelezni¢ni spoje provozované vyhradné pro historické nebo
turistické Ucely. Naproti tomu jiné moznosti vyjimek, jako jsou vyjimky tykajici se
vnitrostatnich dalkovych zelezni¢nich spojii a mezinarodnich zelezni¢nich spoji do tfetich
zemi, vyuziva men$i skupina ¢lenskych stati.

Pokud se clenské staty rozhodnou vyjmout konkrétni zelezni¢ni spoje z uplatiiovani
nékterych ustanoveni tohoto nafizeni, musi o tom informovat Komisi. Pfi poskytovani
téchto informaci musi ¢lenské staty uvést divody pro udé€leni téchto vyjimek. V 10. bodé
odiivodnéni nafizeni se upfesiiuje, ze pii poskytovani informaci Komisi o udélenych
vyjimkach by mély Clenské staty rovnéz vysvétlit opatieni, ktera ptijaly nebo planuji
pfijmout za Ucelem splnéni povinnosti podle nafizeni po skoneni platnosti dotcenych
vyjimek. Vnitrostatni provadéci opatfeni véetné vyjimek udélenych v souladu s natizenim
Komisi oznamilo 26 ¢lenskych stati (?°).

Ve srovnani s ptistupem podle pfedchoziho nafizeni to naznacuje posun smérem ke
vyjimky Siroce vyuzivany napfic ¢lenskymi staty a kategoriemi spojti a mély €asto Sirokou
pusobnost, pficemz nekteré z nich bylo mozné dlouhodobé obnovovat. V souasném ramci
vyjimky nadéle existuji, zejména pro méstské, piiméstské a regionalni spoje, je vSak
zieteln&jsi rozdil mezi omezenou skupinou rozsahlejsich uzivateldi (*") a rozsifujici se
tfadou ¢lenskych stati, které vyjimky vyuzivaji jen mélo (%) nebo (téméf) vibec (%) (%9).
Kromé toho jsou vyjimky Casteji formulovany jako cilené vynéti z uplatinovani konkrétnich
ustanoveni nebo ¢asové omezené odklady nezZ jako plosné, Casové neomezené vyjimky,

(*) AT, HR, HU, LV, PL, RO.

(®) BG, CZ, HR, DK, DE, HU, LV, RO.

(%) Kromé 25 ¢lenskych statl s Zelezniéni siti oznamil Komisi provadéci opatieni jeden ¢lensky stat bez
zeleznicni sité (MT), pficemz dalsi stat (CY) tak dosud neucinil. Musi byt zejména urcen vnitrostatni
subjekt piislusny pro prosazovani, ktery zajisti sledovani a prosazovani povinnosti stanovenych v
natizeni, pokud jde o prodejce prepravnich dokladl a poskytovatele soubornych sluzeb cestovniho
ruchu, ktefi mohou byt usazeni na tizemi ¢lenského statu bez zelezni¢ni site.

(¥) BG, HU, RO.

(®) AT, CZ, DE, FI, FR, HR, LU, LV, PL, PT, SE, SK.

(®) Nékolik ¢lenskych stati konkrétné udélilo vyjimku z uplathovani natizeni pro spoje provozované
vyhradné pro historické nebo turistické tcely.

(*) BE, DK, EE, EL, ES, IE, IT, LT, NL, SI.



coz naznacuje postupné zeslabovani ulohy vyjimek a odpovidajici rozSifovani dosahu
nafizeni v praxi.

2.2. Rovné zachazeni (€lanek 5)

Clanek 5 nafizeni uklada Zelezniénim podnikiim, prodejctim piepravnich dokladi a
poskytovatelim soubornych sluzeb cestovniho ruchu povinnost nabizet ptepravni
podminky a tarify bez pfimé ¢i nepfimé diskriminace na zakladé statni piislusnosti
cestujiciho (Clenského statu) nebo mista usazeni poskytovatele v EU. Timto ustanovenim
nejsou dotCeny socialni tarify a vztahuje se rovnéz na rezervace podle ¢lanku 11 nafizeni.
Podobna ustanoveni o nediskriminaci existovala pro jiné druhy dopravy jiz pred vstupem
nafizeni v platnost, zatimco v souvislosti s Zelezni¢ni pfepravou bylo nutno pouzit obecna
ustanoveni o nediskriminaci ve Smlouvé (¢lanek 18 Smlouvy o fungovéani EU). Vlozeni
¢lanku 5 proto zvySuje pravni jistotu. Kromé toho je tento ¢lanek jednim ze zakladnich
zavaznych ustanoveni nafizeni, u nichz nelze ud¢lit vyjimku pro (pii)méstské a regiondlni
osobni Zelezni¢ni spoje ani pro vnitrostatni dalkové spoje.

Na zaklad¢ dostupnych faktickych podkladi shromazdénych v ramci podptrné studie se
zda, ze v zadném clenském stat€¢ nedochéazi k pifimé diskriminaci na zakladé statni
prislusnosti. Konzultované zelezni¢ni podniky potvrdily, ze ackoli se mohou uplatiiovat
ruzné tarify (napf. socidlni tarif, skupinova sleva, zvySeni ceny tésn¢ pied datem cesty,
rizné ceny podle prodejce piepravnich dokladl), k diskriminaci ani rozdilnym cenam na
zaklad¢ statni ptislusnosti nedochazi.

Soucasné podpiirnd studie naznacuje, Ze s cizinci, ktefi nejsou statnimi piisluSniky
¢lenského statu, mize byt v praxi zachdzeno odlisné v disledku pozadavki na zajisténi
ptistupu k socidlnim tarifim, napf. vyzadovéani vnitrostatnich osvédceni. To muze
potencidlné omezit piistup k témto slevam pro cestujici, kteti nejsou statnimi prislusniky
daného Clenského statu, protoZe 1 kdyZ by obvykle méli na poskytnuti slevy narok (napf.
proto, Ze jsou osobou se zdravotnim postiZenim, osobou s omezenou schopnosti pohybu a
orientace €1 studentem), nemusi mit vnitrostatni osvédceni poZzadované pro zakoupeni
zlevnéné jizdenky. V souladu s judikaturou Soudniho dvora EU (3') musi byt kazdy p¥ipad
tykajici se socialnich tarifii pro vlastni statni pfislusniky posuzovan individualné¢ a mtze
byt povazovan za ptipustny podle unijniho prava tehdy, pokud se zaklad4 na objektivnich
hlediscich obecného zajmu, ktera jsou nezavisla na statni piislusnosti dotyénych osob, a
opatfeni je pfimétené sledovanému cili.

Zpravy vnitrostatnich subjektii pfisluinych pro prosazovani ze tii ¢lenskych statd (*2)
zverejnéné podle clanku 32 nafizeni uvadéji clanek 5 v popisu svych Cinnosti v oblasti
prosazovani. V soucasné dobé vSak neexistuji Zadné stiznosti, vySetfovani ani omezujici
opatieni, které by byly vyslovné spojeny s Clankem 5 nafizeni. Pouze jedna zprava
vnitrostatniho subjektu piislusného pro prosazovani (*3) v roce 2024 uvadi 14 stiznosti
oznacenych jako ,,diskriminace cestujicich na zdklad¢ statni pfislusnosti“ z celkového
poctu 647 incidentli souvisejicich s nafizenim, ale nejsou v ni zddné podrobnosti o
vysledcich, vySetfovanich nebo omezujicich opatfenich podle nafizeni. Dalsi zprava
vnitrostatniho subjektu p¥islusného pro prosazovani (**) uvadi ¢lanek 5 nafizeni mezi
sankcemi, ale nezmifiuje se o0 omezujicich opatienich. To se shoduje s rozhovory vedenymi

(®Y) Viz napt. rozsudek ze dne 1. fijna 2009, Gottwald, C-103/08, EU:C:2009:597, body 27 a 30.
(®» BE, CZ, PT.

(*) PT.

(**) BE.



v ramci podpurné studie, které naznacuji, ze problémy s diskriminaci pfimo na zakladé
statni ptislusnosti jsou vzacné nebo se vibec nevyskytuji.

2.3. Pieprava jizdnich kol (¢lanek 6)

Natizeni posiluje jiz existujici pravo na pfepravu jizdnich kol podle natizeni (ES) ¢.
1371/2007 stanovenim, ze cestujicim je povolen vstup do vlaku s jizdnimi koly (pfipadné
za podminky nauctovani ptimétené¢ho poplatku). To zahrnuje pravo provést rezervaci na
ptepravu jizdniho kola ve vlacich, v nichz je rezervace vyzadovana, a poskytnuti napravy
v ptipad¢€ neopravnéného odepieni rezervovanych mist (pfesmérovani podle ¢lanku 18,
odskodnéni podle ¢lanku 19, pomoc podle ¢l. 20 odst. 2 nafizeni). Natizeni dale zavadi
povinnosti tykajici se umisténi (pouzivani vyhrazenych mist, pokud jsou k dispozici, jinak
umisténi pod dohledem cestujicich, které ma zabranit tomu, aby jejich kola nezptisobovala
jmu ostatnim nebo neomezovala provoz). Zelezni¢ni podniky jsou rovnéz povinny
zvefejiiovat na internetovych strankach a ve stanicich omezeni kapacity a podminky a
uplatiiovat technické specifikace pro interoperabilitu telematickych aplikaci pro osobni
spoje. Narizeni rovnéz zavadi pozadavek, aby ode dne 7. Cervna 2025 zadavaci fizeni na
nova drézni vozidla nebo jejich vyznamnou modernizaci vyzadujici nové povoleni k
uvedeni vozidla na trh (s vyjimkou jidelnich, lazkovych a lehatkovych vozl) zahrnovala
odpovidajici pocet vyhrazenych mist pro smontovana jizdni kola (na rozdil od kol, ktera
jsou pouze slozena) v sestavach vlakd. Kromé toho ¢l. 6 odst. 5 a 6 umoziuje zeleznicnim
podnikim nebo piislusSnym organiim vymezenym natizenim (ES) €. 1370/2007 piijmout
po vetejné konzultaci plany pro prepravu jizdnich kol. Pokud takové plany neexistuji nebo
nestanovuji pocet vyhrazenych mist pro smontovand jizdni kola, standardné se uplatni
pocet nejméné Ctyt vyhrazenych mist na sestavu vlaku. Tento pozadavek mize podléhat
objektivné odivodnénym vyjimkam (napf. sezonni poptavka po preprave lyZi na trasach s
nizkym poctem jizdnich kol), pficemz Clenské staty mohou pro urcité typy spojl stanovit
vy$§i minimalni pocet.

Z ustanoveni ¢lanku 6 1ze udélit vyjimku pro méstské a piiméstské osobni Zeleznicni spoje
(Cl. 2 odst. 6 pism. a)), mezinarodni spoje, jejichZ vyznamna ¢ast je provozovana mimo
EU (Cl. 2 odst. 6 pism. b)), a spoje provozované vyhradné pro historické nebo turistické
ucely (€l. 2 odst. 2). Z ustanoveni ¢lanku 6 vSak nelze udé€lit vyjimku pro regionalni osobni
zelezni¢ni spoje (€l. 2 odst. 8 druhy pododstavec) a dalkové osobni Zeleznicni spoje, které
podle definice nejsou méstskymi, ptiméstskymi ani regiondlnimi spoji (¢l. 3 odst. 15), a
tento Clanek na né bude vZdy plné€ uplatiovan. Tim se zajisti, Ze poZadavky na pfepravu
jizdnich kol zlstanou pro tyto spoje pateini sit€¢ povinné. Celkové lze fici, Ze moZnost
udélit vyjimku z téchto ustanoveni nebyla v ¢lenskych statech ptili§ vyuzivana: v ptipadé
méstskych nebo priméstskych Zelezni¢nich spoji 0znamilo vyjimky sedm ¢lenskych statt
(*®), zatimco v souvislosti s mezinarodnimi spoji, jejichZ vyznamna &ast, véetné alespon
jedné zastavky podle jizdniho tadu, je provozovana mimo EU, oznamilo vyjimky sedm
&lenskych stath (*°).

Pokud jde o zjisténi, z podptrné studie vyplyva, ze pét ¢lenskych stati pozaduje, aby
zelezniéni podniky vypracovaly plany piepravy jizdnich kol (3'). Ve dvou ¢lenskych
statech vypracovaly Zelezni¢ni podniky takové plany, aniz by existovaly vnitrostatni

(®) AT, BG, FR, HU, PT, RO a SK. V piipadé FR se ozndmena vyjimka nevztahuje na ¢l. 6 odst. 3 a 4
nafizeni.

(%) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.

(*) DE (od prosince 2025), ES, FR, HU, LU; ¢€l. 6 odst. 5 nafizeni umoziuje ¢lenskym statim pozadovat,
aby tyto plany byly témito pfislu$nymi organy nebo Zelezni¢nimi podniky plsobicimi na jejich uzemi
vypracovany.



pozadavky (*%). Poget mist pro jizdni kola je uveden v planech Zelezni¢nich podnik@ pro
piepravu jizdnich kol ve étyfech ¢lenskych statech (3). Z podptirné studie vyplyva, Ze tyto
plany byly vypracovany po konzultaci s vefejnosti a ptisluSnymi zastupujicimi
organizacemi.

Na zaklad¢ dostupnych informaci se rovnéz zda, Ze jeden ¢lensky stat (Francie) ptijal
vnitrostatni pravni predpisy, které stanovuji vyssi minimalni po¢et mist pro jizdni
kola: osm mist pro nové a modernizované vlaky uréené pro spoje s otevienym piistupem,
spoje narodniho zajmu a nékteré regionalni spoje (*°).

Podpurna studie rovnéz zjistila, ze minimalni pocet ¢tyf mist pro jizdni kola je
dodrzovan stavajicimi Zelezni¢nimi podniky ptisobicimi v 17 &lenskych statech (*). Za
urc¢itych okolnosti v§ak mohou byt ve 14 ¢lenskych statech ve spojich provozovanych
zelezni¢nimi podniky k dispozici méné neZ étyfi mista pro jizdni kola (*?). Diivodem miize
byt napiiklad omezena kapacita nékterych vlaku, tras nebo spoji nebo omezeni stanovena
v urcitych ro¢nich obdobich nebo pii nadmérné obsazenosti. Minimdlni pocet mist pro
jizdni kola, kterd jednotlivé zelezni¢ni podniky poskytuji, se muze liSit v zavislosti na
vlaku nebo spoji. Zaroveit mohou byt v nékterych situacich v 11 ¢lenskych statech (*°) ve
spojich poskytovanych zavedenymi Zelezni¢nimi podniky k dispozici vice nez ¢tyfi mista
pro jizdni kola. Mize tomu tak byt naptiklad pfi pouziti nové¢jSich draznich vozidel.

Vzhledem k tomu, ze ¢l. 6 odst. 4 nafizeni vstoupil v platnost v ervnu 2025, zda se, ze
témer ve vSech cClenskych statech s zelezni¢nimi spoji Zelezni¢ni podniky, které byly
posuzovany v podplrné studii, nyni ptfi porizovani novych draznich vozidel zohlednuji
minimalni pozadavky na mista pro jizdni kola.

Podptirna studie rovnéz uvadi, ze zelezni¢ni podniky téméf ve vSech Clenskych statech
vyzaduji poplatek za ptepravu jizdniho kola ve vlaku. Tyto fixni nebo variabilni poplatky
se obvykle pohybuji v rozmezi od 1,50 EUR do 7,95 EUR. VétsSina zelezni¢nich podnikt
také vyzaduje predchozi rezervaci, zejména u spoju, ve kterych jsou povinné rezervace
mist k sezeni.

Zda se, ze vétsina zelezni¢nich podnikli zahrnutych do podptirné studie zavadi urcitou
formu provozniho omezeni (napf. v obdobi dopravnich $picek, sezonni pravidla, u
nahradnich autobusovych spojli), a to 1 ve vztahu k hmotnosti a rozmérim pfepravovanych
jizdnich kol (napf. omezeni pro nékladni kola nebo kola typu ,,fatbike*).

Celkové se uroven provadéni jevi jako obecné dobrd, ¢imz se rovnéz vytvotil pozitivni
impuls pro zvySeni piepravy jizdnich kol ve vlacich.

Na zaklad¢ zprav vnitrostatnich subjektii pfisluSnych pro prosazovani byl v posuzovanych
Clenskych statech zaznamenan nizky vyskyt stiZnosti tykajicich se jizdnich kol. Dva
vnitrostatni subjekty piislugné pro prosazovani (**) zaznamenaly po dvou stiznostech a

(®) NL a DE (v DE existovaly plany piepravy jizdnich kol jest& ptedtim, neZ zacal platit vnitrostatni pravni
pozadavek mit plan).

(*) DE, FR, HU, NL.

(*°) Code des transports, Article D1272-5, ve znéni doplnéném vyhlagkou Décret n 2021-41 du 19 janvier
2021 relatif a I'emport de vélos non démontés a bord des trains de voyageurs.

(*Y BE, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PT, RO, SI, SK.

(*» BE, BG, DE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, IT, NL, PL, SE, SI.

(*®) BE, DE, EE, EL, FI, FR, HU, LU, LV, PL, PT.

(*) BE, PT.



dalsi vnitrostatni subjekt p¥islusny pro prosazovani (*°) zaznamenal jednu stiznost; jeden
vnitrostatni subjekt prislusny pro prosazovani () uvedl, Ze 0,7 % stiznosti, které obdrzel,
se tykalo jizdnich kol. Jiny vnitrostatni subjekt p¥islu$ny pro prosazovani (*’) monitoruje,
zda jsou na internetovych strankdch dopravcli uvedeny informace o piepravé jizdnich kol,
a do budoucna planuje ¢innosti v oblasti prosazovani. Pokud jde o obecné sledovani ¢lanku
6 natizeni ze strany vnitrostatnich subjekti ptislusnych pro prosazovani, je nutné provadét
prubézné sledovani a ptipadné piijmout opatieni tykajici se minimalniho poétu jizdnich
kol ve vlacich a informovani cestujicich o podminkéch ptepravy jizdnich kol.

2.4.  Cestovni informace v realném case (¢lanek 10)

Clanek 10 nafizeni zaved]l moznost p¥istupu k informacim v realném Gase, které se tykaji
zpozdéni, rezervaci a dostupnosti, aby se trh prodeje prepravnich dokladli stal
dynamictéjSim a aby se podpofil prodej inovativnéjSich prepravnich doklada. Tato
moznost by méla umoznit riznym zelezni¢nim dopravcim, prodejcim piepravnich
dokladi a poskytovatelim soubornych sluzeb cestovnich ruchu prodavat sdruzené
prepravni doklady od rtiznych dopravci a pro rizna spojeni. Clanek dale odstratiuje
pfedchozi diskriminaci mezi cestujicimi, kdy pouze ti, ktefi si zakoupili pfepravni doklad
pfimo u Zelezni¢niho podniku, ziskavali Giplné informace o zpozdénich (k ¢emuz dochazi
v realném cCase, pokud dopravce takové informace nabizi, naptiklad v aplikaci) a o dalSich
moznostech spojeni pro pokraovani v cesté.

Clanek 10 nafizeni, ktery vychazi z ¢lanku 10 nafizeni (ES) &. 1371/2007, obsahuje dva
davody pro sdileni udaji mezi riznymi subjekty v Sir§Sim odvétvi Zelezni¢ni dopravy. Za
prvé, provozovatelim infrastruktury ukladd povinnost pfedavat v redlném case udaje o
prijezdech a odjezdech vlakl Zelezni¢nim podnikiim, prodejcim piepravnich dokladu,
poskytovatelim soubornych sluzeb cestovniho ruchu a provozovatelim stanic. Za druhé,
zelezni¢ni podniky musi poskytnout jinym zelezni¢nim podnikiim, prodejciim piepravnich
dokladl a poskytovatelim soubornych sluzeb cestovniho ruchu, kteti prodavaji jejich
sluzby, ptistup k minimalnim cestovnim informacim (pfiloha II, ¢asti I a Il) a pfistup
K provozu rezervaénich systému (piiloha II, ¢ast III). Jak bylo uvedeno vyse, ¢lenské staty
mohou do 7. ¢ervna 2030 z tohoto ¢lanku udé€lit vyjimku, pokud neni pro provozovatele
infrastruktury technicky proveditelné splnit pozadavek na sdileni tdaji o dopravnim
provozu v realném Case podle pravidel stanovenych v ¢lanku 10.

Pokud je pro provozovatele infrastruktury technicky nemozné poskytovat udaje o
dopravnim provozu v realném case (tj. tyto udaje nelze predat zadnému subjektu), mize
&lensky stat uplatnit vyjimku z této povinnosti do roku 2030. Clenské staty vsak musi
kazdé dva roky situaci piehodnotit a podat zpravu Evropské komisi. Tato povinnost podat
zpravu byla zavedena proto, aby byly obtize transparentni a aby se urychlilo hledani feseni
téchto technickych problémt.

Pokud jde o pfedavani udajii v redlném Case provozovateli infrastruktury podle ¢l. 10 odst.
1 naiizeni, est ¢lenskych stati(*®) ozndmilo Komisi Gplnou vyjimku z tohoto ¢lanku do
roku 2030. Nekteré dalsi Clenské staty oznamily zvlastni vyjimky z tohoto ¢lanku pro

(*5) LT.
(*) IT.
" cz.
(*) AT, HR, HU, LV, PL aRO.



méstské a piiméstské spoje (*°); regionalni spoje (°°); mezinarodni spoje mimo EU (*!) a
spoje pro historické nebo turistické ucely (°?).

Pokud jde o povinnost ulozenou provozovateliim infrastruktury podle ¢l. 10 odst. 1
nafizeni, podpirna studie uvadi, ze informace o dopravnim provozu v realném case jsou
zeleznicnim podnikim pfedavany v Sirokém rozsahu, ostatnim subjektim jsou vSak
informace v realném Case poskytovany nerovnomérné. Ze studie vyplyva, ze
provozovatelé infrastruktury poskytuji informace o dopravnim provozu v redlném case
zelezni¢nim podnikam ve 22 &lenskych statech (°%); provozovateliim stanic v 11 &lenskych
statech (°*); prodejctim piepravnich dokladt ve 12 ¢lenskych statech(*®) a poskytovatelim
soubornych sluzeb cestovniho ruchu v 10 ¢lenskych statech (°®). Ze studie rovnéz vyplyva,
7e provozovatelé infrastruktury poskytuji idaje bezplatné ve 12 ¢lenskych statech (°7). V
nekterych Clenskych statech byly zaznamenany diikkazy o smluvnich vztazich pro
poskytovani téchto udaji (°®). Ve Francii zobrazuje provozovatel infrastruktury Gdaje ve
dvou forméch. Prvni formou jsou oteviené udaje, které jsou bezplatné pro vSechny
subjekty, které k nim chtéji mit pfistup. Krom¢ toho provozovatel infrastruktury nabizi
také rlizné typy udaju, které je mozné integrovat ptimo do systému jednotlivych subjektd,
jako jsou prodejci piepravnich dokladt a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho
ruchu. Tento typ udaji neni pro tyto distributory ptepravnich dokladii povinny, ackoli
provozovatel infrastruktury jejich pouzivani a dostupnost podporuje.

Pokud jde o ¢l. 10 odst. 2 nafizeni, ktery uklada Zelezni¢nim podnikim povinnost
poskytnout jinym Zelezni¢nim podniktim, prodejcim piepravnich dokladti a
poskytovatellim soubornych sluzeb cestovniho ruchu, kteti prodavaji jejich sluzby, ptistup
k minimalnim cestovnim informacim stanovenych nafizenim, z ¢l. 2 odst. 5 nafizeni
vyplyva, ze vyjimka udélena ¢lenskym stitem se vztahuje na vSechna ustanoveni ¢lanku
10. Proto tytéz Clenské staty, které udélily vyjimku z ustanoveni ¢l. 10 odst. 1 nafizeni,
udélily vyjimku i z pozadavka €l. 10 odst. 2 natfizeni.

Podle dostupnych dikazii z podpirné studie sdileji Zelezni¢ni podniky pozadované
informace s ostatnimi Zelezni¢nimi podniky v osmi ¢lenskych statech (°°); s prodejci
piepravnich dokladfi v osmi ¢lenskych statech (°°) a s poskytovateli soubornych sluzeb
cestovniho ruchu v péti ¢lenskych statech (%1). Z diikazt dale vyplyva, ze informace pred
cestou jsou sdileny v 11 ¢lenskych statech (°2); informace tykajici se cesty v sedmi
¢lenskych statech (%) a piistup k provozu rezervacnich systémti v 10 ¢lenskych statech
(**). Pokud jde o poplatky, ve dvou ¢&lenskych statech jsou Zelezniéni podniky povinny

(*) FR, LU, PT, SK.

(*%) FR, LU, PT, SK.

(Y BG, CZ, FL.

(*? BG, CZ, DE, FI, FR, IT, LT, NL, PT, SE, SK.

(*®) BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

(* BE, BG, DE, ES, FI, FR, HU, IE, RO, SE, SlI.

(*) BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, RO, SE, SI.

(*®) BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HU, IE, SE, SI.

(*) BE, BG, CZ, DK, ES, FI, IE, LT, PT, SE, SI, SK.

(®*®) DE, EE, PT, RO, SK, SI. Ackoli se v piipadé Francie k této zileZitosti nepodafilo ziskat zadné
informace, skutecnost, ze provozovatel infrastruktury zpoplatiiuje ptedavani urcitych udajii v redlném
Case, naznacuje, Ze by mohla existovat urc¢itd smluvni ujednani.

(*®) CZ,DE, LT, LU, NL, SE, SI, SK.

(®%) CZz, DE, LT, NL, PL, SE, SI, SK.

(®Y) Cz, DE, NL, SE, SI.

(®? BE, CZ, DE, DK, LT, LU, NL, PT, SE, SI, SK.

(®3 BE, DE, NL, PL, PT, SI, SK.

(®*) BE, DE, DK, LU, NL, PL, PT, SE, SI, SK.
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platit alespoii nékteré poplatky (°°), zatimco ve 12 ¢lenskych stitech je piistup bezplatny
(°®). Formalni smlouvy nebo jinad ujednani se Zelezniénimi podniky o minimaélnich
cestovnich informacich byly hlaseny ve étyfech &lenskych statech (°7).

Zpravy vnitrostatnich subjektii ptislusnych pro prosazovani uvadéji, ze nékteré vnitrostatni
subjekty piislusné pro prosazovani (%8) obdrzely stiznosti na informace, aniz by bylo
uvedeno, zda se stiznost tykala informaci o dopravnim provozu v readlném case. Jeden
vnitrostatni subjekt ptislu$ny pro prosazovani (%) ve své zpravé zdiiraznil své ¢innosti v
oblasti prosazovani prave v této oblasti.

2.5. Primé prepravni doklady (¢lanek 12)

2.5.1. Povinnost jedinych Zeleznic¢nich podnikiit nabizet primé prepravni

doklady

Ustanoveni ¢l. 12 odst. 1 natfizeni zavedlo novou povinnost tykajici se dalkovych nebo
regiondlnich osobnich Zelezni¢nich spoji provozovanych ,jedinym Zzeleznicnim
podnikem* (%), aby tyto podniky nabizely pro tyto spoje piimy piepravni doklad ("%).
Cilem tohoto opatieni je zajistit komplexngjs$i ochranu cestujicich, ktefi béhem své cesty
celi zmeSkanym pfipojim, a zvySit dostupnost piimych ptepravnich dokladd na trhu.
Cestujici s pfimym ptepravnim dokladem, ktefi zmeskaji ptipoj mezi zelezni¢nimi spoji,
na néz se tento prepravni doklad vztahuje, maji zejména pravo, aby jim byla nabidnuta
moznost volby mezi proplacenim ceny ptepravniho dokladu a pokracovanim v cesté /
pfesmérovanim do cilového mista uréeni; pravo na odskodnéni (s vyjimkou ptipadl, kdy
byl proplacen ptimy piepravni doklad) a pravo na pomoc (obcerstveni, strava, ubytovani)

(72).

Ze zjisténi z podptrné studie vyplyva, ze ve vSech ¢lenskych statech, v nichz jsou dostupné
Zelezni¢ni spoje, Zelezni¢ni podniky, které jsou povazovany za ,,jediny Zelezni¢ni podnik*,
obecné nabizeji pro cesty ve svych vlastnich dalkovych a regionalnich osobnich
Zelezni¢nich spojich pifimy prepravni doklad. Tento celkovy soulad lze vysvétlit izkym
rozsahem povinnosti, ktera je omezena na spoje ,,jediného Zelezni¢niho podniku®, tj. t¢hoz
Zelezni¢niho podniku nebo nékolika podnikll v tomtéz plném vlastnictvi.

Kromé toho byly v né€kterych ¢lenskych statech zjistény urcité zvlastni rysy. Napiiklad v
Lucembursku je cestovani druhou tfidou v osobnich Zelezniénich spojich provozovanych
hlavnim Zelezni¢nim podnikem bezplatné a neni zapotiebi (pfimy) prepravni doklad ("3).

() FR, NL.

(%) Cz, DK, FR, HU, LT, LU, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(") LU, PT, SI, SK.

(®® BE, BG, EL, ES, HR, PL, RO.

(*) EL.

(") Pojem ,,jediny Zelezniéni podnik* zahrnuje nejen spoje téhoZ Zelezni€niho podniku, ale také spoje vSech
zelezniCnich podnikd, které jsou bud’ zcela vlastnény stejnym vlastnikem, nebo které jsou deefinymi
podniky v plném vlastnictvi jednoho ze zucastnénych Zelezni¢nich podniki.

(" P¥imy prepravni doklad je definovan v ¢l. 3 bodu 35 smérnice 2012/34/EU ze dne 21. listopadu 2012 o
vytvofeni jednotného evropského Zelezni¢niho prostoru jako ,,jizdenka nebo jizdenky zastupujici
prepravni smlouvu na prepravu navazujicimi zZeleznicnimi dopravnimi spoji provozovanymi jednim neb0
vice zeleznicnimi podniky*. Viz také ¢l. 3 bod 9 natizeni (EU) 2021/782.

("3 Ustanovent €l. 12 (Piimé piepravné doklady) odst. 3 nafizent.

("® Lucembursko udélilo vyjimku z uplatiovéani ¢l. 12 odst. 1 nafizeni pro vnitrostatni regionalni osobni
zeleznicni spoje, a to do Cervna 2028. Viz podpurna studie ke zpraveé o provadéni natizeni (EU) 2021/782
o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé a jeho vysledcich, oddil 2.6.4.1 Dostupnost
primych prepravnich dokladii v zavérecné zprave.
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V Nizozemsku je zaveden vnitrostatni systém odbaveni pii nastupu a vystupu. Cesta
cestujiciho za¢ind odbavenim pii ndstupu ve stanici odjezdu a kon¢i odbavenim pfii vystupu
ve stanici cilového mista ur€eni, a to bez ohledu na pifipadné piestupy, druh pouzitého
zelezni¢niho spoje nebo zmény Zelezni¢niho podniku. V praxi to funguje jako systém
pfimych ptepravnich doklada.

2.5.2. Spoluprdce v pripadé jinych osobnich zZeleznicnich spoju

V pfipadé osobnich Zelezni¢nich spojii jinych nez dalkové nebo regionalni spoje
provozované jedinymi Zeleznicnimi podniky se v ¢l. 12 odst. 1 nafizeni stanovi, ze
zelezniéni podniky vynalozi veskeré pfimétené usili, aby nabidly pfimé ptepravni doklady,
a za timto ucelem vzajemn¢ spolupracuji.

Pokud jde o méstské a ptiméstské osobni Zelezni¢ni spoje, ze zjisténi podpirné studie
vyplyva, ze jsou piimé piepravni doklady jsou nabizeny i pro tyto spoje provozované
zelezniénimi podniky v 17 &lenskych statech ("4). Podle zjisténi je dokonce nabizi hlavni
zelezni¢ni podnik ve dvou clenskych statech, které ozndmily vyjimku z ¢l. 12 odst. 1
naiizeni pro (pii)méstské spoje (). Tyto piipady naznaduji, ze pfimé prepravni doklady
mohou byt pro tyto spoje v praxi nabizeny ve vétsi mife, nez by odpovidalo samotnému
ramci vyjimek. Naopak ve tfech ¢lenskych statech, které¢ neoznamily vyjimku z €l. 12 odst.
1 nafizeni, zfejm¢ nejsou poskytovany piimé prepravni doklady pro méstské a ptiméstské

spoje ().

Pokud jde o vnitrostatni zelezni¢ni dopravu (tj. v rdmci jednoho ¢lenského statu), existence
systému prodeje ptimych prepravnich dokladii zahrnujicich né€kolik Zelezni¢nich podnikt
byla zjisténa v omezeném poctu ¢lenskych stath:

-V Ceské republice se v ramci systému Oneticket bez ohledu na podet Zelezniénich
podnikl povazuje celd cesta za jednu prepravni smlouvu, pokud je uskute¢néna v
ramci Zelezni¢ni sité v zemi. V piipadé naruseni cesty plati prava cestujicich (7).

-V Némecku se Zelezni¢ni podniky ucastni spole¢ného systému jizdného v ramci
Deutschlandtarif. Ptrepravni doklady vydané pro cestu sestavajici z ptimo
navazujicich Zelezni¢nich spojii provozovanych podniky tcastnicich se systému
Deutschlandtarif, véetné ¢asové omezenych piedplacenych ptepravnich dokladd,
jako je mési¢ni prepravni doklad Deutschlandticket, se podle natfizeni povazuji za
pfimé ptepravni doklady. Systém Deutschlandtarif se tyka pfedevsim regionalnich
a (ptfi)mestskych osobnich Zelezni¢nich spojii provozovanych ptiblizné¢ 50
vefejnymi a soukromymi Zelezni¢nimi podniky a nezahrnuje dalkové spoje,
poskytované napt. podniky DB Fernverkehr AG, Flixtrain nebo Eurostar (®).

-V Mad’arsku jsou vSechny pfepravni doklady pro vnitrostatni cesty povazovany za
piimé, vcetn¢ piepravnich dokladii pro cesty zahrnujici nékolik riznych
Zelezni¢nich podnikil. VétSinu vnitrostatnich spoji osobni zelezni¢ni dopravy vSak
provozuji podniky MAV a GYSEV. GYSEV provozuje pouze nékteré Zelezni¢ni

(74) BE, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, HU, IE, LV, NL, RO, SE, SI, SK.

(™) HU, SK.

() IT, LT, PL.

(") https://oneticket.cz

("8 Viz https://www.deutschlandtarifverbund.de/ueber-uns/ a ¢asti A a C tarifnich podminek
(Tarifbedingungen; verze ze dne 14. prosince 2025).

12


https://oneticket.cz/
https://www.deutschlandtarifverbund.de/ueber-uns/

spoje na severozapadé zemé&. Podnik GYSEV je stejné jako podnik MAV (7°)
¢astecné ve vlastnictvi mad’arského statu.

-V Polsku spolupracuje podnik PKP Intercity s deviti regionalnimi Zelezni¢nimi
podniky na nabidce spole¢nych ptrepravnich dokladu integrujicich jizdné (Wspolny
Bilet nebo WB). Ptepravni doklad WB se nevztahuje na jizdy ve vlacich TLK (8°)
nebo Intercity (IC) v lazkovych nebo lehatkovych vozech ani na Zelezni¢ni spoje
provozované zelezni¢nimi podniky, které se rozhodly neucastnit se této spoluprace
(81). V piipadé zpozdéni nebo jinych prekazek, které zpusobi zmeskani piipoje,
mohou cestujici ziskat potvrzeni o zpozdéni pro podminéné pokraovani v jejich
cest¢ nejbliz§im dostupnym vlakem zicastnéného zelezni¢niho podniku, pokud
jsou k dispozici volna mista k sezeni, s pravem na vraceni penéz nebo odskodnéni
od Zelezni¢niho podniku, ktery doklad vydal, a to za celé integrované jizdné (52).
Systém se vSak nevztahuje na nékteré nezavislé zelezni¢ni podniky piisobici na
polském trhu, jako jsou RegioJet a Leo Express (%).

- Ve Svédsku nabizi Resplus cestujicim diky spolupraci mezi $védskymi
provozovateli vefejné dopravy moznost kombinované cesty s nékolika dopravci
(vlak, autobus, trajekt atd.) v ramci jedné jizdenky Resplus. Resplus se vztahuje na
viechny vlaky, které zaginaji nebo konéi ve Svédsku. V piipadé zmeskani piipoje
béhem cesty Resplus plati Kom-Fram-Garanti (zaruka piijezdu). To znamena, Ze
dopravce, ktery zptisobi zmeskani piipoje, je odpovédny za: zajisténi, aby cestujici
mohl pokracovat v cesté; poskytnuti alternativ pro zménu rezervace; nabidku
ubytovani, stravy a napoju a poskytnuti ¢astetné nebo Uplné nadhrady nebo
odskodnéni za zpozdéni (u kombinovanych jizd s celkovou vzdalenosti presahujici
150 km), pfi¢emz se pouziji stejné minimalni astky a hodnoty jako v natizeni (3%).

Zda se, Ze v ostatnich ¢lenskych statech vnitrostatni spoluprace mezi Zelezni¢nimi podniky
za ucelem nabidky piimych ptepravnich dokladii neprobiha. To 1ze v n¢kterych ptipadech
vysvétlit tim, Ze v soucasné dobé¢ zajiSt'uje vnitrostatni osobni Zelezni¢ni pfepravu na
daném Gzemi pouze jeden zelezniéni podnik.

Spoluprace v oblasti pfeshrani¢nich osobnich Zelezni¢nich spojii probiha na dobrovolné
bazi, aby byly pfimé prepravni doklady nabizeny pro nékteré cesty s jednim nebo vice
pripoji, nezda se vsak, Ze by tato spoluprace probihala v rdmci EU systematicky (5%).

25.3. Informace pro cestujici na primych prepravnich dokladech

Z ustanoveni ¢l. 12 odst. 2 vyplyva, ze v pripad¢ cest zahrnujicich jeden nebo vice ptipoju
je cestujici pred zakoupenim piepravniho dokladu nebo dokladt informovan o tom, zda
uvedeny prepravni doklad nebo doklady piedstavuji pfimy piepravni doklad (%%). Z
pohledu cestujiciho je tento pozadavek klicovy pro pochopeni a pfedvidani urovné ochrany

(°) https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/vasuti_uzletszabalyzat 25.10.01.pdf

() TLK neboli Twoje Linie Kolejowe jsou dalkové vlaky s vice zastdvkami a niz§i rychlosti nez vlaky
Intercity.

(®Y https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-
przewoznikow.pdf

(®?)https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst_ujednolicony ZW-WB_zm_1-
20_2507_2025.pdf

(%) Wspdlny Bilet — Ministerstwo Infrastruktury — Portal Gov.pl

(3% https://samtrafiken.se/tjanster/resplus

(®) Viz SWD(2026) 233.

(®) Z 24. a25. bodu odiivodnéni natizeni vyplyva, Ze tyto informace musi byt ,jasn&“ sdéleny.
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spojené s prepravnim dokladem (pfepravnimi doklady) v piipadé naruseni probihajici
cesty, které ovlivni ptipoj cestujiciho mezi riznymi osobnimi zelezni¢nimi spoji.

Podptirna studie k této zprave zjistila rizné zptsoby, jimiz zucastnéné subjekty (pfedevsim
zavedené Zelezni¢ni podniky) tento pozadavek na poskytnuti informaci pied zakoupenim
podle vseho plni. Mezi pfiklady uvedenymi zic€astnénymi stranami patii oznaceni nebo
upozornéni v riznych fazich procesu online rezervace (8'), Gistni informace od zaméstnancti
ve vydejnach piepravnich dokladt, na informacénich piepazkach nebo pii telefonickém
prodeji a informace v obchodnich podminkach Zelezni¢niho podniku. Studie zaroven
uvadi, ze v nékterych ¢lenskych statech nejsou cestujici pred zakoupenim piepravniho
dokladu informovéani o tom, zda je ¢i neni piepravni doklad nebo doklady piimym
pfepravnim dokladem. V ptipadé¢ nékolika ¢lenskych stath to 1ze vysvétlit tim, ze vSechny
vnitrostatni piepravni doklady zakoupené v ramci jedné transakce jsou povazovany za
piimé piepravni doklady, ¢imz se snizuje potieba vyslovné informovat cestujici pied
zakoupenim (%). Z podptirné studie rovnéz vyplyva, ze nejméné v jednom ¢lenském staté
se hlavni zelezni¢ni podnik a organizace zastupujici cestujici neshodly na tom, zda byly
tyto informace pred zakoupenim poskytnuty (%9).

Zda se tedy, Ze cestujici nemusi byt vzdy pred zakoupenim ptepravniho dokladu disledné
a jasn¢€ informovani o tom, zda ptepravni doklad nebo doklady, které si kupuji na cestu po
zeleznici, predstavuji pfimy piepravni doklad. Rozmanitost moznych komunikacnich
prostfedkd v jednotlivych ¢lenskych statech, kterymi jsou tyto informace cestujicim
poskytovany v raznych fazich procesu rezervace — pokud jsou vibec poskytovany —
ztézuje cestujicim orientaci v procesu ziskavani informaci a pochopenti jejich prav. Jesté
problemati¢téjsi je to v pripade, kdy cestujici absolvuje cestu s nékolika zelezni¢nimi
podniky (pifi neexistenci povinnosti poskytovat pfimé piepravni doklady), ptfipadné v
nekolika ¢lenskych statech.

Jedna zprava vnitrostatniho subjektu piislusného pro prosazovani uvadi stiznost tykajici se
informaci o pfimych pfepravnich dokladech, aniz by byly uvedeny dalsi podrobnosti (*°).

2.54. Odpovédnost za primé prepravni doklady

V souladu s ¢l. 12 odst. 3 natizeni a jak jiz bylo uvedeno vyse, pokud je cesta zahrnujici
jeden nebo vice ptipojii prodavana jako ptimy prepravni doklad, je Zelezni¢ni podnik
povinen cestujicimu nahradit jizdné nebo ho piesmérovat(®), odskodnit ho (%) a
poskytnout mu pomoc (*3), pokud cestujici zmeska jeden nebo vice piipoji.

Zatimco vétSina zucastnénych stran, které byly konzultovany v posuzovanych ¢lenskych
statech, nedokézala v rdmci podptrné studie poskytnout informace o této problematice,
dostupné dikazy, ziskané pfedevS§im od zavedenych Zelezni¢nich podnikil, naznacuji, Ze

(®") Naptiklad az poté, co si cestujici zvoli cestu, a nékdy dokonce az t&sné pied zaplacenim.

(%) FI, SE.

(%) Zejména v ptipadé Nizozemska je situace sporna: Zelezni¢ni podnik uvadi, Ze cestujici jsou informovani
pied dokon¢enim nakupu, zatimco organizace zastupujici cestujici se domniva, ze nejsou systematicky
informovani.

(*%) HU.

(Y Clanek 18 (Ndhrada jizdného a presmérovini) natizeni.

(> Clanek 19 (Odskodnéni) natizeni.

(%) Clanek 20 (Pomoc) nafizeni.
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naprostd vétSina cestujicich, ktefi zmeSkaji pfipoje na cestach zakoupenych
prostfednictvim ptimého prepravniho dokladu, voli pfesmérovani (*4).

Natizeni rovnéz zohlediuje situaci, kdy zelezni¢ni podnik prodéava kombinaci pfepravnich
dokladt pro cestu zahrnujici zelezni¢ni podniky, které nejsou soucasti téhoz zelezni¢niho
podniku, z vlastni iniciativy, a Cini tak v ramci jedné obchodni transakce. V takovém
piipad¢é se obecné predpoklada, Ze se jedna o piimy piepravni doklad — pokud podnik
cestujiciho pted zakoupenim neinformuje, Ze piepravni doklady piredstavuji samostatné
piepravni smlouvy ().

Spravné informace o Zelezni¢nim spoji vSak maji zasadni vyznam i v ptipadé, Ze cestujici
nakupuji piepravni doklady od prodejce piepravnich dokladi nebo od poskytovatele
soubornych sluzeb cestovniho ruchu. Pokud prodejci piepravnich dokladd nebo
poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu prodavaji samostatné piepravni
doklady jako bali¢ek v ramci jedné obchodni transakce, méli by cestujicimu pied
zakoupenim jasné sdé¢lit, ze tyto pfepravni doklady nenabizeji stejnou troven ochrany jako
ptimé prepravni doklady a ze zelezni¢ni podnik nebo zelezni¢ni podniky provozujici dany
spoj tyto ptepravni doklady nevydaly jako piimé ptepravni doklady. V opacném ptipadé
odpovida prodejce prepravnich doklad nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho
ruchu za nahradu celkové ¢astky zaplacené béhem této transakce za prepravni doklad nebo
ptepravni doklady a dale za odskodnéni ve vysi 75 % uvedené ¢astky, zmeska-li cestujici
jeden nebo vice ptipojt (*).

Zjisténi podpirné studie podle vSeho naznacuji, ze v souladu se zavéry uvedenymi v oddile
2.5.3 vySe v piipadech, kdy jsou cestujicim poskytovany informace o samostatné smluvni
povaze piepravnich dokladd, k tomuto poskytovani dochazi riznymi zplsoby, a to bud’
pted zakoupenim (napf. na internetovych strankach nebo béhem procesu online rezervace),
nebo po zakoupeni prostfednictvim sd€leni na pfepravnim dokladu. V nékterych ¢lenskych
statech nebylo mozné nalézt Zadné diikazy o tom, ze tyto informace byly poskytnuty, coz
1ze v nékterych ptipadech vysvétlit tim, ze vSechny vnitrostatni osobni Zelezni¢ni spoje v
daném clenském staté jsou povazovany za spoje s piimymi prepravnimi doklady.

Tuto sloZitost zvySuje 1 to, Ze nafizeni stanovi rezim vyjimek, podle néhoZ mohou ¢lenské
staty za urcitych podminek udélit pro nékteré zelezniéni spoje (°') vyjimku z povinnosti
uvedenych v ¢lancich 18 az 20 nafizeni (tj. ndhrada nebo pfesmérovani, odSkodnéni a
pomoc). Tyto vyjimky plati bez ohledu na to, zda cestujici je ¢i neni drzitelem piimého
piepravniho dokladu. V disledku toho mohou nastat situace, kdy jsou Zelezni¢ni podniky
podle €l. 12 odst. 1 povinny nabizet pro dany typ spoji ptimé ptepravni doklady, zatimco
na tentyz typ spoju se do urCité miry vztahuje vyjimka z odpovidajicich pravidel tykajicich
se odpovédnosti za zmeskané piipoje podle ¢lankd 18 az 20 (%)

(®") Podpiirna studie rovnéz zjistila, Zze nékteii cestujici nezadaji o ndhradu ani o pfesmérovani, ale jednoduse
upusti od své cesty, aniZ by pozadali o ndhradu, pfestoze na ni maji narok. Naptiklad Némecko odhadlo,
ze: 60-70 % cestujicich se rozhodne pro piesmérovani, 10-15 % pro nahradu, 20-30 % pro odskodnéni
a priblizné 5 % pozaduje pomoc.

(%) Viz ustanoveni &l. 12 (Primé prepravni doklady) odst. 4 a 24. bod odiivodnéni nafizeni.

(%) Viz ustanoveni &l. 12 (Primé prepravni doklady) odst. 4 a 5, jakoz i 25. bod odivodnéni natizeni.

(") Viz ¢lanek 2 (Oblast piisobnosti) natizeni a oddil 2.1 vyse.

(®®) Podrobnéjsi analyzu vyjimek ¢lenskych statl vztahujicich se na pfimé prepravni doklady Ize nalézt v
podpurné studii ke zpravé o provadéni nafizeni (EU) 2021/782 o pravech a povinnostech cestujicich v
zelezni¢ni prepravé a jeho vysledcich v oddilu 2.6.4.3 zavéreéné zpravy tykajicim se pravidel
odpovédnosti v souvislosti s pfimymi pfepravnimi doklady.

15



Nékteré¢ zelezni¢ni podniky uzaviely mnohostranné odvétvové dohody, aby pomohly
cestujicim, pokud zmeskaji ptfipoj mezi zelezni¢nimi spoji riznych podnikl, na néz se
nevztahuje pfimy prepravni doklad (napt. dohoda o pokracovani cesty (AJC) (*°), Hop On
the Next Available Train (HOTNAT) (1%). Celkové pravni uspoiadani v oblasti
odpovédnosti a poskytovani informaci cestujicim podle vSeho ptispiva k tomu, Ze cestujici
se obtizn¢ orientuji ve svych pravech v ptipadé zmeskani piipoje béhem své cesty vlakem

(101).

V jedné zpraveé vnitrostatniho subjektu p¥islusného pro prosazovani (1) jsou uvedeny dvé
stiznosti tykajici se odpovédnosti za pokracovani v cesté a to, zda plati odpovédnost za
piimé prepravni doklady. V jednom ptipadé bylo shledéno, ze tato odpovédnost plati,
zatimco ve druhém ptipadé nikoli.

2.6.  Pravo na vlastni presmérovani (¢l. 18 odst. 3)

Ustanoveni ¢l. 18 odst. 3 nafizeni zavadi pravo cestujicich na ,,vlastni pfesmérovani®, coz
znamena, ze cestujici mohou pievzit iniciativu pii hledani alternativniho cestovniho planu,
pokud Zelezni¢ni podnik (okamzit€) nenabizi schiidnou alternativu, ale nejen to. Znamena
nakladl na sestaveni vlastniho cestovniho planu. V ptipadé neexistence takového prava by
meli cestujici, ktefi se sami pfesméruji, narok nanejvy§ na vraceni ceny piepravniho
dokladu a méli by potize s vymahdnim ndklad na operativni zmény na posledni chvili
podle aktudlnich tarifi v den zakoupeni (které mohou byt vyrazn€ vysSi nez cena
puvodniho ptepravniho dokladu pfi rezervaci).

Toto ustanoveni natizeni obsahuje dvoustupiiovy ptistup pro cestujici.

Podle ¢l. 18 odst. 3 prvniho pododstavce nafizeni mize Zelezni¢ni podnik dovolit, aby
cestujici uzaviel na vlastni Zadost smlouvy s jinymi poskytovateli dopravnich sluzeb, které
mu umozni dosdhnout cilové stanice za srovnatelnych podminek; v takovém piipadé mu
Zelezni¢ni podnik nahradi vzniklé naklady. To pfedpoklada, Ze Zelezni¢ni podnik s Zadosti
cestujiciho souhlasi.

Ustanoveni ¢l. 18 odst. 3 druhého pododstavce natizeni zavedlo nové pravo, aby v ptipade,
ze Zelezni¢ni podnik nenabidne cestujicimu v pfipadé€ naruseni cesty v€asné feSeni do 100
minut, mohl cestujici pro sebe zajistit alternativni vefejnou Zelezni¢ni, autokarovou nebo
autobusovou dopravu a aby mu podnik uhradil ,,nezbytné, odpovidajici a pfimérené*
naklady na dalsi ptepravni doklad. Po uplynuti 100 minut jiz cestujici souhlas dopravce k
zajisténi alternativni dopravy nepotiebuje.

(*) Viz aktudlni informani materidl k dohodé o pokraovani cesty na internetovych strankach
Mezinarodniho vyboru pro zelezni¢ni dopravu, ktery byl zvefejnén v prosinci 2025: https://www.cit-
rail.org/media/files/civ-products-april-2025/ajc_leaflet 2025-12-14 en.pdf?cid=437997 (Poznamka:
celd dohoda neni vetejnd).

(*%%) Viz internetové stranky sdruzeni Railteam: https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-
on-the-next-available-train-hotnat/ HOTNAT zahrnuje pouze omezeny pocet provozovateli
vysokorychlostnich Zeleznic, ktefi jsou ¢leny sdruzeni Railteam (Deutsche Bahn, Eurostar, OBB, SNCF,
SBB, SNCB/NMBS a NS). Vztahuje se pouze na jejich vysokorychlostni sit’.

(*%Y) Cilen4 revize natizeni (EU) 2021/782 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni piepravé.
Vyzva k predlozeni faktickych podkladd.

(102) DK.
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V sedmi Clenskych statech je z uplatiiovani ¢l. 18 odst. 3 v soucasné dobé vyslovné ud€lena
vyjimka pro regionalni Zelezni¢ni spoje (1°®). Platnost této vyjimky ma skonéit dne 7.
gervna 2028 (1°%). Na méstské a priméstské spoje se ¢l. 18 odst. 3 nevztahuje v deseti
&lenskych statech (1%°). V Sesti &lenskych statech (1%) je z uplatiiovani ¢lanku 18 udélena
vyjimka pro mezinarodni Zelezni¢ni spoje do tietich zemi.

Podpiirnd studie ukazuje na roztfiStény obraz uplatiiovani ¢l. 18 odst. 3 prvniho
pododstavce v praxi (tj. v ptipadech, kdy je nutny souhlas Zelezni¢niho podniku s zZadosti
cestujiciho o vlastni pfesmérovani). Ackoli vétSina zelezni¢nich podniki posuzovanych v
ramci studie zjevné umoziuje cestujicim, aby si v piipadé narusSeni zajistili vlastni
alternativni dopravu, uplatnéni tohoto prava a odpovidajici thrada nakladi mize u
nékterych z téchto podnikti podléhat urcitym podminkdm. Tyto podminky zahrnuji
naptiklad posledni vlak jedouci dany den, velka zpozdéni nebo absence informaci,
neschopnost Zeleznice nabidnout vhodnou variantu, nebo mize byt prdvo na nahradu
nakladi omezeno na urcité dopravni prostfedky (Zeleznice nebo autobusy/autokary) nebo
na nizkondkladové alternativy. V né¢kolika ¢lenskych statech bylo rovnéz shledano, ze
zelezni¢ni podniky pfi organizovani alternativni dopravy podle vSeho spoléhaji na své
vlastni kapacity a obecné neposkytuji nahradu jizdného za dopravu, kterou si cestujici
zajisti sami (*°). V nékolika ¢lenskych statech byly zaznamenany rozdilné nazory na
uplatiiovani tohoto nového prava mezi Zelezniénimi podniky na jedné strané a
organizacemi zastupujicimi cestujici nebo vnitrostatnimi subjekty pfisluSnymi pro
prosazovani na strané druhé (18).

Pokud jde o €l. 18 odst. 3 druhy pododstavec natizeni (tj. kdyZ po 100 minutach jiz neni
souhlas zelezni¢niho podniku nutny), vétSina Zelezni¢nich podnikt tvrdi, ze cestujicim,
kteti vyuziji svého prava na vlastni presmérovani, hradi ndklady. Samotnd zjisténi
podpurné studie v§ak neprokazuji, zda je toto pravo v praxi skute¢né disledné dodrzovano.

Tato zjisténi potvrzuji pfipominky sit¢ ESC poukazujici na problémy souvisejici s
uplatnovanim ¢l. 18 odst. 3 nafizeni. Cestujici naptiklad ¢asto nevédi o ¢asovém limitu
100 minut a oznacuji ho za nemozny, pokud jde o pfipady posledniho vlaku, naruSeni
nocnich vlakt a sloZitych pteshrani¢nich cest. Sit’ ESC rovnéz poukazala na neexistenci
letecké dopravy jako platného alternativniho druhu dopravy pro nabidky presmérovani
podle ¢l. 18 odst. 3 naiizeni (}%°).

Jeden vnitrostatni subjekt piisluiny pro prosazovani (}1°) ve své dvouleté zpravé
konstatoval, ze je tfeba vice vysvétlovat prosazovani, zejména u ¢lanku 18. Ustanoveni
¢lanku 18 poskytuji cestujicim pouze omezené moznosti, jak si zorganizovat vlastni cestu.
Jiny vnitrostatni subjekt p¥islusny pro prosazovani (}'!) shledal, Ze béhem jedné udalosti,
pfi niz doslo k nékolika odfeknutim déalkovych zelezni¢nich spoji z diivodu stavky nebo

(*¥)BG, LU, PL, PT, RO, SK, SE (pro vnitrostatni Zelezni¢ni spoje na vzdalenost krat$i nez 150 km).
Vyjimka z €l. 18 odst. 3 natizeni je v souladu s ¢l. 2 odst. 8 poslednim pododstavcem natizeni povolena
pouze do 7. Cervna 2028.

(2% Viz ustanoveni ¢l. 2 (Oblast piisobnosti) odst. 8 posledni pododstavec naiizeni.

(*%)BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SK, SE pro vnitrostatni Zelezni¢ni spoje na vzdalenost kratsi nez 150 km
a AT pro mestské spoje.

(*%)BG, CZ, FI, LV, PL, RO.

(*)FI, RO.

(%) BG, NL, SI.

(*%) Strengthening Rail Passenger Rights in the EU | European Consumer Centers Network (Posileni prav
cestujicich v Zelezniéni piepravé v EU | Sit’ evropskych spotiebitelskych center).

(110) DE.

(MYFI, viz https://iwww.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-
uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/
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zavady na trati, nebylo cestujicim povoleno zvolit si bezplatné pfesmérovani jako nahradu
odfeknuté cesty. Po zasahu vnitrostatniho subjektu piislusného pro prosazovani piijal
zelezni¢ni podnik opatfeni, aby se ptfizptsobil pravidltim.

Vzhledem k vysSe uvedenym skute¢nostem se zda, ze pravo na vlastni pfesmérovani
zavedené nafizenim neni v EU uplatiiovdno disledné. Pravidla podle vSeho vedou k
riznym postuptim nahrady jizdného — pokud jsou viibec uplatiiovdna —, coz posiluje pocit
nejasnosti pro cestujici v souvislosti s timto pravem.

2.7.  Odskodnéni — vys8i moc (¢l. 19 odst. 10)

Ustanoveni ¢l. 19 odst. 1 nafizeni stanovi zésadu, ze cestujici, aniz ztrati pravo
na piepravu, ma narok pozadovat od Zelezni¢niho podniku odskodnéni v piipadé, je-li
postizen zpozdénim mezi vychozi a cilovou stanici uvedenymi v piepravnim dokladu nebo
pfimém piepravnim dokladu, za které nebyla poskytnuta ndhrada nékladi podle ¢lanku 18
nafizeni. Nafizeni rovnéz stanovi minimalni odSkodnéni v pfipad¢ zpozdéni, které je
stanoveno jako procento z ceny piepravniho dokladu (}!2). Ustanoveni ¢l. 19 odst. 10
nafizeni osvobozuje Zelezni¢ni podniky od povinnosti uhradit odskodnéni za zpozdéni ve
ttech ptipadech: 1) pokud prokazi, ze zpozdéni, zmeskani piipoje nebo odieknuti bylo
pfimo zptisobeno mimofadnymi okolnostmi, které nemaji ptivod v Zelezni¢nim provozu.
Mezi tyto mimotadné okolnosti mohou patfit extrémni povétrnostni podminky, zavazné
prirodni katastrofy nebo zavazné krize v oblasti vefejného zdravi, jako jsou pandemie,
kterym Zelezni¢ni podnik nemohl zabrénit a které nemohl zmirnit i pfesto, Ze piijal veSkera
pfiméfena opatieni; 2) zavinéni cestujicich nebo 3) konkrétni Ciny tfeti osoby (napf.
sabotdz, kradez kabeld), s vyjimkou stdvek zaméstnancli zelezni¢niho podniku nebo
jednani ¢i opomenuti jinych Zelezni¢nich podnikili, provozovatelli infrastruktury nebo
provozovatelll stanic. Tato ustanoveni jsou odlisnd od ¢lanku 17 natizeni (ES) ¢.
1371/2007, ktery ukladal piisnou odpovédnost bez takovych vyjimek (jak potvrzuje
judikatura Soudniho dvora (}*%). Je také diilezité poznamenat, Ze toto ustanoveni o ,,vyssi
moci* se vztahuje pouze na odSkodnéni a nema vliv na uplatilovani jinych prav cestujicich,
jako je pfesmérovani a pomoc.

Zadny ¢lensky stat vyslovné neuplatnil vyjimku z ¢l. 19 odst. 10 nafizeni. N&které ¢lenské
staty viak udélily vyjimku z celého ¢lanku 19 pro délkové Zelezni¢ni spoje (}14); regionalni
zeleznicni spoje (11°); méstské a priméstské Zelezniéni spoje (}°); Zelezni¢ni spoje
nabizené vyhradné pro historické nebo turistické uéely (**") a mezinarodni spoje do tetich
zemi (18).

Podptirnd studie ukazuje, ze vyuZzivani této vyjimky se v jednotlivych ¢lenskych statech
lisi. Zjistila, ze ve 13 ¢lenskych statech (1°) Zzelezni¢ni podniky analyzované ve studii
udajné vyjimku v praxi neuplatituji a vyplaceji odskodnéni i v ptipadech, kdy zpozdénti,
odieknuti nebo zmeskani piipoje miZe souviset s mimofadnymi okolnostmi. V deseti
¢lenskych statech (1%°) Zelezniéni podniky posuzované ve studii uvedly, Ze uplatiiuji

(*?) Minimalni od§kodnéni ¢ini konkrétné 25 % ceny prepravniho doklady v ptipadé zpozdéni o 60 az 119
minut a 50 % ceny ptepravniho dokladu v pfipadé zpozdéni o 120 nebo vice minut.

(**®) Rozsudek ze dne 26. zaii 2013, OBB Personenverkehr, C-509/11, EU:C:2013:613.

(1) BG, HU, PT, RO, SK.

(*5) AT, BG, FI, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(%) AT, BG, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(11%) BG, CZ, FI, LV, RO.

(M) AT, BE, CZ, DK, EL, ES, FI, HR, IT, LU, NL, SE, SK.

(**))BG, DE, EE, FR, HU, LT, PL, PT, RO, SI.

18



vyjimku, pficemz odSkodnéni se nevyplaci v ptipadech, kdy zpozdéni, odieknuti nebo
zmeskani spojui zptisobily udalosti, které Zelezni¢ni podniky zjevné nemohly ovlivnit
(napf. neptiznivé pocasi, nehody nebo bezpecnostni hrozby).

Studie rovnéz zjistila, ze v 19 ¢lenskych statech cestujici ziejmée dostavaji od zkoumanych
podnikli odskodnéni, pokud jsou zpozdéni, odieknuti a zmeSkani spojii zplsobena
stavkami zaméstnancii Zelezni¢niho podniku, jednanim jinych podnikt vyuzivajicich
stejnou infrastrukturu nebo provozovateli infrastruktury a stanic (**1). V Recku se vyslovné
uvadi, Ze narok na odskodnéni v ptipadé stavky maji pouze drzitelé karet pro vice cest.
Studie rovnéz zjistila, Ze zelezni¢ni podniky posuzované ve étyfech ¢lenskych statech (122)
podle vSeho tato zpozdéni, odieknuti a zmeskani pfipoje z odSkodnéni zcela vylucuji.
Posuzovany zelezni¢ni podnik v Rumunsku nabizi odskodnéni pouze v piipade stavek,
nikoliv vSak v piipadé jiného jednani tietich stran v ramci sit¢.

Dostupné ditkazy shromazdéné v ramci podpirné studie celkové ukazuji, Ze ustanoveni o
,»VyS88i moci® v €l. 19 odst. 10 nafizeni neni v EU uplatiiovano disledné. Zejména se zda,
ze hlavni zelezni¢ni podniky v pfiblizné poloviné ¢lenskych statli nevyuzivaji divody pro
vyjimku z placeni odSkodnéni zavedenych revizi natizeni v roce 2021 a nadale vyplaceji
odskodnéni za udalosti uvedené v ¢l. 19 odst. 10 nafizeni. Kromé toho se zda, ze v
omezeném poctu piipadll se v praxi neuplatiiuje pravo cestujiciho na odskodnéni pii
zpozdéni, odieknuti a zmeskani ptipoje zplisobenych stavkami zaméstnanct zelezni¢niho
podniku, jednanim jinych podnikt vyuzivajicich stejnou infrastrukturu nebo provozovateli
infrastruktury a stanic.

Jeden vnitrostatni subjekt piislusny pro prosazovani (}%) ve zpravé uvedl, ze divody pro
vylouceni stanovené v €l. 19 odst. 10 natizeni vedly cestujici k CastéjSimu podéavani
stiznosti poté, co byla jejich Zadost o odSkodnéni zamitnuta.

2.8.  Jednotny formulaf pro Zadosti o nahradu a odSkodnéni (¢l. 18 odst. 7 a
¢l. 19 odst. 6)

V souladu s ¢l. 18 odst. 7 a ¢l. 19 odst. 6 natizeni maji cestujici pravo podavat zelezni¢ni
podnikiim své zadosti 0 ndhradu a odskodnéni prostiednictvim jednotného formulafe. Za
timto uéelem ptijala Komise provadéci nafizeni Komise (EU) 2024/949 (124). Na zakladé
ptilohy uvedeného provadéciho natizeni vypracovala Komise jednotny formular ve vSech
ufednich jazycich EU, ktery je prizptisoben potiebam osob se zrakovym postizenim.
Jednotny formulai je k dispozici na internetovych strankach Komise (*?°). Jednotny
formulai lze predlozit jako fyzicky dokument nebo elektronickymi prostiedky (*2°).
Formulédf je navrZzen tak, aby cestujici mohli upfesnit povahu Zadosti a poskytnout
zelezni¢nim podniklim potiebné udaje.

(**) AT, BE, DE, DK, EE, ES, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PT, SE, SI, SK.

(**?)BG, CZ, HR, PL.

(123) DE.

(***) Provadéci natizeni Komise (EU) 2024/949 ze dne 27. biezna 2024, kterym se stanovi jednotny formulaf
zadosti o nahradu a odskodnéni pro cestujici v Zelezniéni ptrepravé za zpozdéni, za zmeskani piipoje
a odfeknuti zelezni¢niho spoje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782,
Ut. vést. L, 2024/949, 2.4.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req_impl/2024/949/0j

(**) https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-and-compensation-requests-form_en

(**%) Clanek 1 provadéciho nafizeni Komise (EU) 2024/949.
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V tomto ohledu Komise upozorituje na fadu specifickych rysi souvisejicich s rozsahem
zmocnéni obsazenych v Clancich 18 a 19 nafizeni (EU) 2021/782 za ucelem piijeti
provadécich pravidel v této véci.

Zaprvé, jednotny formulaf 1ze pouzit pouze ve vztahu k Zeleznicnim podnikiim, nikoli k
prodejciim piepravnich dokladd a poskytovateltim soubornych sluzeb cestovniho ruchu,
ktefi mohou rovnéz odpovidat za ndhradu jizdného a odSkodnéni cestujicim za velmi
specifickych podminek popsanych v ¢lanku 12 natizeni (EU) 2021/782. Je tomu tak proto,
ze uvedené ustanoveni neobsahuje zmocnéni, aby Komise piijala provadéci pravidla v této
véci podle uvedeného natizeni.

Zadruhé, Zelezni¢ni podniky mohou mit pro ucely vytizovani zadosti o nahradu nebo
odskodnéni na svych internetovych strankdch nebo prostfednictvim mobilni aplikace
zaveden vlastni online formulaf nebo podobny systém. Tyto integrované formuléie nebo
systémy by mély umoznit u¢inngjsi a v€asnéjsi vytizovani zadosti. Soucasné¢ zmocnéni k
pfijimani provadécich pravidel obsazené v ¢lancich 18 a 19 nafizeni umoznuje pouze
vytvofeni samostatného formulate Komisi (*27) a neposkytuje zaklad pro regulaci obsahu
a podoby formulafi vypracovanych zelezni¢nimi podniky.

Jeden vnitrostatni subjekt piislusny pro prosazovani (}?®) ve své zpravé uvedl jednotny
formular v ramci ¢innosti v oblasti prosazovani.

2.9.  VazZna naruseni dopravy a pohotovostni planovani (¢l. 20 odst. 6)

Podle ¢l. 20 odst. 6 nafizeni koordinuji zelezni¢ni podniky, pokud jsou vypracovany
pohotovostni plany podle ¢l. 13a odst. 3 smérnice 2012/34/EU (%), svou ¢&innost
s provozovateli stanic a provozovateli infrastruktury, aby byli pfipraveni na vazné naruseni
dopravy a dlouh& zpozdéni, kvuli kterym by ve stanici uvizl zna¢ny pocet cestujicich. Tyto
pohotovostni plany zahrnuji poZadavky na pfistupnost vystraznych a informacnich
systémdl.

Pokud jde o vyjimky, zatimco pro dalkové Zelezni¢ni spoje neni mozné uplatnit vyjimku
Z povinnosti podle ¢l. 20 odst. 6 nafizeni, pro regionalni Zelezni¢ni spoje byla udélena
vyjimka v osmi ¢lenskych statech (33°); pro méstské a piiméstské Zelezniéni spoje v deseti
&lenskych statech (331); pro historické nebo turistické spoje v 15 €lenskych statech(*%?) a
pro mezinarodni spoje do tietich zemi v sedmi ¢lenskych statech (133).

Z dostupnych diikazii shromazdénych pro podptrnou studii vyplyva, ze v 18 ¢lenskych
statech (***) Zelezniéni podniky ziejmé koordinuji pohotovostni plany pro ptipad vazného
naruSeni dopravy s provozovateli stanic a infrastruktury, pfi¢emZ formalné zohlednuji
pfistupnost vystraznych a informacnich systémi pro osoby se zdravotnim postizenim a
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Ve ¢tyfech Clenskych statech zelezni¢ni

(*#") V obdobi od 1. gervence 2024 do 30. biezna 2026 byly tyto zpravy na internetovych strankach Komise
stazeny 1 718krat, pfi¢emz vétSina stazeni probéhla v poslednich dvanacti mésicich tohoto obdobi.

(128) EL.

(**°) Podle tohoto ustanoveni ulozi ¢lenské staty Zzeleznié¢nim podnikiim, které provozuji osobni dopravu, aby
zavedly pohotovostni plany a zajistily jejich fadnou koordinaci s cilem poskytnout pomoc cestujicim ve
smyslu ¢lanku 18 nafizeni (ES) ¢. 1371/2007 v ptipadé vazného naruSeni dopravy.

(B9 BG, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(BH) AT, BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*¥?)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(3%) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.

(% AT, BE, BG, CZ, DE, DK, ES, FR, HU, LI, LT, LU, LV, NL, PL, PT, SI, SK.
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podniky podle v§eho koordinuji svou ¢innost s provozovateli stanic a infrastruktury, ale
chybi jim bud® formalni pohotovostni plany, nebo v nich neni otazka pftistupnosti
zohlednéna (**°). Ve &tyfech dalSich ¢lenskych statech (1) nejsou zavedeny zadné
pohotovostni plany nebo o nich nebyly ziskany zadné jasné informace.

Tyto pohotovostni plany jsou nezbytné pro zajisténi rychlé, koordinované a na cestujici
zamétené reakce na naruseni dopravy, veetné véasného informovani, pomoci a v ptipadé
potieby i alternativnich dopravnich opatfeni. Tato otdzka byla rovnéz nastolena na
zasedani expertni skupiny pro prava cestujicich (podskupiny pro vnitrostatni subjekty
pfislusné pro prosazovani prav cestujicich v Zelezni¢ni ptepravé) v prosinci 2025, kde
vnitrostatni subjekty piislu$né pro prosazovani navrhly sdileni osvédc¢enych postupi
tykajicich se zpiisobu vypracovani pohotovostnich plant v jejich prislusnych ¢lenskych
statech (*¥7). Sdileni osvéd&enych postuptl je dilezité pro posileni kvality a jednotnosti
pohotovostniho planovani ve vsech ¢lenskych statech a pro zvySeni celkové odolnosti
zelezni¢niho systému. Pohotovostni planovéani neni jednorazovou zaleZitosti, ale trvalym
procesem, a n¢kolik nedavnych nehod v odvétvi zeleznicni dopravy zduraznilo, Ze je
dalezité mit k dispozici spolehlivé a provéfené pohotovostni plany, a to jak pro ochranu
cestujicich, tak pro zajisténi kontinuity spoju v pfipad¢ vazného naruseni dopravy.

Pohotovostni planovani zmifluje ve svych zpravach nékolik vnitrostatnich subjektil
pfislusnych pro prosazovani, a to v souvislosti s povinnostmi v oblasti sledovani
pohotovostnich pland (**®) a s planovanymi ¢&innostmi v oblasti prosazovani pro
nadchazejici vykazované obdobi (**%). Jeden vnitrostatni subjekt pfislusny pro prosazovani
(**9) poskytl informace o své &innosti, jejimz cilem je porovnat a prozkoumat vztah mezi
nafizenim a dalSimi unijnimi a vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy, které stanovi pozadavky
na pohotovostni plany.

2.10. Osoby se zdravotnim postiZenim nebo osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace (kapitola V)

Jednou z ustiednich zasad pravnich ptedpisi EU tykajicich se prav cestujicich, véetné prav
cestujicich v zelezni¢ni doprave, je poskytnout osobdm se zdravotnim postizenim a
osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace srovnatelné piilezitosti k cestovani
jako ostatnim osobam, a to stanovenim pravidel tykajicich se nediskriminace a pomoci
béhem jejich jizdy (**'). Né&kolik novych ustanoveni v nafizeni rozsifuje jiz existujici
ustanoveni o pomoci osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace cestujicim po Zeleznici podle natizeni (ES) ¢. 1371/2007. Uvedena
pomoc — poskytovana Zelezni¢nimi podniky a provozovateli stanic — je nezbytna vzhledem
k tomu, ze mnoho stanic a vlakti v EU je pro tuto skupinu osob stale neptistupnych. Dokud
nebude dosaZeno plné piistupnosti ve vSech evropskych Zeleznic¢nich sitich, budou tito
cestujici pti cestovani 1 nadale zavisli na zvlastni pomoci.

K zajisténi odpovidajici pomoci potiebuji zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic ¢asto
¢as na nasazeni vySkolenych zaméstnancti a vhodného vybaveni. Proto mohou vyzadovat,

(1%)EE, HR, IT, SE.

(1%)EL, FI, IE, RO.

(¥ Viz Rejstiik expertnich skupin Komise a dal§ich podobnych subjektii, expertni skupina pro prava
cestujicich (E02861/5).

(%) DE, EL.

(139) CZ.

(140) Fl.

(**1) Viz 27. bod odiivodnéni naiizeni. Viz také sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Radé — Evropska
vize pro cestujici: sdéleni o pravech cestujicich ve vsech druzich dopravy (COM(2011) 898 final).
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aby osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
oznamily své potfeby pomoci predem. Zelezni¢ni podnik nebo provozovatel stanice
odpovida za zaji$téni toho, aby osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou
schopnosti pohybu a orientace mohla nastoupit do vlaku, pfestoupit na navazujici
zelezni¢ni spoj, na ktery ma jizdenku, nebo z vlaku vystoupit, pouze pokud tato osoba vcas
pfedem oznami své potfeby pomoci. Jednim z hlavnich Gspécht revize nafizeni v roce
2021 bylo zkraceni lhiity pro pfedbéZné oznameni ze 48 hodin na 24 hodin (}4?). Aby
se zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic mohli na tuto zménu pfipravit, nafizeni
stanovi pifechodné obdobi: Clenské staty se mohou rozhodnout, ze do 30. ¢ervna 2026
budou uplatiiovat delsi lhitu pro pfedbézné oznameni, a to az 36 hodin. Za timto ucelem
musely Komisi oznamit tuto vyjimku a zaroven poskytnout informace o opatfenich
prijatych nebo planovanych ke zkraceni lhity pro pfedbézné oznameni na 24 hodin (**3).
Osm ¢lenskych statd (1*4) oznamilo Komisi, Ze tuto vyjimku vyuzivaji. Podptirna studie
naopak zjistila, Ze n¢které¢ Zeleznicni podniky vyzaduji lhiity pro piedbézné oznameni
kratsi nez 24 hodin (}4). Organizace zastupujici osoby se zdravotnim postizenim, které se
zlcastnily konzultace se zii€astnénymi stranami v rdmci podpurné studie, vSak uvedly, Ze
postupy tykajici se predbézného oznameni jsou u mnoha zelezni¢nich podnikd c¢asto
tézkopadné a neucinne.

Natizeni rovnéz zavedlo pozadavek, ze pokud Zelezni¢ni podnik poZaduje, aby osoba
se zdravotnim postiZenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace byla
ve vlaku doprovazena, coz je povoleno pouze tehdy, je-li to bezpodmine¢né nutné za
ucelem dodrzeni nediskriminacnich pravidel pro pfistup zelezni¢niho podniku, naptiklad
z bezpecnostnich divodt, je doprovazejici osoba opravnéna cestovat bezplatné a, je-li
to proveditelné, sedét vedle osoby, kterou doprovazi (¢l. 23 odst. 1 pism. b) ve spojeni S
¢l. 21 odst. 2 natizeni). Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace mohou své asisten¢ni psy piepravovat bezplatné v souladu s
pfisluSnymi vnitrostatnimi pravnimi predpisy (€l. 23 odst. 1 pism. c¢) natizeni). Zucastnéné
strany, které odpovédély v ramci konzultace, se vesmés shodly na tom, Ze tato dvé
ustanoveni byla pln¢€ provedena.

Nafizeni rovnéz stanovi, Ze pokud v Zelezni¢ni stanici v misté¢ odjezdu neni vydejna
prepravnich dokladti nebo zadné dostupné automaty pro prodej ptepravnich dokladd ani
neni Zadny jiny dostupny zpusob, jak si pfepravni doklad zakoupit pfedem, jsou osoby se

(**?) Viz ¢l. 24 pism. a) prvni pododstavec nafizeni.

(**3) Viz ¢l. 24 pism. a) posledni pododstavec nafizeni.

(*YBG, CZ, HR, DE, HU, LV a RO tuto vyjimku pln& vyuzily, zatimco DK ji vyuZilo pouze pro
preshranicni Zelezni¢ni spoje do DE. V piipadé DE se vyjimka obecné vztahuje na mezindrodni cesty,
u nichZ mohly byt stanoveny riizné lhity pro oznameni mezi ¢lenskymi staty. V praxi se tato vyjimka
uplatiiuje ve slozitych individualnich pfipadech.

Zavedené zelezni¢ni podniky v BG a CZ vsak vyzaduji, aby osoby se zdravotnim postizenim a osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace oznamily své potieby pomoci pfedem, a to 1 48 nebo (v piipadé
nékterych vlakti v BG) vice hodin pted svou cestou.

EE tuto vyjimku nevyuzilo, nicméné jeho zavedeny Zelezni¢ni podnik nadale vyzaduje, aby osoby se
zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace oznamily potiebu pomoci 36
hodin pfedem.

(}%) Naptiklad belgicka zavedena Zelezniéni spole¢nost vyzaduje predbézné oznameni ve 1hiité tfi hodin pro
zavedena Zelezni¢ni spole¢nost vyzaduje predbézné ozndmeni ve 1hité 12 hodin pro vSechny vnitrostatni
spoje, lucemburska zavedend zelezni¢ni spolecnost vyzaduje predb€zné oznameni ve 1hité jedné hodiny
pro vnitrostatni spoje (pro vecerni a no¢ni spoje v$ak vyzaduje pfedbézné oznameni nejpozdéji do 20:30
pro odjezdy v tentyz den). V Nizozemsku pozaduje zavedena Zelezni¢ni spolecnost lhitu v délce jedné
hodiny pro vnitrostatni spoje, ale v délce nejméné 24 hodin pro mezinarodni spoje a 36 hodin pro spoje
do Némecka. Ve Spanélsku se vyzaduje pfedbézné oznameni potieby pomoci ve Ihité 30 minut az 12
hodin pfed odjezdem, a to v zavislosti na typu stanice.
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zdravotnim postizenim opravnény zakoupit prepravni doklady ve vlaku bez
dodateénych nakladi (Cl. 11 odst. 4 prvni pododstavec nafizeni). Piestoze Zelezni¢ni
podniky mohou toto prdvo omezit nebo odepfit z opravnénych divodii souvisejicich s
bezpecnosti nebo povinnou rezervaci mista ve vlaku, vétSina Zelezni¢nich podnikt
posuzovanych v podptrné studii tuto povinnost zavedla bez jakychkoli omezeni (14°).
Pouze v Clenskych statech, v nichz jsou vSechny zelezni¢ni stanice vybaveny automaty pro
prodej prepravnich dokladii (**") nebo v nichz Zelezni¢ni podnik nabizi nékolik jinych
alternativ (nakup jizdenek online, po telefonu nebo v samoobsluznych prodejnach v
zelezni¢nich stanicich nebo v jejich blizkosti) (**8), Zelezniéni podniky neumoziiuji nikomu
(ani osobam se zdravotnim postizenim) zakoupit ptepravni doklady ve vlaku.

Naftizeni uklddad Zeleznicnim podnikiim a provozovatelim stanic povinnost zaplatit
odSkodnéni za ztracené nebo poskozené vybaveni pro mobilitu (}*°) na zakladé nakladi
na nahrazeni nebo opravu vybaveni (Cl. 25 odst. 1 nafizeni) a urychlen¢ vyvinout veskeré
nalezité usili, aby okamzité poskytli potiebnou doc¢asnou nahradu vybaveni pro mobilitu
(CL. 25 odst. 2 nafizeni). Zatimco vSechny Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic, byli
posuzovani v ramci podpurné studie, dodrzovali povinnost zaplatit odSkodnéni, vétSina
zavedenych zelezni¢nich podnika pfipustila, Ze nejsou schopny nabidnout docasnou
nahradu vybaveni pro mobilitu.

Natizeni vyzaduje, aby zZelezni¢ni podniky a provozovatelé¢ stanic poskytovali vSem
pracovnikim, kteti pfichdzeji do styku se zdkazniky, Skoleni zaméfené na problematiku
zdravotniho postiZeni. Pracovnici, ktefi pravidelné poskytuji pfimou pomoc cestujicim
se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace, musi navic
projit cilenym Skolenim, které jim poskytne dovednosti potfebné k uspokojovani
specifickych potieb téchto cestujicich (&l. 26 odst. 1 nafizeni). Zelezni¢ni podniky a
provozovatel¢é stanic, kteti byli posuzovani v rdmci podptirné studie, sice takova Skoleni
zavedli, ale organizace zastupujici osoby se zdravotnim postiZenim ¢asto vyjadiuji obavy
ohledné¢ jejich kvality. Upozornuji také na to, Ze natizeni nevyzaduje, aby je Zelezni¢ni
podniky nebo provozovatelé stanic zapojili do pfipravy nebo poskytovani téchto skolicich
programt. Ackoli takovd povinnost neexistuje, vétSina zavedenych Zelezni¢nich
spole¢nosti uvedla, Ze za timto ucelem spolupracuje s organizacemi zastupujicimi osoby
se zdravotnim postizenim nebo do uveden¢ho Skoleni zapojuje své vlastni pracovniky se
zdravotnim postiZzenim.

Natizeni uklada Zelezni¢nim podnikiim a provozovatelim stanic povinnost vynaloZit
veSkeré nalezité usili, aby zdravotné postiZené osoby a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace mély pristup k cestovani vlakem v Zelezni¢nich stanicich, v nichz
nejsou k dispozici zaméstnanci vySkoleni k poskytovani pomoci témto osobam, a ve
vlacich, do nichz chtéji nastoupit nebo z nichZ chtéji vystoupit, v nichZ neni vyskolena
doprovodnd posadka (Cl. 23 odst. 1 pism. g) nafizeni). Podle organizaci zastupujicich
osoby se zdravotnim postizenim to nevedlo ke smysluplnému zlepSeni v praxi. Tyto
skupiny rovnéz kritizuji natizeni za to, Ze nevyzaduje nepietrzitou pomoc ve stanicich
zajistovanou pracovniky vysSkolenymi pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim a
osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace po celou dobu provozu vlakid. Pomoc
je namisto toho pozadovana pouze v ptipad¢, ze jsou ve sluzbé vySkoleni pracovnici.

(1) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SI, SK.

(}47) Zavedena Zelezni¢ni spolecnost v NL.

(148) SE.

(**9)Musi rovnéz zaplatit odSkodnéni za ztrdtu &i zranéni asistenénich psii vyuzivanych osobami se
zdravotnim postizenim a osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace (viz rovnéz ¢l. 25
(Odskodnéni ohledné vybaveni pro mobilitu, pomocnych zarizeni a asistencnich psit) odst. 1 nafizeni).
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Organizace tvrdi, Ze to vyrazné omezuje prava osob se zdravotnim postizenim a osob s
omezenou schopnosti pohybu a orientace na rovnocenné a nezavislé cestovani vlakem a
jejich svobodu vybrat si jakykoli viak (**9).

Rada vnitrostatnich subjektd pisluinych pro prosazovani poukazala na to, Ze néktera
ustanoveni tykajici se pomoci osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace nejsou jasna, coz nasledné brani jejich uc¢innému
prosazovani. Mezi zdiraznéné nejasnosti patii definice provozovatele stanice, kritéria pro
urceni, kdy lze stanici nebo vlak povazovat za obsazené ¢i s obsluhou (€l. 23 odst. 1 pism.
d) az g)) (**}), a piesny vyznam ustanoveni zarucujiciho bezplatnou pfepravu osobniho
asistenta doprovazejiciho osobu se zdravotnim postizenim (¢l. 21 odst. 1 pism. a)).

Od prijeti predchoziho nafizeni o pravech cestujicich v zelezni¢ni dopravé se plnéni
povinnosti Zelezni¢nich podnikt a provozovatelt stanic v oblasti pomoci vyznamné odviji
od jejich nediskrimina¢nich pravidel pro pristup (¢l. 23 odst. 2), ktera musi byt
vypracovana za aktivni Gcasti zastupcl osob se zdravotnim postizenim (¢l. 21 odst. 1).
Zveiejnéni téchto nediskriminaénich pravidel pro pfistup by mohlo zajistit, aby se osoby
se zdravotnim postizenim mohly snadno seznamit s pfistupem a uplatnit sva prava.
Podptirna studie na zaklad¢ analyzy podkladi provedené organizaci zastupujici osoby se
zdravotnim postizenim zjistila, Ze nediskriminaéni pravidla pro pfistup na svych
internetovych strankach zvetejnilo pouze nékolik Zelezni¢nich podnikli a provozovatelt
stanic.

Zelezni¢ni podnik, provozovatel stanice, prodejce prepravnich dokladii nebo poskytovatel
soubornych sluzeb cestovniho ruchu musi na pozadani poskytnout informace (a to i v
pristupnych formatech) o pristupnosti stanic a souvisejicich zatfizeni, jako jsou parkovaci
mista a obchody, a také vlaki. Kromé toho musi byt v neobsazenych stanicich uvedeny
pristupné informace, aby cestujici véd¢l, jak ziskat pomoc a kde se nachazi nejblizsi
pfistupna stanice (¢lanek 22 natizeni). Z analyzy nékolika internetovych stranek a aplikaci
zelezni¢nich podnikd provedené v ramci podpurné studie vyplynulo, ze tyto podniky
poskytuji informace o pfistupnosti v riizné mite, ackoli organizace zastupujici osoby se
zdravotnim postizenim mély béhem konzultaci se ziCastnénymi stranami k provadéni
¢lanku 22 velmi kriticky postoj. Cilenych konzultaci uspofadanych v souvislosti se studii
se zuCastnilo pouze né&kolik (vétSinou celostatnich nebo regiondlnich) organizaci
zastupujicich osoby se zdravotnim postiZzenim, které¢ se zaméfily predevSim na postupy
zavedenych zelezni¢nich podnikti ve svych piislusnych ¢lenskych statech. Upozornily na
nékolik problémli: netiplné pokryti (napf. podrobnosti o pfistupnosti stanic, ale ne vlaki),
domovské stranky zeleznic jsou nepfistupné pro uZzivatele se zrakovym postizenim,
informace jsou na domovské strance zelezni¢niho podniku téZko dohledatelné a vyrazné
vetsi mnozstvi obsahu je dostupné v tifednim jazyce ¢i Ufednich jazycich clenského statu
nez v jinych jazycich. Vzhledem k tomu, Ze ucast organizaci zastupujicich osoby se
zdravotnim postizenim na konzultacich byla omezend, by k Uplnému vyhodnoceni
ucinnosti provadéni pravidel nafizeni v této oblasti bylo zapotiebi Sir§iho okruhu podnéta.

Zékladni zasadou zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim je jejich zapojeni do
rozhodovani, které ovliviiuje jejich Zivoty, a vyuZiti jejich zkuSenosti. V souladu s tim
pozménéné normy kvality sluzeb vyZaduji, aby Zelezni¢ni podniky konzultovaly zptisob
poskytovani pomoci s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim a

(*%9) https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/06/EDF-analysis-of-the-adopted-Rail-Passengers-
Righs-Regulation-2021.pdf

(*Y) Viz Rejstiik expertnich skupin Komise a dalsich podobnych subjektii, expertni skupina pro prava
cestujicich (E02861/5).
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osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (**2). Podle poslednich zprav
zelezni¢nich podnikl o plnéni jejich norem kvality sluzeb splnilo tuto povinnost pouze
devét zavedenych zelezni¢nich podniki a jeden novy ucastnik trhu. VétSina z nich ztidila
stalé platformy pro spolupraci (**®), nékteré omezuji spolupraci na spoleéné zkoumani
piistupnosti stanic a vlakd (***) nebo zapojuji organizace do $koleni o pomoci zdravotné
postizenym osobam, nabizenych zaméstnanctim Zeleznic (**°).

Clenské staty mohou vyzadovat, aby provozovatelé stanic a zelezni¢ni podniky ptisobici
na jejich uzemi spolupracovali pfi zfizovani a provozovani jednotnych kontaktnich mist
pro osoby se zdravotnim postiZenim a osoby somezenou schopnosti pohybu
aorientace. Tato jednotna kontaktni mista by byla odpovédna za pfijimani Zzadosti o
pomoc, jejich predavani prisluSnym provozovateliim stanic a zelezniénim podnikiim a
poskytovani informaci o ptistupnosti. Uvedeny rezim by zajistil, Ze cestujici se zdravotnim
postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebudou muset podavat vice
zadosti o pomoc, a to ani v ptipadé, Ze jejich cesta zahrnuje nékolik zelezni¢nich podnikil
(¢l. 24 pism. f) nafizeni). Doposud pouze jeden ¢&lensky stat (*°°) oznamil Komisi
vnitrostatni pravni piedpisy, podle nichz jsou provozovatelé stanic a Zelezni¢ni podniky
pusobici na jeho tizemi povinni zfidit jednotna kontaktni mista (*°').

Ve svych zpravach o Cinnosti téméet polovina vnitrostatnich subjektd ptisluSnych pro
prosazovani (*°*®) uvadi, ze provadéla innosti v oblasti sledovani nebo prosazovani (napf.
kontrola informaci o pfistupnosti stanic, poskytovani pomoci v Zelezni¢nich stanicich,
informaci na internetovych strankach zelezni¢nich podniki, Skoleni o pomoci osobam se
zdravotnim postizenim), zatimco devét vnitrostatnich subjektd pfislusnych pro
prosazovani (**°) oznamilo, Ze obdrzelo stiznosti na udajné porusovani prav osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

2.11. Vyfrizovani stiZnosti a prosazovani (¢lanek 28 a kapitola VII)

211.1.  Vyrizovani stiznosti Zeleznicnimi podniky, provozovateli stanic a
prodejci prepravnich dokladu / poskytovateli soubornych sluzeb
cestovniho ruchu (¢lanek 28)

Naftizeni zavedlo lepSi rdmec pro prosazovani, véetné novych pravidel pro vyFizovani
stiznosti, jako jsou jasné lhiity (¢l. 28 odst. 2) a povinnost pro pravnické osoby jiné nez
zelezni¢ni podniky mit postup pro vyfizovani stiznosti, a to i pro provozovatele stanic,
ktefi primérné v pribehu jednoho roku odbavi vice nez 10 000 cestujicich denné (¢l. 28
odst. 1). Podle ¢l. 28 odst. 1 nafizeni mohou cestujici podat kterémukoli ze Zelezni¢nich
podnikd nebo provozovateli stanice stiznost tykajici se prav a povinnosti, na nézZ se
vztahuje toto nafizeni, v oblastech jejich odpovédnosti. Takovato stiznost musi byt podana
do tfi mésici od pfedmétné udalosti. Adresat stiznosti do jednoho mésice od jejiho
obdrZeni bud’ odpovi s vysvétlenim, nebo v odiivodnénych ptipadech uvédomi cestujiciho
0 tom, 7e odpovéd’ obdrzi do tif mésicti ode dne piijeti stiznosti. Zelezniéni podniky
a provozovatelé stanic uchovavaji po dobu trvani celého postupu vytizeni stiznosti, véetné
postupt uvedenych v ¢lancich 33 a 34, (daje nezbytné pro posouzeni stiznosti a tyto Udaje

(*?) Viz posledni bod ptilohy III nafizeni.

(%) Zavedené Zelezniéni spoleénosti v AT, BE, DE, DK, FR, LU, NL, SK.

(*>%) Lotysska zavedena Zelezni¢ni spolegnost.

(*55) Nova $panélska zelezniéni spoleénost Ouigo Spanélsko.

(156) DE.

(*") Ustanoveni ¢l. 10 pism. a) némeckého zdkona o Zeleznicich — Allgemeines Eisenbahngesetz.
(*®) BE, BG, DE, DK, EL, FR, HR, HU, IT, PT, RO, SK.

(*°) AT, DE, EL, ES, HR, IT, PL, PT, SE.
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musi na pozadani zpfistupnit vnitrostatnim subjektim pfislusnym pro prosazovani.
Podrobné informace o postupu vyfizovani stiznosti musi byt vefejné ptistupné, a to i
osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Podptna studie zjistila, ze v 15 ¢lenskych statech (**°) musi byt stiznosti podany do ti
mésici od udalosti, které se stiznost tyka. Ve tiech ¢lenskych statech (1°1) stanovily
zavedené Zelezni¢ni podniky pro piijeti stiznosti ro¢ni lhiitu. Ve tiech Clenskych statech
(1°2) Zzelezniéni podniky nestanovily Zadnou lhiitu pro podani stiznosti. V jednom ¢lenském
staté (1) stanovi vnitrostatni pravni predpisy Sestimési¢ni lhitu pro podani reklamace
tykajici se vnitrostatni pfepravy, ale organizace spotfebitelt konzultovana pro tcely studie
uvedla, Ze v praxi se uplatiiuje tiimé&si¢ni lhita. V jednom ¢&lenském staté (*%%) je podle
vSeobecnych piepravnich podminek zavedeného zelezni¢niho podniku lhita pro podani
zadosti o ndhradu nebo odskodnéni v ptipadé zpozdéni 30 dnti.

Ctyfi ¢lenské staty (1) nikdy nevyuzily prodlouzeni lhiity pro odpovéd na stiznost az o
tfi mésice, 15 ¢lenskych statii (1°°) tuto moznost vyuziva jen zidka, tii ¢lenské staty (167)
prodlouzeni vyuzivaji nékdy a jeden ¢lensky stat (1%8) prodlouzeni vyuziva pravidelng.

211.2.  Zrizeni vnitrostatnich subjektii prislusnych pro prosazovani (¢lanek

31)

Podle ¢l. 31 odst. 1 natizeni musi kazdy Clensky stat urcit subjekt nebo subjekty prislusné
pro prosazovani dodrZovani tohoto narizeni. Kazdy subjekt pfijme opatfeni nezbytna
K tomu, aby se zajistilo dodrzovani prav cestujicich. VSechny ¢lenské staty s vyjimkou
jednoho (*%9) uréily jeden nebo vice vnitrostatnich subjektil piislusnych pro prosazovani
prav cestujicich v Zeleznicni dopravé. Urcené vnitrostatni subjekty pfislusné pro
prosazovani musi byt nezavislé z hlediska své organizace, financovani, pravni struktury
a procesu rozhodovani na jakémkoli provozovateli infrastruktury, spravci poplatk,
piidélujicim subjektu nebo Zelezniénim podniku (}'°). Seznam vnitrostatnich subjekti
pfislusnych pro prosazovani dodrZzovani natizeni (EU) 2021/782 je k dispozici na
internetovych strankach Komise (*').

2.11.3.  Prosazovani vnitrostatnimi subjekty prislusnymi pro prosazovani

(Clanek 32)

Podle ¢l. 32 odst. 2 nafizeni vnitrostatni subjekty prisluSné pro prosazovani dikladné
sleduji soulad s timto nafizenim. Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, provozovatelé

(*9BE, CZ, DE, EL, ES, FR, HR, HU, IT, LT, LV, PL, RO, SE, SI. V Belgii se viak tfimési¢ni lhiita
zavedeného belgického zelezni¢niho podniku tykda mezinarodnich spoji a odskodnéni za zpozdéni.
Ostatni stiznosti tykajici se vnitrostatnich spoji nemaji pevné stanovenou lhitu. V Italii se nicméné
podle sdruzeni cestujicich mize lhita lisit podle ptislusného zelezni¢niho podniku.

(*1) AT, LU, SK.

(*%2)FI1, IE, NL.

(163) BG.

(164) PT.

(*®) AT, HR, LT, LU.

(*%)BG, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, IE, LV, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(*)ES, HU, IT.

(168) PT.

(*9) CY. PiestoZe na svém Uzemi nemd Zelezniéni sit’ (jako MT), musi sledovat a prosazovat dodrzovani
pravidel nafizeni u prodejct prepravnich doklad a poskytovatelti soubornych sluzeb cestovniho ruchu.
Viz ¢l. 31 odst. 4 nafizeni.

(}"%) Viz ¢l. 31 odst. 2 nafizend.

(*Y) Vnitrostatni subjekty piislusné pro prosazovéani — mobilita a doprava.
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infrastruktury, prodejci ptepravnich dokladi a poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu poskytuji vnitrostatnim subjektiim piislusnym pro prosazovani na jejich
zadost a bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od obdrzeni zadosti,
piislusné dokumenty a informace. Zelezni¢ni podniky piedaji své kontaktni udaje
vnitrostatnim subjektlim pfislusnym pro prosazovani v ¢lenskych statech, v nichz ptisobi
(¢l. 32 odst. 4 natizeni). Komise neobdrzela od vnitrostatnich subjekt ptislusnych pro
prosazovani zadné informace o nedodrzovani téchto pozadavka.

2.11.3.1. Podavani zprav

V ¢l. 32 odst. 3 nafizeni je stanovena povinnost vnitrostatnich subjektt pfislusnych pro
prosazovani zvetejnovat kazdé dva roky zpravy se statistickymi udaji o své ¢innosti, véetné
uloZenych sankcich. Tyto zpravy se zpfistupni na internetovych strankach Agentury
Evropské unie pro zeleznice (1'?). Na stejnych internetovych strankach jsou rovnéz
zvefejiiovany zpravy o kvalité sluzeb (1®) Zelezni¢nich podnikd, jak jiz vyzadovalo
nafizeni (ES) ¢. 1371/2007. Vnitrostatni subjekty ptislusné pro prosazovani musi rovnéz
sledovat, zda zelezni¢ni podniky stanovuji normy kvality sluzeb a zavadéji systém fizeni
jakosti, aby kvalitu sluzeb udrZely. Podplrné studie zjistila, Ze vétSina norem kvality
sluzeb uvedenych v ptiloze I1I je ve zpravach o kvalité sluzeb analyzovanych zelezni¢nich
podnikt v Siroké mife zahrnuta. Z vysledki studie rovnéz vyplyva, Ze Zelezni¢ni podniky
pusobici ve 23 ¢lenskych statech EU (17*) zavedly systém fizeni jakosti, aby udrzely kvalitu
sluzeb.

Zpravy o normdach kvality sluzeb jsou dilezitym nastrojem pro prosazovani. Nékolik
vnitrostatnich subjekti piislusnych pro prosazovani (1) uvedlo, Ze se pfti sledovani
provadeéni nafizeni a feSeni stiznosti cestujicich odvolavaji na zpravy o kvalité sluzeb.
Ostatni vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani se timto aspektem ve svych
zpravach nezabyvaly. Obecnéji feceno, vnitrostatni subjekty ptislusné pro prosazovani se
vyzyvaji, aby tyto zpravy sledovaly a zajistily, aby je podniky pravidelné¢ a vcas
zvetejiovaly.

2.11.3.2. Predlozeni a zverejneni ve stanovené lhiité

Prvni soubor zprav mél byt piedloZzen do 7. Cervna 2025. Jeden vnitrostatni subjekt
ptislusny pro prosazovani z jednoho ¢lenského statu zaslal zpravu ve stanovené Ihité (1°),
vnitrostatni subjekty pFislusné pro prosazovani z 25 dalSich ¢lenskych stati zaslaly své
zpravy pred koncem roku 2025 (*7) a od jednoho ¢lenského statu nebyla obdrzena 74dna
zprava (*'8).

2.11.3.3. Obsah zprav

Tato pravidelna podani hraji dualezitou ulohu pifi zajiStovani konzistentniho a
transparentniho systému prosazovani. UmoZiluji Komisi 1 vnitrostatnim subjektim

(*?) National Enforcement Bodies (NEBs) Reports | European Union Agency for Railways (Zpravy
vnitrostatnich subjektii piislusnych pro prosazovani | Agentura Evropské unie pro Zeleznice).

(*®) Railway Undertakings Service Quality Reports | European Union Agency for Railways (Zpravy o
kvalité sluzeb zelezni¢nich podniki | Agentura Evropské unie pro Zeleznice).

(*** AT, BE, BG, CZ, DE, EE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, Sl a SK —tj.
nikoliv v DK, EL, CY a MT.

(*)HR, PL, BG, IE, HU, RO.

(176) BE.

(*7)AT, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI.

(178) cY.
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pfislusnym pro prosazovani, aby si zachovaly prifezovy celoevropsky pohled na to, jak
jsou prava cestujicich v Zeleznicni dopravé provadéna, sledovana a prosazovéana v praxi.
Tento S$irsi piehled je nezbytny pro identifikaci trendil, zlepSeni koordinace a posileni
celkové ucinnosti regulaéniho ramce. Zpravy dopliuji kazdoro¢ni setkéni expertnich
skupin pro prava cestujicich v zelezni¢ni dopravé, kterd poradd Komise a na nichz si
vnitrostatni subjekty pfisluSné pro prosazovani vymeéenuji zkuSenosti s postupy
prosazovani, novymi problémy a moznymi feSenimi.

Prvni soubor zprav obdrzenych v roce 2025 odhaluje nékolik trendii. Vnitrostatni subjekty
ptislusné pro prosazovani se stale vice posouvaji od Cisté reaktivniho vyfizovani stiznosti
k proaktivnéjsimu modelu prosazovani zaloZenému na inspekcich, auditech a tematickych
kontrolach (naptiklad ohledné zpozdéni a odieknuti, povinnosti poskytovat informace a
pomoci osobam se¢ zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace). Udaje o stiznostech se systematiGt&ji pouZivaji k identifikaci opakujicich se
problémt, pticemz nejcastéjSimi zdroji sporl jsou zpozdeéni, zmeSkani piipojl, odieknuti
a odskodnéni, stejné jako ptetrvavajici nedostatky v poskytovani informaci a v mensi mite
1 v pfistupnosti. N&které vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani pouzivaji ke
kategorizaci stiznosti, rozliSovani mezi otdzkami, na néz se nafizeni vztahuje a nevztahuje,
a k cilenému Setfeni v oblastech, v nichz dochazi k nesouladu, strukturované online
formulate a horké linky.

Komise poskytla $ablonu zpravy, kterou mohou vnitrostatni subjekty piislusné pro
prosazovani pouzivat na dobrovolném zéklad¢€. Pii ptipravé zpravy za rok 2025 pouzilo
Sablonu jen nékolik vnitrostatnich subjektd pfislusnych pro prosazovani, ale nékolik
uvedenych subjektti shrnulo informace podle jednotlivych oddilt, jak jsou navrzeny v
Sablong. Navrhy, co by mohlo byt do zpravy zahrnuto, byly podle moZnosti sladény s
doporu¢enymi Sablonami pro podavani zprav tykajicich se prav cestujicich v autobusové,
autokarové a vodni dopravé. Komise zdlraznuje, Ze spole¢né poZzadavky na podavani
zprav pomahaji poskytovat kvalitativni a srovnatelné informace pro prosazovani prav
cestujicich v zelezni¢ni dopraveé. Pravidelné cykly podavani zprav v nadchazejicich letech
rovnéZ pomohou piesnéji uréovat vznikajici trendy v oblasti prosazovani, sledovat, zda
jsou sank¢éni rezimy v praxi i nadale ucinné, ptiméfené a odrazujici, a zajistit lepsi prehled
o problémech v praxi, v€etné ptipadi, kdy miZe byt zapotrebi dalSiho fizeni, koordinace
nebo legislativni Gpravy.

211.4.  Vyrizovani stiznosti vnitrostatnimi subjekty prislusnymi pro
prosazovani a jinymi subjekty (¢lanek 33)

Z podpurné studie vyplyva, Ze vétSina vnitrostatnich subjektt ptislusnych pro prosazovani
ptijima dokumenty elektronicky (prostfednictvim e-mailu, online platforem nebo ufedni
korespondence) a ze odpoveéd’ vnitrostatniho subjektu ptislusSného pro prosazovani na
stiznost cestujiciho je poskytnuta do deseti pracovnich dnti aZ jednoho mésice, pficemz ve
slozitych ptipadech se tato lhita miize prodlouzit az na tfi mésice (}’°). Mensi skupina
standardné pracuje s velmi kratkymi lhitami, napf. deset az patnact dni (**°), zatimco
ostatni subjekty stanovuji Ihiity p¥ipad od piipadu nebo v dohodnutém casovém ramci (181).
Praxe je mén¢ jasna pouze v n¢kolika malo systémech, protoze dosud nebyly zaznamenany
7adné ptipady (*8?).

(*®) AT, BG, CZ, FR, HR, IT, PT.

(18) EE, HU, LT, PT, RO.

(1) AT, EL, FI, LV, NL.

(282) Podle priizkumu tomu tak je v sedmi ¢lenskych statech (IE, LU, LT, LV, NL, SI, SK).
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Na zékladé podptirné studie se rovnéz zda, ze subjekt pro alternativni feSeni spord je k
dispozici pro cestujici ve 21 &lenskych statech (18).

2.11.5.  Vymeéna informaci a preshranic¢ni spoluprdce mezi vnitrostatnimi
subjekty prislusnymi pro prosazovani (clanek 34)

Ustanoveni ¢l. 33 odst. 4, 5 a 6 a ¢lanku 34 nafizeni posiluji povinnost spolupréce mezi
vnitrostatnimi subjekty pFrislu§nymi pro prosazovani: pokud jsou podle ¢lankt 31 a 33
ureny ruzné subjekty, musi byt mezi nimi zajiSt€éna vyména informaci. Zda se, ze
pieshrani¢ni spoluprdce mezi vnitrostatnimi subjekty piisluSnymi pro prosazovani v
¢lenskych statech zlstavad v praxi omezena. To muze byt zplisobeno skutecnosti, Ze
pfeshrani¢ni zelezni¢ni trh ptedstavuje ptiblizné 7 % veskeré Zelezni¢ni dopravy v EU
(*8%), coz je mirn& nad Urovni 6 % v roce 2013 (*%°). Podptirna studie zjistila, Ze pouze tii
vnitrostatni subjekty p¥islusné pro prosazovani (3%¢) uvedly konkrétni potize pii uréovani,
ktery vnitrostatni subjekt ¢lenského statu prisluSny pro prosazovani by se mél zabyvat
pfeshrani¢ni stiznosti, zatimco 19 wvnitrostatnich subjektl ptislusnych pro prosazovani
uvadi, Ze se s takovymi problémy nesetkaly (*8"). Byl zaznamenan pouze jeden piipad
postoupeni stiznosti vnitrostdtnimu subjektu pfislusSnému pro prosazovani v jiném
¢lenském statu (188),

(1) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HU, IE, IT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK. Je viak tfeba
poznamenat, zZe konzultované zucastnéné strany poskytly rizné odpovédi na otdzku, zda subjekt pro
alternativni feSeni sport v Irsku vyfizuje stiznosti souvisejici s dopravou.

(*8%) Devata zprava o sledovani vyvoje na Zelezni¢nim trhu podle &l. 15 odst. 4 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2012/34/EU, COM(2025) 439 final, s. 4.

(%85) Zpréava o uplatiiovani natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1371/2007 ze dne 23. iijna 2007
o pravech a povinnostech cestujicich v zelezniéni pepravé, COM(2013) 587 final, s. 3.

(*88) AT, BE, DE.

(*¥BG, CZ, DK, EE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

(188) CZ.
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3.  ZAVERY

Nafizeni se zacalo uplatiiovat pomérné nedavno, nebot’ vstoupilo v platnost teprve dnem
7. Cervna 2023, a bude tedy tfeba néjaky Cas vyckat, nez se mnohé z jeho zamyslenych
ucinki projevi v praxi. Dosavadni zjisténi je proto tieba povazovat pouze za piredbézna.

Ptesto se zda, ze rezim vyjimek je v srovnani s pfedchozim nafizenim strukturovanéjsi a
omezengjSi. Piestoze vyjimky i nadale existuji, zejména pro méstské, priméstské a
regionalni spoje, jsou nyni ¢astéji cilené, ¢asové omezené a vztahuji se ke konkrétnim
ustanovenim. To ukazuje na postupné zuzovani vyjimek a odpovidajici rozsifovani a¢inné
oblasti ptisobnosti nafizeni v praxi.

Zda se také, ze ucinky nafizeni vedly ke zlepSeni prostfedi pro cestujici v Zeleznicni
dopravé v EU. Uplatilovani roz§ifenych pravidel pro ptepravu jizdnich kol ve vlacich
ukazuje, ze minimalni pozadavky na mista pro jizdni kola ve vlacich jsou ve vét§ing
¢lenskych statt dosazitelné. VEtsi sdileni cestovnich a dopravnich informaci mezi riznymi
subjekty slouzi i z4jmim cestujicich, zejména pokud potiebuji informace o své cesté v
realném Case. Pii dosahovani tohoto cile poskytne subjektim podporu i nedavno pfijaté
provadéci natizeni Komise o technické specifikaci subsystému ,,telematika* Zelezni¢niho
systému v Evropské unii tykajici se interoperability sdileni dat v zelezni¢ni dopraveé (,, TSI
TEL®), které stanovi rizné milniky do roku 2029 (3%). Diky jednotnému formulafi, jehoz
pouzivani je tieba dale podporovat, maji nyni cestujici navic dalsi nastroj, jak se domahat
svych prav. Zjisténi ukazuji, Ze ve vétsing Clenskych statl probihaji také prace na piiprave
pohotovostnich pland pro ptipad vazného naruseni.

Nicméné v nékterych oblastech, kde by se dal divodné ocekavat rychlejsi pokrok, zatim
nedoSlo k dostatecnému zlepSeni. Pfetrvavaji zejména problémy spojené s prodejem
pfepravnich dokladii a pifimymi pfepravnimi doklady, které vyzaduji opatfeni v
kratkodobém horizontu. Proto je k této zpravé pfipojen navrh na cilenou revizi nafizeni,
ktera by zajistila, aby cestujici, ktefi si zakoupi jediny piepravni doklad na cestu s jednim
nebo vice pfipoji provozovanymi nékolika Zelezni€nimi podniky, méli zajisténu podobnou
iroven ochrany jako cestujici s pfimym piepravnim dokladem (**°). Dalsi kontrolu si
rovnéz zaslouzi uplatiiovani pravidel tykajicich se nediskrimina¢nich smluvnich podminek
a tarift, prava na vlastni pfesmérovani a vyjimky z prava na odSkodnéni (vyssi moc).
Nadéle bude nutné vénovat pozornost také zajiSténi toho, aby osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohly cestovat
srovnatelnym zplsobem jako ostatni cestujici.

Z obecn¢jsiho hlediska tato zprava rovnéz ukazuje, Ze je zapotiebi zlepsit sledovani
pravidel na arovni ¢lenskych stati. Uginné a diisledné prosazovani bude rovnéz nezbytné
k zajiSténi toho, aby jednotlivé subjekty — Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic,
prodejci prepravnich dokladii a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu — fadné
uplatiiovaly pravidla tak, aby bylo v praxi skutecné dosazeno cilti natizeni. Komise bude i
nadale dohliZet na provadéni natizeni a v ptipadé potfeby piijme opatieni.

(*89) Provadéci nafizeni Komise (EU) 2026/253 ze dne 6. inora 2026 o technické specifikaci subsystému
telematika® zelezni¢niho systému v Evropské unii tykajici se interoperability sdileni dat v Zelezni¢ni
dopravé (,, TSI TEL®) a o zruSeni nafizeni (EU) ¢. 454/2011 (,,TSI TAP*) a (EU) €. 1305/2014 (,,TSI
TAF“), Ui vést. L, 2026/253, 10.2.2026, ELI: http://data.europa.eu/eli/req_impl/2026/253/0j Viz
zejména milniky v dodatku G uvedeného nafizeni.

(%) COM(2026) 233.
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Priloha A Piehled o vyuZivani vyjimek podle narizeni (EU) 2021/782 (**%)

Dalkové spoje N N R N 5
Méstské/priméstské
Spoje v v VW v 12
Regionalni spoje N N v [ A N 12
Historické nebo
turistické ucely \/ \/ v \/ \/ 15
Mezinarodni spoje do
tietich zemi \/ \/ \/ !
Piistup k dopravnim N N 6
a cestovnim informacim
Lhuta pro piredbézné
oznameni pro osoby se
zdravotnim postiZenim aj v \ \ 8
omezenou schopnosti
pohybu a orientace
Celkem 6 7 4 | 7 4

(*91) Legenda: \ — PouZita vyjimka.




P¥iloha B Srovnani s vyjimkami uplatnénymi ¢lenskymi staty podle nafizeni (ES) & 1371/2007 (*%?)

Natizeni (EU) 2021/782 o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni dopraveé (vyjimky platné v dobé zveiejnéni zpravy)

Meéstské/piriméstské spoje N N N N N N N R R N R R 12
Regionalni spoje N N N N N N N N N N N N 12
Mezinarodni spoje do
tretich zemi v v v v v \ N 7
Vnitrostatni dalkové
- N v VoA N 5
Celkem 2 0 4 1 2 0 0 0 0 3 2 0 4 0 0 0 2 1 0 3 3 4 0 3 2

Natizeni (ES) ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni ptepravé (vyjimky platné v dobé jeho zruseni dne 7. cervna 2023)

MEstske/pHimestské ) v v v O I VoL VA VN VoV | 18
spoje

Regionalni spoje N N N N N N N N N N N N N N N N N 18

Mezi?vélr(’)dni sp()'je do N N N N N N N 3
Fetich zemi

DélkovéNn_itrostétnl’ N N N N N N N N N N 11
spoje

(*?) Srovnani bylo provedeno na zdkladé informaci, které méla Komise k dispozici. Uvedeny jsou pouze vyjimky spoleéné pro obé naiizeni.

Legenda: \ — Vyjimka pouzita ¢lenskym statem.



Celkem ‘2‘0‘3‘0‘2‘0‘4‘0‘2‘3‘2‘0‘4‘3‘0‘4‘2‘4‘0‘4‘3‘4‘0‘3‘2‘
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