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1. SISSEJUHATUS

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29.aprilli 2021.aasta maarus (EL) 2021/782
rongireisijate Giguste ja kohustuste kohta! (edaspidi ,,mi#rus®) jdustus 7. juunil 2021 ja
seda on kohaldatud alates 7. juunist 2023. Madrusega tunnistati kehtetuks ja asendati
2009. aastal joustunud maarus (EU) nr 1371/2007 rongireisijate diguste ja kohustuste
kohta?. Maarusega muudeti ja lisati satteid, mis kasitlevad jargmist: erandid (artikkel 2),
vOrdne kohtlemine (artikkel 5), jalgrataste vedu (artikkel 6), reaalajas reisiteave
(artikkel 10), otsepiletid (artikkel 12), Gigus marsruuti muuta (artikli 18 13ige 3),
vadramatu joud (artikli 19 I16ige 10), Ghtne vorm tagasimakse- ja hivitamistaotluste jaoks
(artikli 18 16ige 7 ja artikli 19 18ige 6), ulatuslikud haired ja haddaolukorra lahendamise
plaanid (artikli 20 16ige 6), puuetega inimeste ja piiratud litkumisvGimega isikute digused
(V peatiikk) ning kaebuste menetlemine ja taitmise tagamine (artikkel 28 ja VI peatikk).

Madruse artiklis 39 on satestatud, et komisjon peab esitama Euroopa Parlamendile ja
ndukogule 7.juuniks 2026 aruande madruse rakendamise ja selle tulemuste kohta.
Ké&esoleva aruande eesmark on see kohustus taita. Aruandes keskendutakse 2021. aastal
toimunud labivaatamise kaigus lisatud uutele elementidele.

Ké&esoleva aruande aluseks on mééruse kohaselt esitatud teave, sealhulgas raudteeveo-
ettevotjate aruanded teenuse kvaliteedi kohta ja riiklike tditevasutuste aruanded oma
tegevuse kohta®. Aruanne pohineb ka teabel, mille liikmesriigid esitasid komisjonile
maaruse artikli 2 18ike 7, artikli 11 IGike 4, artikli 31 16ike 3 ja artikli 35 I6ike 1 alusel.

Lisaks sisaldab kédesolev aruanne jareldusi, milleni jouti komisjoni juhtimisel tehtud
toetavas uuringus,* mille kaigus koguti koigis liikmesriikides andmeid maaruse
rakendamise kohta. Kuna uuringus keskenduti iga liikmesriigi peamise raudteeveo-
ettevotja tavadele, tuleks aruandes esitatud viiteid jareldustele, mis késitlevad normide
kohaldamist konkreetses liikmesriigis, kasitada viidetena asjaomase liikmesriigi peamise
raudteeveo-ettevotja tavadele, kui ei ole sétestatud teisiti.

Kéesoleva aruande jareldused, eelkdige otsepiletite kohta, on asjakohased ka seoses
komisjoni uue ettepanekuga (COM(2026) 233), millega laiendatakse reisijate Gigusi
mahajaamisel Ghendusreisist, mis on hdlmatud thelt platvormilt Ghe tehinguga ostetud
uhtse piletiga.

1 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta maarus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja
kohustuste kohta (uuesti sdnastatud) (ELT L 172, 17.5.2021, 1k 1).

2 Vtmaaruse artikkel 41. Vaid artikli 6 1Giget 4, mis on seotud uue veeremi hankemenetluse algatamisega
vOi olemasoleva veeremi pdhjaliku uuendamisega jalgrataste veoks, kohaldatakse alates 7. juunist 2025.

3 Maaruse artikli 32 13ikest 3 tuleneb, et riiklikud taitevasutused peavad avaldama 30. juuniks 2023 ja
seejarel iga kahe aasta jarel aruande statistikaga oma tegevuse, sealhulgas kohaldatud karistuste kohta.
Need aruanded tehakse kattesaadavaks Euroopa Liidu Raudteeameti veebisaidil.

4 Ramboll Management Consulting A/S, Milieu Consulting SRL ja Transport & Mobility Leuven,
»Supporting study for the Report on the implementation and results of Regulation (EU) 2021/782 on rail

passengers’ rights and obligations®.
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2.  MAARUSE (EL) 2021/782 RAKENDAMINE JA SELLE TULEMUSED
2.1. Erandid (artikkel 2)

Madaruse artiklis 2 on madaratud kindlaks mé&aruse kohaldamisala, séatestades, milliseid
rongireise ja -teenuseid méarus h6lmab. Samuti on selles kindlaks maaratud, milliste
raudtee-reisijateveo teenuste suhtes vdivad litkmesriigid teha konkreetsetest méaruses
satestatud normidest erandi. Erandite pdhjustest tuleb teavitada komisjoni. 2021. aastal
vaadati erandite tegemise kord labi eesmérgiga piirata erandite Ulemdadrast kasutamist
varasemate normide alusel, jark-jargult laiendada mééruse kohaldamisala, et hdlmata
rohkem teenuseid, ning tagada reisijate diguste suurem jarjekindlus ja prognoositavus.
Liikmesriigid peavad teavitama komisjoni kdigist eranditest ja pdhjendama neid®.

Ulevaade kehtiva maaruse alusel tehtud eranditest liitkmesriikide kaupa on esitatud A lisas.
Maaruse (EL) 2021/782 ja méaruse (EU) nr 1371/2007 kohaste erandite vordlus teenuste
ja litkmesriikide kaupa on esitatud B lisas.

27 liikmesriigist kahel — Kuprosel ja Maltal — puudub raudteevork. Kuus liikmesriiki,
kellel raudteevork on olemas,® ei ole kasutanud Ghtki erandit. Ulejaanud 19 liikmesriiki
kasutavad erandeid: enamik piiratud ulatuses ja vdiksem rihm’ ulatuslikumalt.

Madaruse (EL) 2021/782 artikli 2 16ike 4 kohaselt saavad riigisiseste pikamaa raudtee-
reisijateveo teenustega seotud erandeid kohaldada vaid need liikmesriigid, kes kuni
2024. aastani kasutasid nende teenuste puhul vorreldavat erandit eelmise mééruse alusel.
Lisaks on uue maarusega vahendatud satteid, millest saab teha nende teenuste puhul
erandi,® ning erandi kohaldamist saab pikendada ainult ilks kord kuni aastani 2029.
Kdnealuste teenuste jaoks oleks saanud séilitada kuni 2029. aastani erandid pohimétteliselt
kiimme liikmesriiki®. Siiski on ainult viis liikmesriikil® teatanud, et nad jatkavad erandite
kohaldamist kuni aastani 2029.

See néitab, et tuginemine riiklikele eranditele riigisiseste pikamaa raudteeveo teenuste
puhul on praktikas maaruse (EL) 2021/782 alusel méarkimisvaarselt vahenenud, millest
vOib olla kasu reisijate Oiguste laiemal ja jarjekindlamal kohaldamisel kdigis
liitkmesriikides. Samuti on erandite ulatus neis viies liikmesriigis erinev?.

Peale selle vdimaldab méaarus liitkmesriikidel(sarnaselt eelmisele ma&rusele) teha
linna(lahi)liinide ja piirkondlike raudtee-reisijateveo teenuste puhul madaruse
kohaldamisest erandeid,? valja arvatud kohustuslikest pdhisitetest,’®> mille arv on

> Maaruse artikli 2 (kohaldamisala) IGige 7.

6 BE, EE, EL, ES, IE, SI.

T VtAlisa.

8 Maaruse artikkel 15 (ettemaksed), artikkel 17 (vastutus hilinemise, thendusreisist mahajaamise ja
teenuse tuhistamise eest), artikkel 19 (hivitis), artikkel 20 (abi), eelkdige selle 18ike 2 punktid a ja b,
ning artikli 30 (reisijate teavitamine nende digustest) 18ige 2.

® BG, EE, HU, IE, LV, LT, PL, PT, RO, SK.

1 BG, HU, PT, RO, SK.

11 Pghjaliku tlevaate maaruse (EL) 2021/782 alusel kohaldatavatest riiklikest eranditest leiab komisjoni
veebisaidilt: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-passenger-rights_en.

2 Maaruse artikli 2 (kohaldamisala) 16ike 6 punkt a.

13 Maaruse artikli2 (kohaldamisala) I6ige 8. Sellised satted on eelkdige maaruse artikkel 5
(mittediskrimineerivad lepingutingimused ja tariifid), artikkel 11 (piletite ja broneeringute
kattesaadavus), artikkel 13 (vastutus reisijate ja pagasi eest), artikkel 14 (kindlustus ja kohustuste
katmine), artikkel 21 (Bigus transpordile), artikkel 22 (puuetega inimeste ja piiratud liikumisv8imega
isikute teavitamine), artikkel 27 (reisijate turvalisus) ja artikkel 28 (kaebused).
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suurenenud. Piirkondlike raudtee-reisijateveo teenuste jaoks on kohustuslikke satteid
rohkem kui linna(ldhi)liinide teenuste jaoks.

Piirkondlike raudtee-reisijateveo teenuste suhtes kohaldab erandeid 25 liikmesriigist
1215, Samad liikmesriigid'® on kasutanud erandeid ka linna(l4hi)liinide raudtee-
reisijateveo teenuste puhul.

Sellega seoses olgu Geldud, et maaruse (EU) nr 1371/2007 alusel kasutasid véimalust teha
linna(lahi)liinide ja  piirkondlike  raudtee-reisijateveo  teenuste puhul erand
18 liikmesriiki*’. See kinnitab eespool taheldatud suundumust, et uue mairuse alusel
kasutab riigisiseste pikamaa reisijateveo teenuste suhtes erandi tegemise vdimalust vahem
lilkmesriike.

Neli liikmesriiki'® on kehtestanud linna(lahi)liinide teenuste suhtes erandi enamikust
madruse satetest ning tagavad maaruse kohustuslike pdhisatete kohaldamise. Sarnast
l&henemisviisi erandite tegemisel (st kohaldatakse kohustuslikke pdhisatteid) rakendatakse
veel kolmes liikmesriigis,®® kuid selle markimisvaarse erinevusega, et jatkuvalt
kohaldatakse ka mdningaid mittekohustuslikke satteid. Viis liikmesriiki?® on otsustanud
sihipdrasemate sattepdhiste erandite kasuks. Need suundumused on leidnud samade
litkmesriikide puhul laias laastus kinnitust ka erandite tegemisel piirkondlike raudtee-
reisijateveo teenuste suhtes?:.

Seitse liikmesriiki?> on teinud kehtiva maaruse kohaldamisest erandi kolmandatesse
riikidesse suunatud rahvusvaheliste raudteeveoteenuste suhtes, vorreldes kaheksa
lilkmesriigiga eelmise maaruse alusel. Lisaks on 15 liikmesriiki?® kasutanud erandit
teenuste puhul, mida osutatakse tiksnes ajaloolisel vdi turismi eesmargil. Kdigis neis
riikides on neil kahel eesmérgil osutatavad teenused jaetud maaruse kohaldamisalast vélja
uldiselt, erandiks vaid artiklid 13 (vastutus reisijate ja pagasi eest) ja 14 (kindlustus ja
kohustuste katmine).

Kuus liikmesriiki®* on teinud erandi maaruse artikli 10 kohaldamisest, sest
taristuettevotjatel ei  ole tehniliselt vOimalik edastada raudteeveo-ettevdtjatele,

14 Artikkel 5 (mittediskrimineerivad lepingutingimused ja tariifid), artikkel 6 (jalgrattad), artikkel 11
(piletite ja broneeringute kéttesaadavus), artikkel 12 (otsepiletid), artikkel 13 (vastutus reisijate ja pagasi
eest), artikkel 14 (kindlustus ja kohustuste katmine), artikli 18 (hlvitamine ja marsruudi muutmine)
I6ige 3, artikkel 21 (Bigus transpordile), artikkel 22 (puuetega inimeste ja piiratud liikumisvGimega
isikute teavitamine), artikkel 23 (abi raudteejaamades ja rongis), artikkel 24 (abi andmise tingimused),
artikkel 25 (liikumisvahendite, abiseadmete ja abikoertega seotud hivitis), artikkel 26 (personali
koolitamine), artikkel 27 (reisijate turvalisus) ja artikkel 28 (kaebused). Piirkondlike raudtee-
reisijateveo teenuste puhul v8ib siiski teha kuni 7. juunini 2028 erandi artikli 12 18ike 1 ja artikli 18
I6ike 3 kohaldamisest (vt ma&ruse artikli 2 16ige 8).

15 AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

8 AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

AT, BG, DE, EE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SE, SK.

8 HU, PT, RO, SK.

¥ FR, LU,PL.

2 AT, BG, DE, FI, SE.

2L Austria on ainus liikmesriik, kus tehakse vahet linna- ja linnalahiliinide raudtee-reisijateveo teenustel.
Linnal&hiliinide teenuste suhtes erandite tegemise kord on (ldjoontes kooskdlas korraga, mida
kohaldatakse erandite tegemisel piirkondlike raudtee-reisijateveo teenuste suhtes.

22 BG, CZ, FI,HU, LV, PL, RO. Erandite ulatus ja kohaldatavus kdigi v6i konkreetsete kolmandate riikide
suhtes vdib olla erinev.

Z  BG, CZ,FI, FR, DE, HU, IT, LV, LT, NL, PL, PT, RO, SK, SE.

2 AT, HR, HU, LV, PL, RO.



piletimujatele, reisikorraldajatele ja jaamaulematele reaalajas andmeid. Koigil juhtudel
kohaldatakse erandit kuni 7. juunini 2030 (maaruse artikli 2 18ige 5).

Kaheksa liikmesriiki® on kasutanud v@imalust kohaldada puuetega inimeste ja piiratud
liilkumisvGimega isikute abistamisel 24 tunni asemel pikemat, 36 tunni pikkust
etteteatamisaega. Koigil juhtudel kohaldatakse erandit kuni 30. juunini 2026 kooskdlas
maksimaalse ajaga, mille jooksul on see erand mééruse artikli 24 punkti a kolmanda 18igu
kohaselt lubatud. Enamikus liikmesriikides on olnud maksimaalne etteteatamisaeg
24 tundi juba alates maaruse kohaldamise algusest 7. juunil 2023. Taanis on erandi
kohaldamisala kitsam, kuna erandit kohaldatakse ksnes Saksamaale suunduvate
piiritileste raudteeveoteenuste, mitte kBigi raudtee-reisijateveo teenuste suhtes.

Eelpool esitatust jareldub, et erandite tegemine mééruse alusel on vordlemisi laialt levinud,
kuid nende ulatus on véga erinev. Suur hulk litkmesriike kasutab mitut erandi tegemise
vOimalust, eelkdige neid, mis on seotud linna- ja linnaldhiliinide ning piirkondlike
teenustega, samuti vdimalust teha erand raudteeveoteenuste puhul, mida osutatakse iksnes
ajaloolisel vdi turismi eesmargil. Muid erandi tegemise vdimalusi, nditeks neid, mis on
seotud riigisiseste pikamaa raudteeveo teenustega ja rahvusvaheliste raudteeveoteenustega
kolmandatesse riikidesse, kasutab védiksem arv liitkmesriike.

Kui liikkmesriik otsustab teha teatavate raudteeveoteenuste puhul kaesoleva méaaruse
teatavate sétete kohaldamisest erandi, peab ta teavitama sellest komisjoni. Komisjoni
teavitamisel peab liikmesriik esitama erandi tegemise pdhjused. Méaaruse p&hjenduses 10
on selgitatud, et kui liikmesriik teavitab komisjoni enda tehtud erandist, peaks ta
kirjeldama ka meetmeid, mille ta on vétnud vdi kavandanud madrusest tulenevate
kohustuste  tditmiseks asjaomase erandi kehtivusaja 16ppemisel.  Riiklikest
rakendusmeetmetest, sealhulgas méaéruse kohaselt tehtud eranditest, on teavitanud
komisjoni 26 liikmesriikiZ®.

Vorreldes eelmise maaruse kohase lahenemisviisiga on erandite kasutamine muutunud
paremini struktureerituks ja rohkem diferentseerituks. Varasemas raamistikus kasutati
erandeid laialdaselt kdigis liikmesriikides ja teenusekategooriates, nende kohaldamisala
oli sageli ulatuslik ja mdnda neist oli vBimalik pikendada pikaks ajaks. Kehtivas
raamistikus on erandid endiselt olemas, eelkdige linna- ja linnal&hiliinide ning piirkondlike
teenuste jaoks, kuid on néha selgem vahe vaikesel litkmesriikide rihmal, kus kasutatakse
erandeid ulatuslikult,?” ja (iha suuremal riihmal, kus kasutatakse erandeid vahe?® vdi ei
kasuta neid (peaaegu?®®) iildse®. Peale selle on sagedamini tegemist sihiparaste séttepdhiste
eranditega voi ajaliselt piiratud edasilikkamisega, mitte ulatuslike tahtajatute eranditega,
mis osutab erandite rolli jarkjargulisele kahanemisele ja méa&ruse kohaldamisala vastavale
laienemisele praktikas.

% BG, CZ, HR, DK, DE, HU, LV, RO.

% Lisaks 25 liikmesriigile, kellel on raudteevork, teatas komisjonile rakendusmeetmetest ks
lilkmesriikidest, kellel ei ole raudteevorku (Malta) (teine liilkmesriik (Kipros) ei ole seda veel teinud).
Eelkdige tuleb méaarata riiklik tditevasutus, et tagada madaruses satestatud kohustuste jarelevalve ja
taitmine raudteev@rguta liilkmesriigi territooriumil asutatud piletimiijate ja reisikorraldajate puhul.

21 BG, HU, RO.

# AT, CZ, DE, FI, FR, HR, LU, LV, PL, PT, SE, SK.

29 Mitu liikmesriiki on teinud maaruse kohaldamisest erandi vaid teenuste puhul, mida osutatakse tiksnes
ajaloolisel vi turismi eesmérgil.

% BE, DK, EE, EL, ES, IE, IT, LT, NL, SI.



2.2.  Vordne kohtlemine (artikkel 5)

Maadruse artiklis 5 on satestatud, et raudteeveo-ettevétjad, piletimidjad ja reisikorraldajad
peavad pakkuma lepingutingimusi ja tariife ilma otsese voi kaudse diskrimineerimiseta
reisija (konkreetse liikmesriigi) kodakondsuse vdi teenuseosutaja ELis asuva tegevuskoha
alusel. See sate ei piira sotsiaaltariifide rakendamist ja seda kohaldatakse ka mé&aruse
artikli 11 kohaste broneeringute suhtes. Sarnased diskrimineerimiskeeldu késitlevad satted
olid teiste transpordiliikide jaoks olemas juba enne maé&ruse joustumist, raudteetranspordi
puhul tuli aga tugineda aluslepingu tldisele mittediskrimineerimist késitlevale séttele (EL.i
toimimise lepingu artikkel 18). Seega suurendab artikkel 5 Giguskindlust. Lisaks on see
artikkel Uks méaaruse kohustuslikest pohisatetest, millest ei ole vdimalik teha
linna(lahi)liinide ja piirkondlike raudtee-reisijateveo teenuste ega ka riigisiseste pikamaa
reisijateveo teenuste puhul erandit.

Toetava uuringu raames kogutud tbendite pohjal tundub, et otsest diskrimineerimist
kodakondsuse alusel heski liikmesriigis ei toimu. Konsulteeritud raudteeveo-ettevotjad
kinnitasid, et kuigi vOidakse kohaldada erinevaid tariife (nt sotsiaalne tariif,
rihmasoodustus, hinnatbus reisikuupdeva lahenedes, erinevad hinnad soltuvalt
piletimudjast), ei esine diskrimineerimist ega erinevat hinnakujundust kodakondsuse
alusel.

Samal ajal leiti toetava uuringu kdigus mérke sellest, et isikuid, kes ei ole asjaomase
liikmesriigi kodanikud, v@idakse praktikas kohelda erinevalt tulenevalt nduetest, mis
kehtivad juurdepéésul sotsiaalsetele tariifidele, naiteks ndue omada riiklikku tunnistust.
Selline nbue voib piirata hinnasoodustuste kéattesaadavust reisijate jaoks, kes ei ole
asjaomase litkmesriigi kodanikud, sest kuigi neil oleks iseenesest digus soodustusele (nt
kuna tegemist on puuetega inimese, piiratud litkumisvdimega isiku voi ulidpilasega), ei
pruugi neil olla sooduspileti ostmiseks vajalikku riiklikku tunnistust. Koosk6las Euroopa
Liidu Kohtu praktikaga® tuleb igat juhtumit, mis on seotud elanike jaoks mdeldud
sotsiaalsete tariifidega, hinnata eraldi ja meedet vOib pidada liidu diguse alusel
vastuvOetavaks, kui see on pohjendatud avalikust huvist tulenevate objektiivsete
kaalutlustega, mis ei s6ltu asjaomaste isikute kodakondsusest, ning kui meede on
proportsionaalne taotletava eesmargiga.

Artiklit 5 on nimetatud kolmelt liikmesriigilt®? saadud maaruse artikli 32 kohase riikliku
taitevasutuse aruande taitemeetmete Kirjelduses. Praegu ei ole Uhtki kaebust, uurimist ega
karistust, mis oleks selle artikliga otseselt seotud. Vaid Uhes riikliku taitevasutuse
aruandes® on maaratletud 14 kaebust (647st maarusega seotud juhtumist 2024. aastal) kui
Hreisijate diskrimineerimine kodakondsuse alusel®, kuid puudub iiksikasjalik teave
tulemuste, uurimiste vGi madruse kohaste Karistuste kohta. Uhes teises riikliku
tditevasutuse aruandes®* on osutatud maaruse artiklile 5 karistuste all, kuid ei ole nimetatud
uhtki karistust. See on kooskdlas toetava uuringu raames tehtud intervjuudega, millest
selgus, et diskrimineerimine otseselt kodakondsuse alusel on harv voi puudub taielikult.

2.3. Jalgrataste vedu (artikkel 6)

Maarusega tugevdatakse Oigust jalgrataste veole, mis oli olemas juba maaruse
(EU) nr 1371/2007 alusel, séatestades, et reisijatel on Gigus votta rongi kaasa jalgrattaid

31Vt naiteks kohtuotsus, 1. oktoober 2009, Gottwald, C-103/08, EU:C:2009:597, punktid 27 ja 30.
2 BE, CZ, PT.

¥ PT.

% BE.



(asjakohasel juhul maistliku tasu eest). See holmab Gigust teha broneering jalgratta veoks
rongis, kus ndutakse broneeringut, ning diguskaitsevahendeid puhuks, kui jalgratta veost,
milleks on tehtud broneering, keeldutakse seda pGhjendamata (marsruudi muutmine
maaruse artikli 18 alusel, hivitis artikli 19 alusel, abi artikli 20 18ike 2 alusel). Lisaks
kehtestatakse maarusega jalgrataste paigutamisega seotud kohustused (jalgratta
paigutamine kindlaksmaératud kohta, kui see on olemas, muul juhul jalgratta paigutamine
nii, et see on reisija jarelevalve all, kuid ei héiri teisi ega takista rongi kditamist). Samuti
peavad raudteeveo-ettevdtjad avaldama veebisaitidel ja jaamades mahupiirangud ja
tingimused, kohaldades reisijateveoteenuste telemaatiliste rakenduste koostalitluse
tehnilisi Kirjeldusi. Mé&&rusega on ka ette néhtud, et alates 7. juunist 2025 tuleb uue veeremi
hankemenetluses vdi olemasoleva veeremi pdhjalikul uuendamisel, mille tulemusel on
vaja uut veeremi turule laskmise luba, tagada, et rongikoosseis (v.a restoranvagunid,
magamisvagunid ja kupeevagunid) on varustatud piisava arvu jalgrattakohtadega (mitte
uksnes kokkupandavate jalgrataste jaoks). Peale selle on artikli 6 18igete 5 ja 6 alusel
raudteeveo-ettevitjatel véi madruse (EU) nr 1370/2007 kohastel padevatel asutustel
lubatud vdtta pérast avalikku konsultatsiooni vastu jalgrattaveo kava. Kui sellist kava ei
ole voi kui selles ei ole kindlaks mé&&ratud jalgrattakohtade arvu, on vaikimisi ndue
vahemalt neli jalgrattakohta rongikoosseisu kohta. Sellest ndudest v6ib teha objektiivselt
pdhjendatud erandeid (nt hooajaline ndudlus kohtade jérele, kuhu paigutada suuski, voi
liinid, kus jalgrattaid veetakse véhe), ent liikmesriigid vdivad naha teatavat liiki teenuste
puhul ette ka suurema jalgrattakohtade miinimumarvu.

Artikli 6 sétetest vBib teha erandi linna- ja linnalahiliinide raudtee-reisijateveo teenuste
puhul (artikli 2 15ike 6 punkt a), selliste rahvusvaheliste teenuste puhul, millest oluline osa
osutatakse valjaspool EL.i (artikli 2 18ike 6 punkt b), ning teenuste puhul, mida osutatakse
uksnes ajaloolisel voi turismi eesmérgil (artikli 2 18ige 2). Artikli 6 sétetest ei saa teha
erandit ja neid satteid kohaldatakse alati téielikult piirkondlike raudtee-reisijateveo
teenuste suhtes (artikli 2 16ike 8 teine 16ik) ja pikamaa raudtee-reisijateveo teenuste suhtes,
mis on madratletud kui teenused, mis ei ole linna- ja linnaldhiliinide ega piirkondlikud
raudtee-reisijateveo teenused (artikli 3 punkt 15). Sellega tagatakse, et jalgrataste vedu
kasitlevad nduded jaavad nende pdhivirguteenuste puhul kohustuslikuks. Uldiselt ei ole
sellest artiklist erandi tegemise voimalust litkmesriikides laialdaselt kasutatud: linna- ja
linnaldhiliinide raudteeveoteenuste puhul teatasid erandist seitse litkmesriiki®® ning seitse
liikmesriiki®® teatasid ka erandist seoses rahvusvaheliste teenustega, millest oluline osa,
sealhulgas vahemalt tiks sdiduplaanijargne peatus jaamas, toimub véljaspool EL.i.

Toetava uuringu tulemustest on naha, et viis liikmesriiki®’ nduavad raudteeveo-
ettevGtjatelt jalgrataste vedu késitleva kava koostamist. Kahes liikmesriigis®® on
raudteeveo-ettevotjad koostanud sellised kavad, ilma et riik seda nduaks. Neljas
liitkmesriigis®® tegutsevate raudteeveo-ettevdtjate kavades on kindlaks maédratud
jalgrattakohtade arv. Toetavast uuringust nahtub, et nende kavade koostamisel
konsulteeriti Gldsuse ja asjaomaste esindusorganisatsioonidega.

% AT, BG, FR, HU, PT, RO, SK. Prantsusmaa teatatud erand ei hdlma maaruse artikli 6 |15ikeid 3 ja 4.

% BG, CZ,FI, HU, LV, PL, RO.

37 DE (alates 2025. aasta detsembrist), ES, FR, HU, LU. Padevatelt asutustelt ja oma territooriumil
tegutsevatelt raudteeveo-ettevotjatelt kdnealuste kavade koostamist vdimaldab liikmesriikidel nduda
madruse artikli 6 18ige 5.

3 NL ja DE (Saksamaal oli kava olemas enne, kui hakati kohaldama riiklikku Giguslikku nduet kava
olemasolu kohta).

% DE, FR, HU, NL.



Olemasolevast teabest on ndha, et Uks liikmesriik (Prantsusmaa) on votnud vastu
siseriikliku digusakti, millega on ette ndhtud suurem minimaalne jalgrattakohtade
arv: kaheksa kohta uutes ja renoveeritud rongides, mis on méeldud avatud juurdepadsuga
teenuste, riiklikku huvi pakkuvate teenuste ja teatavate piirkondlike teenuste
osutamiseks*C.

Toetavas uuringus tiheldati ka, et 17 liikmesriigis** peab turgu valitsev raudteeveo-
ettevGtja kinni vahemalt nelja jalgrattakoha ndudest. 14 liikmesriigis* vdib raudteeveo-
ettevotjate osutatavate teenuste puhul jalgrattakohti olla teatavatel asjaoludel siiski vahem
kui neli. Selle pdhjus vdib olla naiteks piiratud mahutavus teatavate rongide, marsruutide
vOi teenuste puhul, teatavatel hooaegadel kehtestatud piirangud vOi Ulerahvastatus.
Raudteeveo-ettevdtja poolt kattesaadavaks tehtavate jalgrattakohtade arv v6ib erineda ka
soltuvalt rongist voi teenusest. Samal ajal 11 liikmesriigis*® v6ib turgu valitseva
raudteeveo-ettevdtja teenuste puhul olla teatavates olukordades jalgrattakohti rohkem kui
neli. See voib olla nii nditeks uuema veeremi kasutamise korral.

Kuna 2025. aasta juunis joustus méaaruse artikli 6 I6ige 4, vodtavad toetavas uuringus
hinnatud raudteeveo-ettevotjad peaaegu kd&igis raudteeveoteenuseid osutavates
litkmesriikides niiud uue veeremi hankimisel arvesse jalgrattakohtade miinimumndudeid.

Samuti on toetavast uuringust ndha, et peaaegu kdigi liikmesriikide raudteeveo-ettevétjad
nduavad jalgratta rongis vedamise eest tasu. Need fikseeritud voi muutuvad tasud j&d&vad
tavaliselt vahemikku 1,50-7,95eurot. Enamik raudteeveo-ettevdtjaid nduab ka
broneeringu tegemist, eriti teenuste puhul, mille kasutamiseks tuleb broneerida istekoht.

Ldviosa toetava uuringuga hdlmatud raudteeveo-ettevotjatest kohaldab mingit
kaitamisega seotud piirangut (nt piirangud tipptundidel, hooajalised eeskirjad,
asendusteenus bussiga), sealhulgas seoses veetava jalgratta kaalu ja m6dtmetega (nt
piirangud kaubaveojalgratastele vdi laiade rehvidega jalgratastele).

Kokkuvaottes tundub, et rakendamise tase on dldiselt hea, tdnu millele on hoogu juurde
saanud ka jalgrataste vedu rongides.

Riiklike taitevasutuste aruannete pdhjal on jalgratastega seotud kaebusi olnud vaadeldud
liikmesriikides vihe. Kaks riiklikku tditevasutust** registreerisid kumbki kaks kaebust, tiks
riiklik taitevasutus® registreeris tihe kaebuse ja ks riiklik tditevasutus*® markis, et
jalgratastega oli seotud 0,7 % laekunud kaebustest. Veel iiks riiklik taitevasutus*’ jalgib,
kas veoettevotjad esitavad oma veebisaidil teavet jalgrataste veo kohta, ja kavatseb votta
tulevikus taitemeetmeid. Mis puudutab riiklike taitevasutuste uldist jarelevalvet maaruse
artikli 6 jargimise ule, siis jarelevalve peab olema pidev ning vajaduse korral tuleb votta
meetmeid seoses jalgrattakohtade miinimumarvuga rongides ja reisijate teavitamisega
jalgrataste vedamise tingimustest.

40 Transpordiseadustiku artikkel D1272-5, mis lisati 19. jaanuari 2021. aasta dekreediga 2021-41, mis
kasitleb lahtivétmata jalgrataste vedu reisirongides.

4 BE, CZ,DE, DK, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PT, RO, SI, SK.

2 BE, BG, DE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, IT, NL, PL, SE, SI.

4 BE, DE, EE, EL, FI, FR, HU, LU, LV, PL, PT.

4 BE, PT.

LT,

% T,
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2.4. Reaalajas reisiteave (artikkel 10)

Madruse artikliga 10 loodi vdimalus padseda ligi reaalajas teabele hilinemiste,
broneeringute ja kattesaadavuse kohta, et muuta rongipiletite turg dinaamilisemaks ja
soodustada uuenduslikumate piletite muiuki. See peaks v@imaldama raudteeveo-
ettevotjatel, piletimudjatel ja reisikorraldajatel mida piletipakette, mis hélmavad mitme
vedaja pileteid ja mitut Ghendusreisi. Lisaks kaotati selle artikliga varasem reisijate
diskrimineerimine, kus téieliku teabe hilinemiste kohta (reaalajas, kui vedaja pakkus sellist
teavet, nt rakenduse kaudu)) ja thendusvdimaluste kohta reisi jatkamiseks said ainult need,
kes olid ostnud pileti otse raudteeveo-ettevotjalt.

Madruse artikkel 10, mis tugineb mairuse (EU) nr 1371/2007 artiklile 10, sisaldab kaht
alust andmete jagamiseks eri osalejate vahel raudteesektoris. Esiteks kohustab see
taristuettevOtjaid jagama raudteeveo-ettevotjatele, piletimiijatele, reisikorraldajatele ja
jaamaulematele reaalajas andmeid rongide saabumise ja valjumise kohta. Teiseks peavad
raudteeveo-ettevotjad vOGimaldama nende teenuseid milvatele teistele raudteeveo-
ettevotjatele, piletimlujatele ja reisikorraldajatele ligipd&dsu minimaalsele reisiteabele
(11 lisa I ja 11 osa) ning broneerimisststeemidega seotud toimingutele (11 lisa 111 osa). Nagu
eespool margitud, voivad litkmesriigid teha selle artikli kohaldamisest kuni 7. juunini 2030
erandi, kui taristuettevdtjal ei ole tehniliselt vdimalik tdita nduet jagada reaalajas
liiklusandmeid vastavalt artiklis 10 satestatud eeskirjadele.

Kui taristuettevotjatel on tehniliselt v8imatu esitada reaalajas liiklusandmeid (st neid
andmeid ei ole vBimalik esitada Uhelegi tUksusele), vdib liikmesriik kohaldada sellest
kohustusest erandit kuni 2030. aastani. Liikmesriik peab siiski iga kahe aasta jarel hindama
olukorda uuesti ja esitama komisjonile aruande. See aruandekohustus kehtestati selleks, et
muuta raskused labipaistvaks ja aidata kiirendada sellistele tehnilistele probleemidele
lahenduste otsimist.

Mis puudutab reaalajas andmete jagamist taristuettevdtjate poolt vastavalt maaruse
artikli 10 Idikele 1, siis kuus liikmesriiki*® on teatanud komisjonile Gldisest erandist
sellest artiklist kuni 2030. aastani. Teised liikmesriigid on teatanud konkreetsetest
eranditest, mis puudutavad linna- ja linnalahiliinide teenuseid,*® piirkondlikke teenuseid,>
valjaspool ELi osutatavaid rahvusvahelisi teenuseid®® ning teenuseid, mida osutatakse
ajaloolisel vi turismi eesmargil®2.

Mis puudutab madruse artikli 10 I6ikega 1 taristuettevGtjatele pandud kohustust, siis
toetav uuring osutab sellele, et raudteeveo-ettevitjatele edastatakse reaalajas liiklusteavet
laialdaselt, teistele osalejatele aga ebauhtlaselt. Uuringu kohaselt annavad taristuettevotjad
reaalajas liiklusteavet raudteeveo-ettevotjatele 22 liikmesriigis,®®  jaamatilematele
11 liikkmesriigis,>*  piletimiiijatele 12 liikmesriigis®  ja  reisikorraldajatele
10 liikmesriigis®. Uuring naitas ka, et 12 liikmesriigis®’ esitavad taristuettevotjad andmeid

4% AT, HR, HU, LV, PL, RO.

4% FR, LU, PT, SK.

% FR, LU, PT, SK.

5t BG, CZ, FI.

2 BG, CZ,DE, FI, FR, IT, LT, NL, PT, SE, SK.

% BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.
%  BE, BG, DE, ES, FI, FR, HU, IE, RO, SE, SI.

% BE, CZ,DE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, RO, SE, SI.

% BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HU, IE, SE, SI.

" BE, BG, CZ, DK, ES, FI, IE, LT, PT, SE, SI, SK.



tasuta. Mdnes liikmesriigis®® esineb tdendeid selle kohta, et selliste andmete esitamiseks
on sdlmitud lepingulised suhted. Prantsusmaal esitab taristuettevdtja andmeid kahel kujul.
Esiteks esitatakse avatud andmeid, millele padsevad tasuta ligi kbik osalejad, kes seda
soovivad. Teiseks pakub taristuettevdtja eri liiki andmeid, mida saab integreerida otse iga
osaleja, nditeks piletimluja voi reisikorraldaja susteemidesse. Sellised andmed ei ole
piletimuljatele kohustuslikud, kuid taristuettevétja julgustab neid kasutama ja edendab
nende kattesaadavust.

Mis puudutab maaruse artikli 10 18iget 2, mis kohustab raudteeveo-ettevotjaid andma
nende teenuseid mdilvatele teistele raudteeveo-ettevotjatele, piletimidjatele ja
reisikorraldajatele ligipdasu maaruses satestatud minimaalsele reisiteabele, siis tulenevalt
madruse artikli 2 18ikest 5 laieneb liikmesriigi tehtav erand kdigile artikli 10 satetele.
Seega liikmesriikides, kus on tehtud erand maaruse artikli 10 IGikest 1, puudub ka kohustus
taita maaruse artikli 10 I6ikes 2 satestatud ndudeid.

Toetava uuringu raames kogutud tdendid naitavad, et kaheksas liikmesriigis®® jagavad
raudteeveo-ettevotjad ndutud teavet teiste raudteeveo-ettevotjatega, kaheksas
liikmesriigis®® piletimiiiijatega ja viies liikmesriigis®® reisikorraldajatega. Lisaks on
tGenditest naha, et 11 liikmesriigis®? on antud teavet enne reisi, seitsmes liikkmesriigis®® on
jagatud reisiga seotud teavet ja 10 liikkmesriigis® on antud ligipais
broneerimissiisteemidega seotud toimingutele. Kui radkida tasudest, siis kahes
liilkmesriigis® on  raudteeveo-ettevitjad  kehtestanud  vdhemalt méne  tasu,
12 liikmesriigis® on ligipads aga tasuta. Raudteeveo-ettevitjatega sdlmitud ametlikest
lepingutest v8i muudest kokkulepetest minimaalse reisiteabe kohta on teatatud neljas
lilkmesriigis®’.

Riiklike taitevasutuste aruannetest nahtub, et mani riiklik taitevasutus®® on saanud teabe
kohta kaebusi, kuid ei ole tdpsustatud, kas kaebus oli seotud reaalajas liiklusteabega. Uks
riiklik taitevasutus®® t6i oma aruandes vilja tiitemeetmed, mida ta on selles kiisimuses
votnud.

2.5.  Otsepiletid (artikkel 12)

2.5.1. Kohustus pakkuda otsepiletit, kui teenuseid osutab Uksainus
raudteeveo-ettevotja

Madruse artikli 12 I6ikega 1 kehtestati uus kohustus, et pikamaa voi piirkondlike raudtee-
reisijateveo teenuste jaoks, mida osutab (iksainus raudteeveo-ettevdtja,’® peab asjaomane

8 DE, EE, PT, RO, SK, SI. Kuigi Prantsusmaa kohta ei olnud vdimalik selles kiisimuses teavet saada,
osutab asjaolu, et taristuettev8tja nbuab teatavate reaalajas andmete edastamise eest tasu, sellele, et v6ib
esineda mdningaid lepingulisi kokkuleppeid.

% Cz, DE,LT, LU, NL, SE, SI, SK.

80 Cz, DE, LT, NL, PL, SE, SI, SK.

61 Cz, DE, NL, SE, SI.

62 BE, CZ, DE, DK, LT, LU, NL, PT, SE, SI, SK.

8 BE, DE, NL, PL, PT, SI, SK.

&  BE, DE, DK, LU, NL, PL, PT, SE, SI, SK.

8  FR, NL.

86 CZ, DK, FR,HU, LT, LU, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

67 LU, PT, SI, SK.

8  BE, BG, EL, ES, HR, PL, RO.

8 EL.

0 MQdiste ,,iiksainus raudteeveo-ettevdtja* hdlmab ka kdiki raudteeveo-ettevdtjaid, mis kuuluvad taielikult
samale omanikule v6i on Uihe asjaomase raudteeveo-ettevdtja tdisomanduses olevad titarettevotjad.
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ettevGtja pakkuma otsepiletit™. Meetme eesmark on tagada ulatuslikum kaitse reisijatele,
kes jadvad oma reisi ajal ihendusreisist maha, ning suurendada otsepiletite ké&ttesaadavust
turul. Otsepiletiga reisijatel, kes jadvad monest selle piletiga hdlmatud Uhendusreisist
maha, on eelkdige digus sellele, et neile pakutakse vGimalust valida kas piletihinna
tagasimaksmise voi 10ppsihtkohta joudmiseks reisi jatkamine / marsruudi muutmine,
samuti digus havitisele (vélja arvatud juhul, kui pileti eest tasutud summa makstakse
tagasi) ja Gigus abile (joogid, toit, majutus)?.

Toetava uuringu tulemustest on naha, et kdigis liikmesriikides, kus on kattesaadavad
raudteeveoteenused, pakuvad mdiste ,liksainus raudteeveo-ettevotja“ alla kuuluvad
raudteeveo-ettevotjad oma pikamaa ja piirkondlikke raudtee-reisijateveo teenuseid
hdlmavate reiside jaoks tldjuhul otsepiletit. Selle kohustuse Uldine taitmine vdib olla
seletatav sellega, et kohustuse kohaldamisala on Kitsas, h6lmates vaid teenused, mida
osutab Uksainus raudteeveo-ettevotja (vOi mitu sama raudteeveo-ettevotja tdisomanduses
olevat raudteeveo-ettevotjat).

Lisaks on mones litkmesriigis kindlaks tehtud mdned eriparad. Néiteks Luksemburgis on
rongisdit teises Kklassis, kasutades peamise raudteeveo-ettevOtja osutatavat reisijateveo
teenust, tasuta ja selleks ei ole vaja (otse)piletit”. Madalmaades on kasutusel riiklik reisi
alustamise ja reisi I6petamise registreerimise stisteem. Reis algab reisija jaoks siis, kui ta
registreerib l&htejaamas oma reisi alguse, ja 10peb siis, kui ta registreerib 16plikus
sihtjaamas reisi 18pu, olenemata mis tahes Umberistumisest, kasutatud raudteeveoteenuse
lilgist vOi raudteeveo-ettevOtja vahetamisest. Praktikas nédib see toimivat
otsepiletisiisteemina.

2.5.2. Koost66 muude raudtee-reisijateveo teenuste osutamisel

Muude raudtee-reisijateveo teenuste kui Uheainsa raudteeveo-ettevGtja osutatavate
pikamaa- vOi piirkondlike teenustega seoses on maaruse artikli 12 I18ikes 1 sétestatud, et
raudteeveo-ettevdtjad peavad tegema madistlikes piirides kdik endast sBltuva, et pakkuda
otsepileteid, ning teevad sel eesmérgil omavahel koostddd.

Mis puudutab linna- ja linnal&hiliinide raudtee-reisijateveo teenuseid, siis toetava uuringu
tulemustest on niha, et 17 liikmesriigis’* pakuvad raudteeveo-ettevotjad otsepileteid ka
nende teenuste jaoks. Naib, et neid pakub peamine raudteeveo-ettevdtja kahes
lilkmesriigis,”™ kes teatasid linna(lahi-)liinide puhul maaruse artikli 12 16ike 1 kohase
erandi tegemisest. See néitab, et otsepileteid vBidakse pakkuda nende teenuste puhul
praktikas laiemalt, kui voiks jareldada tiksnes erandite tegemise raamistiku pohjal. Samas
kolmes liikmesriigis,”® kes ei ole maaruse artikli 12 16ike 1 kohasest erandist teatanud, ei
ole otsepiletid linna(l&hi)liinide teenuste jaoks kattesaadavad.

L Otsepilet on maaratletud Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21.novembri 2012. aasta
direktiivi 2012/34/EL (millega luuakse Uhtne Euroopa raudteepiirkond) artikli 3 punktis 35 kui ,,pilet
vOi piletid, mis tdendavad veolepingu olemasolu, mis on séImitud jérjestikusteks raudteeveoteenusteks,
mida osutab (ks vBi mitu raudteeveo-ettevotjat®. Vt ka madruse (EL) 2021/782 artikli 3 punkt 9.

2. Maaruse artikli 12 (otsepiletid) 18ige 3.

3 Luksemburg on teinud kuni 2028. aasta juunini riigisiseste piirkondlike raudtee-reisijateveo teenuste
puhul méaruse artikli 12 18ike 1 kohaldamisest erandi. Vt toetava uuringu I6pparuande punkt 2.6.4.1
(otsepiletite kattesaadavus).

* BE, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, HU, IE, LV, NL, RO, SE, SI, SK.

™ Hu, SK.

® T, LT, PL.
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Riigisiseste (st Uhe liikmesriigi piires toimuvate) rongireiside puhul leiti tdendeid mitut
raudteeveo-ettevotjat hdlmavate otsepiletisiisteemide kohta vaid mdnes liikmesriigis:

- Tsehhi siisteemis Oneticket késitatakse kogu reisi, olenemata raudteeveo-
ettevotjate arvust, Ghe veolepingu alusel toimuva reisina, kui see toimub riigi
raudteevdrgus. Kohaldatakse reisijate Gigusi reisikatkestuse korral”’.

- Saksamaal rakendavad raudteeveo-ettevotjad uhist hinnaslsteemi
(Deutschlandtarif). Piletit reisile, mis koosneb slisteemis osalevate veoettevotjate
jarjestikest raudteeveoteenustest, sealhulgas perioodipiletit (nagu kuupilet
Deutschlandticket), kasitatakse maéruse alusel otsepiletina. Susteem hdlmab
peamiselt piirkondlikke ja linna(l&hi)liinide raudtee-reisijateveo teenuseid, mida
osutab ligikaudu 50 avaliku ja erasektori raudteeveo-ettevdtjat, ega hdlma
pikamaateenuseid, mida osutavad néiteks DB Fernverkehr AG, Flixtrain voi
Eurostar’®,

- Ungaris kasitatakse otsepiletitena koiki riigisiseste reiside pileteid, sealhulgas
pileteid reisidele, mis hdlmavad mitme raudteeveo-ettevotja teenuseid. Enamikku
riigisisestest raudtee-reisijateveo teenustest osutavad MAV ja GYSEV. Neist
viimane osutab vaid méningaid raudteeveoteenuseid riigi loodeosas. GYSEV, nagu
ka MAV, kuulub osaliselt Ungari riigile.

- Poolas teeb PKP Intercity koostddd iheksa piirkondliku raudteeveo-ettevotjaga, et
pakkuda integreeritud hinnaga thispileteid (Wspolny Bilet ehk WB). Uhispiletit ei
ole voimalik osta reisimiseks TLK® rongi voi Intercity rongi magamis- vGi
kupeevagunis ega raudteeveoteenuste jaoks, mida osutavad raudteeveo-ettevotjad,
kes on otsustanud selles koostods mitte osaleda®. Hilinemise v6i muu takistuse
korral, mis pBhjustab Ghendusreisist mahajaéamise, on reisijal vdimalik saada téend
reisi jatkamiseks osaleva raudteeveo-ettevotja jargmise kattesaadava rongiga, kui
selles on vabu kohti, ning 6igus saada pileti miunud raudteeveo-ettevotjalt
tagasimakse voi hiivitist kogu integreeritud hinna ulatuses®?. Méni Poola turul
tegutsev sdltumatu raudteeveo-ettevdtja, nagu RegioJet ja Leo Express, selles
koostdos siiski ei osale®?,

- Rootsis vbimaldab Resplus reisijatel koondada reisid mitme veoettevdtjaga (rong,
buss, parvlaev jne) he pileti alla tdnu Rootsi Uhistranspordiettevotjate vahelisele
koostddle. Resplus hdlmab kdiki rongireise, mis algavad voi I16ppevad Rootsis.
Resplusi reisi ajal uhendusreisist mahajadmise korral kehtib Kom-Fram-Garanti
(kohalejdudmisgarantii). See tdhendab, et veoettevdtja, kes pOhjustas reisija
Uhendusreisist mahajdamise, peab tagama, et reisija saab oma reisi jatkata;
pakkuma alternatiive timberbroneerimiseks; pakkuma majutust, toitu ja jooke ning
hilinemise puhul tegema osalise voi téieliku tagasimakse vdi maksma hivitist

7 https://oneticket.cz.

8Vt https://www.deutschlandtarifverbund.de/ueber-uns/ ning hinnatingimuste (Tarifbedingungen,
14. detsembri 2025. aasta versioon) A ja C osa.

9 https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/vasuti_uzletszabalyzat 25.10.01.pdf.

8 TLK (Twoje Linie Kolejowe) rongid on pikamaarongid, millel on rohkem peatusi ja véaiksem kiirus kui
Intercity rongidel.

8 https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-
przewoznikow.pdf.

82https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst _ujednolicony ZW-WB_zm 1-
20 2507 2025.pdf.

8  Wspdlny Bilet - Ministerstwo Infrastruktury - Portal Gov.pl.
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(kombineeritud reiside puhul, mille kogupikkus on tle 150 km), lahtudes maaruses
kindlaksméaaratud alamméaéradest ja summadest®.

Tundub, et teistes litkmesriikides raudteeveo-ettevotjad otsepiletite pakkumiseks koostéod
ei tee. Monel juhul vBib see olla tingitud sellest, et riigisiseseid raudtee-reisijateveo
teenuseid osutab praegu ainult tiks raudteeveo-ettevotja.

Piirilleste raudtee-reisijateveo teenuste valdkonnas tehakse koost6dd vabatahtlikkuse
alusel, et pakkuda otsepileteid teatavate iht voi mitu Uhendusreisi hdlmavate reiside puhul,
kuid tundub, et see koostdo ei ole ELis siistemaatiline®®.

2.5.3. Reisijatele otsepiletite kohta antav teave

Madruse artikli 12 18ikest 2 tuleneb, et reiside puhul, mis hélmavad tht v6i mitut
uhendusreisi, tuleb reisijat teavitada enne pileti voi piletite ostmist sellest, kas seda piletit
vBi neid pileteid kasitatakse otsepiletina®. Reisija vaatenurgast on see ndue véga oluline,
et moista ja teada ette pileti(te)ga kaasneva kaitse taset juhul, kui reisi kéigus tekib haire,
mis m@jutab tema jéudmist teise raudteeveo-ettevdtja Uhendusreisile.

Ké&esolevat aruannet toetava uuringu kéigus tehti kindlaks mitmesugused vahendid, mille
abil sidusrthmad (peamiselt turgu valitsevad raudteeveo-ettevdtjad) tdidavad seda
ostueelse teavitamise nduet. Sidusrihmad nimetasid néiteks marget voi teadet veebis
broneerimise protsessi eri etappides,®’ suulist teavet piletikassade ja teeninduspunktide
tOotajatelt voi telefonimiiugi ajal ning teavet raudteeveo-ettevotja teenusetingimustes.
Samal ajal margitakse uuringus ka seda, et ménes liikmesriigis ei teavitata reisijaid enne
ostu sooritamist sellest, kas piletit voi pileteid kasitatakse otsepiletina. Paaris
liikmesriigis®® voib seda seletada sellega, et otsepiletitena kasitatakse koiki tihe tehingu
raames ostetud riigisiseseid pileteid, mis vdhendab vajadust reisijaid enne ostu sooritamist
sOnaselgelt teavitada. Samuti on toetavast uuringust naha, et vahemalt thes liikmesriigis
olid peamine raudteeveo-ettevdtja ja reisijaid esindav organisatsioon kisimuses, kas seda
teavet enne pileti ostmist esitatakse, eriarvamusel®°.

Seega néib, et reisijaid ei pruugita alati teavitada enne pileti ostmist selgelt sellest, kas
piletit v6i pileteid, mille nad rongireisiks soetavad, késitatakse otsepiletina. Kuna
lilkmesriikides kasutatakse selleks, et reisijatele broneerimisprotsessi eri etappides seda
teavet esitada, erinevaid vahendeid (kui seda teavet Uldse antakse), on reisijatel teabe
saamise protsessis raske orienteeruda ja oma Gigustest aru saada. Veelgi keerulisem on see
siis, kui reisija reisib mitme raudteeveo-ettevdtjaga (kui puudub kohustus pakkuda
otsepiletit), voimalik et mitmes liikmesriigis.

Uhes riikliku taitevasutuse®® aruandes nimetati kaebust, mis oli seotud teabega otsepiletite
kohta, esitamata tdiendavaid tksikasju.

8 https://samtrafiken.se/tjanster/resplus.

8Vt SWD(2026) 233.

8 Maaruse pdhjendustest 24 ja 25 tuleneb, et seda teavet tuleb anda selgelt.

87 Naiteks alles parast seda, kui reisija on valinud reisi, ja ménikord isegi vahetult enne makse tegemist.

8 FI, SE.

8 Selle tle vaieldakse eelkdige Madalmaades: raudteeveo-ettevétja sdnul teavitatakse reisijaid enne ostu
I6puleviimist, reisijaid esindav organisatsioon aga leiab, et reisijaid ei teavitata sistemaatiliselt.

% Hu.
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2.5.4. Vastutus otsepiletite puhul

Kooskdlas mééruse artikli 12 18ikega 3 ja nagu eespool juba margitud, on juhul, kui tht
vOi mitut (hendusreisi h6lmava reisi jaoks on middud otsepilet, raudteeveo-ettevotja
kohustatud tegema tagasimakse voi véimaldama muuta marsruuti,®* maksma hivitist®? ja
pakkuma abi,®® kui reisija jaab Gihest vdi mitmest iihendusreisist maha.

Kuigi enamik sidusrihmi, kellega toetava uuringu raames liikmesriikides konsulteeriti, ei
suutnud selle kisimuse kohta teavet esitada, osutavad olemasolevad tdendid, mis on
saadud eeskatt turgu valitsevatelt raudteeveo-ettevotjatelt, sellele, et valdav enamik
reisijaid valib marsruudi muutmise, kui nad ja&vad reisil, mille jaoks on ostetud otsepilet,
iihendusreisist maha®*.

Madaruses on arvestatud ka olukorraga, kus raudteeveo-ettevdtja miib omal algatusel
piletite kombinatsiooni reisiks, millesse on kaasatud muud raudteeveo-ettevotjad kui tema
enda alla kuulvad raudteeveo-ettevotjad, ja teeb seda Giheainsa dritehingu raames. Sel juhul
kehtib tldine eeldus, et tegemist on otsepiletiga, valja arvatud juhul, kui veoettevotja teatab
reisijale enne ostu sooritamist, et piletid kujutavad endast eraldi veolepinguid®.

Korrektne teave raudteeveoteenuse kohta on oluline ka siis, kui reisija ostab pileti
piletimudjalt voi reisikorraldajalt. Kui piletimuja voi reisikorraldaja miiub the reisi jaoks
uhe &ritehingu raames mitu eraldi piletit, peaks ta reisijat enne ostu sooritamist selgelt
teavitama, et need piletid ei paku samal tasemel Kkaitset kui otsepilet ning et teenust
osutav(ad) raudteeveo-ettevdtja(d) ei ole véljastanud neid pileteid otsepiletina. Vastasel
juhul on piletimiuja voi reisikorraldaja kohustatud tagasi maksma tehingu raames pileti
vOi piletite eest tasutud kogusumma ja lisaks maksma hovitist 75 % ulatuses sellest
summast, kui reisija jaab Gihest vdi mitmest iihendusreisist maha®®.

Nagu on jareldatud ka eespool punktis 2.5.3, osutavad toetava uuringu tulemused sellele,
et kui reisijatele antakse teavet piletite lepingulise laadi kohta, tehakse seda eri viisidel kas
enne pileti ostmist (nt veebisaidil vdi veebis broneerimise ajal) v6i pérast pileti ostmist
piletil oleva marke kaudu. Mdnes litkmesriigis ei leitud selle teabe esitamise kohta uhtki
téendit, mida vBib mdnel juhul seletada sellega, et asjaomases liikmesriigis kasitatakse
koiki riigisiseste raudtee-reisijateveo teenuste pileteid otsepiletina.

Olukorra muudab veelgi keerulisemaks méaarusega ette nahtud erandite tegemise kord,
mille  kohaselt vOivad liikmesriigid teatavatel tingimustel teha teatavate
raudteeveoteenuste puhul maaruse artiklites 18-20 satestatud kohustuste (st tagasimakse
vBi marsruudi muutmine, hivitis ja abi) taitmisest erandi®’. Neid erandeid kohaldatakse
olenemata sellest, kas reisijal on otsepilet vdi mitte. Selle tulemusena vOib esineda
olukordi, kus raudteeveo-ettevotjad peavad artikli 12 I6ike 1 alusel pakkuma konkreetset
liiki teenuse puhul otsepileteid, samal ajal kui sama teenuse suhtes kohaldatakse teatavas

% Maaruse artikkel 18 (huivitamine ja marsruudi muutmine).

%2 Maaruse artikkel 19 (htvitis).

% Maaruse artikkel 20 (abi).

% Toetava uuringu kaigus selgus ka, et moni reisija ei taotle ei tagasimakset ega marsruudi muutmist, ehkki
tal on selleks digus, vaid lihtsalt loobub oma reisist. Saksamaa hinnangul valib 60-70 % reisijatest
marsruudi muutmise, 10-15 % tagasimakse ja 20—30 % hiivitise ning umbes 5 % taotleb abi.

%Vt maaruse artikli 12 (otsepiletid) 15ige 4 ja pdhjendus 24.

%Vt madruse artikli 12 (otsepiletid) 15iked 4 ja 5 ning péhjendus 25.

%Vt madruse artikkel 2 (kohaldamisala) ja punkt 2.1 eespool.
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ulatuses erandit artiklites 18-20 satestatud normidest, mis kasitlevad vastutust
iihendusreisist mahajaamise korral®e.

Mdned raudteeveo-ettevotjad on sélminud mitmepoolsed valdkondlikud kokkulepped, et
abistada reisijaid, kui nad jadvad mitme raudteeveo-ettevotja teenuseid kasutades maha
uhendusreisist, mis ei ole hdlmatud otsepiletiga (nt reisi jatkamise kokkulepe (Agreement
on Journey Continuation (AJC)),% jargmise kattesaadava rongi kasutamise teenus (Hop
On the Next Available Train (HOTNAT))%). Vastutuse ja reisijatele teabe andmise tildine
Oiguslik korraldus néib soodustavat olukorda, kus reisijal on keeruline teada oma digusi,
kui ta on rongireisi ajal Gihendusreisist maha jaanudot,

Uhes riikliku taitevasutuse!®® aruandes nimetati kaht kaebust, mis puudutasid vastutust

iihendusreiside puhul ja vastutust otsepiletite puhul. Uhel juhul leiti, et vastutus on olemas,
teisel juhul aga, et ei ole.

2.6.  Oigus marsruuti muuta (artikli 18 16ige 3)

Maaruse artikli 18 18ikega 3 on ette nahtud reisijate digus marsruuti muuta. See tahendab,
et reisija saab koostada alternatiivse reisikava, kui raudteeveo-ettevdtja ei paku (kohe)
toimivat lahendust, ent mis veelgi olulisem, et raudteeveo-ettevdtja hilvitab reisijale selle
reisikava koostamise kulud. Sellise diguse puudumise korral oleks reisijal, kes muudab
marsruuti, &drmisel juhul 6igus saada tagasi pileti eest tasutud summa ja tal oleks keeruline
nduda viimasel minutil tehtud imberkorraldustega seotud kulude hiivitamist kohaldatava
paevahinna alusel (mis vaib olla oluliselt kdrgem kui algse pileti hind selle broneerimisel).

Selle madruse séttega on ndhtud reisijate jaoks ette kaheetapiline lahenemisviis.

Maaruse artikli 18 18ike 3 esimeses 16igus on Geldud, et raudteeveo-ettevdtja vdib lubada
reisijal tema sellekohase taotluse korral s6lmida teiste transporditeenuste osutajatega
veolepinguid, mis vBimaldavad reisijal jéuda 18ppsihtkohta vdrreldavatel tingimustel, ning
sellisel juhul hivitab raudteeveo-ettevotja reisijale tekkinud kulud. Selle eelduseks on, et
raudteeveo-ettevdtja kiidab reisija taotluse heaks.

Madruse artikli 18 10ike 3 teise 16iguga kehtestati uus digus, mis véimaldab reisijal juhul,
kui raudteeveo-ettevdtja ei ole pakkunud talle reisi katkemise korral 100 minuti jooksul
lahendust, otsida alternatiivse avaliku raudtee- vOi bussiveoteenuse ning raudteeveo-
ettevotja hiivitab talle lisapiletiga seotud ,,vajalikud, asjakohased ja mdistlikud* kulud.
Parast 100 minuti méddumist ei vaja reisija alternatiivse transpordi korraldamiseks enam
vedaja ndusolekut.

% Qtsepiletite suhtes liikmesriikides kohaldatavate erandite tiksikasjalikuma analGsi leiab toetava uuringu
I6pparuande punktist 2.6.4.3 otsepiletite suhtes kohaldatavate vastutusnormide kohta.

%Vt 2025. aasta detsembris Rahvusvahelise Raudteetranspordi Komitee veebisaidil avaldatud viimane
teabeleht AJC kohta: https://www.cit-rail.org/media/files/civ-products-april-2025/ajc_leaflet 2025-12-
14 en.pdf?cid=437997 (markus: kokkulepet ei ole avalikustatud téies ulatuses).

100 Vvt Railteami  veebisait:  https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-
available-train-hotnat/. HOTNATIs osaleb vaid piiratud arv Railteami kuuluvaid Kiirraudteeveo-
ettevotjaid (Deutsche Bahn, Eurostar, OBB, SNCF, SBB, SNCB/NMBS ja NS). Teenus hdlmab iiksnes
nende kiirraudteevdrku.

101 Tagasisidekorje ,.Rongireisijate digusi ja kohustusi kisitleva mairuse (EL) 2021/782 sihipérane
lébivaatamine*.

102 DK.
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Seitsmes liikmesriigisi®® on kehtestatud praegu piirkondlike raudteeveoteenuste suhtes
snaselgelt erand artikli 18 I8ike 3 kohaldamisest. Erand peaks aeguma 7. juunil 202804,
Kiimnes liikmesriigis'® ei kohaldata artikli 18 18iget 3 linna- ja linnalahiliinide teenuste
suhtes. Kuues liikmesriigis®® on kehtestatud artikli 18 kohaldamisest erand kolmandatesse
riikidesse suunatud rahvusvaheliste raudteeveoteenuste suhtes.

Toetavast uuringust on naha, et artikli 18 16ike 3 esimest 16iku (mille kohaselt on vajalik,
et raudteeveo-ettevdtja reisija esitatud marsruudi muutmise taotlusega noustuks)
kohaldatakse praktikas ebalhtlaselt. Ehkki tundub, et enamik uuritud raudteeveo-
ettevotjaid lubab reisijatel otsida reisi katkemise korral alternatiivse reisi, v6ib moni
veoettevotja kohaldada selle diguse kasutamise ja kulude hlvitamise suhtes teatavaid
tingimusi. Nende hulka kuulub tingimus, et tegemist oli p&eva viimase rongiga, samuti
pikk hilinemine vdi teabe puudumine ja raudteeveo-ettevotja suutmatus pakkuda sobivat
lahendust, samuti vOib Gigus hlvitamisele olla piiratud teatavate transpordivahenditega
(rong vdi buss) voi odavate alternatiividega. Ka teatati, et paaris liikmesriigis'®’ paistavad
raudteeveo-ettevotjad lootvat oma suutlikkusele leida alternatiiv ning tldjuhul nad reisija
enda korraldatud vedu ei hiivita. On teatatud ka sellest, et ménes liikmesriigis'®® ldhevad
uhelt poolt raudteeveo-ettevdtjate ja teiselt poolt reisijate organisatsioonide voi riiklike
taitevasutuste seisukohad selle uue Giguse kohaldamise osas lahku.

Mis puudutab maéaruse artikli 18 I8ike 3 teist 16iku (mille kohaselt ei ole raudteeveo-
ettevdtja ndusolek parast 100 minuti moddumist enam vajalik), siis enamik raudteeveo-
ettevotjaid vaidab, et nad maksavad reisijatele, kes kasutavad oma Gigust marsruuti muuta,
hlvitist. Toetava uuringu tulemused (ksi ei néita siiski, kas seda Gigust ka tegelikult
jarjepidevalt jargitakse.

Need jareldused kinnitavad ECC-Neti tdhelepanekuid, milles osutatakse méaaruse artikli 18
I6ike 3 kohaldamisega seotud probleemidele. Néiteks ei ole reisijad sageli teadlikud
100 minuti piirist ja nad peavad seda ebapraktiliseks, kui tegemist on péeva viimase
rongiga, oise reisikatkestuse voi keeruka piiritilese reisiga. ECC-Net juhtis tahelepanu ka
sellele, et alternatiivsed transpordiliigid marsruudi muutmiseks maaruse artikli 18 18ike 3
alusel ei hdlma lennutransporti®.

Uks riiklik taitevasutus*'® markis oma iga kahe aasta jérel esitatavas aruandes, et taitmise
tagamise kohta on vaja rohkem selgitusi, eelkdige mis puudutab artiklit 18. Artikli 18
sitted annavad reisijale oma reisi korraldamiseks vaid piiratud vdimalused. Uks teine
riiklik taitevasutus®!! tiheldas, et iiks raudteeveo-ettevdtja ei olnud olukorras, kus streigi
vOi rébbastee rikke tottu olid tihistatud mitu pikamaa rongireisi, voimaldanud reisijatel
valida tlihistatud reisi asemel tasuta marsruudi muutmist. Pérast riikliku taitevasutuse
sekkumist vottis raudteeveo-ettevitja meetmeid, et viia oma tegevus normidega kooskdlla.

18 BG, LU, PL, PT, RO, SK, SE (riigisiseste raudteeveoteenuste puhul, mis on lihemad kui 150 km).
Vastavalt madruse artikli 2 18ike 8 viimasele 16igule saab maé&ruse artikli 18 1dikest 3 teha erandi vaid
kuni 7. juunini 2028.

104 vt maaruse artikli 2 (kohaldamisala) 16ike 8 viimane IGik.

15 BG, BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE (riigisiseste raudteeveoteenuste puhul, mis on lihemad kui
150 km) ja AT (linnaliinide teenuste puhul).

106 BG, CZ, FI, LV, PL, RO.

07 Fl, RO.

18 BG, NL, SI.

199 Euroopa tarbijakeskuste vargustik, ..Strengthening Rail Passenger Rights in the EU*.

110 DE.

HFl, vt https://iwww.kkv. fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-
uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/.
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Eespool 6eldu pdhjal tundub, et mdarusega kehtestatud Oigust marsruuti muuta ei
kohaldata jarjekindlalt kdikjal ELis. Normid (kui neid Uldse kohaldatakse) ndivad kaasa
toovat mitmed erinevad tagasimaksmise tavad, mis slivendavad reisijate tajutavat
ebaselgust selle diguse osas.

2.7.  Huvitis (vaaramatu joud) (artikli 19 I16ige 10)

Maaruse artikli 19 16ikes 1 on satestatud pdhimaote, et reisijal on 6igus saada raudteeveo-
ettevotjalt huvitist nende hilinemiste eest piletil voi otsepiletil mérgitud l&hte- ja
I6ppsihtkoha vahel, millega seoses ei ole tehtud vastavalt maaruse artiklile 18
tagasimakset. Mé&aruses on satestatud ka hilinemise korral makstav miinimumhavitis, mis
on kindlaks maaratud protsendina piletihinnast''?. Maaruse artikli 19 Idikega 10 on
raudteeveo-ettevotja vabastatud kohustusest maksta hilinemise korral huvitist kolmel
juhul, st kui ta téendab, et hilinemise, Uhendusreisist mahajaamise voi tuhistamise
pohjustasid otseselt 1) erakorralised asjaolud, mis ei ole seotud raudteetaristu kditamisega
(nt &&rmuslikud ilmastikutingimused, suur loodusénnetus v&i suur rahvatervise Kkriis, nagu
pandeemia, mida ei olnud hoolimata k&igist mdistlikest meetmetest voimalik valtida ega
leevendada); 2) reisija enda stiil vOi 3) kolmanda isiku tegevus (nt sabotaaz, kaablivargus),
valja arvatud raudteeveo-ettevotja toOtajate streigid, vOi teiste raudteeveo-ettevotjate,
taristuettevdtjate v3i jaamaulemate tegevus vOi tegevusetus. Need satted erinevad maaruse
(EU) nr 1371/2007 artiklist 17, millega kehtestati mittestiiline vastutus ilma selliste
eranditeta (nagu kinnitab Euroopa Kohtu praktika'®). Oluline on markida, et seda
vadramatu jou klauslit kohaldatakse lksnes hivitise suhtes ning see ei mojuta reisijate
muude diguste kohaldamist, nditeks Gigust muuta marsruuti ja digust abile.

Konkreetselt artikli 19 I6ikest 10 ei ole kehtestanud erandit Ukski liikmesriik. Mani
liitkmesriik on teinud erandi kogu artikli 19 kohaldamisest pikamaa raudteeveoteenuste,***
piirkondlike raudteeveoteenuste,!*® linna- ja linnalahiliinide raudteeveoteenuste,®
ajaloolisel vdi turismi eesmérgil osutatavate raudteeveoteenuste!'’ ning kolmandatesse
riikidesse suunatud rahvusvaheliste teenuste puhul28,

Toetavast uuringust on naha, et kdnealust erandit kasutatakse liikmesriikides erinevalt.
13 liikkmesriigis!!® ei kohalda uuringus analiiiisitud raudteeveo-ettevétjad enda sdnul seda
erandit ja maksavad hovitist isegi juhul, kui hilinemine, tihistamine v8i hendusreisist
mahajaamine voib olla seotud erakorraliste asjaoludega. Kiimnes liikmesriigis?® olid
uuringus vaadeldud raudteeveo-ettevotjad vaidetavalt erandit kasutanud ja jatnud hivitise
maksmata, kui hilinemise, tuhistamise vdi Uhendusreisist mahajaédmise oli pdhjustanud
sundmus, mis ei olnud selgelt nende kontrolli all (nt rasked ilmastikuolud, dnnetus voi
turvaoht).

Uuringus leiti ka, et 19 liikmesriigis*?! saavad reisijad raudteeveo-ettevétjatelt hiivitist, kui
hilinemise, tihistamise vOi Uhendusreisist mahajaamise phjustab veoettevotja tdotajate

112 60-119minutilise hilinemise korral 25 % piletihinnast ja 120minutilise vdi pikema hilinemise korral
50 % piletihinnast.

113 Kohtuotsus, 26. september 2013, OBB Personenverkehr, C-509/11, EU:C:2013:613.

14 BG, HU, PT, RO, SK.

15 AT, BG, FI, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

16 AT, BG, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

117 BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

118 BG, CZ, FI, LV, RO.

119 AT, BE, CZ, DK, EL, ES, FI, HR, IT, LU, NL, SE, SK.

120 BG, DE, EE, FR, HU, LT, PL, PT, RO, SI.

121 AT, BE, DE, DK, EE, ES, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PT, SE, SI, SK.
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streik vOi teise sama taristut kasutava veoettevotja, taristuettevotja vOi jaamaiilema
tegevus. Kreekas on digust saada streigi korral hivitist sdnaselgelt nimetatud vaid
sbidukaardi omanike puhul. Samuti leiti uuringus, et neljas liikmesriigis'?? ei paku
vaadeldud raudteeveo-ettevotjad sellise hilinemise, tlhistamise ja (hendusreisist
mahajaamise korral mingit huvitist. Rumeenias uuritud raudteeveo-ettevotja pakub huvitist
ainult streigi korral, kuid mitte seoses muu kolmandate isikute tegevusega vorgustikus.

Kokkuvottes néditavad toetava uuringu raames kogutud kéattesaadavad téendid, et méaruse
artikli 19 16ikes 10 satestatud vaaramatu jou klauslit ei kohaldata jarjekindlalt kdikjal ELis.
Ligikaudu pooltes liikmesriikides ei kasuta peamine raudteeveo-ettevotja méaruse
labivaatamisel 2021. aastal ette nédhtud aluseid, et teha hiivitise maksmisest erand, ja jatkab
selle maksmist maaruse artikli 19 16ikes 10 nimetatud juhtudel. Piiratud arvul juhtudel ei
kohaldata praktikas reisija digust saada havitist hilinemise, tihistamise v8i Ghendusreisist
mahajéamise korral, mille on pdhjustanud raudteeveo-ettevdtja tootajate streik voi teise
sama taristut kasutava ettevotja, taristuettevotja voi jaamaililema tegevus.

Uks riiklik taitevasutus!?® markis oma aruandes, et maaruse artikli 19 18ikes 10 sétestatud
erandi tegemise alused on kaasa toonud selle, et kui reisijate hlvitamistaotlus lukatakse
tagasi, esitavad nad sagedamini kaebusi.

2.8.  Uhtne vorm tagasimakse ja hivitise taotlemiseks (artikli 18 16ige 7 ja
artikli 19 I16ige 6)

Vastavalt maaruse artikli 18 1dikele 7 ja artikli 19 18ikele 6 on reisijatel digus esitada
raudteeveo-ettevotjale tagasimakse ja hivitise taotlusi, kasutades uhtset vormi. Sellega
seoses vottis komisjon vastu rakendusméaaruse (EL) 2024/949'%*, Rakendusmaéruse lisa
alusel to6tas komisjon valja kdigis ELi ametlikes keeltes kéttesaadava Gihtse vormi, mis on
kohandatud nagemispuudega inimeste vajadustele. Vorm on kéttesaadav komisjoni
veebisaidil'?®. Uhtse vormi vdib esitada fiitisilise dokumendina voi elektrooniliselt!?®.
Vorm on koostatud nii, et reisijad saavad tapsustada taotluse laadi ja esitada raudteeveo-
ettevdtjale vajalikud tiksikasjad.

Sellega seoses juhib komisjon tahelepanu mitmele niansile, mis on seotud maaruse
artiklites 18 ja 19 satestatud Oiguse ulatusega votta vastu seda kusimust késitlevad
rakendusnormid.

Esiteks saab Uhtset vormi kasutada Uksnes raudteeveo-ettevGtjate puhul, mitte
piletimuljate ja reisikorraldajate puhul, kes véivad olla kohustatud tegema reisijatele
tagasimakseid ja maksma neile hovitist ka madruse artiklis 12 kirjeldatud vdaga
konkreetsetel tingimustel. Selle pdhjuseks on asjaolu, et kdnealuses sattes ei ole antud
komisjonile digust votta méaruse alusel vastu rakenduseeskirju selles kiisimuses.

Teiseks vOib veoettevotjal olla tagasimakse- vOi hlvitamistaotluste jaoks oma veebivorm
vOI muu sarnane siisteem, millele p&&seb ligi tema veebisaidi vdi mobiilirakenduse kaudu.
Need integreeritud vormid voi susteemid peaksid vdimaldama menetleda taotlusi

12 BG,CZ, HR, PL.

123 DE.

124 Komisjoni 27. martsi 2024. aasta rakendusmadrus (EL) 2024/949, millega kehtestatakse ihtne vorm
rongireisijatele tagasimakse- ja huvitamistaotluste esitamiseks hilinemise, thendusreisist mahajaédmise
ja rongireisi teenuse tihistamise korral kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu madrusega
(EL) 2021/782 (ELT L, 2024/949, 2.4.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req_impl/2024/949/0j).

125 https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-and-compensation-requests-form_en.

126 Komisjoni rakendusmaaruse (EL) 2024/949 artikkel 1.
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tdbhusamalt ja Oigeaegsemalt. Mé&aruse artiklites 18 ja 19 satestatud digus votta vastu
rakendusnorme vdimaldab komisjonil iiksnes luua eraldi vormi,?’ see ei vdimalda
reguleerida raudteeveo-ettevotjate koostatud vormide sisu ja esitusviisi.

Uks riiklik taitevasutus'?®

alase tegevusega.

nimetas oma aruandes Uhtset vormi seoses téitmise tagamise

2.9. Ulatuslikud haired ja hadaolukorra lahendamise plaanid (artikli 20
I1Gige 6)

Maaruse artikli 20 16ikes 6 on satestatud, et kui direktiivi 2012/34/EL artikli 13a I6ike 3'2°
kohaselt koostatakse h&ddaolukorra lahendamise plaan, peab raudteeveo-ettevotja tegema
koost6dd jaamallemate ja taristuettevotjatega, et nad oleksid valmis ulatuslikeks héireteks
ja pikkadeks hilinemisteks, mille tulemusel jadb jaama méarkimisvaarne arv
edasipaasemisvdimaluseta reisijaid. Sellised hadaolukorra lahendamise plaanid peavad
sisaldama hoiatus- ja infoslisteemidele ligipd&su ndudeid.

Mis puudutab erandeid, siis pikamaa raudteeveoteenuste suhtes ei saa kehtestada maaruse
artikli 20 10ikes 6 satestatud kohustusest erandit, kuid piirkondlike raudteeveoteenuste
puhul on tehtud erand kaheksas liikmesriigis,®®® linna- ja linnaldhiliinide
raudteeveoteenuste puhul kiimnes liikmesriigis,*! ajaloolisel v&i turismi eesmargil
osutatavate teenuste puhul 15 liikmesriigis'®? ning kolmandatesse riikidesse suunatud
rahvusvaheliste teenuste puhul seitsmes liikkmesriigis®3.

Toetava uuringu jaoks kogutud kittesaadavatest tdenditest on néha, et 18 liikmesriigis™*
kooskdlastavad raudteeveo-ettevotjad ulatuslike héirete jaoks koostatavaid h&daolukorra
lahendamise plaane jaamailemate ja taristuettevdtjatega, vOttes hoiatus- ja
infoslisteemides ametlikult arvesse ka puuetega inimeste ja piiratud liikumisvdimega
isikute ligipaasu. Neljas liikmesriigis® kooskdlastavad raudteeveo-ettevdtjad oma
tegevust jaamaulemate ja taristuettevOtjatega, kuid neil kas puuduvad ametlikud
hadaolukorra lahendamise plaanid v3i nad ei vota neis arvesse ligipaasetavuse kisimust.
Veel neljas liikmesriigis!® hadaolukorra lahendamise plaanid puuduvad vdi ei saadud selle
kohta selget teavet.

Hédaolukorra lahendamise plaanid on olulised, et tagada Kiire, koordineeritud ja
reisijakeskne reageerimine hdairetele, sealhulgas Gigeaegne teavitamine, abi ja vajaduse
korral alternatiivne transpordikorraldus. Teema tOstatati ka 2025. aasta detsembris
toimunud reisijate diguste eksperdiriihma (rongireisijate digustele keskenduvate riiklike

127 Ajavahemikus 1. juulist 2024 kuni 30. martsini 2026 laaditi vorm komisjoni veebisaidilt alla
1 718 korda, kusjuures enamik allalaadimistest toimus selle ajavahemiku viimase 12 kuu jooksul.

128 EL.

129 Selle sitte kohaselt nduavad liikmesriigid reisijateveoteenuseid osutavatelt raudteeveo-ettevotjatelt
hadaolukorra lahendamise plaanide koostamist ja tagavad nende plaanide nduetekohase
kooskdlastamise, et anda reisijatele teenust mojutava ulatusliku haire korral abi maaruse
(EU) nr 1371/2007 artikli 18 tahenduses.

10 BG, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

181 AT, BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

182 BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

18 BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.

13 AT, BE, BG, CZ, DE, DK, ES, FR, HU, LI, LT, LU, LV, NL, PL, PT, SI, SK.

185 EE, HR, IT, SE.

18 EL, FI, IE, RO.
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taitevasutuste alariihma®®”) koosolekul, kus riiklikud taitevasutused soovitasid jagada
parimaid tavasid hadaolukorra lahendamise plaanide koostamise kohta liikmesriikides.
Parimate tavade jagamine on oluline, et parandada h&daolukorra lahendamise plaanide
kvaliteeti ja jarjekindlust k&igis liikmesriikides ning suurendada raudteestisteemi Gldist
vastupanuvdimet. Nende plaanide koostamine on pidev protsess, mitte Uhekordne
ettevotmine. Mitu hiljutist dnnetust raudteesektoris on esile toonud, kui tahtis on
tookindlate ja testitud h&daolukorra lahendamise plaanide olemasolu nii reisijate
kaitsmiseks kui ka teenuste jarjepidevuse tagamiseks tdsiste hairete korral.

Hé&daolukorra lahendamise plaanide koostamist nimetas oma aruandes mitu riiklikku
taitevasutust, osutades nende plaanidega seotud jarelevalvekohustustele!® ja jargmiseks
aruandeperioodiks kavandatud taitmise tagamise alasele tegevusele®®®. Uks riiklik
taitevasutus'®® esitas teavet oma tegevuse kohta, mille eesmark oli vorrelda ja uurida
maaruse seost muude EL.i ja riigisiseste digusaktidega, milles on sétestatud hadaolukorra
lahendamise plaane késitlevad nduded.

2.10. Puuetega inimesed ja piiratud liikumisvdimega isikud (V peatikk)

Uks reisijate, sealhulgas rongireisijate digusi kasitlevate ELi digusaktide keskne pdhimote
on anda puuetega inimestele ja piiratud liitkumisvdimega isikutele teiste inimestega
samavéérsed reisimisvdimalused, kehtestades normid, mis kéasitlevad
mittediskrimineerimist ja reisi ajal abistamist**!. Ma4ruse mitme uue séttega tShustatakse
sétteid rongiga reisivatele puuetega inimestele ja piiratud liikumisvGimega isikutele abi
osutamise kohta, mis olid olemas juba maaruses (EU) nr 1371/2007. Selline raudteeveo-
ettevotjate ja jaamalillemate osutatav abi on hadavajalik, arvestades et paljud jaamad ja
rongid Ule kogu ELi ei ole sellele rihmale ligipaasetavad. Seni kuni kdigis Euroopa
raudteevorkudes on tagatud tdielik ligipaés, sbltuvad need reisijad reisimisel neile
osutatavast abist.

Asjakohase abi osutamiseks vajavad raudteeveo-ettevotjad ja jaamatllemad sageli aega, et
leida koolitatud too6tajad ja hankida vajalikud seadmed. Seetbttu vbivad nad nduda, et
puuetega inimesed ja piiratud liikumisvGimega isikud teataksid oma abivajadusest ette.
Raudteeveo-ettevdtja vOi jaamallem peab tagama, et puuetega inimene voi piiratud
liilkumisvBimega isik saab siseneda rongi, vahetada rongi thendusreisiks, mille jaoks tal
on pilet, vOi rongist véljuda, uksnes juhul, kui asjaomane isik on teatanud oma
abivajadusest digel ajal ette. Uks peamisi saavutusi maaruse labivaatamisel 2021. aastal
oli etteteatamisaja vdhendamine poole vorra 48 tunnilt 24 tunnile'*?. Et raudteeveo-
ettevOtjad ja jaamatilemad saaksid selleks muudatuseks valmistuda, on maarusega ette
nahtud Gleminekuperiood: litkmesriigid vGivad otsustada kohaldada kuni 30. juunini 2026
pikemat, kuni 36tunnist etteteatamisaega. Liikmesriigid pidid teavitama selle erandi
kasutamisest komisjoni ning samuti esitama teabe meetmete kohta, mis on voetud voi mida
kavatsetakse votta, et lilhendada etteteatamisaega 24 tunnile'®®. Erandi kasutamisest

187Vt komisjoni eksperdirihmade ja teiste sarnaste (iksuste register, National Enforcement Bodies for rail
passenger rights (E02861/5).

138 DE, EL.

139 CZ.

140 Fl.

141 Maéruse pdhjendus 27. Vt ka komisjoni teatis Euroopa Parlamendile ja ndukogule ,,Euroopa nigemus
reisijate  hiivanguks: teatis reisijate  Oiguste kohta koikide transpordiliikide  puhul®,
KOM(2011) 898 I5plik.

142 vt maaruse artikli 24 punkti a esimene 16ik.

143Vt madruse artikli 24 punkti a viimane 15ik.
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teatasid komisjonile kaheksa litkkmesriiki***. Samas leiti toetava uuringu tegemisel, et mitu
raudteeveo-ettevitjat kohaldavad etteteatamisaega, mis jadb alla 24 tunni®. Puuetega
inimesi esindavad organisatsioonid, kes osalesid toetava uuringu raames sidusriihmadega
peetud konsultatsioonis, maérkisid siiski, et paljude raudteeveo-ettevotjate jaoks on
etteteatamise protsess sageli koormav ja ebatdhus.

Madrusega on ka ette néhtud, et kui raudteeveo-ettevotja nduab, et puuetega inimesel
vOi piiratud litkumisvdimega isikul peab olema rongis kaasas saatja (mida on lubatud
nduda uksnes juhul, kui see on rangelt vajalik raudteeveo-ettevGtja mittediskrimineeriva
ligipadsu eeskirjade jargimiseks, néiteks ohutusega seotud pdhjustel), on saatval isikul
digus reisida tasuta ja istuda vdimaluse korral saadetava isiku kdrval (méaaruse artikli 23
I6ike 1 punktb koostoimes artikli 21 10ikega 2). Puuetega inimene ja piiratud
liilkumisvGimega isik vOib votta tasuta kaasa oma abikoera kooskdlas asjaomase
litkmesriigi Oigusega (ma&é&ruse artikli 23 10ike 1 punkt c). Konsultatsioonis osalenud
sidusrihmad olid valdavalt Gihel meelel, et neid kahte sétet on tdielikult rakendatud.

Madruses on satestatud ka see, et kui lahtejaamas ei ole piletikassat ega ligipadsetavat
piletiautomaati ning puuduvad muud ligipaasetavad vahendid pileti ostmiseks eelmuugist,
on puuetega inimestel digus osta pilet rongis ilma selle eest lisatasu maksmata (méaruse
artikli 11 16ike 4 esimene 16ik). Kuigi raudteeveo-ettevotjad vdisid seda Gigust piirata voi
selle andmisest keelduda, kui see oli pdhjendatud seoses turvalisuse voi kohustusliku
broneeringuga, taitis enamik toetavas uuringus vaadeldud raudteeveo-ettevétjaid seda
kohustust ilma hegi kitsendusetal®®. Rongis ei vbimaldata kellelgi (isegi puuetega
inimestel) piletit osta vaid neis liikmesriikides, kus kdik raudteejaamad on varustatud
ligipadsetavate piletiautomaatidega,'’ v&i juhul, kui raudteeveo-ettevdtja pakub mitut
muud alternatiivi (pileti ostmine internetist, telefoni teel vdi raudteejaamades v3i nende
laheduses asuvates esmatarbekaupu miiiivates kauplustes)®,

Madrusega on ette ndhtud, et raudteeveo-ettevotjad ja jaamalllemad peavad maksma
kaotsilainud voi kahjustatud litkumisabivahendi eest huvitist, mis katab abivahendi
asendamise vGi parandamise kulud (maaruse artikli 25 18ige 1),'*° ning tegema Kiiresti

144 BG, CZ, HR, DE, HU, LV ja RO kasutasid seda erandit taiel madral, Taani kasutas seda ainult
Saksamaale suunatud piirilileste raudteeveoteenuste puhul. Saksamaal hdlmab erand rahvusvahelisi
reise, mille puhul liikmesriigid vbivad olla kehtestanud erinevad -etteteatamisajad. Praktikas
kohaldatakse seda erandit keerulistel Uiksikjuhtudel.

Bulgaarias ja TSehhis nduab turgu valitsev raudteeveo-ettevdtja, et puuetega inimesed ja piiratud
lilkumisvBimega isikud teataksid oma abivajadusest lausa 48 v@i (teatavate rongide puhul Bulgaarias)
rohkemgi tundi enne reisi.

Eesti seda erandit ei kasutanud, kuid tema turgu valitsev raudteeveo-ettev6tja nduab endiselt, et puuetega
inimesed ja piiratud liikumisv8imega isikud teataksid abivajadusest 36 tundi ette.

> Naiteks Belgia turgu valitsev raudteeveo-ettevdtja nduab teenuste puhul, mis valjuvad 41st kdige
olulisemast raudteejaamast vdi saabuvad neisse, kolm tundi ette teatamist, Austria turgu valitsev
raudteeveo-ettevBtja nduab kdigi riigisiseste teenuste puhul 12 tundi ette teatamist, Luksemburgi turgu
valitsev raudteeveo-ettevitja nbuab riigisiseste teenuste puhul tks tund ette teatamist (8htul ja 66sel
osutatavate teenuste puhul tuleb abivajadusest (seoses sama pdeva valjumistega) teatada hiljemalt
kell 20.30). Madalmaades nfuab turgu valitsev raudteeveo-ettevotja riigisiseste teenuste puhul teatamist
vahemalt ks tund ette, kuid rahvusvaheliste teenuste puhul 24 tundi ja Saksamaale suunduvate teenuste
puhul 36 tundi ette. Hispaanias tuleb abivajadusest teatada 30 minutit kuni 12 tundi enne véljumist,
s6ltuvalt jaama tdbist.

46 AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SI, SK.

147 Turgu valitsev raudteeveo-ettevtja Madalmaades.

148 SE.

149 Nad peavad maksma hiivitist ka puuetega inimese vdi piiratud liikumisvdimega isiku abikoera

kaotsimineku v@i vigastuse korral (vt ka méaéruse artikli 25 (liikumisvahendite, abiseadmete ja
abikoertega seotud hiivitis) 18ige 1).

1

N

21



kdik maoistlikud joupingutused, et anda selle asendamiseks viivitamatult vajalik ajutine
abivahend (mé&aruse artikli 25 18ige 2). Kui hivitise maksmise kohustust téitsid kdik
toetavas uuringus vaadeldud raudteeveo-ettevotjad ja jaamatlemad, siis enamik turgu
valitsevaid raudteeveo-ettevdtjaid tunnistas, et neil ei ole vdimalik pakkuda
litkumisabivahenditele ajutist asendust.

Madruses ndutakse, et raudteeveo-ettevotjad ja jaamaulemad pakuksid kdigile klientidega
kokkupuutuvatele tootajatele puuetega seotud teadlikkuse suurendamise koolitust.
Need, kes tegelevad pidevalt puuetega vdi piiratud litkumisvimega reisijatele otsese abi
osutamisega, peavad lisaks l&bima spetsiaalse koolituse, mis annab neile selliste reisijate
erivajaduste rahuldamiseks vajalikud oskused (maaruse artikli 26 18ige 1). Ehkki toetavas
uuringus vaadeldud raudteeveo-ettevotjad ja jaamatilemad pakkusid sellist koolitust,
valjendasid puuetega inimesi esindavad organisatsioonid sageli muret selle koolituse
kvaliteedi pérast. Nad mérkisid ka, et ma&rus ei kohusta raudteeveo-ettevotjaid ja
jaamaulemaid kaasama neid selliste koolitusprogrammide kavandamisse vai elluviimisse.
Kuigi sellist kohustust ei ole, teatas enamik turgu valitsevaid raudteeveo-ettevotjaid, et nad
teevad sel eesmargil koostddd puuetega inimeste organisatsioonidega voi kaasavad
sellisesse koolitusse omaenda puuetega tootajad.

Madruses ndutakse, et raudteeveo-ettevotjad ja jaamallemad teeksid mdistlikke
pingutusi, et vdimaldada puuetega inimestele ja piiratud litkumisvéimega isikutele
ligipdasu raudteetranspordile, kui jaamas ei ole koolitatud té6tajaid ning kui selliseid
tootajaid ei ole ka rongis, kuhu nad soovivad siseneda voi millest nad soovivad valjuda
(maaruse artikli 23 I16ike 1 punkt g). Puuetega inimesi esindavate organisatsioonide sdnul
ei ole see ndue praktikas kaasa toonud sisulisi edusamme. Need organisatsioonid
kritiseerivad méaarust ka seetdttu, et selles ei néuta pidevat abi osutamist rongiliikluse ajal
jaamades, kus on olemas t66tajad, keda on koolitatud abistama puuetega inimesi ja piiratud
liikumisvBimega isikuid. Selle asemel nbutakse abi osutamist tiksnes siis, kui koolitatud
tootaja on to0l. Kdnealused organisatsioonid vdidavad, et sellega piiratakse tosiselt
puuetega inimeste ja piiratud liikumisv@imega isikute Gigust vordsele ja sGltumatule
rongiga reisimisele ning nende vabadust valida iikskdik milline rong®°.

Mitu riiklikku taitevasutust on juhtinud tdhelepanu sellele, et teatavad satted, mis
kasitlevad puuetega inimeste ja piiratud liitkumisvdimega isikute abistamist, ei ole selged,
mis takistab nende tbhusat téitmise tagamist. Ebaselgeks peeti jaamallema maéaratlust,
kriteeriume selle kindlaksméaramiseks, kas jaama vO6i rongi saab pidada personaliga
varustatuks (artikli 23 16ike 1 punktid d—g),*®* ning satet, mis tagab tasuta transpordi
puuetega inimest saatvale isiklikule abistajale (artikli 21 16ike 1 punkt a).

Alates eelmise rongireisijate Gigusi késitleva madruse vastuvotmisest on seda, kuidas
raudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemad tdidavad oma abistamiskohustusi, markimisvaarselt
kujundanud nende mittediskrimineeriva ligipdasu eeskirjad (artikli 23 I6ige 2), mis
peavad olema koostatud puuetega inimeste esindajate aktiivsel osalusel (artikli 21 18ige 1).
Selliste eeskirjade avalikustamine voiks vBimaldada puuetega inimestel hdlpsasti tutvuda
ligipdésuga ja kasutada oma digusi. Toetavas uuringus mérgiti, tuginedes puuetega inimesi
esindava organisatsiooni tehtud dokumentide analtlsile, et vaid vahesed raudteeveo-

150 https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/06/EDF-analysis-of-the-adopted-Rail-Passengers-
Righs-Regulation-2021.pdf.

151 vt komisjoni eksperdirihmade ja teiste sarnaste tiksuste register, National Enforcement Bodies for rail
passenger rights (E02861/5).
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ettevotjad ja jaamatllemad on teinud sellised eeskirjad oma veebisaidil Uldsusele
kattesaadavaks.

Raudteeveo-ettevdtjad, jaamaiilemad, piletimlijad ja reisikorraldajad peavad andma
taotluse korral teavet (sh ligipadsetavas vormingus) jaamade ja nendega seotud rajatiste,
naiteks parkimiskohtade ja kaupluste, ning rongide ligip4édsetavuse kohta. Lisaks peab
personalita jaamades olema esitatud ligipadsetav teave, et reisijad teaksid, kuidas abi saada
jakus on jargmine ligipdéasetav jaam (méaéruse artikkel 22). Toetava uuringu raames tehtud
anallius, mis hdlmas mitme raudteeveo-ettevotja veebilehti ja rakendusi, néitas, et nende
kaudu pakutakse ligipaasetavuse alast teavet erineval madral. Samas puuetega inimesi
esindavad organisatsioonid olid sidusrihmadega artikli 22 rakendamise teemal peetud
konsultatsiooni kaigus véga kriitilised. Uuringu raames korraldatud suunatud
konsultatsioonis osales vaid moni Uksik (peamiselt riiklik voi piirkondlik) puuetega
inimesi esindav organisatsioon, kes keskendus peamiselt oma riigi turgu valitseva
raudteeveo-ettevotja tavadele. Nad tdid vélja mitu probleemi: puudulik katvus (nt
uksikasjad jaamade, kuid mitte rongide ligipdasetavuse kohta), raudteeveo-ettevotjate
veebilehed ei ole ligipaasetavad ndgemispuudega kasutajatele, teavet on veebilehelt raske
leida ning liikmesriigi ametlikus keeles (ametlikes keeltes) on sisu palju rohkem kui teistes
keeltes. Kuna puuetega inimesi esindavaid organisatsioone osales konsultatsioonis vahe,
oleks vaja rohkem teavet, et taielikult hinnata seda valdkonda ké&sitlevate mé&ruse normide
rakendamise tohusust.

Puuetega inimeste kaasamise (ks aluspohimdtteid on puuetega inimeste osalemine nende
elu mdjutavate otsuste tegemises ja nende kogemuste kasutamine. Sellest tulenevalt
noutakse muudetud teenuse kvaliteedi standardites, et raudteeveo-ettevotjad
konsulteeriksid kisimuses, kuidas abi osutada, puuetega inimesi ja piiratud
liilkumisvdimega isikuid esindavate organisatsioonidega®?. Raudteeveo-ettevitjate
viimastest aruannetest teenuse kvaliteedi standardite rakendamise kohta on néha, et seda
kohustust on taitnud ainult Gheksa turgu valitsevat raudteeveo-ettevotjat ja ks uus osaleja.
Enamik neist on loonud alalised koostddplatvormid,*>® méne koostdd piirdub jaamade ja
rongide ligipadsetavuse thise uurimisega®® ning mdni kaasab selliseid organisatsioone
oma to6tajatele pakutava puuetega inimeste abistamise alase koolituse korraldamisse®®°.

Liikmesriigid vdivad nduda, et jaamatilemad ja raudteeveo-ettevotjad teeksid nende
territooriumil koostédd puuetega inimeste ja piiratud liikumisv@imega isikute jaoks
mdeldud Uhtsete kontaktpunktide loomisel ja kdigushoidmisel. Nende kontaktpunktide
ulesanne on vétta vastu abitaotlusi, edastada need asjassepuutuvatele jaamailematele ja
raudteeveo-ettevotjatele ning anda teavet ligipadsetavuse kohta. Selline kord tagaks, et
puuetega voi piiratud litkumisvdimega reisija ei pea esitama mitut abitaotlust, isegi kui
tema reis h6lmab mitut raudteeveo-ettevotjat (maéruse artikli 24 punkt f). Seni on ainult
iiks liikmesriik**® teatanud komisjonile riigisisesest digusnormist, mille kohaselt tema
territooriumil tegutsevad jaamailemad ja raudteeveo-ettevdtjad peavad looma (htse
kontaktpunkti®®’.

152 vt maaruse 111 lisa viimane punkt.

18 AT, BE, DE, DK, FR, LU, NL ja SK turgu valitsev raudteeveo-ettevotja.

154 |_eedu turgu valitsev raudteeveo-ettevotja.

155 Uus osaleja Hispaanias, raudteeveo-ettevotja Ouigo.

156 DE.

157 Saksamaa raudteeseaduse (Allgemeines Eisenbahngesetz) artikli 10 punkt a.
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Peaaegu pooled riiklikud taitevasutused®®® markisid oma tegevusaruannetes, et nad on
votnud jérelevalve- voi tditemeetmeid (nt kontrollinud teavet jaama ligipaasetavuse kohta,
abi osutamist raudteejaamas, teavet raudteeveo-ettevitjate veebisaitidel voi puuetega
inimeste abistamise alaseid koolitusi). Uheksa riiklikku tiitevasutust'®® teatasid, et nad on
saanud kaebusi puuetega inimeste ja piiratud liikumisvdimega isikute Giguste véidetava
rikkumise kohta.

2.11. Kaebuste menetlemine ja taitmise tagamine (artikkel 28 ja V11 peatikk)

2.11.1.  Raudteeveo-ettevGtjate, jaamaulemate ja
piletimudjate/reisikorraldajate poolne kaebuste menetlemine
(artikkel 28)

Madrusega kehtestati taiustatud taitmise tagamise raamistik, mis sisaldab uusi kaebuste
menetlemise eeskirju, nagu selged tahtajad (artikli 28 16ige 2) ja muude juriidiliste isikute
kui raudteeveo-ettevdtjate kohustus kehtestada kaebuste menetlemise kord, mis kehtib
muu hulgas jaamallematele jaamades, mida ladbib aasta jooksul keskmiselt (le
10 000 reisija paevas (artikli 28 16ige 1). Méaaruse artikli 28 16ike 1 kohaselt vdib reisija
esitada mis tahes raudteeveo-ettevdtjale vdi jaamaiilemale kaebuse nende vastutusalasse
kuuluvate kdesoleva méarusega hélmatud Oiguste ja kohustuste kohta. Kaebus tuleb
esitada kolme kuu jooksul parast asjaomast vahejuhtumit. Adressaat peab tihe kuu jooksul
parast kaebuse laekumist andma pdhjendatud vastuse v6i pohjendatud juhtudel, teatama
reisijale, et ta saab vastuse kolme kuu jooksul pérast kaebuse laekumist. Raudteeveo-
ettevotjad ja jaamailemad sdilitavad kaebuse hindamiseks vajalikke andmeid kogu
kaebuse menetlemise véltel, sealhulgas artiklites 33 ja 34 osutatud kaebuste menetlemise
ajal, ning teevad need andmed taotluse korral kéttesaadavaks riiklikele tditevasutustele.
Kaebuste menetlemise korra (iksikasjad peavad olema kattesaadavad uldsusele, sealhulgas
puuetega inimestele ja piiratud liilkumisvdimega isikutele.

Toetavas uuringus leiti, et 15 liikmesriigis'® tuleb kaebus esitada kolme kuu jooksul pérast
asjaomast vahejuhtumit. Kolmes liikmesriigis'®? on turgu valitsev raudteeveo-ettevotja
maaranud kaebuse esitamise tihtajaks aasta. Kolmes liikmesriigis'®? ei ole raudteeveo-
ettevOtjad kaebuste esitamise tahtaega maaranud. Uhe liikmesriigi'®® Giguses on
riigisiseste vedudega seotud nduete esitamiseks ette nahtud kuus kuud, kuid uuringu kéigus
konsulteeritud tarbijaorganisatsioon markis, et praktikas kohaldatakse kolme kuu pikkust
tahtaega. Uhes liikmesriigis'®* on hilinemise korral tagasimakse- v&i hivitamistaotluse
esitamise tahtaeg 30 pdeva vastavalt turgu valitseva raudteeveo-ettevdtja Uldistele
veotingimustele.

1% BE, BG, DE, DK, EL, FR, HR, HU, IT, PT, RO, SK.

19 AT, DE, EL, ES, HR, IT, PL, PT, SE.

160 BE, CZ, DE, EL, ES, FR, HR, HU, IT, LT, LV, PL, RO, SE, SI. Belgias puudutab turgu valitseva
raudteeveo-ettevdtja kolme kuu pikkune tahtaeg rahvusvahelisi teenuseid ja havitist hilinemise korral.
Siseriiklikke teenuseid kasitlevate kaebuste jaoks ei ole tdhtaega kindlaks maaratud. Itaalias vdib tahtaeg
reisijate Ghenduse sBnul varieeruda sdltuvalt raudteeveo-ettevotjast.

161 AT, LU, SK.

162 F, IE, NL.

(163) BG.

164 PT.
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Neljas liikmesriigis'® ei ole kaebusele vastamisel kunagi kasutatud kuni kolmekuulist
ajapikendust, 15 liikmesriigis'®® on kasutatud seda vdimalust harva ja kolmes
liikmesriigis'®” monikord ning tihes liikmesriigis®® kasutatakse pikendust korrapéraselt.

2.11.2.  Riiklike taitevasutuste maaramine (artikkel 31)

Madaruse artikli 31 16ike 1 kohaselt peab iga liikmesriik md&rama asutuse vOi asutused,
kes vastutavad madaruse taitmise eest. lga asutus votab vajalikud meetmed, et tagada
reisijate Giguste jargimine. Uhe v&i mitu riiklikku taitevasutust rongireisijate diguste
jargimise tagamiseks on maaranud kdik liikmesriigid peale ihe®®®. Maératud riiklik
taitevasutus peaks olema organisatsiooniliselt, rahastamisotsuste osas, digusliku struktuuri
poolest ja otsustusprotsessis sdéltumatu mis tahes taristuettevotjast, kasutustasu maéravast
asutusest, labilaskevdime jaotamise organist ja raudteeveo-ettevitjast'’®, Madruse
kohaldamise eest vastutavate riiklike téitevasutuste loetelu on kattesaadav komisjoni
veebisaidil'"t,

2.11.3.  Riiklike taitevasutuste taitmise tagamise alane tegevus (artikkel 32)

Madruse artikli 32 10ike 2 kohaselt peavad riiklikud taitevasutused seirama
tahelepanelikult mééruse taitmist. Raudteeveo-ettevotjad, jaamaillemad, taristuettevotjad,
piletimlijad ja reisikorraldajad peavad esitama riiklikele taitevasutustele nende taotluse
alusel asjakohased dokumendid ja teabe pdhjendamatu viivituseta ja igal juhul Ghe kuu
jooksul alates taotluse saamisest. Raudteeveo-ettevitjad annavad nende liikmesriikide
riiklikele téitevastustele, kus nad tegutsevad, oma kontaktandmed (mé&éruse artikli 32
I6ige 4). Komisjon ei ole saanud riiklikelt taitevasutustelt teavet nende nduete taitmata
jatmise kohta.

2.11.3.1. Aruandlus

Maaruse artikli 32 18ikes 3 on satestatud ndue, et riiklikud taitevasutused peavad avaldama
iga kahe aasta jérel aruande statistikaga oma tegevuse, sealhulgas kohaldatud karistuste
kohta. Need aruanded tehakse kattesaadavaks Euroopa Liidu Raudteeameti veebisaidil'’2.
Samal veebisaidil tehakse kattesaadavaks ka raudteeveo-ettevotjate teenuse kvaliteedi
aruanded,'”® mida noéuti juba maaruses (EU) nr1371/2007. Lisaks peavad riiklikud
taitevasutused jalgima, kas raudteeveo-ettevdtjad on kehtestanud teenuse kvaliteedi
standardid ja kas nad rakendavad kvaliteedijuhtimise sisteemi, et sdilitada teenuse
kvaliteet. Toetavas uuringus leiti, et analtiisitud raudteeveo-ettevotjate teenuse kvaliteedi
aruannetes kasitleti laialdaselt enamikku I11 lisas loetletud teenuse kvaliteedi standardeid.
Uuringu tulemused naitavad ka, et 23 liikmesriigis*’* on raudteeveo-ettevotjad rakendanud
teenuse kvaliteedi séilitamiseks kvaliteedijuhtimise slisteemi.

185 AT, HR, LT, LU.

186 BG, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, IE, LV, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

167 ES, HU, IT.

168 PT.

169 CY. Kuigi Kuprose (nagu ka Malta) territooriumil ei ole raudteevorku, peab ta siiski jalgima
kinnipidamist piletimaljate ja reisikorraldajate suhtes kohaldatavatest maaruse normidest ja tagama
nende jargimise. Madruse artikli 31 18ige 4.

170 Maaruse artikli 31 13ige 2.

71 Riiklikud taitevasutused — liikuvus ja transport.

172 Riiklike tiitevasutuste aruanded | Euroopa Liidu Raudteeamet.

173 Raudteeveo-ettevdtjate teenuse kvaliteedi aruanded | Euroopa Liidu Raudteeamet.

% AT, BE, BG, CZ, DE, EE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, Sl ja SK (st
v.a DK, EL, CY ja MT).
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Teenuse kvaliteedi aruanded on oluline vahend tditmise tagamiseks. Mitu riiklikku
taitevasutust'”® teatas, et nad tuginevad nendele aruannetele mairuse rakendamise
jalgimisel ja reisijate kaebuste kasitlemisel. Teised riiklikud taitevasutused ei kasitlenud
oma aruandes seda aspekti. Riiklikke tditevasutusi julgustatakse teenuse kvaliteedi
aruandeid jalgima ning nad peaksid tagama, et raudteeveo-ettevotjad avaldavad need
aruanded korraparaselt ja digeaegselt.

2.11.3.2. Esitamine ja avaldamine ettendhtud téhtaja jooksul

Esimesed aruanded tuli esitada 7. juuniks 2025. Uhe liikmesriigi'’® riiklik taitevasutus
saatis aruande ettenahtud tahtaja jooksul, 25 liikmesriigi'’ riiklikud taitevasutused saatsid
oma aruande enne 2025. aasta I8ppu ja tihelt liikmesriigilt'’® ei ole aruannet saadud.

2.11.3.3. Aruannete sisu

Korrapédrased aruanded on olulised téitmise tagamise slsteemi jarjekindluse ja
labipaistvuse jaoks. Aruanded vdimaldavad nii komisjonil kui ka riiklikel taitevasutustel
omada kogu ELi hdélmavat valdkonnaulest Ulevaadet sellest, kuidas rakendatakse
rongireisijate digusi, jalgitakse neist kinnipidamist ja tagatakse nende jargimine kohapeal.
See laiem Ulevaade on tahtis, et teha kindlaks suundumused, parandada koordineerimist ja
suurendada Oigusraamistiku  Gldist  tdhusust. Aruanded taiendavad komisjoni
korraldatavaid iga-aastaseid eksperdiriihma koosolekuid rongireisijate diguste teemal, kus
riiklikud tditevasutused vahetavad kogemusi seoses nduete tditmise tagamise tavade,
esilekerkivate probleemide ja vGimalike lahendustega.

2025. aastal saadud esimestest aruannetest ilmneb mitu suundumust. Riiklikud
taitevasutused on puhtalt reageeriva kaebuste menetlemise asemel hakanud Uha enam
kasutama ennetavamat taitmise tagamise mudelit, mis pdhineb inspekteerimistel, audititel
jatemaatilistel kontrollidel (mis kasitlevad nt hilinemisi ja tihistamisi, teavitamiskohustusi
vOi puudega inimeste ja piiratud litkumisvbimega isikute abistamist). Kaebustes
sisalduvaid andmeid kasutatakse ststemaatilisemalt, et teha Kkindlaks korduvad
probleemid, kusjuures kdige sagedamini pdhjustavad vaidlusi hilinemine, Ghendusreisist
mahajdamine, tihistamine ja hdvitamine, samuti pusivad puudused teabe andmisel ja
vahemal madral ka ligipadsetavus. Moni riiklik tditevasutus on kasutanud struktureeritud
veebivorme ja teabeliine, et kaebusi liigitada, tehes vahet méaarusega hélmatud ja
madrusega hdlmamata kiisimustel, ning keskenduda uurimistes valdkondadele, kus nduete
rikkumine on stistemaatiline.

Komisjon on koostanud riiklikele téitevasutustele vabatahtlikuks kasutamiseks
aruandevormi. 2025. aasta aruande koostamisel kasutasid seda vormi Uksikud riiklikud
taitevasutused, kuid mitu riiklikku taitevasutust lahtusid teabe kokkuvétmisel vormil
soovitatud jagudest. Soovitused selle kohta, mida aruanne vG6iks sisaldada, viidi vimaluse
korral kooskdlla bussi- ja veetranspordireisijate digusi késitlevate aruannete soovituslike
vormide sisuga. Komisjon r6hutab, et Uhised aruandlusnduded aitavad esitada
kvalitatiivset ja vOrreldavat teavet rongireisijate diguste jargimise tagamiseks. Samuti
aitavad jargmiste aastate korrapérased aruandlustsiklid tdpsemalt jélgida tekkivaid
taitmise tagamise suundumusi, seirata, kas karistuste susteemid on praktikas jatkuvalt
tbhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad, ning muuta probleemid kohapeal ndhtavamaks,

5 HR, PL, BG, IE, HU, RO.

176 BE.

7 AT, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI.
178 CYv.
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sealhulgas juhtudel, kus vOib vaja minna téiendavaid suuniseid, koordineerimist vOi
seadusandlikke kohandusi.

2.11.4.  Kaebuste menetlemine riiklikes taitevasutustes ja muudes asutustes
(artikkel 33)

Toetav uuring nditas, et enamik riiklikke taitevasutusi saab dokumendid elektrooniliselt
(e-posti, veebiplatvormi v8i ametliku kirjavahetuse kaudu) ning et riiklik taitevasutus
vastab reisija kaebusele kiimne t6opdeva kuni he kuu jooksul, kuid keerulistel juhtudel
on vdimalik pikendada vastamise aega kuni kolme kuuni'’®. Mdnes liikmesriigis'® on
tahtajad vaikimisi véaga liihikesed (nt 1015 péaeva), mdnes'®! kasutatakse juntumipdhiselt
kindlaks maaratud voi kokkulepitud tahtaega. Mdne liikmesriigi‘® rakendatav tava ei ole
selge, sest seal ei ole seni juhtumeid olnud.

Toetava uuringu pdhjal on 21 liikmesriigis'® reisijatele kattesaadav ka alternatiivne
vaidluste lahendamise organ.

2.11.5. Riiklike taitevasutuste vaheline teabevahetus ja piiritilene koostdo
(artikkel 34)

Maaruse artikli 33 Ibigetega4, 5 ja 6 ning artikliga 34 tugevdatakse riiklike
taitevasutuste kohustust teha omavahel koost6od: kui artiklite 31 ja 33 alusel on
madratud mitu asutust, tuleb tagada nende asutuste vaheline teabevahetus. Tundub, et
litkmesriikide riiklike taitevasutuste piiritilene koostd6 on praktikas endiselt piiratud. See
vOib olla tingitud sellest, et piiritlene raudteeturg hdlmab kogu ELi raudteeliiklusest
ligikaudu 7 %** (veidi rohkem kui 6 % aastal 2013%). Toetava uuringu kaigus teatasid
vaid kolm riiklikku taitevasutust'® konkreetsetest raskustest selle kindlaksméaaramisel,
millise litkmesriigi riiklik taitevasutus peaks menetlema piiritlest kaebust. 19 riiklikku
taitevasutust'®’ markisid, et neil sellisid raskusi ei esine. Teatati ainult iihest kaebuse
iileandmisest teise litkmesriigi riiklikule taitevasutusele!®,

19 AT, BG, CZ, FR, HR, IT, PT.

180 EE, HU, LT, PT, RO.

8L AT, EL, FI, LV, NL.

182 |E, LU, LT, LV, NL, SI, SK.

18 AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HU, IE, IT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK. Tuleb siiski
markida, et konsulteeritud sidusrihmad andsid selle kohta, kas lirimaa alternatiivne vaidluste
lahendamise organ kasitleb transpordiga seotud kaebusi, erinevaid vastuseid.

184 Uheksas aruanne raudteeturu arengu seire kohta vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2012/34/EL artikli 15 Iikele 4, COM(2025) 439 final, lk 4.

185 Aruanne, mis Kkésitleb Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2007. aasta mé&aruse
(EU) nr 1371/2007 (rongireisijate diguste ja kohustuste kohta) kohaldamist, COM(2013) 587 final, Ik 3.

186 AT, BE, DE.

187 BG, CZ, DK, EE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

188 CZ.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025DC0439&qid=1779877480200
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:09b46d53-0897-11e3-a352-01aa75ed71a1.0015.01/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:09b46d53-0897-11e3-a352-01aa75ed71a1.0015.01/DOC_1&format=PDF

3. KOKKUVOTE

Maarust hakati kohaldama suhteliselt hiljuti, kuna see joustus alles 7. juunil 2023, ning
selles kavandatud mdju avaldumine praktikas votab paljudel juhtudel aega. Seetdttu tuleks
seniseid jareldusi pidada tksnes esialgseteks.

Sellegipoolest tundub, et erandite tegemine on rohkem struktureeritud ja piiratud kui
eelmise méaaruse alusel. Kuigi erandeid endiselt kohaldatakse, eelkbige linna- ja
linnal&hiliinide ning piirkondlike teenuste puhul, on need nlud sagedamini suunatud,
ajaliselt piiratud ja piirduvad teatavate satetega. See osutab erandite jarkjargulisele
kitsenemisele ja maaruse tegeliku kohaldamisala vastavale laienemisele praktikas.

Tundub, et maaruse mdjul on paranenud ka keskkond rongireisijate jaoks EL.is. Jalgrataste
vedu késitlevate laiendatud normide kohaldamisest on néha, et miinimumnduded rongide
jalgrattakohtade kohta on enamikus liikmesriikides saavutatavad. Reisi- ja liiklusteabe
ulatuslikum jagamine eri osalejate vahel teenib ka reisijate huve, eelkdige juhul, kui nad
vajavad reaalajas teavet oma reisi kohta. Osalejatele on selles toeks ka hiljuti vastu vdetud
komisjoni rakendusmadrus Euroopa Liidu raudteesiisteemi telemaatikarakenduste
allsiisteemi tehnilise kirjelduse kohta,*®® milles on satestatud eri vahetihtajad kuni
2029. aastani. Lisaks on reisijatel tdnu thtsele vormile, mille kasutamist tuleb veelgi
edendada, niiid veel ks vahend, et nduda oma digusi. Tulemustest on néha, et enamikus
lilkmesriikides tehakse t60d ka selleks, et koostada hadaolukorra lahendamise plaan
ulatuslike héirete puhuks.

Teatavates valdkondades, kus oleks oodanud kiiremaid edusamme, ei ole piisavat
edasiminekut siiski veel toimunud. Eelk&ige pusivad piletimigi ja otsepiletitega seotud
probleemid, millega tuleb l&hiajal tegeleda. Seepérast on kdesolevale aruandele lisatud
ettepanek maaruse sihiparaseks labivaatamiseks,®° et tagada reisijatele, kes ostavad iihtse
pileti reisi jaoks, mis hélmab Uht vdi mitut eri raudteeveo-ettevotjate Uhendusreisi,
samasugune Kaitsetase nagu otsepiletiga reisijatele. Pdhjalikumat uurimist vajab ka
mittediskrimineerivaid lepingutingimusi ja tariife, marsruudi muutmise digust ja huvitise
saamise Gigusest vaaramatu jou korral erandi tegemist késitlevate normide kohaldamine.
Samuti on vaja p6orata jatkuvalt tdéhelepanu selle tagamisele, et puuetega inimesed ja
piiratud liikumisvBimega isikud saaksid reisida samamoodi nagu teised reisijad.

Uldisemalt on kiesolevast aruandest naha, et vaja on paremat jarelevalvet normide
jargimise 0le litkmesriikide tasandil. T8hus ja jarjekindel tditmise tagamine on oluline selle
kindlustamiseks, et eri osalised — raudteeveo-ettevotjad, jaamatlemad, piletimidjad ja
reisikorraldajad — kohaldaksid norme nduetekohaselt, nii et madruse eesmaérgid
saavutataks ka tegelikult. Komisjon jatkab maéruse rakendamise jalgimist ja votab
vajaduse korral meetmeid.

189 Komisjoni 6. veebruari 2026. aasta rakendusmaarus (EL) 2026/253, milles kasitletakse Euroopa Liidu
raudteesiisteemi  telemaatikarakenduste allsiisteemi  tehnilist  kirjeldust andmete jagamise
koostalitlusvdime tagamiseks raudteetranspordis (telemaatika KTK) ning millega tunnistatakse
kehtetuks méaarused (EL) nr454/2011 (reisijateveoteenuste telemaatikarakenduste KTK) ja
(EL) nr 1305/2014 (kaubaveoteenuste telemaatikarakenduste KTK) (ELT L, 2026/253, 10.2.2026, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2026/253/0]). V't eelkdige vahetdhtajad rakendusmaéruse G liites.

19 COM(2026) 233.
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A lisa Ulevaade erandite kasutamisest maaruse (EL) 2021/782 alusel*!

Pikamaa-reisijatevedu

Linna- ja linnalghiliinid| N

12

Piirkondlik
reisijatevedu v v

12

Ajaloolisel voi turismi
eesmargil pakutavad v
teenused

15

Rahvusvaheline
reisijatevedu \
kolmandatesse riikidesse

Ligipaas liiklus- ja \
reisiteabele

Etteteatamisaeg
puuetega inimeste ja
piiratud \
liilkumisvBimega isikute
jaoks

Kokku 31016

191 Selgitus: \ — liikmesriik kasutab erandit.
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B lisa Vordlus maaruse (EU) nr 1371/2007 alusel kohaldatud liikmesriikide eranditega!®

Madrus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja kohustuste kohta (erandid, mida kohaldati aruande avaldamise ajal)

Linna- ja linnalahiliinid N N N N N R v B N N N N 12

Piirkondlik reisijatevedu | N N N N N N N N N N N 12

Rahvusvaheline
reisijatevedu v N N N N N N 7

kolmandatesse riikidesse

Riigisisene pikamaa-
reisijatevedu v v v v v 5

Kokku 2 0 4 1 2 0 0 0 0 3 2 0 4 0 0 0 2 1 0 3 3 4 0 3 2

Linna- ja linnalahiliinid | N N N N N N N N N N N N N N N N 18

Piirkondlik reisijatevedu | N N N N N N N N N N N N N N N N 18

Rahvusvaheline
reisijatevedu v S V v N N N 3

kolmandatesse riikidesse

Riigisisene pikamaa-
reisijatevedu v v VoL v v NN A \/ 11

192 Vordlus  tehti  komisjonile  kéttesaadava teabe pbhjal. Vaélja on toodud vaid need erandid, mis on sdtestatud mdlemas  maaruses.
Selgitus: v — liikmesriik kasutab erandit.



Kokku

32



	1. Sissejuhatus
	2. Määruse (EL) 2021/782 rakendamine ja selle tulemused
	2.1. Erandid (artikkel 2)
	2.2. Võrdne kohtlemine (artikkel 5)
	2.3.  Jalgrataste vedu (artikkel 6)
	2.4. Reaalajas reisiteave (artikkel 10)
	2.5. Otsepiletid (artikkel 12)
	2.5.1. Kohustus pakkuda otsepiletit, kui teenuseid osutab üksainus raudteeveo-ettevõtja
	2.5.2. Koostöö muude raudtee-reisijateveo teenuste osutamisel
	2.5.3. Reisijatele otsepiletite kohta antav teave
	2.5.4. Vastutus otsepiletite puhul

	2.6. Õigus marsruuti muuta (artikli 18 lõige 3)
	2.7. Hüvitis (vääramatu jõud) (artikli 19 lõige 10)
	2.8. Ühtne vorm tagasimakse ja hüvitise taotlemiseks (artikli 18 lõige 7 ja artikli 19 lõige 6)
	2.9.  Ulatuslikud häired ja hädaolukorra lahendamise plaanid (artikli 20 lõige 6)
	2.10. Puuetega inimesed ja piiratud liikumisvõimega isikud (V peatükk)
	2.11. Kaebuste menetlemine ja täitmise tagamine (artikkel 28 ja VII peatükk)
	2.11.1. Raudteeveo-ettevõtjate, jaamaülemate ja piletimüüjate/reisikorraldajate poolne kaebuste menetlemine (artikkel 28)
	2.11.2. Riiklike täitevasutuste määramine (artikkel 31)
	2.11.3. Riiklike täitevasutuste täitmise tagamise alane tegevus (artikkel 32)
	2.11.3.1. Aruandlus
	2.11.3.2. Esitamine ja avaldamine ettenähtud tähtaja jooksul
	2.11.3.3. Aruannete sisu

	2.11.4. Kaebuste menetlemine riiklikes täitevasutustes ja muudes asutustes (artikkel 33)
	2.11.5. Riiklike täitevasutuste vaheline teabevahetus ja piiriülene koostöö (artikkel 34)


	3. Kokkuvõte
	A lisa Ülevaade erandite kasutamisest määruse (EL) 2021/782 alusel
	B lisa Võrdlus määruse (EÜ) nr 1371/2007 alusel kohaldatud liikmesriikide eranditega

