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RENDELET



1. BEVEZETES

A vasuti személyszallitast igénybe vevO utasok jogairol és kotelezettségeirdl szolo,
2021. aprilis 29-i  (EU) 2021/782 eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet (1) (a
tovabbiakban: a rendelet) 2021. janius 7-én lépett hatalyba, és 2023. jdnius 7. Ota
alkalmazand6. Hatalyon Kivil helyezte és felvaltotta a vasati személyszallitast igénybe
vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szold, 2009-ben hatalyba 1épett 1371/2007/EK
rendeletet (?). A rendelet modositotta és bevezette az alabbiakra vonatkozd
rendelkezéseket: mentességek (2. cikk), egyenld banasmod (5. cikk), kerékparszallitas (6.
cikk), valos idejli utazasi informaciok (10. cikk), atszalldjegyek (12. cikk), a sajat itvonalra
kartéritési kérelmek kozos formanyomtatvanya (18. cikk (7) bekezdés és 19. cikk (6)
bekezdés), jelentds zavarok és vészhelyzeti tervek (20. cikk (6) bekezdés), a
fogyatékossaggal ¢él6 vagy csokkent mozgasképességli személyek jogai (V. fejezet),
valamint panaszkezelés és jogérvényesités (28. cikk és VII. fejezet).

A rendelet 39. cikke elbirja a Bizottsag szamara, hogy 2026. junius 7-ig tegyen jelentést
az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a rendelet végrehajtasardl és eredményeir6l. E
jelentés célja e kotelezettség teljesitése. Ez a jelentés a 2021. évi felllvizsgélat altal
bevezetett j elemekre dsszpontosit.

Ez a jelentés a rendelet alapjan szolgaltatott informaciokon alapul, beleértve a
vasuttarsasagoknak a szolgaltatas mindségével kapcsolatos teljesitményiikrdl sz616
jelentéseit, valamint a tagallamok nemzeti végrehajto szerveinek a tevékenységeikrol szo1o
jelentéseit (3). A jelentés alapjat képezik tovabba a tagallamok éltal a rendelet 2. cikkének
(7) bekezdése, 11. cikkének (4) bekezdése, 31. cikkének (3) bekezdése és 35. cikkének (1)
bekezdése alapjan a Bizottsagnak benyujtott értesitések.

Emellett ez a jelentés egy, a Bizottsag altal vezetett alatamasztd tanulmany (%)
megallapitasait is tartalmazza, amely valamennyi tagallamra kiterjedéen gytijtott adatokat
a rendelet végrehajtasarol. Mivel a tanulmény az egyes tagallamok {6 vasuti tarsasagainak
gyakorlataira dsszpontositott, az ¢ jelentésben szerepld, a szabalyok adott tagallamban
torténd alkalmazasaval kapcsolatos megéllapitasokra vald hivatkozasokat — eltérd
rendelkezés hidnyaban — az adott tagallam fé vasuti tarsasagainak gyakorlataira vald
hivatkozaskent kell értelmezni.

E jelentés megallapitasai — killondsen az atszalldjegyek tekintetében — egy Uj bizottsagi
javaslat (COM(2026) 233) dsszefliggésében is relevansak, amely Kiterjeszti az utasjogokat

(") Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vastti személyszallitast
igénybe vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (atdolgozas) (HL L 172., 2021.5.17., 1. 0.).

(3 Lésd arendelet 41. cikkét. 2025. jinius 7-t61 csak a kerékparok szallitdsara szolgalo Uj vagy jelentBsen
korszerisitett vasuti jarmiivekre vonatkozo kdzbeszerzési eljarasokrol szolo 6. cikk (4) bekezdése
alkalmazando.

(® A rendelet 32. cikkének (3) bekezdésébdl kvetkezik, hogy a nemzeti végrehajto szerveknek kétévente,
a soron kdvetkezd naptari év szerinti junius 30-ig statisztikakat tartalmazo jelentést kell kdzzétennilik
tevékenységiikrol, igy tobbek kozott az alkalmazott szankciokrol is. Az emlitett jelentéseket az Eurdpai
Unio Vasati Ugynoksége honlapjan is kdzzé kell tenni.

() Alatamaszté tanulmany a Ramboll Management Consulting A/S, a Milieu Consulting SRL és a
Transport & Mobility Leuven altal készitett, a vasati személyszallitast igénybe vevé utasok jogairol és
kotelezettségeirdl szolo (EU) 2021/782 rendelet végrehajtasarol és eredményeirdl szolo jelentéshez.

2



az egyetlen platformon, egyetlen tranzakcio részeként vasarolt 6sszevont menetjeggyel
lekésett vasuti csatlakozasok esetében.



2. Az (EU) 2021/782 RENDELET VEGREHAJTASA ES EREDMENYEI
2.1.  Mentességek (2. cikk)

A rendelet 2. cikke Ugy hatadrozza meg a rendelet hatalyat, hogy meghatarozza, mely vasuti
utazasok és szolgaltatasok tartoznak a rendelet hatalya ala. Azt is meghatarozza, hogy a
tagallamok mely vasuti személyszallitasi szolgaltatdsokat mentesithetik a rendelet egyes
szabalyai alol. A mentességek indokait fel kell tlntetni a Bizottsagnak kuildott
értesitésekben. A mentességi rendszer 2021. évi fellilvizsgalatanak célja az volt, hogy
korlatozza a korabbi szabalyok szerinti mentességek tulzott alkalmazésat, fokozatosan
Kiterjessze a rendelet hatalyat tobb szolgaltatasra, valamint biztositsa, hogy az utasok jogai
kovetkezetesebbek és kiszamithatobbak legyenek. A tagallamoknak értesiteniik kell az
Eurdpai Bizottsdgot minden ilyen mentességrol, és meg kell indokolniuk azok
megadasat (°).

A jelenlegi rendelet szerinti, tagallamonkénti mentességek attekintése az A. mellékletben
talalhatd. A szolgaltatasonként és tagallamonként igénybe vett mentességeknek az
(EU) 2021/782 rendelet eés az 1371/2007/EK rendelet kozOtti Osszehasonlitasa a B.
mellékletben talalhato.

A 27 tagallambol kett6 — Ciprus és Malta — nem rendelkezik vasuthaldzattal. Hat
vasUthalozattal rendelkez6 tagallam (°) nem élt semmilyen mentességgel. A fennmaradd
19 tagallam alkalmazza a mentességeket: a tobbség korlatozott mértékben, egy kisebb
csoport pedig szélesebb korben (7).

Az (EU) 2021/782 rendelet 2. cikkének (4) bekezdése értelmében a belfdldi tavolsagi
vasuti személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolodé mentességek alkalmazéasanak
lehetdsége azokra a tagallamokra korlatozodik, amelyek a korabbi rendelet alapjan 2024-
ig mar igénybe vettek ilyen szolgaltatdsokra vonatkozé hasonldé mentességet. Emellett az
uj rendelet csokkentette az e szolgaltatasok tekintetében mentesithetd rendelkezések
szamat (%), és a meghosszabbitas 2029-ig csak egyszer Gjithatd meg. Ez elvileg akar tiz
tagallam szamara is lehetévé tette volna, hogy 2029-ig fenntartsak az e szolgaltatasokra
vonatkozd mentességeket (°). Azonban csak 6t tagallam jelentette be, hogy 2029-ig
tovabbra is alkalmazni fogja azokat (*°).

Ez arra utal, hogy a belfoldi tavolsagi vasuti szolgaltatdsokra vonatkozé nemzeti
mentességekre vald timaszkodas a gyakorlatban jelentdsen csokkent az (EU) 2021/782
rendelet alkalmazéasa idején, ami tdmogathatja az utasjogok szélesebb korli és
kovetkezetesebb alkalmazésat a tagallamokban. Az emlitett 6t tagallamban ugyanakkor a
mentességek tényleges hatélya eltérd (1).

(®) Arrendelet 2. cikkének (Hataly) (7) bekezdése.

(6) BE, EE, EL, ES, IE, Sl.

(") Léasd az A. mellékletet.

(®) Nevezetesen a rendelet 15. cikke (Elézetes kifizetések), 17. cikke (A késéssel, csatlakozasmulasztassal
és jaratkimaraddssal kapcsolatos felelésség) és 19. cikke (Kartérités), 20. cikke (Segitségnyujtas),
kiléndsen (2) bekezdésének a) és b) pontja, valamint 30. cikkének (Az utasok tajékoztatasa jogaikrdl)
(2) bekezdése.

(®) BG, EE, HU, IE, LV, LT, PL,PT, RO, SK.

(*%) BG, HU, PT, RO, SK.

(*) Az (EU) 2021/782 rendelet szerinti nemzeti mentességek atfogo attekintése a Bizottsag honlapjan
talalhato: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-passenger-rights_hu.
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Emellett a rendelet azt is lehetdvé teszi a tagallamok szamara, hogy — a korabbi rendelethez
hasonléan — mentesitsék a rendelet hatalya aldl az (elé)varosi és regionalis vasuti
személyszallitasi szolgaltatasokat (*?), de nagyobb szamu kotelezd alapvetd rendelkezés
kivéetelével, amelyek aldl nincs mentesség, es amelyeket ennek kdvetkeztében mindig
alkalmazni kell (*3). A regionalis vastti személyszallitasi szolgaltatasokra viszonylag tobb
kotelezd szabaly vonatkozik, mint az (el8)varosi szolgaltatasokra (*4).

A regiondlis vasuti személyszallitasi szolgéltatasok 25 tagallambdl 12-ben élveznek
mentességet (*°). Ugyanezek a tagallamok az (el6)varosi vasiti személyszallitasi
szolgaltatasok esetében is éltek a mentességek lehetdségével (19).

E tekintetben ezt megelézden 18 tagallam (*7) élt az 1371/2007/EK rendelet szerinti azon
lehetéséggel, hogy mentesitse az (elé)varosi és regionalis vasuti személyszallitasi
szolgaltatasokat. Ez megerdsiti a belfoldi tavolsagi szolgaltatasok terén korabban
megfigyelt azon tendenciat, hogy kevesebb tagéllam él a szolgaltatasok 0j rendelet szerinti
mentesitésének lehetdségével.

Négy tagallam a rendelet legtobb rendelkezése alol mentesitette az (eld)varosi
szolgéltatasokat, biztositva emellett a rendelet alapvetd kotelezd rendelkezéseinek
alkalmazasat (*¥). Harom masik tagallamban hasonlé megkozelitést alkalmaznak a
mentesseégek tekintetében (az alapvetd kotelezé rendelkezések alkalmazasaval), azzal a
jelentés kiilonbséggel, hogy néhany tovabbi, nem kotelezd rendelkezés tovabbra is
alkalmazand6 (*°). Egy masik, 6t tagallamb6él &ll6  csoport  célzottabb,
rendelkezésspecifikus mentességeket valasztott (*°). A regionalis vasuti személyszallitasi
szolgéaltatasokra vonatkoz6 mentességek tekintetében ugyanezen tagallamok esetében
nagyjabol ugyanezek a tendencidk nyertek megerdsitést (2).

(**) Arendelet 2. cikke (Hataly) (6) bekezdésének a) pontja.

(*) Lasd a rendelet 2. cikke (Hataly) (8) bekezdését. Ez kilonosen a rendelet 5. cikkét
(Megkiilonboztetésmentes szerzédési feltételek és dijszabasok), 11. cikkét (Menetjegyvasarlasi és
helyfoglalasi lehetdségek), 13. cikkét (Utasokkal szembeni és az utasok poggyaszaira vonatkozo
Jeleldsség), 14. cikkét (Biztositds és feleldsségbiztositas), 21. cikkét (Kdzlekedéshez vald jog), 22. cikkét
(A fogyatékossdaggal él5 és a csokkent mozgasképességii személyeknek nyijtott tajékoztatas), 27. cikkét
(Az utasok személyes biztonsaga) és 28. cikkét (Panaszok) érinti.

(*) 5. cikk (Megkiilonboztetésmentes szerzédési feltételek és dijszabasok), 6. cikk (Kerékparok), 11. cikk
(Menetjegyvasarlasi és helyfoglalasi lehetéségek), 12. cikk (Atszallojegyek), 13. cikk (Utasokkal
szembeni és az utasok poggydszaira vonatkozo feleldsség), 14. cikk (Biztositds és feleldsségbiztositds),
18. cikk (Visszatérités és helyettesité utazdsi megoldas) (3) bekezdése, 21. cikk (Kozlekedéshez val6
jog), 22. cikk (4 fogyatékossiggal él6 és a csokkent mozgdasképességii személyeknek nyijtott
tajékoztatds), 23. cikk (Segitségnyljtas a vasutallomasokon és a vonat fedélzetén), 24. cikk (A
segitségnyujtas korilményei), 25. cikk (4 mozgast segitd eszkozok, segédeszkozok és segitd kutydk
tekintetében nyujtott kartérités), 26. cikk (A személyzet képzése), 27. cikk (Az utasok személyes
biztonsaga) és 28. cikk (Panaszok). A regiondlis vasuti személyszallitast igénybe vev6 utasoknak a 12.
cikk (1) bekezdésének és a 18. cikk (3) bekezdéseének alkalmazasa aléli mentessége azonban 2028.
junius 7-ig alkalmazhat6 (lasd a rendelet 2. cikkének (8) bekezdését).

(*) AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*%) AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*) AT, BG, DE, EE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SE, SK.

(*%) HU, PT, RO, SK.

() FR, LU, PL.

(*) AT, BG, DE, FI, SE.

(®) AT az egyetlen olyan tagallam, amely kiilonbséget tesz a varosi és az eldvarosi vasiti személyszallitasi
szolgaltatasok kozott. Ausztridban az elévarosi vasuti személyszallitasi szolgaltatasokra vonatkozo
mentességi rendszer altalaban 0sszhangban van a regionalis vasiti személyszallitasi szolgaltatasokra
vonatkozd mentességekkel.



Hét tagallam mentesitette a harmadik orszagokba irdnyulé nemzetkodzi vasuti
szolgaltatasokat a jelenlegi rendelet alkalmazasa aldl (?%), szemben az elézd rendelet
alkalmazasi idejében igy eljaro nyolc tagallammal. Ezenkivil 15 tagallam élt a szigoruan
torténelmi  vagy turisztikai célbol Uzemeltetett szolgaltatasokra vonatkozé
mentességgel (¥). Ezen orszagok mindegyikében a torténelmi vagy turisztikai
szolgéltatasok a 13. cikk (Utasokkal szembeni és az utasok poggyéaszaira vonatkozo
feleldsség) €s a 14. cikk (Biztositas és feleldsségbiztositas) Kivételével mentesilnek a
rendelet altalanos alkalmazésa alol.

Hat tagallam azért adott mentesseéget a rendelet 10. cikkének alkalmazéasa alol, mert
miszakilag nem kivitelezhetd, hogy a palyahalézat-miikodtetok valos idejii adatokat
osszanak meg a vasuti tarsasdgokkal, a menetjegy-értékesitokkel, az utazasszervezokkel
vagy az allomasiizemeltetékkel (>*). A mentesség minden esetben 2030. jlnius 7-ig
alkalmazando (a rendelet 2. cikkének (5) bekezdése).

Nyolc tagallam ¢lt azzal a lehetdséggel, hogy a fogyatékossaggal él6 és a csokkent
mozgasképességii személyeknek nyujtott segitség tekintetében 24 0ra helyett
hosszabb, 36 éras elozetes értesitési idoszakot alkalmazzon (%°). A mentesség minden
esetben 2026. junius 30-ig alkalmazando, 6sszhangban a rendelet 24. cikke a) pontjanak
harmadik albekezdése alapjan ¢ mentességre engedélyezett maximalis idétartammal. A
tagallamok tobbségében a maximalis 24 oras elézetes értesitési idészak mar az alkalmazas
2023. janius 7-i kezd6napja ota alkalmazandd. Daniaban a mentesség hatalya sziikebb,
mivel csak a Németorszagba iranyuld, hatdrokon atnyuld vasiti szolgaltatasokra
vonatkozik, nem pedig az 6sszes vasuti személyszallitasi szolgaltatasra.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a rendelet szerinti mentességek alkalmazasa viszonylag
szeles korben elterjedt, de hatalyukat tekintve jelentds eltéréseket mutat. Jelent6s szamu
tagallam ¢l tobb mentességi lehetdséggel, kiillondsen a varosi, eldvarosi és regionalis
szolgéltatasokat, valamint a szigorGan torténelmi vagy turisztikai célbdl Uzemeltetett
vasUti szolgéltatasokat illetéen. Ezzel szemben mas mentességi lehetdségekkel, példaul a
belfoldi tavolsagi vasiti szolgaltatasokkal és a harmadik orszagokba iranyulé nemzetkozi
vasuti szolgaltatasokkal kapcsolatos lehetdségekkel a tagéllamok kisebb csoportja €l.

Amennyiben a tagallamok Ugy dontenek, hogy bizonyos vasuti szolgaltatasokat
mentesitenek e rendelet egyes rendelkezéseinek alkalmazésa aldl, errdl tajékoztatniuk kell
a Bizottsagot. Ezen informaciok megadasakor a tagallamoknak meg kell indokolniuk az
ilyen mentességek megadasat. A rendelet (10) preambulumbekezdése egyértelmiivé teszi,
hogy amikor a tagallamok tajékoztatjdk a Bizottsdgot a megadott mentességekrol,
ismertetniik kell azokat az intézkedéseket is, amelyeket a rendelet szerinti
kotelezettségeknek vald megfelelés érdekében hoztak vagy terveznek meghozni az érintett
mentességek lejartakor. 26 tagallam (%) értesitette a Bizottsagot tagallami atiiltetd
intézkedéseirdl, beleértve a rendelettel 6sszhangban nyujtott mentességeket is.

(¥) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO. A mentességek hatalya és az dsszes vagy egyes harmadik orszagokra
val6 alkalmazhatosaga eltérd lehet.

(®¥) BG, CZ, FI, FR, DE, HU, IT, LV, LT, NL, PL, PT, RO, SK, SE.

() AT, HR, HU, LV, PL, RO.

(®) BG, CZ, HR, DK, DE, HU, LV, RO.

(%) Emellett a 25 vastthalozattal rendelkezd tagallam mellett az egyik vastthalozattal nem rendelkezd
tagallam (MT) értesitette a Bizottsagot végrehajtasi intézkedésekrol, mig a masik (CY) még nem tette
ezt meg. E tagallamoknak ki kell jeldInilik egy nemzeti végrehajto szervet, amely biztositja a rendeletben
foglalt kotelezettségek nyomon kovetését és végrehajtasdt azon menetjegy-értékesiték és
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Az €l6z6 rendelet szerinti megkozelitéshez képest ez a mentességek strukturaltabb és
differencialtabb alkalmazéasa felé valé elmozdulésra utal. A korabbi keret szerint a
mentességeket széles korben alkalmaztdk a tagéllamokban és a szolgaltatési
kategoridkban, azok hatalya gyakran Kkiterjedt volt, és egyes mentességek hosszu
idészakokra megujithatok is voltak. A jelenlegi keretben tovabbra is 1éteznek mentességek,
kiilondsen a varosi, elovarosi €s regionalis szolgaltatasok esetében, de egyértelmiibb
killénbség van a Kiterjedtebb felhasznaldk korlatozott csoportja (*7) és azon tagallamok
névekvé csoportja (%) kozott, amelyek alig vagy (szinte) (*°) egyaltalan nem élnek (*°) az
eltérésekkel. Emellett a mentességeket gyakran célzott, rendelkezésspecifikus
kivételekként vagy idében korlatozott halasztasokként hatarozzak meg, nem pedig széles
kort, nyilt végl kizardsokként, ami a gyakorlatban a mentességek szerepének fokozatos
szlikitését és a rendelet hatalyanak ennek megfeleld kiterjesztését sugallja.

2.2. Egyenlé banasmod (5. cikk)

A rendelet 5. cikke eldirja a vasuttarsasagok, a menetjegy-értékesitdk ¢és az
utazasszervezOk szamara, hogy a szerzOdéses feltételeket és dijakat az utas
allampolgarsagan (valamely tagallam allampolgarsagan) vagy a szolgaltato EU-n belili
székhelyén alapulé kozvetlen vagy kozvetett megkllonboztetés nélkul kinaljak. Ez a
rendelkezés nem érinti a szocialis dijszabast, és a rendelet 11. cikke szerinti fenntartasokra
is alkalmazando. A megkiilonbdztetésmentességre vonatkozd hasonld rendelkezések méas
kozlekedési modok esetében mar a rendelet hatalybalépése el6tt is 1éteztek, am a vasuti
kozlekedéssel Osszefiiggésben a Szerzddés megkiilonboztetésmentességre vonatkozd
altalanos rendelkezéséhez kellett folyamodni (az Eurépai Unié miikddésérél szolo
szerzOdés 18. cikke). Az 5. cikk bevezetése ezért ndveli a jogbiztonsagot. Emellett ez a
cikk a rendelet egyik alapvetd kotelezd rendelkezése, amely alél nem mentesitheték az
(elo)varosi és regionalis vasuti személyszallitasi szolgéltatasok, valamint a belfoldi
tavolsagi szolgaltatasok sem.

Az alatdmaszt6 tanulmény keretében gytijtott, rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan gy
tlnik, hogy egyik tagdllamban sem 4&ll fenn allampolgarsdgon alapulé kozvetlen
megkiilonboztetés. A megkérdezett vasuttarsasagok megerdsitették, hogy bar kiillonb6zo
dijszabasok alkalmazhatdk (pl. szocialis dijszabas, csoportkedvezmény, az utazas
1dépontjahoz kozeli aremelés, menetjegy-ertékesitok szerinti eltérd arak), allampolgarsag
alapjan nem alkalmaznak megkiilonbdztetést vagy eltérd arképzést.

Ugyanakkor az alatdmasztd tanulmany arra is utal, hogy a szociélis dijszabashoz vald
hozzaférés biztositasara vonatkozd kdvetelmények, példaul a nemzeti tanusitvanyok
megkdvetelése miatt a valamely tagallam allampolgarsagéval nem rendelkezd személyek
a gyakorlatban eltér6é banasmodban részesiilhetnek. Ez potencialisan korlatozhatja az ilyen
kedvezményekhez valé hozzaférést azon utasok szamara, akik nem az érintett tagallam
allampolgarai, mivel bar altaldban jogosultak lennének a kedvezményre (pl. mert
fogyatékossaggal €16 személyek, csokkent mozgasképességli személyek vagy didkok),
eléfordulhat, hogy nem rendelkeznek a kedvezményes jegy megvasarlasdhoz sziikséges

utazasszervez6k tekintetében, amelyek a vasathalozattal nem rendelkez6 tagéllam terliletén
telepedhetnek le.

(¥) BG, HU, RO.

(®) AT, CZ,DE, FI, FR, HR, LU, LV, PL, PT, SE, SK.

(%) Tobb tagallam csak azokat a szolgaltatasokat mentesitette a rendelet hatalya alél, amelyeket szigortan
torténelmi vagy turisztikai célbol Gizemeltetnek.

(*) BE, DK, EE, EL, ES, IE, IT, LT, NL, SI.



nemzeti tandsitvannyal. Az Eurdpai Unio Birdsaganak itélkezési gyakorlataval (3%)
0sszhangban a lakosokra vonatkozo szocialis dijszabassal kapcsolatos valamennyi tgyet
egyedileg kell értékelni, és azok az unids jog értelmében elfogadhatonak tekinthetdk, ha
azt objektiv kozérdekli megfontolasok indokoljak, fiiggetleniil az érintett személyek
allampolgarsagatol, és az intézkedés aranyos a kitlizott céllal.

A rendelet 32. cikke szerinti jelentésében harom tagallam (°?) nemzeti végrehajto szerve
emliti meg végrehajtasi tevékenységeinek leirasakor az 5. cikket. Jelenleg azonban
nincsenek olyan panaszok, vizsgalatok vagy szankciok, amelyek kifejezetten a rendelet 5.
cikkénhez kapcsolodnanak. Minddssze egy nemzeti végrehajto szerv jelentése (*%) sorol fel
14 ,,Az utasok allampolgarsag alapjan torténd megkiilonboztetése” témaju panaszt a
rendelethez kapcsolodd, 2024. évi 647 incidens kozul, de a rendelet szerinti
eredményekrol, vizsgalatokrol vagy szankcidokrol nem allnak rendelkezésre részletek. Egy
masik nemzeti végrehajtd szerv (*%) jelentése a szankciok alatt sorolja fel a rendelet 5.
cikkét, de nem tesz emlitést szankcidkrol. Ez 6sszhangban van az alatamaszto tanulmany
keretében tartott interjukkal, ami azt jelzi, hogy a kdzvetlenil az &llampolgérsagon alapul6
megkulonboztetéssel kapcsolatos problémak ritkak vagy teljesen hianyoznak.

2.3.  Kerékpérok szallitasa (6. cikk)

A rendelet megerdsiti az 1371/2007/EK  rendelet szerint mar meglévo,
kerékparszallitashoz valo jogot azéltal, hogy kimondja, hogy az utasok jogosultak kerékpar
szallitdsara a vonatokon (adott esetben észszerii dij ellenében). Ez magaban foglalja a
helyfoglalést igényl6 vonatokon torténé kerékparszallitasra vonatkozo foglalashoz valo
jogot, valamint a fenntartott helyek indokolatlan megtagadasa esetén biztositott
jogorvoslatot (a 18. cikk szerinti helyettesitd utazasi megoldéds, a 19. cikk szerinti
kartérités, a rendelet 20. cikkének (2) bekezdése szerinti segitségnyujtas). A rendelet
tovabba tarolasi kotelezettségeket vezet be (kijeldlt terek hasznalata, amennyiben
rendelkezésre allnak, egyébként az utasok altal felugyelt tarolas, amely megakadalyozza
masok sériilését és nem akadalyozza a miikodést). A vasuttarsasagok a személyszallitasi
szolgaltatasok telematikai alkalmazasainak atjarhatosagara vonatkozo6 miiszaki eldirasokat
alkalmazva kotelesek kozzétenni a kapacitaskorlatokat és -feltételeket a weboldalakon és
az allomésokon. A rendelet azt a kdvetelményt is bevezeti, hogy 2025. janius 7-t6l az j
gordiiléallomanyra vagy az 10j forgalombahozatali jarmiiengedélyt igényld jelentds
korszerlisitésekre (kivéve az éttermi, halo- vagy fekvohelyes kocsikat) vonatkozo
kdzbeszerzési eljarasoknak megfelel6 szama kiilon helyet kell tartalmazniuk az
Osszeszerelt kerékparok szamara is (szemben a kizarolag 0Osszehajtott kerékparokra
vonatkozo kotelezettséggel) a vonat-0sszeallitasokon belll. Ezenkivil a 6. cikk (5) és (6)
bekezdése lehetévé teszi a vasuttarsasdgok vagy az 1370/2007/EK rendelet szerinti
illetékes hatosagok szdmara, hogy nyilvanos konzultaciot kovetden kerékparszallitasi
terveket fogadjanak el. llyen tervek hianyaban, vagy ha a tervek nem hataroznak meg tébb
kijelolt helyet az 0Osszeszerelt kerékparok szamara, vonat-0sszeallitasonként
alapértelmezés szerint legalabb négy kijel6lt hely alkalmazand6. Erre a kovetelményre
objektiven indokolt kivételek vonatkozhatnak (pl. szezonalis sikereslet kerékparszallitasra
kevéssé hasznalt Gtvonalakon), mig a tagallamok bizonyos tipust szolgaltatasokra
magasabb minimumokat irhatnak elo.

(®Y) Lasd példaul: a Birdsag 2009. oktéber 1-jei itélete, Gottwald, C-103/08, ECLI:EU:C:2009:597, 27. és
30. pont.

(®» BE, CZ, PT.

(*) PT.

(**) BE.



A 6. cikk rendelkezései mentesithet6k a varosi és eldvarosi vasuti személyszallitasi
szolgéltatasok (a 2. cikk (6) bekezdésének a) pontja), az olyan nemzetkdzi szolgaltatasok,
amelyek jelentds része az EU-n kiviil miikodik (a 2. cikk (6) bekezdésének b) pontja),
valamint a szigoruan torténelmi vagy turisztikai célu szolgaltatasok (a 2. cikk (2)
bekezdése) tekintetében. A 6. cikk rendelkezései azonban nem mentesithetdk, és mindig
teljes mértekben alkalmazandok a regionalis vasuti személyszallitasi szolgaltatasokra (2.
cikk (8) bekezdés masodik albekezdés) és a tavolsagi vasuti személyszallitasi
szolgaltatdsokra, amelyeket nem varosi, nem eldvarosi ¢és nem regionalis
szolgaltatdsokként hataroznak meg (3. cikk (15) bekezdés). Ez biztositja, hogy a
kerékparszallitasi kovetelmények tovabbra is kotelezoek maradjanak e torzshaldzati
szolgaltatasok esetében. Osszességében a tagallamok nem éltek széles korben azzal a
lehetéséggel, hogy mentesitsék ezt a rendelkezést: a varosi és eldvarosi vasuti
szolgaltatasok esetében hét tagallam (*°) jelentett be mentességet, mig hét tagallam (3°)
olyan nemzetkdzi szolgéaltatasokkal kapcsolatban jelentett be mentességet, amelyek
jelentdés részét — beleértve legaldbb egy menetrend szerinti megallét — az EU-n Kivil
uzemeltetik.

Ami a megallapitasokat illeti, az alatamaszt6 tanulmany azt sugallja, hogy ot tagallam (3')
irja elé a vastttarsasagok szamara kerékpartervek kidolgozasat. Két tagallamban (%) a
vasUttarsasdgok nemzeti kovetelmények nélkul dolgoztak ki ilyen terveket. A
kerékparhelyek szamat négy tagallamban (*°) a vasuttarsasagok kerékpartervei ismertetik.
Az alatdmasztd tanulmany szerint ezeket a terveket a nyilvanossaggal és az érintett
képviseleti szervezetekkel konzultalva dolgoztak Ki.

A rendelkezésre 4ll6 informéciok alapjan ugy tlnik, hogy egy tagdllam (Franciaorszag)
olyan nemzeti jogszabéalyt fogadott el, amely magasabb minimalis kerékparhely-
szamot hataroz meg: nyolc helyet ir elé a nyilt hozzaférésii szolgaltatasokra, nemzeti
érdeki szolgaltatasokra és egyes regionalis szolgéltatdsokra szant 0j és feltjjitott vonatok
esetében (“).

Az alatdmasztd tanulmany azt is megallapitotta, hogy 17 tagallamban (*) a miik6dd
meglév vasuttarsasagok tiszteletben tartjak a legalabb négy kerékpéarhelyet. Kiilénleges
koriilmények kozott azonban 14 tagallamban (*%) eléfordulhat, hogy négynél kevesebb
kerékparhely all rendelkezésre a vasuttarsasagok altal nydjtott szolgaltatadsokban. Ennek
oka lehet példaul az egyes vonatokon, utvonalakon vagy szolgaltatadsokon rendelkezésre
allé korlatozott kapacitas, az egyes évszakokban meghatarozott korlatok, vagy a
tulzsafoltsag. Az egyes vasuttarsasagok altal rendelkezésre bocsatott kerékparhelyek
minimalis szdma vonatonként vagy szolgaltatasonként is valtozhat. Ugyanakkor bizonyos
helyzetekben 11 tagallamban (**) négynél tobb kerékparhely is rendelkezésre allhat a

(®) AT, BG, FR, HU, PT, RO és SK. FR esetében a bejelentett mentesség nem alkalmazandé a rendelet 6.
cikkének (3) és (4) bekezdésére.

(*) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.

(®") DE (2025 decemberétsl), ES, FR, HU, LU; a rendelet 6. cikkének (5) bekezdése lehetdvé teszi a
tagallamok szamara, hogy eldirjak a teriiletiikon miikodg illetékes hatosagok és vasuttarsasagok szamara
e tervek elkészitését.

(®) NL és DE (Németorszagban voltak kerékpartervek, mielétt hatdlyba 1épett volna a terv meglétére
vonatkoz6 nemzeti jogi kdvetelmény).

(*) DE, FR, HU, NL.

(*9) A kozlekedési torvénykonyv (Code des transports) D1272-5. cikke, a szétszerelés nélkli kerékparok
személyvonatokon torténé szallitasarol szolo rendeletben (Décret n 202141 du 19 janvier 2021 relatif
a l’emport de vélos non démontés & bord des trains de voyageurs) foglaltak szerint.

(*Y BE, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PT, RO, SI, SK.

(*» BE, BG, DE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, IT, NL, PL, SE, SI.

(*®) BE, DE, EE, EL, FI, FR, HU, LU, LV, PL, PT.



meglévd vasuttarsasagok altal nyujtott szolgaltatasokban. Ez példaul wjabb jarmiivek
telepitésekor fordulhat el6.

Mivel a rendelet 6. cikkének (4) bekezdése 2025 juniusdban hatdlyba Iépett, Ggy tlinik,
hogy az alatamasztd tanulmanyban értekelt vaslttarsasdgok most mar a vasuti
szolgaltatadsokat ny(jtd szinte valamennyi tagallamban figyelembe veszik a kerékparhelyre
vonatkoz6 minimalis kovetelményeket az 0j jarmiivek beszerzése soran.

Az aldtamaszté tanulmény arra is ramutat, hogy a vasUttarsasagok szinte minden
tagallamban dijat szamitanak fel a kerékpar vonaton tortén6 szallitasaért. Ezek a rogzitett
vagy valtozé dijak jellemzéen 1,50 EUR és 7,95 EUR kozott mozognak. A legtébb
vasUttarsasag elozetes helyfoglalast is el6ir, kiillondsen olyan szolgaltatasok esetében, ahol
az iil6helyekre vonatkozdan is kotelezd a foglalas.

Ugy tiinik, hogy az alatimaszté tanulmanyban szerepld vasuttarsasiagok tobbsége el6ir
valamilyen Uzemeltetési korlatozast (pl. cslcsidd, szezonalis szabalyok, autobusz-
helyettesit6 szolgaltatasokra vonatkozo szabalyok), tébbek kozott a szallitott kerékparok
tomegével és méreteivel kapcsolatban (pl. teherkerékparokra vagy ,.fatbike”-okra
vonatkozo korlatozasok).

Osszefoglalva, gy tiinik, hogy a végrehajtds szintje altaldban véve jo, ami pozitiv
lendiiletet adott a kerékparok vonatokon torténd szallitasanak fellenditéséhez is.

A nemzeti végrehajto szervek jelentései alapjan a vizsgalt tagallamokban alacsony volt a
kerékparokkal kapcsolatos panaszok szdma. Két nemzeti végrehajtd szerv (*4) két-két
panaszt, mig egy masik nemzeti végrehajtd szerv (*°) egy panaszt rogzitett; egy nemzeti
végrehajtd szerv (*°) jelezte, hogy a hozza beérkezett panaszok 0,7 %-a volt kerékparokkal
kapcsolatos. Egy masik nemzeti végrehajté szerv (*’) nyomon koveti, hogy a
kerékparszallitasra vonatkozd informaciok megjelennek-e a fuvarozék honlapjan, és a
jovoben végrehajtasi tevékenységeket tervez. Ami a rendelet 6. cikkének a nemzeti
végrehajto szervek altali altalanos nyomon kovetését illeti, folyamatos nyomon kovetésre
van szilkség, és adott esetben intézkedéseket kell hozni a vonatokon szallithatd kerékparok
minimalis szamaval és az utasoknak a kerékparszallitas feltételeir6l valo tajékoztatasaval
kapcsolatban.

2.4. Valés ideji utazasi informaciok (10. cikk)

A rendelet 10. cikke bevezette a késésekre, helyfoglalasokra és rendelkezésre allasra
vonatkoz6 valos idejli informacidkhoz vald hozzaférés lehetdségét a vasuti jegyértékesitési
piac dinamikusabba tétele és az innovativabb jegyek értékesitésének 6sztonzése
érdekében. Ennek a lehetéségnek lehetdveé kell tennie a kiilonb6zd vasuti fuvarozok,
menetjegy-értékesitok és utazasszervezOk szamara, hogy kiilonb6z6é fuvarozoktol
szarmazo és kiilonboz6 csatlakozasokra szolé kombinalt menetjegyeket értékesitsenek. A
cikk tovabba megsziinteti az utasok kozotti korabbi megkilonboztetést, amely szerint csak
azok kapnak teljes korti tajékoztatast (valds idoben, ha a fuvarozo nya;jt ilyen tajékoztatast,
példaul egy alkalmazasban) a késésekrdl, valamint az utazas folytatasahoz sziikséges

(* BE, PT.
(*5) LT.
(*) 1T.
N cz.
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tovabbi csatlakozasi lehetOségekrol, akik kozvetleniil a vasuttarsasagtol vasaroltak a
jegyet.

A rendeletnek az 1371/2007/EK rendelet 10. cikkére épiild 10. cikke két jogalapot
tartalmaz a tagabb értelemben vett vasGti agazat kiillonb6z6 szerepléi kozotti
adatmegosztasra. El6szor is arra kotelezi a palyahalozat-muiikodtetoket, hogy valos ideji
adatokat osszanak meg a vonatok érkezésérdl/indulasardl a vasuttarsasagokkal, a
menetjegy-értékesitokkel, az utazasszervezOkkel és az allomasok iizemeltetdivel.
Maésodszor, a véllalkozd vasuti tarsasdgoknak hozzaférést kell biztositaniuk a
szolgaltatasaikat értékesitd egyéb vallalkozo vasuti tarsasagok, menetjegy-értékesitok és
utazasszervezOk szamara a minimalis utazasi informaciokhoz (11. melléklet 1. és Il. rész),
valamint a foglalasi rendszerekben végzett miiveletekhez (II. melléklet III. rész). A fent
emlitettek szerint a tagallamok 2030. jdnius 7-ig mentességet nydjthatnak e cikk
rendelkezései aldl, ha a palyahal6zat-miikodteté szamara miiszakilag nem megvalosithato
a valos idejli forgalmi adatok 10. cikkben meghatarozott szabalyok szerinti megosztasara
vonatkoz6 kdvetelmény teljesitése.

Ha a palyahalozat-mikodteték szamara miszakilag lehetetlen valos idejii forgalmi
adatokat szolgéltatni (azaz ezek az adatok nem adhatok at egyetlen szervezetnek sem), a
tagallamok 2030-ig mentességet alkalmazhatnak e kotelezettség aldl. A tagallamnak
azonban kétévente Ujra kell értékelnie a helyzetet, és jelentést kell tennie az Eurdpai
Bizottsagnak. Ezt a jelentéstételi kotelezettseéget azért vezették be, hogy atlathatdva tegyek
a nehézségeket, és eldsegitsék az ilyen technikai problémak megoldasanak felgyorsitasat.

Ami a valos idejii adatoknak a palyahalozat-miikodtetok altali, a rendelet 10. cikkének (1)
bekezdése szerinti megosztasat illeti, hat tagallam (*8) értesitette a Bizottsagot arrol, hogy
2030-ig teljes mentességet biztosit e cikk aldl. Egyes mas tagallamok konkrét
mentességeket jelentettek be e cikk aldl, a varosi és elévarosi szolgaltatdsok
tekintetében (*°); a regionalis szolgaltatasok tekintetében (°*°); az EU-n kiviili nemzetkozi
szolgaltatasok tekintetében (*1); valamint torténelmi vagy turisztikai céli szolgaltatasok
tekintetében (%?).

A rendelet 10. cikkének (1) bekezdése altal a palyahalozat-miikédtetok szamara eldirt
kotelezettséggel kapcsolatban az alatdmaszté tanulmény ramutat arra, hogy a
vasuttarsasagok széles korben hozzaférnek a valos idejli forgalmi informaciokhoz, de mas
szereplok egyenlétleniil jutnak hozza azokhoz. A tanulmany szerint ugy tlinik, hogy a
palyahalozat-miikddteték ~ a  vasuttarsasagokkal 22 tagallamban (*%),  az
llomasiizemeltetdkel 11 tagallamban (°*), menetjegy-értékesitkkel 12 tagallamban (*°),
valamint az utazasszervezokkel 10 tagallamban (*°) osztjak meg a valés idejii forgalmi
informaciokat. A tanulméanybdl az is kideril, hogy a péalyah&ldzat-mikodtetok 12
tagallamban ingyenesen szolgaltatnak adatokat (°”). Néhany tagallamban beszamoltak az

(*®) AT, HR, HU, LV, PL és RO.

(*) FR, LU, PT, SK.

() FR, LU, PT, SK.

(') BG, CZ, FI.

(*) BG, CZ, DE, FI, FR, IT, LT, NL, PT, SE, SK.

() BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.
(**) BE, BG, DE, ES, FI, FR, HU, IE, RO, SE, SI.

() BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, RO, SE, SI.

(*) BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HU, IE, SE, SI.

(*') BE, BG, CZ, DK, ES, FI, IE, LT, PT, SE, S, SK.
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ilyen adatok szolgaltatdsara vonatkozd szerzédéses jogviszonyok bizonyitékairol (°8).
Franciaorszagban a palyahalozat-miikodteté kétféle formaban jeleniti meg az adatokat.
Elészor is nyilt hozzaférésii adatokon keresztiil, amelyek ingyenesek minden olyan
szereplé szamara, aki hozza kivan férni azokhoz. Ezenkiviil a palyahal6zat-miikodtetd
kiilonboz6 tipust adatokat is kinal, amelyek kdzvetleniil integralhatok az egyes szereplok,
példaul a menetjegy-értékesitok és az utazasszervezOk rendszercibe. Az ilyen tipusa
adatok nem kotelezéek e menetjegy-értékesitk szamara, bar a palyahalézat-mikodtetd
0sztonzi azok hasznalatat és rendelkezésre allasat.

Ami arendelet 10. cikkének (2) bekezdését illeti, amely arra kotelezi a vasuttarsasagokat,
hogy a szolgaltatasaikat értékesitdé mas vasuttarsasagok, menetjegy-értékesitok ¢és
utazdsszervezOk szamara biztositsanak hozzaférést a rendeletben meghatarozott minimalis
utazasi informaciokhoz, a rendelet 2. cikkének (5) bekezdésébdl kovetkezik, hogy a
tagallami mentesség a 10. cikk valamennyi rendelkezésére Kiterjed. Ezért ugyanazok a
tagallamok, amelyek mentességet alkalmaztak a rendelet 10. cikkének (1) bekezdése
esetében, ugyancsak mentességgel élnek a rendelet 10. cikkének (2) bekezdésében foglalt
kdvetelmények tekintetében is.

Az alatdmaszté tanulmanybdl rendelkezésre allé bizonyitékok azt mutatjdk, hogy a
vasUttarsasdgok megosztjdk a szikséges informaciokat: nyolc tagallamban mas
vasUttarsasagokkal (°°), nyolc tagallamban a menetjegy-értékesitokkel (°°), 6t tagallamban
pedig az utazasszervezokkel (°1). A bizonyitékok tovabba arra utalnak, hogy az utazast
megeléz8 informaciokat 11 tagallamban osztottdk meg (°%); az utazassal kapcsolatos
informaciokat hét tagallamban osztottak meg (5%); mig hozzaférést a foglalasi rendszerek
miiveleteihez 10 tagallamban biztositottak (°**). Ami a dijakat illeti, két tagallam (®°) vastti
tarsasagai vetnek ki legalabb néhany dijat, mig a hozzaférés 12 tagallamban (®°) ingyenes.
Négy tagallam szamolt be a vasuti tarsasagokkal kotott, minimalis utazasi informéacidkra
vonatkozo hivatalos szerzédésekrél vagy egyéb megallapodasokrol (°7).

A nemzeti végrehajtd szervek jelentései azt jelzik, hogy egyes nemzeti végrehajto
szervekhez (%) érkeztek tajékoztatassal kapcsolatos panaszok, de az nem deriil ki, hogy
azok a valds idejli forgalmi informacidokra vonatkoztak-e. Egy nemzeti végrehajto
szerv (%) az e kérdéssel kapcsolatos végrehajtasi tevékenységeit emelte ki jelentésében.

(®*®) DE, EE, PT, RO, SK, SlI. Franciaorszag esetében — bar err6l nem lehetett informaciot szerezni — az a
tény, hogy a pélyahélézat-miikodteté bizonyos valds idejii adatok megosztasaért dijat szamit fel, arra
utal, hogy létezhetnek bizonyos szerzédéses megallapodasok.

(*) CZ, DE, LT, LU, NL, SE, SI, SK.

(*) CZ, DE, LT, NL, PL, SE, SI, SK.

(*) CZ, DE, NL, SE, SI.

(®? BE, CZ, DE, DK, LT, LU, NL, PT, SE, SI, SK.

(") BE, DE, NL, PL, PT, SI, SK.

(®*) BE, DE, DK, LU, NL, PL, PT, SE, SI, SK.

(%) FR, NL.

(%% Cz, DK, FR, HU, LT, LU, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(¢") LU, PT, SI, SK.

(®®) BE, BG, EL, ES, HR, PL, RO.

(*) EL.
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2.5.  Atszallojegyek (12. cikk)

2.5.1. Atszallojegyek felajanlasara vonatkozo kotelezettség az egyedilli
vasuttarsasadgok szaméara

A rendelet 12. cikkének (1) bekezdése Uj kotelezettseget vezetett be arra vonatkozoan,
hogy az ,egyetlen vallalkozo vasuti tarsasag” (%) altal (izemeltetett tavolsagi vagy
regionalis vasuti személyszallitasi szolgaltatasokat e tarsasagok atszallojegyként (')
kinaljak. Ezen intézkedés célja, hogy atfogdbb védelmet biztositson az utazasuk sorén
lekésett csatlakozasokkal szembesiild utasok szamara, €s novelje az atszallojegyek
elérhetdségét a piacon. Kiilondsen, azoknak az atszallojeggyel rendelkezd utasoknak, akik
lekésik az adott jegy hatalya ala tartozo vasuti szolgaltatasok kdzotti csatlakozast, joguk
van valasztani a jegyar visszatéritése vagy az utazéas folytatdsa/a végsd célallomasra
torténd atfoglalas kozott; joguk van kartéritéshez (kivéve, ha a jegy arat visszatéritették);
valamint joguk van segitségnytjtas igénybevételéhez (frissitdk, étkezések, szallas) (7).

Az alatdmaszté tanulmany megallapitasai azt mutatjak, hogy a vasuti szolgaltatasokat
kinalo6 tagallamok mindegyikében az ,.egyediili vallalkoz6 vasuti tarsasagnak” mindsiild
vasUti tarsasagok altaldban sajat tavolsagi és regionalis vasati személyszallitasi
szolgéaltatasaikat kinaljak atszallojegyként. Ez az altalanos megfelelés a kotelezettség szitk
hatalyaval magyarazhato, amely az ,,egyetlen vallalkoz6 vasuti tarsasag”, azaz ugyanazon
vallalkoz6 vastti tarsasag vagy tobb, ugyanazon teljes tulajdonjoggal rendelkezd
tulajdonos vallalkozéasanak szolgaltatasaira korlatozodik.

Emellett néhany tagallamban néhany sajatos jellemzot is azonositottak. Luxemburgban
példaul a f6 vasuttarsasag altal Gzemeltetett személyszallitasi szolgaltatdsok esetében a
masodosztaly( vasiti utazas ingyenes, és nem igényel (atszall6)jegyet (®). Hollandiaban
orszagos be- és kijelentkezési rendszer miikodik. Az utasok utazasai az indulasi
palyaudvaron torténd bejelentkezéskor kezdddnek, és a végsd célallomas palyaudvaran
torténd kijelentkezéskor érnek véget, fliggetleniil az esetleges atszallasoktol, az igénybe
vett vasUti szolgaltatasok tipusatdl vagy a vasuttarsasag valtozasaitol. A gyakorlatban ugy
tlnik, hogy ez atszallojegy-rendszerként mikodik.

2.5.2. Egyiittmitkodés mas vasuti személyszallitasi szolgaltatasok terén

Az egyetlen vasUti tarsasag altal Gizemeltetett, tavolsagi vagy regionalis szolgaltatasoktol

eltérd vasuti személyszallitasi szolgaltatasok esetében a rendelet 12. cikkének (1)
bekezdése kimondja, hogy a vasuti tarsasdgoknak minden észszerii eréfeszitést meg kell

() Az ,egyetlen vallalkoz6 vasiti térsasag” kifejezés nemcsak az adott vallalkozd vasuti tarsasig
szolgéltatasait foglalja magaban, hanem azon vallalkozo vasuti tarsasagokéit is, amelyek vagy 100 %-
ban ugyanazon tulajdonos tulajdondban vannak, vagy amelyek a szoban forgd vallalkoz6 vasuti
tarsasagok egyikének 100 %-os tulajdondban 1év§ leanyvallalatok.

(") Az atszalléjegy fogalmat az egységes eurdpai vaslti térség létrehozasarol szol6, 2012. november 21 -i
2012/34/EU iranyelv 3. cikkének 35. pontja a kovetkezOképpen hatarozza meg: ,,egy vagy tobb
vasuttarsasag daltal vizemeltetett, egymast kovetd vasuti szolgaltatasokra vonatkozo szallitasi szerzédést
képviseld menetjegy vagy menetjegyek”. Lasd még az (EU) 2021/782 rendelet 3. cikkének 9. pontjat.

(™) A rendelet 12. cikkének (Atszallojegyek) (3) bekezdése.

(") Luxemburg 2028 juniusaig mentesitette a belfoldi regionalis vasuti személyszallitasi szolgaltatasokat a
rendelet 12. cikke (1) bekezdésének alkalmazésa aldl. Lésd a vasuti személyszallitast igénybe vevd
utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo (EU) 2021/782 rendelet végrehajtasarol és eredményeirdl
sz6l6 jelentést alatdmasztd tanulmany 2.6.4.1. szakaszat (Az atszallojegyek rendelkezésre allasa) a
zardjelentésben.
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tenniik annak érdekeben, hogy atszallojegyeket kinaljanak, és e célbdl egyitt kell
miikédniiik egymassal.

Ami a varosi és elévarosi vasuti személyszallitasi szolgaltatisokat illeti, az aldtdmasztd
tanulmany megallapitasai azt mutatjak, hogy 17 tagallamban a vasuttarsasdgok altal
lizemeltetett ilyen szolgaltatasokra is kinalnak atszallojegyeket ("4). Ugy tiinik, hogy még
két olyan tagallam f6 vasuti tarsasaga is kinal atszallojegyeket, amely az (eld)varosi
szolgaltatasok tekintetében mentességet jelentett be a rendelet 12. cikkének (1) bekezdése
alol (). Ezek az esetek arra utalnak, hogy a gyakorlatban az atszallojegyeket szélesebb
korben kinalhatjdk e szolgaltatasokra, mint ami pusztan a mentességi keretb6l levezethetd
lenne. Ezzel szemben ugy tlnik, hogy az (el)varosi szolgaltatasokra nem all rendelkezésre
atszallojegy harom olyan tagallamban, amely nem jelentett be mentességet a rendelet 12.
cikkének (1) bekezdése aldl (°).

A belfoldi (azaz egyetlen tagallamon beliili) vasuti kozlekedést illetden az deriilt ki, hogy
korlatozott szamu tagdllamban tobb vasuttarsasagra kiterjedd atszallojegyrendszer
mikodik:

- Csehorszagban az egységes jegyrendszer (Oneticket) keretében a vasuttarsasagok
szamatol fliggetlentil a teljes utazas egyetlen szallitasi szerzOdésnek mindsiil, ha
azt az orszag vasuthalozatan belil hajtjak végre. Az utazas fennakadasa esetén
érvényesiilnek az utasjogok (7).

- Németorszdgban a vasOttarsasdgok a Deutschlandtarif keretében kozos
viteldijrendszerben vesznek részt. A rendelet értelmében atszallojegynek
minésiilnek a Deutschlandtarif-ban részt vevd vallalkozasok kozvetleniil
szomszédos vasUti szolgaltatasaibdl allé utazasra kidllitott jegyek, beleértve az
olyan ideiglenes bérleteket is, mint a havi Deutschlandticket. A Deutschlandtarif
foként a mintegy 50 allami és magan vasuti tarsasag altal nyujtott regionalis €s
(el6)varosi vasuti személyszallitasi szolgaltatasokra vonatkozik, és nem foglalja
magaban példaul a DB Fernverkehr AG, a Flixtrain vagy az Eurostar tavolsagi
szolgaltatasait ('8).

- Magyarorszagon a belfoldi utazasokra sz6l6 valamennyi jegy atszallojegynek
mindsil, beleértve a tobb kiilonb6zd vasuttarsasagot érintd utazasokra szolo
jegyeket is. A legtobb belfoldi vasuti személyszallitasi szolgaltatast azonban a
MAV és a GYSEV (izemelteti. Ez utdbbi csak bizonyos vasUti szolgaltatasokat
ny(jt az orszag északnyugati részén. A GYSEV —a MAV-hoz hasonl6an — részben
magyar allami tulajdonban is van ("°).

- Lengyelorszagban a PKP Intercity kilenc regionalis vasuti tarsasaggal mukodik
egyitt, hogy olyan kozos jegyeket kinaljon, amelyek magukban foglaljak a
viteldijakat (Wspolny Bilet vagy WB). A WB-jegy nem terjed ki a TLK (3%) vagy
Intercity (IC) vonatokon halokocsiban vagy fekvohelyes kocsiban torténd

(74) BE, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, HU, IE, LV, NL, RO, SE, SI, SK.

(") HU, SK.

() IT, LT, PL.

(") https://oneticket.cz.

("8 Lasd: https://www.deutschlandtarifverbund.de/ueber-uns/, valamint a viteldijfeltételek A. és C. része
(Tarifbedingungen; 2025. december 14-i valtozat).

(°) https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/vasuti_uzletszabalyzat 25.10.01.pdf.

(®) A TLK (azaz a Twoje Linie Kolejowe) olyan tavolsagi vonat, amely tobb megalléval rendelkezik és
alacsonyabb sebességgel halad, mint az Intercity vonatok.
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utazasokra, illetve az olyan vasUttarsasagok Altal (zemeltetett vasdti
szolgéltatasokra, amelyek ugy dontottek, hogy nem vesznek részt ebben az
egyiittmiikodésben (81). Késések vagy csatlakozasok lekésését okozd egyéb
akadalyok esetén az utasok késési igazolast kaphatnak a részt vevo vasuti tarsasag
kovetkezd rendelkezésre all6 vonatan — az iil6helyek rendelkezésre allasatol
fliggben — torténd utazasuk feltételes folytatasahoz, és a kibocsatd vasuti
tarsasagtdl a teljes integrélt viteldij tekintetében visszatéritésre vagy kartéritésre
jogosultak (%). Ez a rendszer azonban nem terjed ki a lengyel piacon miikodé egyes
fliggetlen vasuti vallalkozéasokra, példaul a RegioJetre és a Leo Expressre (%).

- Svédorszdgban a Resplus a svéd tomegkozlekedesi szolgaltatok kozotti
egylittmikodésnek kdszonhetden lehetdve teszi az utasok szamara, hogy egyetlen
Resplus-jegy keretében tobb fuvarozdval (vonattal, busszal, komppal stb.)
kombinaljak az utazast. Minden Svédorszagban indul6 vagy oda érkez6 vonat a
Resplus hatalya ala tartozik. Abban az esetben, ha egy Resplus-utazas soran lekésik
a csatlakozast, a Kom-Fram-Garanti (érkezési garancia) alkalmazandd. Ez azt
jelenti, hogy az a fuvarozd, amely miatt az utas lekési a csatlakozasat, felels a
kovetkezokért: annak biztositasa, hogy az utas folytathassa az utazast; atfoglalasi
lehetdségek biztositdsa; szallas, étkezés és italok biztositdsa; valamint részleges
vagy teljes visszatérités vagy kartérités nyujtasa a késésért (150 km-t meghalad6
Ossztavolsagl kombindlt utak esetén), a rendeletben foglaltakkal azonos
kiiszobértékek és értékek alkalmazasaval (34).

Ugy tiinik, hogy mas tagallamokban nem folyik belfoldi egyiittmiikodés a vasuttarsasagok
kozott az atszallojegyek kinélata terén. Egyes esetekben ez azzal magyarazhat6, hogy
jelenleg csak egy vasuti tarsasag biztosit belfoldi vasiti személyszallitast a terliletén.

A hatarokon atnyulo vasuti személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos egyiittmiikodés
onkéntes alapon zajlik annak érdekében, hogy atszallojegyeket kinaljanak egyes, egy vagy
tobb csatlakozassal rendelkezd utazasokhoz, de ugy tlinik, hogy ez az egyiittmiikodés nem
rendszerszintti az EU-n beliil (%).

25.3. Az utasok tajékoztatasa az atszallojegyekrol

A rendelet 12. cikkének (2) bekezdésébol kovetkezik, hogy az egy vagy tobb atszallassal
jar6 utazasok esetén az utasokat a menetjegy vagy menetjegyek megvasarlasa elott
tajékoztatni kell arr6l, hogy az adott menetjegy vagy menetjegyek atszalldjegynek
mindsiilnek-e (3%). Az utas szempontjabol ez a koévetelmény kulcsfontossagl a
menetjegy(ek)hez kapcsolddo védelem szintjének megértéséhez €s eldrejelzésé¢hez abban
az esetben, ha az utazas soran olyan fennakadas kovetkezik be, amely érinti az utas altal
igénybe vett kiilonboz6 vasuti személyszallitasi szolgaltatasok kozotti csatlakozasokat.

Az e jelentést alatamaszto tanulmany szamos olyan eszkozt talalt, amelyek révén ugy
tlinik, hogy az érdekelt felek (foként az inkumbens vastti tarsasdgok) megfelelnek ennek

(®Y https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-
przewoznikow.pdf.

(®?)https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst_ujednolicony ZW-WB_zm_1-
20 2507 _2025.pdf.

(3) Wspdlny Bilet - Ministerstwo Infrastruktury - Portal Gov.pl.

(3% https://samtrafiken.se/tjanster/resplus.

(®) Lasd: SWD(2026) 233.

(®) A rendelet (24) és (25) preambulumbekezdésébdl kovetkezik, hogy ezeket az informacidkat
Hegyértelmien” kell megadni.

15


https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-przewoznikow.pdf
https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-przewoznikow.pdf
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst_ujednolicony_ZW-WB_zm_1-20_2507_2025.pdf
https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst_ujednolicony_ZW-WB_zm_1-20_2507_2025.pdf
https://www.gov.pl/web/infrastruktura/wspolny-bilet
https://samtrafiken.se/tjanster/resplus

a vasarlas elétti tajékoztatasi kovetelménynek. Az érdekelt felek altal emlitett példak kozé
tartozik az online foglalasi folyamat kiilonb6z6 idépontjaiban elhelyezett cimke vagy
hirdetmény (%"), a jegypénztarak, az tigyfélszolgalatok vagy a telefonos értékesités soran a
személyzettdl kapott szobeli tajékoztatds, valamint a vasati tarsasag szerzOdési
feltételeiben szerepld informaciok. A tanulmany ugyanakkor arrél is beszamol, hogy egyes
tagallamokban az utasokat a vasarlas el6tt nem tajékoztatjak arrol, hogy a menetjegy(ek)
atszallojegynek mindésiil(nek)-e. Néhany tagallam esetében ez azzal magyardzhato, hogy
az egyetlen tligylet keretében vasarolt valamennyi belfoldi jegy atszallojegynek mindsiil,
ami csokkenti az utasok vasarlas eltti kifejezett tajékoztatasanak sziikségességét (%8). Az
alatdmaszto tanulméanybol az is kideriil, hogy legalabb egy tagallamban a f6 vastti tarsasag
¢s az utasokat képviseld szervezet nem értett egyet azzal kapcsolatban, hogy ezeket az
informaciokat a vasarlas el6tt rendelkezésre bocsatottak-e (59).

Ezért ugy tlinik, hogy az utasokat a vasarlas el6tt nem mindig tajékoztatjak kovetkezetesen
¢és egyértelmilien arrdl, hogy a vasuti utazdsra vasarolt menetjegy(ek) atszallojegynek
mindsiil(nek)-e. Az utasoknak a foglalasi folyamat kiilonb6z6 iddpontjaiban torténd
tajékoztatasat szolgalo, a tagallamokban alkalmazott lehetséges kommunikéacios eszk6zok
széles skalaja — amennyiben a tajékoztatast egyaltalan megadjak — megneheziti az utasok
szamara, hogy a tajékoztatds megszerzése és jogaik megértése erdekében eligazodjanak a
folyamatban. Ez még problematikusabb abban az esetben, ha az utas (atszallojegyek
biztositasara vonatkozo kotelezettség hianyaban) tébb vasittarsasaggal, potencialisan tébb
tagallamon keresztiil utazik.

A nemzeti végrehajtd szervek egyikének jelentése emlitést tesz egy atszallojegyekre
vonatkoz6 informaciokkal kapcsolatos panaszrol, de tovéabbi részleteket nem kozol (*°).

25.4. Az atszallojegyekkel kapcsolatos feleldsség

A rendelet 12. cikkének (3) bekezdésével Gsszhangban és a fent emlitettek szerint,
amennyiben egy egy vagy tobb csatlakozast tartalmazé utazast atszallbjegyként
értékesitenek, a vasUti tarsasdg egy vagy tobb csatlakozas lekésése esetén koteles
visszatéritésrdl vagy atfoglalasrol gondoskodni (°1), Kartéritést (°2) és segitséget (%)
nyujtani az utasnak.

Az alatdmasztd tanulmany szerint — bar a vizsgalt tagallamokban megkérdezett érdekelt
felek tobbsége nem tudott tajékoztatast nyljtani a kérdésrél — az elsdsorban a jelenlegi
vasUti tarsasagoktdl szarmazo, rendelkezésre all6 bizonyitékok arra engednek
kdvetkeztetni, hogy az utasok tulnyomo tébbsége az atszalldjegyekkel vasarolt utazasok
soran a csatlakozasok lekésésekor az atfoglalast valasztja (°4).

(") Példaul csak azt kovetben, hogy az utas kivalasztotta az utazast, és néha csak kozvetleniil a fizetés eldtt.

(%) FI, SE.

(%) A helyzet kiilonosen Hollandiaban vitatott: a vasUti tarsasag arrél szamol be, hogy az utasokat a vasarlas
véglegesitése eldtt tajékoztatjdk, mig az utasvédelmi szervezet ugy véli, hogy nem kapnak
szisztematikus tajékoztatast.

(%) Hu.

(®Y) A rendelet 18. cikke (Visszatérités és helyettesité utazdasi megoldas).

(®» A rendelet 19. cikke (Kartérités).

(%) A rendelet 20. cikke (Segitségnyujtas).

(®) Az alatdmasztd tanulmany azt is megallapitotta, hogy egyes utasok nem kérnek visszatéritést vagy
atfoglalast, hanem egyszerlien lemondanak az utazasrol anélkiil, hogy visszatéritést igényelnének, annak
ellenére, hogy jogosultak lennének ra. Németorszag becslése szerint példaul: Az utasok 60—70 %-a az
atfoglalast, 10-15 %-a a visszatéritést, 20-30 %-a a kartéritést valasztja, és kortlbelil 5 %-uk kér
segitséget.
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A rendelet figyelembe veszi azt a helyzetet is, amikor egy vallalkozé vasuti tarsasag sajat
kezdeményezésére, egyetlen kereskedelmi uUgylet keretében olyan utazésra értékesit
menetjegy-kombinécidt, amelyben olyan vallalkozé vasiti tarsasdgok vesznek részt,
amelyek nem ugyanahhoz a vallalkoz6 vasuti tarsasdghoz tartoznak. Ebben az esetben
altalanos feltételezés, hogy atszallojegyrdl van szo — kivéve, ha a véllalkozas a vasarlas
elott tajékoztatja az utast arrol, hogy a jegyek kiilon személyszallitasi szerzodéseket
jelentenek (*®).

A vasuti szolgéltatasra vonatkozo helyes tajekoztatas akkor is elengedhetetlen, ha az utas
a menetjegyét menetjegy-értékesitétl vagy utazasszervez6tdl vasarolja. Amennyiben a
menetjegy-értékesiték vagy utazasszervezOk egyetlen kereskedelmi tigylet keretében
csomagban értékesitenek kulén menetjegyeket, a vasarlast megel6zéen egyértelmiien
tajékoztatniuk kell az utast arrél, hogy e menetjegyek esetében a védelem szintje nem
ugyanaz, mint az atszalléjegyek esetében, és hogy ezeket a menetjegyeket a szolgaltatast
nyujto vallalkozé vasuti tarsasag vagy vallalkozo vasuti tarsasdgok nem atszallojegyként
allitottak ki. Ellenkez0 esetben a menetjegy-értékesitd vagy az utazasszervezd koteles
visszatériteni az ezen tgylet keretében a menetjegyért vagy menetjegyekért fizetett teljes
Osszeget, tovabba ezen 6sszeg 75 %-anak megfeleld kartéritést koteles fizetni abban az
esetben, ha az utas egy vagy tobb csatlakozast lekésik (°°).

Ugy tiinik, hogy az alatimaszto tanulmany megallapitasai arra utalnak, hogy a fenti 2.5.3.
szakaszban levont kdvetkeztetésekkel dsszhangban, amennyiben az utasok tajékoztatast
kapnak a menetjegyek kiilon szerzddéses jellegérol, ez kiillonbozé modokon torténik a
vasarlas el6tt (pl. a weboldalon vagy az online foglaldsi folyamat soran), vagy a jegyen
szerepl6 lizenettel a vasarlas utan. Egyes tagallamokban nem taléltak bizonyitékot arra,
hogy ezeket az informéacidkat rendelkezésre bocsatottak volna, ami egyes esetekben azzal
magyarazhato, hogy az adott tagallamban valamennyi belfoldi vasati személyszallitasi
szolgaltatas atszallojegynek mindsiil.

Mindezen Gsszetettség mellett a rendelet még egy mentességi rendszert is eldir, amelynek
keretében a tagallamok bizonyos feltételek mellett mentesithetnek bizonyos vasuti
szolgaltatasokat (°") a rendelet 18-20. cikkében foglalt kotelezettségek (azaz visszatérités
vagy helyettesitd utazasi megoldas, kartérités és segitségnyujtas) alol. Ezek a mentességek
attol fuggetlendl érvényesek, hogy az utas atszalldjeggyel rendelkezik-e vagy sem. Ennek
eredményeként eléfordulhatnak olyan helyzetek, amikor a vasuti tarsasagoknak a 12. cikk
(1) bekezdése értelmében atszalldjegyeket kell kinalniuk egy adott szolgaltatastipusra, mig
ugyanez a szolgaltatastipus bizonyos mertékig mentesul a 18-20. cikk szerinti, a lekésett
csatlakozasokra vonatkozé megfelel6 feleldsségi szabalyok alol (%8).

Egyes vasUti tarsasagok tobboldalt agazati megallapodasokat kotdttek annak érdekében,
hogy segitséget nyUjtsanak az utasoknak, ha kiilonb6z6 vasuti tarsasagok atszallojegy
hatalya ald nem tartoz6 vasuti szolgaltatasai kozotti csatlakozast késnek le (pl. az utazas
folytatasarol szolé megallapodas [AJC] (*°), Hop on the Next Available Train

(%) Léasd a rendelet 12. cikkének (Atszallojegyek) (4) bekezdését és (24) preambulumbekezdését.

(%) Lasd a rendelet 12. cikkének (Atszalldjegyek) (4) és (5) bekezdését és (25) preambulumbekezdését.

(*") Lasd a rendelet 2. cikkét (Hataly) és a fenti 2.1. szakaszt.

(*®) Az atszalldjegyekre alkalmazandd tagallami mentességek részletesebb elemzését lasd a vastti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo (EU) 2021/782 rendelet
végrehajtasarol és eredményeirdl szolo jelentést alatimasztd tanulmanyban, a zardjelentés 2.6.4.3.
szakaszaban, amely az atszallojegyekkel kapcsolatos felelgsségi szabalyokrol szol.

(*) Lésd az AJC-t6l szolo legutdbbi tajékoztatd flzetet a Nemzetkozi Vasiti Fuvarozasi Bizottsag
honlapjan, amelyet 2025 decemberében tettek kdzzé: https://www.cit-rail.org/media/files/civ-products-
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https://www.cit-rail.org/media/files/civ-products-april-2025/ajc_leaflet_2025-12-14_en.pdf?cid=437997

[HOTNAT] (*%)). Ugy tiinik, hogy a feleldsségre és az utasok tajékoztatasara vonatkozo
altalanos jogi keret hozzajarul ahhoz a helyzethez, hogy az utasoknak nehézséget okoz,
hogy megismerjék jogaikat abban az esetben, ha a vasuti utazdsuk soran lekésik a
csatlakozast (°%).

Az egyik nemzeti végrehajtd szerv (1%2) jelentése két panaszt emlit, amelyek a folyamatos
utazasokkal kapcsolatos felel6sséggel, valamint azzal kapcsolatosak, hogy az
atszallojegyekkel kapcsolatos felelosség alkalmazando-e. Az egyik esetben ugy itélték
meg, mig a masik esetben nem.

2.6. A sajat kezdeményezésii helyettesitdé utazasi megoldashoz valé jog (18.
cikk (3) bekezdés)

A rendelet 18. cikkének (3) bekezdése bevezeti az utasok ,sajat kezdeményezési
atfoglalashoz” vald jogat, ami azt jelenti, hogy az wutasok nemcsak akkor
kezdeményezhetnek alternativ utazési tervet, ha a vasuttarsasag nem kinal (azonnal)
életképes alternativat. Ez — ami még fontosabb — azt is jelenti, hogy az utasok a vasuti
tarsasagtdl visszatéritést kaphatnak az utazasi tervik elkészitésével kapcsolatos
koltségekre. Ilyen jog hianyaban a sajat kezdeményezésii atfoglaldst igénybe vevd utasok
legfeljebb a jegyar visszatéritésére lennének jogosultak, és nehézségekbe Utkoznének az
utols6 pillanatban torténd foglalas koltségeinek az alkalmazandd napi dijakon torténd
visszatéritése kapcsan (amelyek jelentésen magasabbak lehetnek az eredeti jegy
foglalaskori aranal).

A rendelet e rendelkezése kétlépcsds megkozelitést tartalmaz az utasokra vonatkozoan.

A rendelet 18. cikke (3) bekezdésének els6 albekezdése kimondja, hogy a vallalkozo vasuti
thrsasdg az utas kérésére hozzajarulhat ahhoz, hogy az utas méas kozlekedési
szolgaltatokkal olyan szerzédéseket kosson, amelyek lehetdvé teszik az utas szdmara, hogy
hasonlo6 feltételek mellett eljusson a végso célallomasig, amely esetben a vallalkozo6 vasuti
tarsasdg megtériti az utas felmerlt koltségeit. Ez azt feltételezi, hogy a vasuti tarsasag
elfogadja az utas kéresét.

A rendelet 18. cikke (3) bekezdésének masodik albekezdése Uj jogot vezetett be annak
érdekében, hogy amennyiben a vasUti tarsasag az utazas megszakadasa esetén 100 percen
beliil nem ajanl fel az utasnak kell6 id6ben torténé megoldast, az utas alternativ — vasuti,
autobuszos — tdmegkozlekedéesi megoldast szervezhessen, és a véllalkozés visszatéritse
szamara az 0j menetjegy ,,sziikséges, megfeleld és észszerii” koltségét. 100 perc elteltével
az utasnak mar nincs sziksége a fuvaroz0 hozzajarulédsdra az alternativ utazas
megszervezéséhez.

april-2025/ajc_leaflet 2025-12-14 en.pdf?cid=437997 (Megjegyzés: a teljes megéllapodds nem
nyilvanos).

(*®) Lasd a Railteam honlapjat: https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-
available-train-hotnat/. A HOTNAT csak korlatozott szamu, a Railteamhez tartozd nagy sebességii
vas(ti szolgaltatot érint (Deutsche Bahn, Eurostar, OBB, SNCF, SBB, SNCB/NMBS és NS). Csak a
nagy sebességli halozatukra terjed ki.

(*Y) A vasiti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szold (EU) 2021/782
rendelet célzott fellvizsgalata. Véleményezési felhivas.

(102) DK.

18


https://www.cit-rail.org/media/files/civ-products-april-2025/ajc_leaflet_2025-12-14_en.pdf?cid=437997
https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-available-train-hotnat/
https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-available-train-hotnat/
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14691-Targeted-revision-of-Regulation-EU-2021-782-on-rail-passengers-rights-and-obligations/feedback_hu?p_id=20142
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14691-Targeted-revision-of-Regulation-EU-2021-782-on-rail-passengers-rights-and-obligations/feedback_hu?p_id=20142

Hét tagallamban a regionalis vasuti szolgaltatasok jelenleg kifejezetten mentesilnek a
18. cikk (3) bekezdésének alkalmazasa aldl (*°%). Ez a mentesség a tervek szerint 2028.
junius 7-én jar le (1°%). A varosi és elévarosi szolgaltatasok esetében a 18. cikk (3)
bekezdése tiz tagallamban nem alkalmazandé (1°°). Hat tagallamban (%) a harmadik
orszagokba iranyul6 nemzetkozi vaslti szolgaltatdsok mentesulnek a 18. cikk
alkalmazasa aldl.

Az alatamasztd tanulmany széttagolt képet mutat a 18. cikk (3) bekezdése elsd
albekezdésének gyakorlati alkalmazasardl (azaz arrél, hogy sziikség van-e a vasuti tarsasag
hozzajarulasara az utas sajat atfoglalads iranti kérelméhez). Mig ugy tlnik, hogy a
tanulmanyban vizsgalt vasuti tarsasagok tobbsége lehetdve teszi az utasok szamara, hogy
fennakadas esetén sajat maguk szervezzék meg alternativ mddon az utazést, e jog
gyakorlasat és a koltségek ennek megfeleld megtéritését e vallalkozasok némelyike
bizonyos feltételekhez kotheti. Ezek kozé tartozik a nap utols6 vonata, a jelentds késések
vagy a tajékoztatas hianya, az, hogy a vasut nem tud megfelel lehetéséget kinalni, vagy a
visszatéritéshez vald jog bizonyos kdzlekedési eszkdzokre (vasitra vagy autdbuszra) vagy
alacsony koltségli alternativakra korlatozdsa. Néhany tagéllamban arrodl is beszamoltak,
hogy ugy tlinik, a vasuti tirsasagok sajat kapacitasukra tdmaszkodnak az alternativak
megszervezése soran, és altalaban nem téritik meg az utas altal szervezett utazas
koltségeit (7). Néhany tagillamban eltérd vélemények alakultak ki ezen 0j jog
alkalmazésaval kapcsolatban egyrészt a vasUti tarsasdgok, masrészt az utasszervezetek
vagy a nemzeti végrehaijto szervek részérol (1%).

Ami a rendelet 18. cikke (3) bekezdesenek masodik albekezdését illeti (azaz amikor
100 perc elteltével mar nincs sziikség a vallalkozd vasiti tarsasag hozzajaruldséra), a
vallalkozo vasuti tarsasagok tobbsége azt allitja, hogy megtériti a sajat kezdeményezésii
atfoglalashoz valé jogukat gyakorld utasok koltségeit. Az alatdmasztdé tanulmany
megallapitasai azonban dnmagukban nem bizonyitjak, hogy ezt a jogot a gyakorlatban
ténylegesen kdvetkezetesen tiszteletben tartjak-e.

Ezek a megéllapitaisok megerdsitik az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Haldzatanak
észrevételeit, amelyek a rendelet 18. cikke (3) bekezdésének alkalmazéasaval kapcsolatban
kihivasokra utalnak. Az utasok példaul gyakran nincsenek tisztdban a 100 perces
hatariddvel, és azt gyakorlatilag alkalmazhatatlannak tartjak, ha példaul az adott napi
utolsé vonatrol, éjszakai jaratok kozlekedésében torténd fennakadéasrol, vagy Osszetett,
hatarokon atnydlo6 utazasokrol van sz6. Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Haldzata arra
is ramutatott, hogy a rendelet 18. cikkének (3) bekezdése szerinti atfoglalasi ajanlatok
esetében a légi kozlekedés nem tekinthetd érvényes alternativ kozlekedési modnak (1%°).

Az egyik nemzeti végrehajtd szerv (*1°) kétéves jelentésében megallapitotta, hogy nagyobb
szllkség van a végrehajtds magyarazatara, kulondsen a 18. cikk esetében. A 18. cikk

(*®)BG, LU, PL, PT, RO, SK, SE (a 150 km-nél révidebb tavolsagu belfoldi vasuti szolgaltatasok esetében).
A rendelet 2. cikke (8) bekezdésének utolsd albekezdésével dsszhangban a rendelet 18. cikkének (3)
bekezdése aldli mentesség csak 2028. junius 7-ig engedélyezett.

(*%%) Lasd a rendelet 2. cikke (Hataly) (8) bekezdésének utolso albekezdését.

(*®)BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SK, SE: a 150 km-nél révidebb belfoldi vasiti szolgaltatasok esetében;
AT: a varosi szolgaltatasok esetében.

(%) BG, CZ, FI, LV, PL, RO.

(*7)FI1, RO.

(%) BG, NL, SI.

(*%) Strengthening Rail Passenger Rights in the EU [A vastti személyszallitast igénybe vevd utasok jogainak
megerdsitése az EU-ban] | Az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok Halozata.

(110) DE.
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rendelkezései csak korlatozott lehetdségeket biztositanak az utas szdmara sajat utazdsanak
megszervezésére. Egy masik nemzeti végrehajto szerv (1) azt észlelte egy esemény soran
— amikor szamos tavolsagi vasuti utazést sztrajk vagy vaganyhiba miatt téroltek —, hogy
az utasok nem valaszthattak koltsegmentes atfoglalast a torolt utazas helyettesitésére. A
nemzeti végrehajto szerv beavatkozasat kovetden a vasuti tarsasag intézkedéseket hozott
annak érdekében, hogy igazodjon a szabalyokhoz.

A fentiekre tekintettel Ggy tlinik, hogy a rendelet altal bevezetett, sajat kezdeményezésti
atfoglalashoz valo jogot nem alkalmazzak kovetkezetesen EU-szerte. Ugy tiinik, hogy a
szabalyok — ha egyaltalan alkalmazzak 6ket — kiilonb6z6 visszatéritési gyakorlatokhoz
vezetnek, ami még inkabb megerdsiti az e joggal kapcsolatban az utasok altal érzékelt
bizonytalansagot.

2.7.  Kartérités — vis maior (19. cikk (10) bekezdés)

A rendelet 19. cikkének (1) bekezdése rogziti azt az elvet, amely szerint az utas a
menetjegyen vagy atszallojegyen feltiintetett indulasi allomas és végso célallomas kozotti
késések miatt kartéritésre jogosult a vallalkoz6 vasuti tarsasagtdl olyan késés esetén,
amikor a jegy arat a 18. cikkel 6sszhangban nem téritették vissza. A rendelet meghatarozza
tovabba a késések esetén fizetendd minimalis kartéritést, amelyet a menetjegy aranak
szazalékaban hataroz meg (**2). A rendelet 19. cikkének (10) bekezdése harom esetben
mentesiti a vasuti tarsasagokat a késesért jaro kartérités megfizetese aldl: 1. ha bizonyitjak,
hogy a késés, a csatlakozasmulasztas vagy a jaratkimaradas kdzvetlendl a vasuti izemmel
Ossze nem fiiggd rendkiviili koriilmények miatt kOvetkezett be. Ezek a rendkivili
koriilmények magukban foglalhatjdk a szélsséges iddjarast, a jelentds természeti
katasztrofakat vagy az olyan jelentdés népegészségiigyi valsaghelyzeteket, mint a
vilagjarvanyok, amelyeket a vaslti tarsasag az elvarhatd gondossag ellenére sem
kerllhetett el, és amelyek kdvetkezmeényeit nem harithatta el, 2. az utasok hibaja, vagy 3.
harmadik felek konkrét cselekményei (pl. szabotazs, kabellopas), kivéve a vasUti tarsasag
személyzetének sztrajkjait, illetve mas vasUti tarsasagok, palyahalézat-miikodteték vagy
allomastizemeltetdk cselekményeit vagy mulasztasait. Ezek a rendelkezések eltérnek az
1371/2007/EK rendelet 17. cikkétol, amely ilyen mentességek nélkiil objektiv feleldsséget
irt eld (amint azt a Birosag itélkezési gyakorlata is megerdsitette (11%)). Azt is fontos
megjegyezni, hogy ez a ,,vis maior” zaradék csak a kartéritésre vonatkozik, és nem érinti
mas utasjogok, példaul az atfoglalas és a segitségnyujtas alkalmazasat.

Egyetlen tagéllam sem alkalmaz kifejezetten mentesitést a rendelet 19. cikkének (10)
bekezdése tekintetében. Néhany tagallam azonban teljes mértékben mentesitette a 19. cikk
rendelkezései al6l a tavolsagi vaslti  szolgaltatasokat (1}4); a  regionalis
szolgaltatasokat (*'%); a varosi és elSvarosi vasuti szolgéltatasokat (}*6); valamint a
torténelmi vagy turisztikai céli szolgaltatasokat (*17); és a harmadik orszagokba iranyulo
nemzetkozi szolgaltatasokat (118).

(*NFI1, lasd: https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-
uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/.

(*?) A minimalis kartérités 60-119 perces késés esetén a menetjegy aranak 25 %-a, 120 perces vagy azt
meghalad6 késés esetén pedig a menetjegy aranak 50 %-a.

(**3) A Bir6sag 2013. szeptember 26-i itélete, OBB Personenverkehr, C-509/11, ECLI:EU:C:2013:613.

(*9BG, HU, PT, RO, SK.

(*5) AT, BG, FI, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*%) AT, BG, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(*®)BG, CZ, FI, LV, RO.
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Az alatdmaszt6 tanulmany azt mutatja, hogy e mentesség alkalmazasa tagallamonként
eltér6. Megallapitotta, hogy a tanulmanyban elemzett vas(ti tarsasagok 13
tagallamban (}1°) a jelentések szerint nem alkalmazzak a gyakorlatban a mentességet, és
akkor is fizetnek Kkartéritést, ha a kesesek, jarattorlések vagy lekésett csatlakozasok
rendkivilli korilményekhez kapcsolodhatnak. 10 tagallamban (12°) a tanulméanyban
vizsgalt vasuttarsasagok arrol szamoltak be, hogy igénybe veszik a mentességet, €s nem
fizetnek Kartéritést abban az esetben, ha a késéseket, jarattorléseket vagy
csatlakozasmulasztasokat egyértelmiien rajtuk kiviil allo6 események (példaul szélséséges
iddjaras, balesetek vagy biztonsagi fenyegetések) okozzak.

A tanulmany azt is megallapitotta, hogy 19 tagallamban (*?!) ugy tiinik, hogy az utasok
kartéritést kapnak a vizsgalt vallalkozasoktol, ha a késéseket, jarattorléseket és
csatlakozasmulasztasokat a vasuti tarsasag személyzetének sztrajkja, az ugyanazt az
infrastruktarat haszndlé més vallalkoz&sok intézkedései, illetve az infrastruktira- és
allomasiizemelteték okozzak. Gorogorszagban kifejezetten csak a tobb Utra szolo
menetjegy birtokosai jogosultak Kkartéritésre sztrajk esetén. A tanulmany azt is
megallapitotta, hogy a vizsgalt vasuti tarsasagok négy tagallamban (*??) a jelek szerint
teljes mértékben kizarjak az ilyen késéseket, jarattorléseket és csatlakozdsmulasztasokat a
kartéritésbdl. A Romanidban vizsgalt vastti tarsasadg csak sztrajk esetén nyujt kartéritést,
a harmadik felek altal a hal6zaton végrehajtott egyéb intézkedések esetében azonban nem.

Osszességében az alatdmasztd tanulméany keretében gytjtott, rendelkezésre 4llo
bizonyitékok azt mutatjak, hogy a rendelet 19. cikkének (10) bekezdésében foglalt ,,vis
maior” zaradék alkalmazasa az EU-ban nem kovetkezetes. Ugy tiinik, hogy a tagallamok
mintegy felében a f6 vasuti tarsasdgok lemondanak a rendelet 2021. évi felllvizsgélata
altal bevezetett, a kartérités fizetésére vonatkozd mentessegi okokrél, és tovabbra is
fizetnek kartéritést a rendelet 19. cikkének (10) bekezdésében emlitett események
eléfordulasakor. Ugy tiinik tovabba, hogy korlatozott szamu esetben a gyakorlatban nem
alkalmazzék az utasok azon jogat, hogy tovabbra is kartéritésben részesiljenek a vasiti
tarsasdg személyzetének sztrajkja, az ugyanazt az infrastruktirat hasznalé mas
vallalkozasok vagy az infrastruktdra- és allomasiizemeltetok intézkedései altal okozott
késések, jarattorlések és csatlakozasmulasztasok esetén.

Az egyik nemzeti végrehajté szerv (*2%) a jelentésben megallapitotta, hogy a rendelet 19.
cikkének (10) bekezdéseben meghatarozott kizaré okok arra késztették az utasokat, hogy
a kartéritési igénylik elutasitasat kovetden gyakrabban nyujtsanak be panaszt.

/////

2.8. Kozo6s formanyomtatvany a visszatéritési és kartéritési kérelmekhez (18.
cikk (7) bekezdés és 19. cikk (6) bekezdes)

A rendelet 18. cikkének (7) bekezdésével és 19. cikkének (6) bekezdésével dsszhangban
az utasok jogosultak visszatéritési és kartéritési kérelmiiket kdzos formanyomtatvanyon
benydjtani a vasuti tarsasagokhoz. E célbdl a Bizottsag elfogadta az (EU) 2024/949
bizottsagi végrehajtasi rendeletet (*2%). Az emlitett végrehajtasi rendelet melléklete alapjan

(*®) AT, BE, CZ, DK, EL, ES, FI, HR, IT, LU, NL, SE, SK.

(*))BG, DE, EE, FR, HU, LT, PL, PT, RO, SI.

(**Y) AT, BE, DE, DK, EE, ES, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PT, SE, SI, SK.

(%) BG, CZ, HR, PL.

(123) DE.

(***) A Bizottsag (EU) 2024/949 végrehajtasi rendelete (2024. marcius 27.) az (EU) 2021/782 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelettel ©sszhangban a vas(ti utasoknak a vasiti késésekhez,

/////
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a Bizottsag az EU valamennyi hivatalos nyelvén kidolgozta a vizudlis fogyatékossaggal
€16 személyek igényeihez igazitott kozos formanyomtatvanyt, amely elérhetd a Bizottsag
honlapjan (}%°). A kozos formanyomtatvany fizikai dokumentumkeént vagy elektronikus
ton is benydjthato (*2%). A formanyomtatvanyt gy alakitottak ki, hogy az utasok
meghatarozhassdk a kérelem jellegét, és megadhassak a sziikséges reszleteket a
vasuttarsasagoknak.

E tekintetben a Bizottsag felhivja a figyelmet az (EU) 2021/782 rendelet 18. és 19.
cikkében foglalt, az e kérdesre vonatkozo végrehajtasi szabalyok elfogadasara vonatkozo
felhatalmazés hatalyaval kapcsolatos szdmos sajatossagra.

Elészor is, a kozos formanyomtatvany csak a vasUti tarsasagokkal kapcsolatban
hasznalhatd, a menetjegy-értékesitékkel és az utazasszervezékkel kapcsolatban nem, akik
pedig az (EU) 2021/782 rendelet 12. cikkében leirt nagyon sajatos feltételek mellett az
utasoknak nyujtott visszatéritésért és kartéritésért szintén feleldsek lehetnek. Ennek az az
oka, hogy az emlitett rendelkezés nem hatalmazza fel a Bizottsagot arra, hogy az emlitett
rendelet alapjan e kérdésben végrehajtasi szabalyokat fogadjon el.

Masodszor, eléfordulhat, hogy egyes vasuti tarsasagok a visszatéritési vagy karteritési
kérelmek feldolgozasara sajat online formanyomtatvanyt vagy mas hasonlé rendszert
mikodtetnek a honlapjukon vagy egy mobilalkalmazason keresztiil. Ezeknek az integralt
formanyomtatvanyoknak vagy rendszereknek lehetévé kell tenniiik a kérelmek
hatékonyabb ¢és idOben torténd kezelését. Ugyanakkor a rendelet 18. és 19. cikkében
foglalt, végrehajtasi szabalyok elfogadasara vonatkoz6 felhatalmazas csak azt teszi
lehetvé, hogy a Bizottsag kiilon formanyomtatvanyt hozzon létre (*27), és nem biztosit
alapot a vasUti tarsasagok A&ltal Kkeészitett formanyomtatvanyok tartalmanak és
megjelenitésének szabalyozasahoz.

Egy nemzeti végrehajtd szerv (*28) emlitette jelentésében a kozos formanyomtatvanyt a
végrehajtasi tevékenységek részeként.

2.9. Jelentds zavarok és vészhelyzeti tervezés (20. cikk (6) bekezdés)

A rendelet 20. cikkének (6) bekezdése értelmében amennyiben a 2012/34/EU iranyelv 13a.
cikkének (3) bekezdésével (*2°) 6sszhangban vészhelyzeti tervek elkészitésére keriil sor, a
vallalkozo vasti tarsasagoknak egyeztetniik kell az allomas iizemeltetdivel és a
palyahalozat-mikodtetokkel, hogy azok fel legyenek késziilve az olyan jelentOs
Uzemzavarokra és hosszU késésekre, amelyek nyoman nagyszamu utas rekedhet az
allomason. A vészhelyzeti tervekben szerepelniiik kell a riasztasi és az informacios
rendszerek hozzaférhetdségére vonatkozd kovetelményeknek is.

hasznadland6 ko6z0s formanyomtatvany létrehozasarol (HL L, 2024/949, 2024.4.2., ELI:
http://data.europa.eu/eli/req_impl/2024/949/0j).

(%) https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-and-compensation-requests-form_hu.

(*%%) Az (EU) 2024/949 bizottsagi végrehajtasi rendelet 1. cikke.

(*¥") A 2024. julius 1. és 2026. marcius 30. kozotti idészakban ezeket a dokumentumokat 1 718 alkalommal
toltotték le a Bizottsdg honlapjarol, és a letoltések tobbsége ezen idészak utolso 12 hénapjban tértént.

(128) EL.

(**)E rendelkezés értelmében a tagallamok a személyszallitasi szolgaltatasokat nyujtd vallalkozd vasti
tarsasagok szamara vészhelyzeti tervek elkészitését irjak eld, és gondoskodnak e tervek megfeleld
koordinalasarol abbol a célbol, hogy a szolgaltatasokban bekdvetkezd nagyobb zavarok esetén az
1371/2007/EK rendelet 18. cikke értelmében segitséget nyujtsanak az utasoknak.
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Ami a mentességeket illeti, mig a tdvolsdgi vasuti szolgéltatdisok nem mentesithetok a
rendelet 20. cikkének (6) bekezdése szerinti kotelezettseg alol, a regionalis vasuti
szolgaltatasok nyolc tagallamban (**°) kaptak mentességet; a varosi és eldvarosi vasuti
szolgaltatasok tiz tagallamban (**!) élveznek mentességet; a térténelmi vagy turisztikai
szolgaltatasok 15 tagallamban (**2) élveznek mentességet; mig a harmadik orszagokba
iranyuld nemzetkozi szolgaltatasok hét tagallamban (*3%) mentesiilnek.

Az aladtdmaszto tanulmanyhoz 6sszegyiijtott, rendelkezésre alld bizonyitékok alapjan ugy
tinik, 18 tagallam (***) vas(ti tarsasigai egyeztetnek az allomasiizemeltetdkkel és a
palyahaldzat-miikodtetékkel a jelentés zavarokra vonatkozd vészhelyzeti tervekrol, és
hivatalosan figyelembe veszik a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességl
személyek hozzaférését a riasztasi és informéciés rendszerekben. Ugy tiinik, hogy négy
tagallamban a vasuti tarsasdgok egyiittmikodnek az allomasiizemeltetokkel ¢és a
palyahaldzat-miikodtetékkel, de nem rendelkeznek hivatalos vészhelyzeti tervekkel, vagy
azokban nem veszik figyelembe az akadalymentesség kérdését (*3%). Négy masik
tagallamban () nincsenek vészhelyzeti tervek, vagy nem all rendelkezésre egyértelmii
informacio a témarol.

Ezek a vészhelyzeti tervek elengedhetetlenek ahhoz, hogy fennakadas esetén gyors,
0sszehangolt és az utasokra Gsszpontositd reagalast lehessen biztositani, beleértve az
idében torténd tajékoztatast, a segitségnyujtast és sziikség esetén az alternativ kozlekedési
megoldasokat. A kérdés az utasjogokkal foglalkozod szakértdi csoport (a vasuti
személyszallitast igénybe vevé utasok jogaival foglalkoz6 nemzeti végrehajtd szervek
alcsoportja) 2025. decemberi tlésén is felmerilt, ahol a nemzeti végrehajté szervek azt
javasoltdk, hogy osszdk meg a bevalt gyakorlatokat azzal kapcsolatban, hogy sajat
tagallamukban hogyan dolgoznak ki vészhelyzeti terveket (*3'). A bevalt gyakorlatok
megosztasa fontos a vészhelyzeti tervezés mindségének és kovetkezetességének a
tagallamokon bellli javitdsdhoz és a vas(ti rendszer altalanos reziliencidjanak
fokozasdhoz. A veészhelyzeti tervezés nem egyszeri, hanem folyamatosan végzendd
feladat, és a vasiti agazatban a kdzelmultban bekdvetkezett szamos baleset ravilagitott
annak fontossagara, hogy megbizhato, kiprobalt vészhelyzeti tervek alljanak rendelkezésre
mind az utasok védelme, mind pedig sulyos zavarok esetén a szolgaltatasok
folytonossaganak biztositasa érdekében.

A vészhelyzeti tervezést szamos nemzeti végrehajtd szerv emliti jelentésében, utalva a
vészhelyzeti tervekkel kapcsolatos nyomonkovetési feladatokra (**8), wvalamint a
kovetkezé jelentéstételi idoszakra tervezett végrehajtasi tevékenységekre (3%9). Egy
nemzeti végrehajto szerv (149 nydjtott tajékoztatast a rendelet és a vészhelyzeti tervekre
vonatkoz6 kovetelményeket meghatarozé egyéb unids és nemzeti jogszabalyok kdzotti
kapcsolat 6sszehasonlitasara és vizsgalatara iranyulo tevékenységérol.

(B9 BG, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(BY) AT, BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*?)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(%) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.

(B4 AT, BE, BG, CZ, DE, DK, ES, FR, HU, LI, LT, LU, LV, NL, PL, PT, SI, SK.

(%) EE, HR, IT, SE.

(%) EL, FI, IE, RO.

() Lasd a bizottsdgi szakértéi csoportok és mas hasonlé testiiletek nyilvantartasat: az utasjogokkal
foglalkozo szakért6i csoport (E02861/5).

(%) DE, EL.

(139) CZ.

(140) Fl.
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2.10. Fogyatékossaggal él6 vagy csokkent mozgasképességii személyek (V.
fejezet)

Az utasjogokra — tobbek kozott a vashti személyszallitast igénybe vevo utasok jogaira —
vonatkozo unios jogszabalyok egyik kozponti elve, hogy a megkilonbdztetésmentességre
és az utazds soran nyujtott segitségre vonatkozd szabalyok megallapitasa révén a
fogyatékossaggal €16 és a csOkkent mozgasképességli személyek szamara masokhoz
hasonlé utazasi lehetdségeket biztositsanak (**1). A rendelet szdmos Uj rendelkezése
megerdsiti az 1371/2007/EK rendelet alapjan a vastton utazo, fogyatékossaggal €16 és
csOkkent mozgasképességli személyeknek nyujtott segitségre vonatkozd, mar meglévo
rendelkezéseket. Ez a segitségnyujtds — amelyet a vasuti tarsasdgok es az allomasok
tizemeltetéi nytjtanak — elengedhetetlen, mivel az EU-ban szamos alloméas és vonat
tovabbra sem érhet0 el e csoport szamara. Amig az eurdpai vasuti halozatokon nem valdsul
meg a teljes korti akadalymentesség, ezek az utasok utazasaik soran tovabbra is célzott
segitségnyujtasra szorulnak.

A megfeleld segitségnytjtas biztositasa érdekében a vasuti tarsasagoknak ¢€s az allomasok
lizemeltetdinek gyakran idére van sziikségiik a képzett személyzet és a megfeleld
felszerelés kiallitasdhoz. Ezért eldirhatjdk a fogyatékossaggal ¢él6 és a csokkent
mozgasképességli személyek szamdra, hogy a segitség iranti igényiiket eldre jelezzék. A
vasuti tarsasag vagy az allomas tizemeltetdje csak akkor felel annak biztositasaért, hogy a
fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgéasképességii személy felszallhasson a vonatra,
atszéllhasson arra a csatlakozo vasuti szolgéltatasra, amelyre jegye van, vagy leszallhasson
a vonatrol, ha ez a személy kelld idében eldre jelzi segitségnyljtas iranti igényét. A
rendelet 2021. évi fellilvizsgalatanak egyik f6 eredménye az volt, hogy a felére, 48 orarol
24 6rara csokkentették az el6zetes bejelentési idot (1*2). Annak érdekében, hogy a vasti
tarsasagok ¢és az allomasiizemeltetok felkésziilhessenek erre a valtozasra, a rendelet
atmeneti iddszakot ir el6: A tagallamok donthetnek Gigy, hogy 2026. junius 30-ig hosszabb,
legfeljebb 36 oOras eldzetes értesitési iddszakot alkalmaznak. E célbdl értesiteniiik kellett a
Bizottsagot errél a mentességrol, ugyanakkor tajékoztatast kellett nytjtaniuk az elézetes
bejelentési idOszak 24 orara torténd csokkentése érdekében hozott vagy tervezett
intézkedésekrél is (*4%). Nyolc tagallam (*44) értesitette a Bizottsagot arrdl, hogy €l ezzel a
mentességgel. Ezzel szemben az alatdmaszt6 tanulmany megallapitotta, hogy tébb vasuti
tarsasag 24 oranal rovidebb eldzetes bejelentési idot ir eld (14°). A fogyatékossaggal €18

(*41) Lasd a rendelet (27) preambulumbekezdését. Lasd még: A Bizottsag kozleménye az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak — Az utasérdekek eurdpai perspektivaja: Kozlemény a kiilonbozé
kozlekedési modokban érvényesiilé utasjogokrol, COM(2011) 898 végleges.

(**?) Lasd a rendelet 24. cikke a) pontjanak els6 albekezdését.

(**3) Lasd a rendelet 24. cikke a) pontjanak utolsé albekezdését.

(*YBG, CZ, HR, DE, HU, LV és RO teljes mértékben élt ezzel a mentességgel, mig DK csak a
Németorszagba iranyulo, hatarokon atnyuld vasiti szolgaltatasok esetében. Németorszag esetében a
mentesség altaldban olyan nemzetkdzi utazasokra vonatkozik, amelyek esetében a tagallamok eltérd
értesitési iddszakot allapithattak meg. A gyakorlatban ezt a mentességet nehéz egyedi esetekben
alkalmazzak.

Bulgaria és Csehorszag meglévo vasuti tarsasagai azonban el6irjak a fogyatékossaggal €10 és a csokkent
mozgasképességli személyek szamara, hogy az utazas el6tt 48 ordval vagy (Bulgéria egyes vonatai
esetében) tobb oraval elére jelentsék be segitségnyujtas iranti igényiiket.

EE nem ¢élt ezzel a mentességgel, azonban meglévd vasuti tdrsasaga tovabbra is eldirja a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek szdmara, hogy a segitségnyujtas iranti
igényuket 36 oraval korabban jelentsék be.

(145) Példaul a belga illetékes vasiti tarsasdg haromoras el6zetes bejelentést ir el6 a 41 legfontosabb
vasutallomasrol indulé vagy oda érkezd szolgaltatasok esetében, az osztrak illetékes vasuti tarsasag
12 oras elézetes bejelentést ir eld valamennyi belfoldi szolgaltatas esetében, a luxemburgi illetékes
vasuti tarsasag pedig egyoras eldzetes bejelentést ir eld a belfoldi szolgaltatasok esetében (de az esti és
¢jszakai szolgaltatasok esetében legkésobb 20:30-ig eldzetes bejelentést ir elé az aznapi indulasok
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személyeket képviseld szervezetek azonban, amelyek valaszoltak az érdekelt felekkel az
alatamaszto tanulmany keretében folytatott konzultaciora, azt jelezték, hogy szamos vasuti
tarsasag esetében az eldzetes bejelentést célzd eljardsok gyakran nehézkesek és nem
hatékonyak.

A rendelet azt a kdvetelményt is bevezette, hogy amennyiben a vasuti tarsasag
megkoveteli, hogy a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességii személyt a
vonaton Kisérjék, ami a vasUti tarsasag megkulonboztetésmentes hozzéférési
szabalyainak betartdsa érdekében csak akkor megengedett, ha feltétlenul sziikséges,
példaul biztonsdgi okokbdl, a Kkiséré személy téritésmentes utazasra jogosult, és
amennyiben megvaldsithatd, a kisért személy mellett kell helyet foglalnia (a rendelet 21.
cikkének (2) bekezdésével Osszefliggésben értelmezett 23. cikke (1) bekezdésének b)
pontja). A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek a vonatkozd
nemzeti joggal 6sszhangban dijmentesen szallithatjak segité kutyaikat (a rendelet 23.
cikke (1) bekezdésének c) pontja). A konzultaciéra valaszold érdekelt felek nagyjabol
egyetértettek abban, hogy ezt a két rendelkezést teljes mértékben végrehajtottak.

A rendelet azt is eldirja, hogy amennyiben az induldsi vasutdlloméason nincs sem
jegypénztar, sem akadalymentes jegyértékesitd automata, sem pedig egyéb akadalymentes,
felszallas el6tti jegyvasarlasi lehet6ség, a fogyatékossaggal ¢16 személyek jogosultak arra,
hogy a vonaton potdij megfizetése nélkul vasaroljdk meg a menetjegyiket (a rendelet
11. cikke (4) bekezdésének elsd albekezdése). Bar a vasittarsasagok a biztonsaggal vagy
a kotelez6 helyfoglalassal kapcsolatos, indokolt okokbol korlatozhatjdk vagy
megtagadhatjadk ezt a jogot, az alatamasztdé tanulmanyban vizsgalt vasuttarsasagok
tobbsége korlatozas nélkil eleget tett ennek a kotelezettségnek (*4°). A vastti tarsasagok
csak azokban a tagillamokban nem engedélyezik senkinek (még a fogyatékossaggal €16
személyeknek sem) a menetjegyek vonaton torténd megvasarlasat, ahol valamennyi
vasutallomas akadalymentes jegykiadd automatakkal van felszerelve (**7), vagy ahol a
vasuti tarsasag tobb mas alternativat kinal (a menetjegyek online, telefonon vagy a
vas(tallomasokon vagy azok kézelében talalhato iizletekben torténd vasarlasa) (*48).

A rendelet elbirja a vasuti tarsasagok és az allomasiizemeltetok szamara, hogy az elveszett
vagy megrongalédott mozgast segité eszkozokért azok potlasanak vagy javitasanak
koltsége alapjan fizessenek kartéritést (a rendelet 25. cikkének (1) bekezdése) (149), és
haladéktalanul tegyenek meg minden észszerli erdfeszitést a mozgast segitd eszkdzok
azonnal szukséges ideiglenes cseréjének biztositasa érdekében (a rendelet 25. cikkének (2)
bekezdése). Mig az alatamaszté tanulmanyban vizsgalt valamennyi vallalkoz6 vasuti
tarsasag ¢és allomasiizemeltetd eleget tett a kartéritési kotelezettségnek, a legtobb
inkumbens vallalkoz6 vasUti tarsasag elismerte, hogy nem tudjak felajanlani a mozgast
segitd eszkdzok ideiglenes cseréjét.

A rendelet elbirja a vasuti tarsasdgok és az allomasok ilizemeltetdi szamara, hogy a
fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossag novelésére iranyuld képzést biztositsanak az

esetében). Hollandiaban az illetékes vasuti tarsasag egy orat ir €l6 a belfoldi szolgaltatasok esetében, de
legaldbb 24 6rat a nemzetkdzi szolgéltatasok és 36 oOrat a Németorszagba iranyuld szolgaltatdsok
esetében. Spanyolorszagban a segitségnyujtas iranti igényekrdl az indulas el6tt 30 perc és 12 6ra kozott
kell elézetes értesitést kiildeni, az allomas tipusatol fiiggden.

() AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SI, SK.

(**") Az inkumbens holland vasUti tarsasag.

(148) SE.

(19) Kartéritést kell fizetniiik tovabba a fogyatékossaggal é16 és a csdkkent mozgasképességli személyek altal
hasznalt segitd kutyak elvesztéséért vagy sériiléséért is (1asd még a rendelet 25. cikkének [A mozgast
segitd eszkozok, segédeszkozok és segitd kutydk tekintetében nyvjtott kartérités] (1) bekezdését).
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ugyfelekkel talalkozd személyzet valamennyi tagja szdmara. Azoknak, akik rendszeresen
nyujtanak kozvetlen segitséget a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli
utasoknak, emellett célzott képzésben kell részesiilniiik, amely felvértezi dket az ezen
utasok sajatos igényeinek kielégitéséhez szlikséges készségekkel (a rendelet 26. cikkének
(1) bekezdése). Mig az alatdmasztd tanulmanyban vizsgélt vasUti tarsasagok és
allomasiizemeltetOk nyujtottak ilyen képzést, a fogyatékossaggal ¢l6 személyeket
képvisel szervezetek gyakran aggalyokat vetnek fel e képzés minéségével kapcsolatban.
Azt is megjegyzik, hogy a rendelet nem irja eld a vasuti tarsasagok vagy az allomasok
lizemeltetdi szamdara, hogy vonjédk be Oket e képzési programok kidolgozasaba vagy
megvaldsitasaba. Bar ilyen kotelezettség nem létezik, a legtobb illetékes vasuti tarsasag
arrol szdmolt be, hogy e célbol egyiittmiikodik a fogyatékossaggal foglalkozo
szervezetekkel, vagy bevonja sajat személyzetének fogyatékossaggal ¢l6 tagjait az ilyen
képzésbe.

A rendelet elirja a vasuti tarsasagok és az allomasok tizemeltet6i szamara, hogy tegyenek
»eszszeri erofeszitéseket” annak érdekében, hogy lehetové tegyék a fogyatékossaggal
€16 és a csokkent mozgasképességii személyek szamara a vasuti utazashoz valo
hozzaférést azokon a vasutallomasokon, ahol nincs kiképzett személyzet a szdmukra
torténd segitségnyujtasra, és az altaluk hasznalni kivant vonatokat sem kiséri ilyen
személyzet (a rendelet 23. cikke (1) bekezdésének g) pontja). A fogyatékossaggal €16
személyeket képvisel6 szervezetek szerint ez a gyakorlatban nem vezetett érdemi
javulashoz. Ezek a csoportok azt is biraljak, hogy a rendelet nem ir el folyamatos
segitségnyujtast a fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgéasképességli személyek
segitésére kiképzett személyzettel rendelkezd allomasokon, a vonatok kozlekedési
idejében. Ehelyett csak akkorra ir elé segitségnyujtasi kotelezettséget, amikor a képzett
személyzet szolgalatban van. A szervezetek azzal érvelnek, hogy ez stlyosan korlatozza a
fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgasképességli személyek egyenld és fliggetlen
vas(ti utazashoz vald jogat, valamint a vonatvalasztas szabadsagat (*°°).

Szamos nemzeti végrehajtdé szerv ramutatott arra, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 és a
csokkent mozgasképességli személyeknek nyujtott segitségre vonatkozd egyes
rendelkezések nem egyértelmiiek, ami viszont akadalyozza azok hatékony végrehajtasat.
A tisztazatlan kérdések kozé tartozik az allomas tizemeltetéjének meghatarozasa, az annak
meghatdrozasara vonatkoz6 kritériumok, hogy egy allomas vagy vonat mikor tekinthetd
személyzettel ellatottnak (a 23. cikk (1) bekezdésének d)—g) pontja) (**), valamint a
fogyatékossaggal €16 személyt kisérd személyi asszisztens ingyenes kozlekedését biztositd
rendelkezés pontos jelentése (a 21. cikk (1) bekezdésének a) pontja).

A vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl sz6l6 el6zd rendelet elfogadasa
Ota a vasUti tarsasagok és az allomasiizemeltetok segitségnyujtasi kotelezettségeinek
teljesitését jelentGsen befolyasoljak a megkulonboztetésmentes hozzaféresi szabalyaik
(23. cikk (2) bekezdés), amelyeket a fogyatékossaggal €16 személyek képviseldinek aktiv
részvételével kell kidolgozni (21. cikk (1) bekezdés). Az ilyen megkulonbdztetésmentes
hozzaférési szabalyok kozzététele biztosithatna, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 személyek
kdnnyen megismerhessék az akadalymentesséegi feltételeket, és érvényesithessék jogaikat.
Az alatdmaszto tanulmany egy fogyatékossaggal €16 személyeket képviseld szervezet altal
végzett masodelemzés alapjan megallapitotta, hogy csak néhany vasuti tarsasag €s

(*%9) https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/06/EDF-analysis-of-the-adopted-Rail-Passengers-
Righs-Regulation-2021.pdf.

(*Y) Léasd a bizottsdgi szakértdi csoportok és méas hasonld testiiletek nyilvantartisat: az utasjogokkal
foglalkoz6 szakért6i csoport (E02861/5).
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allomastizemeltetd tette nyilvanosan hozzaférhetévé honlapjan a megkiilonbdztetésmentes
hozzéaferési szabalyokat.

A vastti tarsasagnak, az allomds lizemeltetdjének, a menetjegy-értékesitonek vagy az
utazasszervezonek kérésre tajékoztatast kell nyujtania (akar akadalymentes formatumban
is) az allomésok és a kapcsolddo letesitmenyek, példaul parkoldhelyek és izletek, valamint
a vonatok akadalymentességérél. Ezenkivill a személyzet nélkiili allomasokon
hozzaférhetd informacidkat kell megjeleniteni annak érdekében, hogy az utas tudja,
hogyan kaphat segitséget, és hol talalhatd a kovetkez6 akadalymentes allomas (a rendelet
22. cikke). Az alatdmaszto tanulmany tobb vasuti tArsasag weboldalara és alkalmazésaira
vonatkoz6 masodelemzése feltarta, hogy azok kiilonb6z6 mértékben nyujtanak
akadalymentességi informéciokat, bar a fogyatékossaggal €16 személyeket képviseld
szervezetek rendkivul kritikusak voltak az érdekelt felekkel a 22. cikk végrehajtasarol
folytatott konzultacio soran. A tanulmany keretében szervezett célzott konzultacidéban csak
néhéany (t6bbnyire nemzeti vagy regionalis) fogyatékossaggal €16 személyeket képviseld
szervezet vett részt, amelyek elsdsorban a sajat tagallamukban illetékes vastti tarsasagok
gyakorlataira 0sszpontositottak. Tobb problémara is felhivtak a figyelmet: hianyos
lefedettség (pl. az allomasok akadalymentessegére vonatkozo részletek szerepelnek, de a
vonatokéra nem), a vasuti honlapok nem hozzaférhetdok a latassériilt felhasznalok szdmara,
a vasUti tarsasdg honlapjan nehéz megtalalni az informéacidkat, és a tagallam hivatalos
nyelvén (nyelvein) sokkal tobb tartalom all rendelkezésre, mint mas nyelveken. Mivel a
fogyatékossaggal foglalkoz6 szervezetek részvétele a konzultacioban korlatozott volt,
sz¢lesebb korli hozzdjarulasra lenne sziikség a rendelet e teriiletre vonatkozd szabdlyai
végrehajtasa hatékonysaganak teljes kort értékeléséhez.

A fogyatékossaggal ¢élok befogadasanak egyik alapelve a fogyatékossaggal €16 személyek
bevonasa az életiiket érintd dontésekbe és tapasztalataik hasznositdsa. Ennek megfeleléen
a modositott szolgaltatdsmindségi eldirasok eldirjdk a vasiti tarsasagok szdmara, hogy
konzultaljanak a fogyatékossaggal ¢l6 ¢és a csOkkent mozgasképességli személyeket
képvisel szervezetekkel a segitségnyujtas modjarol (*°2). A vas(ttarsasagok altal a
szolgaltatasmindségi eldirdsaik végrehajtasarol készitett legutdbbi jelentések szerint csak
kilenc inkumbens vasuttarsasag és egy 0j belépd tett eleget ennek a kotelezettségnek.
Legtobbijiik allandé egyiittmiikddési platformokat hozott 1étre (1°3), egyesek az allomasok
és vonatok akadalymentességének kozos vizsgélatara korlatozzak az egyiittmiikddést (*>4),
vagy a vasuti személyzetnek nyujtott fogyatékossagi segitségnyujtasi képzésbe vonjak be
a szervezeteket ().

A tagéllamok eldirhatjak a teriiletiikon miikodoé allomdsiizemeltetok és vallalkozo vasuti
tarsasagok szamara, hogy egyiittmiikddjenck a fogyatékossaggal él6 személyeket és a
csokkent mozgasképességli személyeket segito egyablakos iigyintézési pontok
létesitése és milkodtetése céljabol. Ezek az egyablakos ligyintézési pontok lennének
felelések a segitségnytjtas iranti megkeresések fogadasaért, azoknak az érintett
allomastizemeltetdkhéz és vasuti tarsasagokhoz torténd tovabbitasaért, valamint az
akadalymentességre vonatkozoé tajékoztatasert. Egy ilyen megallapodas biztositana, hogy
a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességii utasoknak akkor se kelljen tobb
segitségnyujtas iranti kérelmet benyujtaniuk, ha utazasuk tobb vasuti tarsasagot érint (a
rendelet 24. cikkének f) pontja). Eddig csak egy tagallam (*°%) értesitette a Bizottsagot

(*%?) Lasd a rendelet I11. mellékletének utolsé pontjat.

(*®) A kovetkezd orszagok illetékes vasiti trsasagai: AT, BE, DE, DK, FR, LU, NL, SK.
(*%) Az illetékes lett vasUti tarsasag.

(%) Egy spanyol 0j belépd vasiti tarsasag: Ouigo Spain.

(156) DE.
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olyan nemzeti jogszabalyrol, amely a teriiletén miikodé allomastizemeltetoket és vasuti
tarsasagokat egyablakos tigyintézési pontok létrehozasara kotelezi (*°7).

Tevékenységi jelentéseikben a nemzeti végrehajto szervek kozel fele (3°8) jelezte, hogy
nyomonkdvetesi vagy végrehajtasi tevékenységeket végzett (pl. ellendrizte az allomasok
akadalymentességére vonatkozo informaciokat, a vasutallomason val6 segitségnyuijtast, a
vasUti tarsasdgok honlapjain vald tajékoztatast, a fogyatékossagi segitségnyujtassal
kapcsolatos képzést), mig kilenc nemzeti végrehajtd szerv (**°) arrél szamolt be, hogy
panaszokat kapott a fogyatékossaggal ¢€l6 és a csokkent mozgasképességli személyek
jogainak allitélagos megsértésével kapcsolatban.

2.11. Panaszkezelés és végrehajtas (28. cikk és VII. fejezet)

2.11.1. A vasuti tarsasdagok, az dllomdsiizemelteték €5 a menetjegy-
értékesitok/utazasszervezok altali panaszkezelés (28. cikk)

A rendelet tovabbfejlesztett végrehajtasi keretet vezetett be, amely 0j szabalyokat
tartalmaz a panaszok kezelésére vonatkozoan, példaul egyértelmii hataridoket (28. cikk
(2) bekezdés), valamint a vashti tarsasagoktol eltéré jogalanyok szamara azt a
kotelezettséget, hogy rendelkezzenek panaszkezelési eljarassal; ez tobbek kdzott azon
allomasok tlizemeltetdire is vonatkozik, amelyek egy éves iddszak alatt atlagosan naponta
tobb mint 10 000 utast kezelnek (28. cikk (1) bekezdés). A rendelet 28. cikkének (1)
bekezdése szerint az utasok panaszt nyujthatnak be barmely vasuti tarsasaghoz vagy
allomasiizemeltetéhoz a feleldsségi koriikbe tartozo, e rendelet hatélya ala tartozo jogokkal
és kotelezettsegekkel kapcsolatban. Az ilyen panaszokat az érintett esemény
bekovetkeztétdl szamitott hdrom honapon beliil kell megtenni. A cimzettnek a panasz
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil indoklassal ellatott valaszt kell adnia, vagy —
indokolt esetben — tajékoztatnia kell az utast arrdl, hogy a panasz kézhezvételének
1d6épontjatdl szamitott harom hénapon beliil valaszt fog kapni. A vallalkozd vasuti
tarsasagoknak ¢és az dallomasok tlizemeltetdinek a 33. és a 34. cikkben emlitett
panaszkezelési eljarast is magaban foglaldé panaszkezelési eljaras teljes id6tartama alatt
meg kell drizniiik a panaszok kivizsgaldsdhoz sziikséges adatokat, és azokat kérésre a
nemzeti végrehajtd szervek rendelkezésére kell bocsataniuk. A panaszkezelési eljaras
részleteit nyilvanosan hozzaférhetévé kell tenni egyebek mellett a fogyatékossaggal €16 és
a csOkkent mozgasképességli személyek szamara is.

Az alatamaszté tanulmany megallapitotta, hogy 15 tagallamban (%) a panaszokat a sz6ban
forgd eseménytdl szamitott harom honapon beliil kell benydjtani. Harom tagallamban (*6%)
az illetékes vasuti tarsasagok egyéves hataridét tliztek ki a panaszok beérkezésére. Harom
tagallamban (*%2) a vasuti tarsasagok nem hatdroztak meg hataridét a panaszok
benyijtasara. Egy tagallamban (*%%) a nemzeti jog hat honapos hataridot allapit meg a
belfoldi utazasokra vonatkozo reklaméciok benyujtasara, de egy fogyasztovédelmi

(*") A vasutrol sz616 német térvény — Allgemeines Eisenbahngesetz — 10. cikkének a) pontja.

(*®) BE, BG, DE, DK, EL, FR, HR, HU, IT, PT, RO, SK.

(*®)AT, DE, EL, ES, HR, IT, PL, PT, SE.

(*9BE, CZ, DE, EL, ES, FR, HR, HU, IT, LT, LV, PL, RO, SE, SI. Belgiumban azonban az inkumbens
belga vasuti tarsasagra vonatkozd harom hénapos hataridé a nemzetkozi szolgaltatdsokra és a késések
miatti Kkartéritésre vonatkozik. A belfoldi szolgalatokkal kapcsolatos egyéb panaszokra nincs
meghatarozott hatarid6. Olaszorszagban azonban egy utasszovetség szerint a hataridd az érintett vasuti
tarsasagtol fliggben valtozhat.

(*) AT, LU, SK.

(*%?)FI, IE, NL.

(163) BG.
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szervezet, amellyel a tanulmany kapcsan konzultaltak, megjegyezte, hogy a gyakorlatban
harom hénapos hataridét alkalmaznak. Egy tagallamban (*%%) a visszatérités vagy kartérités
irdnti kérelem benyujtasanak hatarideje keéses esetén 30 nap, az inkumbens vasUti tarsasag
altalanos szerzodési feltételeinek megfelelden.

Négy tagallam (%) soha nem élt a panasz megvalaszolaséra rendelkezésre allg legfeljebb
hdrom hoénapos hataridé-hosszabbitassal, 15 tagallam (*%®) csak ritkan, harom
tagallam (‘") idénként élt ezzel a lehetdséggel, egy tagallam (°8) pedig rendszeresen
hasznalja a hatarid6-hosszabbitast.

2.11.2.  Nemzeti végrehajto szervek létrehozasa (31. cikk)

A rendelet 31. cikkének (1) bekezdése eldirja, hogy minden tagallamnak ki kell jeldlnie az
e rendelet végrehajtasaért felelos szervet vagy szerveket. Minden egyes szervnek meg
kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak az utasok jogainak tiszteletben
tartasat. Egy (**°) kivételével valamennyi tagallam kijelolt egy vagy tébb nemzeti
vegrehajtd szervet a vasUti személyszallitist igénybe vevé utasok jogainak
érvényesitésére. Minden kijel6lt nemzeti végrehajto szerv szervezetileg, a finanszirozasra
vonatkozo6 dontések, a jogi struktura és a dontéshozatal tekintetében fliggetlen kell, hogy
legyen a pélyahaldzat-miikodtetoktol, a dijszabasi szervektol, az elosztasi szervektodl és a
véllalkozo vasUti tarsasagoktol (°). Az (EU) 2021/782 rendelet alkalmazasaért felelds
nemzeti végrehajté szervek jegyzéke elérhetd a Bizottsdg honlapjan (*'1).

2.11.3. A nemzeti végrehajto szervek altali végrehajtas (32. cikk)

A rendelet 32. cikkének (2) bekezdése szerint a nemzeti végrehajtod szervek szorosan
figyelemmel kisérik az e rendeletnek valé megfelelést. A vallalkozé vasuti tarsasagoknak,
az allomasok tizemeltetdinek és a palyahaldzat-miikodtetoknek, valamint a menetjegy-
értékesitoknek ¢és az utazdsszervezOknek a nemzeti végrehajto szervek kérésére
indokolatlan késlekedés nélkil, de minden esetben legfeljebb harom hdénapon beliil a
nemzeti végrehajto szervek rendelkezésre kell bocsataniuk a megfelelé dokumentumokat
¢és informdaciokat. A vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak meg kell adniuk elérhetdségeiket a
miikddési helyiik szerinti tagallamok nemzeti végrehajtd szervének vagy szerveinek (a
rendelet 32. cikkének (4) bekezdése). A Bizottsdg nem kapott tajékoztatast a nemzeti
végrehajtd szervektdl e kovetelmények be nem tartisarol.

2.11.3.1. Jelentéstétel

A rendelet 32. cikkének (3) bekezdése eldirja, hogy a nemzeti végrehajtdé szerveknek
kétévente statisztikakat tartalmazo jelentést kell kozzétennitik tevékenységiikrdl, beleértve
az alkalmazott szankcidkat is. Az emlitett jelentéseket az Eurdpai Unié Vasuti
Ugynoksége (*'2) honlapjan is kozzé kell tenni. Ugyanez a honlap tartalmazza a vasuti

(164) PT.

(%) AT, HR, LT, LU.

(*%)BG, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, IE, LV, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(*¥7)ES, HU, IT.

(168) PT.

(*%%) CY. Annak ellenére, hogy teriiletén nincs vastthalézat (mint MT), figyelemmel kell kisérnie és végre
kell hajtania a rendelet menetjegy-értékesitékre és utazasszervezdkre vonatkozd szabalyait. Lasd a
rendelet 31. cikkének (4) bekezdését.

(*"%) Lasd a rendelet 31. cikkének (2) bekezdését.

(*"*) National enforcement bodies (NEB) - Mobility and Transport.

(*"?) A nemzeti végrehajto szervek jelentései | Az Eurdpai Unié Vasiti Ugynoksége.
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tarsasdgok szolgéltatasmindségi jelentéseit (13) is, amint azt az 1371/2007/EK rendelet
mar eldirta. A nemzeti végrehajtd szerveknek tovabba nyomon kell kdvetnilik, hogy a
vallalkozé vasuti tarsasdgok megallapitjdk-e a szolgaltatasmindségi elbirasokat, és
alkalmaznak-e a szolgaltatasmindség fenntartasa érdekében minéségbiztositasi rendszert.
Az alatdmasztd tanulmany megallapitotta, hogy az elemzett vas(ti tarsasagok
szolgaltataismindségi jelentései megkozelitdleg lefedik a III. mellékletben felsorolt
szolgaltatasmindségi eldirasok tobbségét. A tanulmany megallapitasai arra is utalnak, hogy
23 unids tagallamban (}'4) az ott miikodd vasti tarsasagok mindségiranyitasi rendszert
vezettek be a szolgéltatas mindségének fenntartasa érdekében.

A szolgaltatdsmindségi eldirasokrol szolo jelentések a végrehajtas fontos eszkozei. Tobb
nemzeti végrehajto szerv (1°) is arrdl szamolt be, hogy a rendelet végrehajtasanak nyomon
kovetése €s az utasok panaszainak kezelése soran hivatkozik a szolgaltatasmindségi
jelentésekre. Méas nemzeti végrehajto szervek jelentései nem tértek Ki erre a szempontra.
Altalanosabban fogalmazva célszerii, hogy a nemzeti végrehajtd szervek nyomon
kovessék ezeket a jelentéseket, és biztositsak, hogy a vallalkozasok rendszeresen és idoben
kdzzétegyék azokat.

2.11.3.2. Hataridon beliili benyujtas és kozzététel

Az elsé jelentések 2025. junius 7-én voltak esedékesek. Egy tagallam nemzeti végrehajto
szerve (1'%) a hataridon beliil megkiildte a jelentést, 25 masik tagallam nemzeti végrehajto
szerve 2025 vége elétt megkiildte jelentését (*77), mig egyetlen tagallamtol (*'8) nem
érkezett jelentés.

2.11.3.3. A jelentés tartalma

A jelentések rendszeres benyujtasa fontos szerepet jatszik a kOvetkezetes és atlathat6
végrehajtasi rendszer biztositdsdban. Lehetévé teszi mind a Bizottsdg, mind a nemzeti
végrehajtd szervek szamara, hogy horizontalis, unios szinti ralatdsuk legyen a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogainak gyakorlati végrehajtdsdra, nyomon
kovetésére és érvényesitésére. Ez a szélesebb kort attekintés elengedhetetlen a tendenciak
azonositasahoz, a koordinacié javitasahoz és a szabalyozasi keret Aaltalanos
hatékonysdganak megerdsitéséhez. A jelentések kiegészitik a vasuti személyszallitast
igénybe vevo utasok jogaival foglalkozo szakértdi csoportok Bizottsag altal szervezett
éves Uléseit, ahol a nemzeti végrehajtd szervek megosztjdk egyméssal a vegrehajtési
gyakorlatokkal, a felmeriild kérdésekkel és a lehetséges megoldasokkal kapcsolatos
tapasztalataikat.

A 2025-ben beérkezett jelentések elsd csoportja tobb tendenciat is feltar. A nemzeti
vegrehajtd szervek a pusztan reaktiv panaszkezelésen tul egyre inkabb egy proaktivabb
végrehajtasi modell felé mozdulnak el, amely ellendrzéseken, auditokon és tematikus
ellendrzéseken alapul (példaul a késésekre ¢€s jarattorlésekre, a tdjékoztatdsi
kotelezettségekre, valamint a fogyatékossaggal ¢él6 és a csokkent mozgasképességii
személyeknek nyujtott segitségre vonatkozdan). A panaszok adatait szisztematikusabban
hasznaljak fel az ismétlddd problémak azonositasara; a vitdk leggyakoribb forrdsava a

(*"®) A nemzeti végrehajto szervek szolgaltatdsmindségi jelentései | Az Eurdpai Unid Vasiti Ugynoksége.

(** AT, BE, BG, CZ, DE, EE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, Sl és SK —
azaz ahol nem: DK, EL, CY és MT.

(**)HR, PL, BG, IE, HU, RO.

(176)BE.

(*)AT, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI.

(178)CY.
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késések, a lekésett csatlakozasok, a jarattorlések és a kartéritések valnak, a tajékoztatas és
— kisebb mértékben — az akadalymentesség tartos hianyossagai mellett. Egyes nemzeti
végrehajtd szervek strukturalt online tUrlapokat és forrddrotszolgalatokat haszndlnak a
panaszok kategorizalasara, a rendelet hatalya ald tartoz6 €s nem tartozd kérdések
megkilonbdztetésére, valamint a vizsgalatoknak a meg nem felelési mintézatokkal
rendelkez0 teriiletekre valo 6sszpontositasara.

A Bizottsag sablont biztositott a jelentéshez, amelyet a nemzeti veégrehajtd szervek
onkéntes alapon hasznalhatnak. A 2025. évi jelentés elkészitesekor kevés nemzeti
végrehajtd szerv hasznélta a sablont, de tobb nemzeti végrehajtd szerv a sablonban
javasoltaknak megfeleld szakaszonként Gsszegezte az informacidkat. Az arra vonatkozo
javaslatokat, hogy mit lehetne belefoglalni a jelentésbe, lehetéség szerint 6sszehangoltak
az autobusszal kozlekedd utasok és a vizi utasok jogaira vonatkozo ajanlott jelentéstételi
sablonokkal. A Bizottsdg hangsulyozza, hogy a kozos jelentéstételi kovetelmények
hozzajarulnak ahhoz, hogy mindségi ¢és Osszehasonlithatd informaciok alljanak
rendelkezésre a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogainak érvényesitéséhez.
Emellett az elkdvetkezd évek rendszeres jelentéstételi ciklusai segiteni fognak a kialakulo
végrehajtasi tendenciak pontosabb nyomon kovetésében, annak ellenérzésében, hogy a
szankcidrendszerek a gyakorlatban tovabbra is hatékonyak, aranyosak és visszatarto
erejlick-e, valamint a probléméak helyszini lathatobba tételében, beleértve azokat az
eseteket is, amikor tovabbi irdnymutatasra, koordinaciora vagy jogalkotasi kiigazitasra
lehet szlikség.

2.11.4. A nemzeti végrehajto szervek és egyéb szervek altali panaszkezelés
(33. cikk)

Az alatamaszté tanulmany azt mutatja, hogy a legtébb nemzeti végrehajtd szerv
elektronikus uton (e-mailben, online platformokon vagy hivatalos levelezés Gtjan) kapja
meg a dokumentumokat, és hogy tiz munkanapon, de legfeljebb egy hoénapon belil
valaszol az utas panaszara, ami Osszetett esetekben legfeljebb héarom hdnapra
meghosszabbithaté (1°). Egy Kisebb csoport alapértelmezés szerint nagyon révid, példaul
tiz-tizendt napos hataridékkel miikodik (*8%), mig masok eseti vagy megallapodas szerinti
hataridéket hatdroznak meg (*®%). Ez a gyakorlat csak néhany rendszerben kevésbé
egyértelmii, mivel eddig nem fordultak el6 esetek (182).

Az alatdmaszté tanulmany alapjan Ggy tiinik, hogy 21 tagallamban (*8%) alternativ
vitarendezési testlilet is elérhetd az utasok szamara.

2.11.5. A nemzeti végrehajtd szervek kozotti adatcsere és hatarokon
atnyulo egyiittmiikodes (34. cikk)

A rendelet 33. cikkének (4), (5) és (6) bekezdése, valamint 34. cikke megerdsiti a nemzeti
végrehajto szervek kozotti egyiittmiikodési kotelezettséget: amennyiben a 31. és 33.
cikk alapjan kiilonb6z6 szerveket jelolnek ki, biztositani kell kozottiik az informacidcserét.
A nemzeti végrehajto szervek kozotti, hatarokon atnytlé egyiittmiikddés a tagallamokban
a gyakorlatban tovabbra is korlatozottnak tlinik. Ez annak tudhat6 be, hogy a hatdrokon

(°) AT, BG, CZ, FR, HR, IT, PT.

(1) EE, HU, LT, PT, RO.

(*%1) AT, EL, FI, LV, NL.

(*82) A kutatasok szerint hét tagallamban (IE, LU, LT, LV, NL, SI, SK) ez a helyzet.

(*) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HU, IE, IT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK. Meg kell
azonban jegyezni, hogy a megkérdezett érdekelt felek kiilonboz6 valaszokat adtak arra vonatkozodan,
hogy Irorszaghan az alternativ vitarendezés kezeli-e a kizlekedéssel kapcsolatos panaszokat.
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atny0l6 vasUti piac az EU teljes vasuti forgalmanak mintegy 7 %-at teszi ki (*84), ami éppen
csak meghaladja a 2013-as 6 %-os aranyt (*8%). Az alatamasztd tanulmany megallapitotta,
hogy csak harom nemzeti végrehajté szerv (1%°) szamolt be konkrét nehézségekrdl annak
meghatarozasa soran, hogy melyik tagallam nemzeti végrehajto szervének kell kezelnie
egy hatérokon atnydlo panaszt, mig 19 nemzeti végrehajtd szerv jelezte, hogy nem
tapasztalt ilyen problémakat (**'). Csak egy olyan esetrél szamoltak be, amelyben egy
panaszt egy masik tagallam nemzeti végrehajtd szervéhez kellett tovabbitani (18).

(*%) A vasuti piac fejlédésének nyomon kovetésérdl szold kilencedik jelentés, a 2012/34/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv 15. cikkének (4) bekezdése alapjan, COM(2025) 439 final, 4. o.

(35) Jelentés a vastti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szo6lo,
2007. oktober 23-i  1371/2007/EK _eurdpai _parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasardl,
COM(2013) 587 final, 3. 0.

(%) AT, BE, DE.

(*BG, CZ, DK, EE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

(188) CZ.
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3. KOVETKEZTETESEK

A rendelet alkalmazasa még viszonylag 0j keletii, mivel csak 2023. junius 7-én lépett
hatalyba, és sziikségszeriien id6be fog telni, hogy szdmos tervezett hatésa a gyakorlatban
megvaldsuljon. Az eddigi megallapitasokat ezért csak elézetesnek kell tekinteni.

Mindazonaltal ugy tlinik, hogy a mentességek rendszere strukturaltabba és korlatozottabba
valt, mint az el6z6 rendelet alapjan volt. Bar még mindig léteznek eltérések, kuléndsen a
varosi, elovarosi ¢és regionalis szolgaltatasok esetében, ezek most gyakrabban célzottak,
1d6ben korlatozottak és bizonyos rendelkezésekre jellemzoek. Ez a mentességek fokozatos
sziikiilését és a rendelet tényleges hatdlyanak ennek megfeleld kiterjesztését jelzi a
gyakorlatban.

Ugy tiinik, hogy a rendelet hatasai a vasuti személyszallitast igénybe vev utasok szamara
is jobb kornyezetet eredményeztek az EU-ban. A vonatokon torténé kerékparszallitasra
vonatkozo kiterjesztett szabalyok alkalmazasa azt mutatja, hogy a kerékpéarok vonatokon
val6 széllitasara vonatkozo minimumkdvetelmények a legtobb tagéllamban elérhetdk. Az
utazasi és forgalmi informéciok kiilonbozd szereplok kozotti fokozott megosztasa az
utasok érdekeit is szolgalja, kiilondsen akkor, ha utazdsukrdl valos idejli informacidkra van
sziikségiik. A kdzelmultban elfogadott, a telematikai alkalmazasokra vonatkozd6 AME-r6l
sz016 bizottsagi végrehajtasi rendelet (*8%), amely 2029-ig kiilonbdzd mérfoldkoveket
hataroz meg, szintén tdmogatni fogja a szereploket e cél elérésében. Ezenkiviil a kdzos
formanyomtatvanynak koszonhetden, amelynek hasznalatat még inkabb eld kell
mozditani, az utasok immar egy tovabbi eszkdzzel is rendelkeznek jogaik
érvényesitéséhez. A megallapitasok azt mutatjak, hogy a legtobb tagallamban folyamatban
van a jelentds zavarokra vonatkozo vészhelyzeti tervek kidolgozasa is.

Mindazonaltal egyes teriileteken, ahol észszerlien gyorsabb eldrelépésre lehetne szamitani,
még nem mutatkozott elegendé javulds. A jegyértékesitéssel és az atszallojegyekkel
kapcsolatos problémak tovabbra is fennéllnak, és rovid idén beliil fellépést igényelnek.
Ezért ezt a jelentést a rendelet célzott felllvizsgalatara iranyuld javaslat kiséri annak
biztositasa érdekében, hogy azok az utasok, akik dsszevont menetjegyet vasarolnak egy
vagy tobb vasuttarsasdg altal lizemeltetett, egy vagy tobb csatlakozassal rendelkezd
utazasra, az atszallojeggyel rendelkezd utasokhoz hasonld szintli védelemben
részesiiljenek (**°). A megkiilonbOztetésmentes szerzddési feltételekre és dijszabasokra, a
sajat kezdeményezési atfoglalashoz valo jogra és a kartéritéshez vald jog aloli mentességre
(vis maior) vonatkoz6 szabalyok alkalmazédsa szintén tovabbi vizsgalatot igényel.
Folyamatos figyelmet kell forditani annak biztositasara is, hogy a fogyatékossaggal €16 és
a csOkkent mozgasképességli személyek a tobbi utashoz hasonlo mdédon utazhassanak.

Altalanosabban fogalmazva ez a jelentés arra is rimutat, hogy tagallami szinten javitani
kell a szabalyok nyomon kovetéset. A hatékony es kovetkezetes végrehajtds annak
biztositdsdhoz is elengedhetetlen lesz, hogy a kilonb6z6 szereplok — a vasiti tarsasagok,
az allomasiizemeltetok, a menetjegy-értékesitok és az utazdsszervezok — megfeleléen
alkalmazzdk a szabalyokat annak érdekében, hogy a rendelet célkitlizései a gyakorlatban

(*) A Bizottsag (EU) 2026/253 végrehajtasi rendelete (2026. februar 6.) az Eurdpai Unid vasUti
rendszerének telematikai alrendszerére vonatkozo, a vasUti kdzlekedésben alkalmazott adatmegosztas
kolcsonds atjarhatosagat szolgald miiszaki eléirasrol (telematikai AME), valamint a 454/2011/EU és az
1305/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendeletek (a személyszallitasi, illetve az arufuvarozasi
telematikai alkalmazasokra vonatkoz6 AME-k) hatalyon kiviil helyezésérél (HL L, 2026/253,
2026.2.10., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2026/253/0j). Lasd kiléndsen a G. fliggelékben
szereplé mérfoldkoveket.

(*%%) COM(2026) 233.
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ténylegesen megvalosuljanak. A Bizottsag tovabbra is felugyeli a rendelet végrehajtasat,
és sziikség esetén intezkedéseket hoz.
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A. melléklet

Tavolsagi

Az (EU) 2021/782 rendelet szerinti mentességek alkalmazéasanak attekintése (*°1)

Varosi/elovarosi

12

Regionalis

12

Torténelmi vagy
turisztikai célu
felhasznalas

15

Harmadik orszagokba
irdnyul6 nemzetkozi

Hozzéférés a forgalmi és
utazasi informéciokhoz

El6zetes értesitési
iddszak a
fogyatékossaggal élo és
a csokkent
mozgasképességi
személyek szaméra

Osszesen

(*9%) Jelmagyarazat:  — Az alkalmazott mentesség.
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B. melléklet

Osszehasonlitas az 1371/2007/EK rendelet szerinti tagallami mentességekkel (1%%)

A vasuti személyszallitast igénybe vev utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szol6 (EU) 2021/782 rendelet (a jelentés kdzzétételekor alkalmazandd mentességek)

Varosi/elovarosi

Regionalis

Harmadik orszagokba
iranyul6 nemzetkozi

Tavolsagi belfoldi

Osszesen

N N 12

N N 12

7

N 5
EE 2

A vasuti személyszallitast igénybe vevl utasok jogairdl és kotelezettségeir6l szolo 1371/2007/EK rendelet (a 2023. janius 7-i hatdlyon kiviil helyezésének iddpontjdban alkalmazandé

mentességek)

Varosi/elévarosi R R N 18
Regionalis N N v 18
Harmadik orszagokba N 8
iranyul6 nemzetkozi
Téavolsagi/belfoldi v v 11
Osszesen 4 0 3 2

(*?) Az  Osszehasonlitast
Jelmagyarazat: \ — A tagallam altal alkalmazott mentesség.

rendelkezésére informéciok

mentességeit mutatjuk  be.
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