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1. IvADAS

2021 m. balandZzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 d¢l
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (*) (toliau — Reglamentas) jsigaliojo 2021 m. birzelio
7 d., o taikyti pradétas 2023 m. birzelio 7 d. Juo panaikintas ir pakeistas 2009 m. jsigaliojes
Reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (?).
Reglamentu i§ dalies pakeistos ir jtrauktos nuostatos dél: iSimciy (2 straipsnis), vienody
salygy (5 straipsnis), dviraciy vezimo (6 straipsnis), tikralaikés kelioniy informacijos (10
straipsnis), testinés kelionés biliety (12 straipsnis), teisés paciam keleiviui susirasti kitg
marsrutg (18 straipsnio 3 dalis), force majeure (19 straipsnio 10 dalis), bendros prasymy
grazinti ir kompensuoti iSlaidas formos (18 straipsnio 7 dalis ir 19 straipsnio 6 dalis),
esminio paslaugy teikimo sutrikimo ir nenumatytyjy atvejy plany (20 straipsnio 6 dalis),
asmeny su negalia ar riboto judumo asmeny teisiy (V skyrius) ir skundy nagrinéjimo bei
vykdymo uztikrinimo (28 straipsnis ir VII skyrius).

Reglamento 39 straipsnyje reikalaujama, kad Komisija ne véliau kaip 2026 m. birzelio 7 d.
Europos Parlamentui ir Tarybai pateikty Reglamento jgyvendinimo ir rezultaty ataskaitg.
Sios ataskaitos tikslas — jvykdyti §j jsipareigojima. Sioje ataskaitoje daugiausia démesio
skiriama naujiems po 2021 m. perzitros jtrauktiems elementams.

Si ataskaita grindziama jgyvendinant Reglamenta pateikta informacija, jskaitant
gelezinkelio jmoniy ataskaitas apie jy paslaugy kokybés rezultatus, ir valstybiy nariy
nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy ataskaitas apie jy veikla (%). Ataskaita taip pat
grindziama pranesimais, kuriuos valstybés narés pateiké Komisijai pagal Reglamento 2
straipsnio 7 dalj, 11 straipsnio 4 dalj, 31 straipsnio 3 dalj ir 35 straipsnio 1 dalj.

Be to, j §ig ataskaita jtrauktos Komisijos vadovaujamo pagrindziamojo tyrimo (%), kuriame
surinkti visy valstybiy nariy duomenys apie Reglamento jgyvendinima, iSvados. Kadangi
tyrime daugiausia démesio skirta pagrindinés gelezinkelio jmonés praktikai kiekvienoje
valstyb¢je naréje, Sioje ataskaitoje pateiktos nuorodos i iSvadas dél taisykliy taikymo
konkreCioje valstybéje naréje turéty buti suprantamos kaip nuorodos j pagrindinés
gelezinkelio jmonés praktika toje valstyb¢je naréje, nebent buity nurodyta kitaip.

Sios ataskaitos i§vados, visy pirma susijusios su testinés kelionés bilietais, taip pat svarbios
atsizvelgiant | nauja Komisijos pasitilyma (COM(2026) 233), kuriuo iSpleciamos keleiviy
teisés del praleisty persédimy ] traukinj, vykdomy turint vieng bilieta, pirkta vienoje
platformoje vykdant vieng sandorj.

(" 2021 m. balandZio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél geleZinkeliy
keleiviy teisiy ir pareigy (nauja redakcija) (OL L 172, 20215 17, p. 1).

(®) Zr. Reglamento 41 straipsnj. Nuo 2025 m. birzelio 7 d. taikoma tik 6 straipsnio 4 dalis, susijusi su naujy
arba i§ esmés modernizuoty riedmeny, tinkamy dviraciams vezti, pirkimo procediiromis.

(® Reglamento 32 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos kas dvejus
metus ne véliau kaip kity kalendoriniy mety birzelio mén. 30 d. skelbia ataskaitas su savo veiklos
statistiniais duomenimis, jskaitant taikytas sankcijas. Sios ataskaitos turi biiti pateikiamos Europos
Sajungos gelezinkeliy agentiiros interneto svetaingje.

(") Reglamento (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy jgyvendinimo ir rezultaty
ataskaitos pagrindziamasis tyrimas, kurj atliko ,,Ramboll Management Consulting A/S%, ,Milieu

Consulting SRL* ir ,, Transport & Mobility Leuven®.
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2. REGLAMENTO (ES) 2021/782 IGYVENDINIMAS IR REZULTATAI
2.1.  ISimtys (2 straipsnis)

Reglamento 2 straipsnyje apibréziama jo taikymo sritis, nurodant, kurioms kelionéms
traukiniu ir gelezinkelio paslaugoms taikomas Reglamentas. Jame taip pat nurodoma,
kurioms keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugoms valstybés narés gali netaikyti
konkreciy Reglamento taisykliy. ISim¢iy taikymo priezastys turi biiti nurodytos Komisijai
teikiamuose praneSimuose. 2021 m. atlikta iSimties tvarkos perziiira buvo siekiama
apriboti pernelyg dazng iSimc¢iy naudojima pagal ankstesnes taisykles, palaipsniui iSplésti
Reglamento taikymo sritj, kad jis apimty daugiau paslaugy, ir uztikrinti, kad keleiviy teisés
bty nuoseklesnés ir nuspéjamesnés. Valstybés narés apie visas tokias i§imtis turi pranesti
Europos Komisijai ir nurodyti jy taikymo priezastis (°).

Kiekvienos valstybés narés pagal dabartinij Reglamenta taikyty iSimciy apZzvalga
pateikiama A priede. Pagal Reglamentg (ES) 2021/782 ir Reglamentg (EB) Nr. 1371/2007
taikyty iSim¢iy kiekvienai paslaugai ir kiekvienoje valstybéje nar¢je palyginimas
pateikiamas B priede.

I§ 27 valstybiy nariy gelezinkeliy tinklo neturi dvi valstybés narés — Kipras ir Malta. Sesios
valstybeés narés (%), turingios gelezinkeliy tinkla, nepasinaudojo jokia i§imtimi. Likusios 19
valstybiy nariy naudojasi iSimtimis: dauguma valstybiy nariy — ribotai, 0 mazesné jy
grupé — placiau (*).

Pagal Reglamento (ES) 2021/782 2 straipsnio 4 dalj, galimybé taikyti iSimtis, susijusias su
tolimojo susisiekimo keleiviy vezimo vidaus geleZinkeliais paslaugoms, suteikiama tik
toms valstybéms naréms, kurios iki 2024 m. jau naudojosi panaSia iSimtimi toms
paslaugoms pagal ankstesn] Reglamentg. Be to, naujuoju Reglamentu sumazintas nuostaty,
dél kuriy $ioms paslaugoms gali biiti taikoma isimtis, skaic¢ius (8), o i§imties taikymas gali
biiti pratestas tik vieng kartg iki 2029 m. IS esmés dél to ne daugiau kaip deSimt valstybiy
nariy biity galéjusios iki 2029 m. toliau taikyti i§imtis Sioms paslaugoms (°). Taciau tik
penkios valstybés narés pranesé, kad jos toliau taikys isimtis iki 2029 m. (*°).

Tai rodo, kad jgyvendinant Reglamenta (ES) 2021/782 naudojimasis nacionalinémis
1Simtimis, taikkomomis vidaus tolimojo susisiekimo gelezinkeliy paslaugoms, praktiskai
gerokai sumaz¢jo, o tai galety padéti plaiau ir nuosekliau taikyti keleiviy teises visose

valstybése narése. Be to, faktiné i§Simc¢iy taikymo sritis Siose penkiose valstybése narése
skiriasi (*1).

Be to, pagal Reglamentg valstybéms naréms taip pat leidziama, kaip ir pagal ankstesnj
Reglamenta, netaikyti Reglamento miesto, priemiesCiy ir regioninéms keleiviy vezimo
gelezinkeliais paslaugoms (*?), tadiau nustatyta daugiau privalomy pagrindiniy nuostaty,

(®) Reglamento 2 straipsnio (Taikymo sritis) 7 dalis.

(®) BE, EE, EL, ES, IE, SI.

() Zr. A prieda.

(®) Konkreciai, dél Reglamento 15 straipsnio (ISankstiniai mokéjimai), 17 straipsnio (Atsakomybé dél
velavimy, praleisty persédimy ir atSaukimy) ir 19 straipsnio (Kompensavimas), 20 straipsnio (Pagalba),
visy pirma jo 2 dalies a ir b punkty, ir 30 straipsnio (Keleiviy informavimas apie jy teises) 2 dalies.

(®) BG, EE, HU, IE, LV, LT, PL, PT, RO, SK.

(*9 BG, HU, PT, RO, SK.

(*Y) I$samig nacionaliniy i§im&iy pagal Reglamentg (ES) 2021/782 apZzvalgg galima rasti Komisijos
svetaingje: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-passenger-
rights_en?prefLang=lt.

(**) Reglamento 2 straipsnio (Taikymo sritis) 6 dalies a punktas.
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kurioms i$imtis netaikoma ir kurios dél to turi biiti taikomos visada (*®). Regioninio
keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugoms taikoma palyginti daugiau privalomy nuostaty
nei miesto ir priemies¢iy paslaugoms (14).

12 1§ 25 valstybiy nariy regioninéms Kkeleiviy veZimo gelezinkeliais paslaugoms
taikomos isimtys (*°). Tos pacios valstybés narés taip pat pasinaudojo miesto ir
priemies¢iy keleiviy vezimo geleZinkeliais paslaugoms taikomomis i§imtimis (*°).

Tuo metu §iuo atzvilgiu Reglamente (EB) Nr. 1371/2007 numatyta galimybe taikyti iSimtj
miesto ir priemiesCiy bei regioninéms keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugoms
pasinaudojo 18 valstybiy nariy (}). Tai patvirtina anks¢iau pastebéta tolimojo susisiekimo
vidaus paslaugy tendencijg, kad maziau valstybiy nariy naudojasi galimybémis
paslaugoms taikyti i§imtj pagal naujajj Reglamenta.

Keturios valstybés narés daugumos Reglamento nuostaty netaiké miesto ir priemiesciy
paslaugoms, ta¢iau uztikrino pagrindiniy privalomy Reglamento nuostaty taikymga (18).
Kitose trijose valstybése narése taikomas panasus poziiiris ] iSimtis (taikomos pagrindinés
privalomos nuostatos), taciau pastebimas skirtumas yra tas, kad ir toliau taikomos kai
kurios kitos neprivalomos nuostatos (*°). Kita penkiy valstybiy nariy grupé pasirinko
tikslingesnes, su konkre¢iomis nuostatomis susijusias idimtis (*°). Sios tendencijos i$
esmés pasitvirtina tose paciose valstybése narése, kai kalbama apie iSimtis, taikomas
regioninéms keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugoms (%3).

Dabartinis Reglamentas netaikomas tarptautinéms veZimo geleZinkeliais i treiasias
Salis paslaugoms septyniose valstybése narése (*%), palyginti su agtuoniomis valstybémis
narémis pagal ankstesnj Reglamenta. Be to, 15 valstybiy nariy i$imtj taiké vien tik
istorinéms ar turistinéms reikméms skirtoms geleZinkeliy paslaugoms (*%). Visose
Siose Salyse istorinéms ar turistinéms reikméms skirtoms paslaugoms Reglamentas

(**) Reglamento 2 straipsnio (Taikymo sritis) 8 dalis. Visy pirma tai susije su Reglamento 5 straipsniu
(Nediskriminacinés sutarties sqlygos ir tarifai), 11 straipsniu (Galimybé jsigyti bilietus ir juos
rezervuoti), 13 straipsniu (Atsakomybé uz keleivius ir bagazq), 14 straipsniu (Draudimas ir atsakomybés
apimtis), 21 straipsniu (Teisé j transportg), 22 straipsniu (Nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims
teikiama informacija), 27 straipsniu (Asmeninis keleiviy saugumas) ir 28 straipsniu (Skundai).

(*) 5 straipsnis (Nediskriminacinés sutarties sqlygos ir tarifai), 6 straipsnis (Dviraciai), 11 straipsnis
(Galimybe jsigyti bilietus ir juos rezervuoti), 12 straipsnis (Testinés kelionés bilietai), 13 straipsnis
(Atsakomybé uz keleivius ir bagazq), 14 straipsnis (Draudimas ir atsakomybés apimtis), 18 straipsnio
(Bilieto kainos grqZinimas ir nukreipimas kitu marsrutu) 3 dalis, 21 straipsnis (Teisé j transportg), 22
straipsnis (Nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims teikiama informacija), 23 straipsnis (Pagalba
geleZinkelio stotyse ir transporto priemonése), 24 straipsnis (Sqlygos, kuriomis teikiama pagalba), 25
straipsnis (Kompensavimas uz judéjimo jrangq, pagalbinius prietaisus ir Sunis vedlius), 26 straipsnis
(Darbuotojy mokymas), 27 straipsnis (Asmeninis keleiviy saugumas) ir 28 straipsnis (Skundai). Taciau
iSimtis, kai traukinio keleiviui netaikoma 12 straipsnio 1 dalis ir 18 straipsnio 3 dalis, gali biiti taikoma
iki 2028 m. birzelio 7 d. (Zr. Reglamento 2 straipsnio 8 dalj).

(*) AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*%) AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*) AT, BG, DE, EE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SE, SK.

(*® HU, PT, RO, SK.

(*) FR, LU, PL.

(®) AT, BG, DE, FI, SE.

(®) AT yra vienintel¢ valstybé naré, atskirianti miesto ir priemies¢iy keleiviy veZimo geleZinkeliais
paslaugas. Austrijoje priemiesciy keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugoms taikoma iSimties tvarka i$
esmés suderinta su i§imtimis, tatkomomis regioninéms keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugoms.

(¥ BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO. Gali skirtis i§im&iy taikymo sritis ir tai, ar jos taikomos dél visy ar dél
konkreéiy treciyjy Saliy.

(®) BG, CZ, FI, FR, DE, HU, IT, LV, LT, NL, PL, PT, RO, SK, SE.
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apskritai netaikomas, iSskyrus 13 straipsnj (Atsakomybé uz keleivius ir bagazg) ir 14
straipsnj (Draudimas ir atsakomybés apimtis).

Sesios valstybés narés taiké iSimtj dél Reglamento 10 straipsnio, nes infrastruktiiros
valdytojui yra techniskai nejmanoma platinti tikralaikiy duomeny gelezinkelio jmonéms,
biliety pardavéjams, kelioniy operatoriams arba stoties valdytojams (*%). Visais atvejais
iSimtis taikoma iki 2030 m. birZelio 7 d. (Reglamento 2 straipsnio 5 dalis).

AStuonios valstybés narés pasinaudojo galimybe taikyti ilgesnj pranesimo apie tai, kad
asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims reikés pagalbos, laikotarpi —
36 valandas prie$ tai, kai reikés ja suteikti, vietoje 24 valandy (). Visais atvejais
1Simtis taikoma iki 2026 m. birzelio 30 d., laikantis ilgiausio leidziamo S$ios iSimties
taikymo laikotarpio pagal Reglamento 24 straipsnio a punkto trecig pastraipg. Daugumoje
valstybiy nariy ilgiausias 24 valandy iSankstinio praneSimo laikotarpis jau taikomas nuo
Reglamento taikymo pradzios 2023 m. birzelio 7 d. Danijoje iSimties taikymo sritis yra
siauresné, nes ji taikoma tik tarpvalstybinéms gelezinkeliy paslaugoms i Vokietija, o ne
visoms keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugoms.

IS to, kas iSdéstyta pirmiau, matyti, kad Reglamente numatytos iS§imtys taikomos palyginti
daznai, taciau jy taikymo sritis labai skiriasi. Keliomis i§im¢iy galimybémis, visy pirma
susijusiomis su miesto, priemiesciy ir regioninémis paslaugomis, taip pat galimybe dél
vien tik istorinéms ar turistinéms reikméms skirtoms gelezinkeliy paslaugoms, naudojasi
nemazai valstybiy nariy. Taciau kitomis i§im¢iy galimybémis, pavyzdZiui, susijusiomis su
tolimojo susisiekimo vidaus vezimo gelezinkeliais paslaugomis ir tarptautinémis vezimo
gelezinkeliais ] treCigsias Salis paslaugomis, naudojasi mazesné valstybiy nariy grupé.

Jei valstybés narés nusprendzia tam tikroms geleZinkeliy paslaugoms netaikyti tam tikry
Sio reglamento nuostaty, jos turi apie tai pranesti Komisijai. Pateikdamos $ig informacija,
valstybés narés turi nurodyti tokiy iSim¢iy suteikimo priezastis. Reglamento 10
konstatuojamojoje dalyje paaisSkinama, kad valstybés narés, informuodamos Komisijg apie
suteiktas 1Simtis, taip pat turéty paaiskinti priemones, kuriy jos émesi arba ketina imtis, kad
biity laikomasi pareigy pagal Reglamenta baigus galioti atitinkamy iSim¢iy taikymo
laikotarpiui. 26 valstybés narés (?°) pranesé Komisijai apie nacionalines jgyvendinimo
priemones, jskaitant iSimtis, kurias jos suteike pagal Reglamenta.

Palyginti su pagal ankstesn; Reglamenta taikytu pozitriu, matyti, kad pereinama prie
strukturiSkesnio ir labiau diferencijuoto iSim¢iy naudojimo. Pagal ankstesne sistema
18imtys buvo placiai taitkomos visose valstybése narése ir jvairioms paslaugy kategorijoms,
ju taikymo sritis daznai buvo plati, o kai kuriy i$ jy taikyma taip pat buvo galima pratgsinéti
ilgiems laikotarpiams. Pagal dabarting sistema vis dar taikomos iSimtys, visy pirma miesto,
priemiesciy ir regioninéms paslaugoms, taciau aiSkiau matyti, kad jomis dazniau naudojasi
nedaugelis (¥), o vis daugiau valstybiy nariy nukrypti leidZian¢iomis nuostatomis

(*) AT, HR, HU, LV, PL, RO.

(®) BG, CZ, HR, DK, DE, HU, LV, RO.

(%) Be to, i§ 25 valstybiy nariy, turinéiy gelezinkeliy tinklg, viena valstybé naré, neturinti gelezinkeliy tinklo
(MT), pranes¢ Komisijai apie jgyvendinimo priemones, o kita valstybé naré (CY) to dar nepadaré. Visy
pirma turi bati paskirta nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga, kuri uztikrinty Reglamente nustatyty
pareigy, taikomy biliety pardavéjams ir kelioniy operatoriams, kurie gali buti jsisteige valstybés narés,
kurioje néra gelezinkeliy tinklo, teritorijoje, stebéseng ir vykdymo uZztikrinima.

(¥) BG, HU, RO.



naudojasi mazai (*®), beveik nesinaudoja (%) arba nesinaudoja (*°). Be to, i§imtys dazniau
apibréziamos kaip tikslinés, konkre¢ioms nuostatoms skirtos iSimtys arba ribotos trukmés
atid¢jimai, o ne kaip placios, neterminuotos iSimtys, o tai rodo, kad i§im¢iy vaidmuo
laipsniskai siauréja ir atitinkamai iSpleCiama Reglamento taikymo sritis praktikoje.

2.2.  Vienodos salygos (5 straipsnis)

Reglamento 5 straipsnyje reikalaujama, kad gelezinkelio jmonés, biliety pardavéjai ir
kelioniy operatoriai sutarties salygas ir tarifus sidlyty be tiesioginés ar netiesioginés
diskriminacijos dél keleivio pilietybés (valstybés narés) arba paslaugy teikéjo jsisteigimo
vietos ES. Si nuostata nedaro poveikio socialiniams tarifams ir taip pat taikoma
rezervacijoms pagal Reglamento 11 straipsnj. PanaSios nediskriminavimo nuostatos jau
buvo taikomos kitoms transporto rusims prie§ jsigaliojant Reglamentui, o kelioniy
gelezinkeliais atveju reikéjo remtis bendrgja Sutarties nuostata dél nediskriminavimo
(Sutarties dél ES veikimo 18 straipsnis). Todél 5 straipsnio jtraukimas padidina teisinj
tikruma. Be to, Sis straipsnis yra viena i§ pagrindiniy privalomy Reglamento nuostaty,
kurios iSimtis negali biiti taitkoma miesto, priemies¢iy ir regioninéms keleiviy vezimo
gelezinkeliais paslaugoms, taip pat tolimojo susisiekimo vidaus paslaugoms.

Remiantis turimais jrodymais, surinktais atliekant pagrindziamajj tyrima, atrodo, kad né
vienoje valstybéje naréje néra tiesioginés diskriminacijos dél pilietybés. GeleZinkelio
imonés, kuriy praSyta pateikti informacija, patvirtino, kad nors gali biiti taikomi skirtingi
tarifai (pvz., socialinis tarifas, grupiné nuolaida, kainos padidinimas artéjant kelionés datai,
skirtingos kainos pagal biliety pardavéja), dél pilietybés netaikoma jokia diskriminacija ar
skirtinga kainodara.

Taciau pagrindziamajame tyrime taip pat nustatyta pozymiy, kad valstybés nares pilietybes
neturintiems asmenims praktikoje gali biiti taikomos skirtingos salygos dél reikalavimy,
kuriais uZztikrinama galimybé naudotis socialiniais tarifais, pvz., reikalaujama pateikti
nacionalinj pazyméjima. Dél to gali bati apribotos keleiviy, kurie néra atitinkamos
valstybés narés pilieciai, galimybés naudotis tokiomis nuolaidomis, nes net jei jie paprastai
turéty teise ] nuolaida (pvz., dél to, kad jie yra asmenys su negalia, riboto judumo asmenys
arba studentai), jie gali neturéti nacionalinio pazymeéjimo, kurio reikalaujama jsigyjant
bilieta su nuolaida. Remiantis ES Teisingumo Teismo praktika (%), kiekvienas atvejis,
susijes su gyventojams taikomais socialiniais tarifais, turi buti vertinamas atskirai ir gali
biiti latkomas priimtinu pagal ES teisg, jei jis pateisinamas objektyviomis vieSojo intereso
priezastimis, neatsizvelgiant | atitinkamy asmeny pilietybe, o priemoné yra proporcinga
siekiamam tikslui.

Trijy valstybiy nariy (*2) nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy pagal Reglamento 32
straipsnj paskelbtose ataskaitose 5 straipsnis minimas jy vykdymo uztikrinimo veiklos
aprasSyme. TacCiau Siuo metu néra jokiy skundy, tyrimy ar sankcijy, susijusiy konkreciai su
Reglamento 5 straipsniu. IS 647 su Reglamentu susijusiy incidenty 2024 m. tik vienoje
nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy paskelbtoje ataskaitoje (**) nurodyta 14 skundy,
susijusiy su keleiviy diskriminacija dél pilietybés, taciau néra pateikta iSsamios
informacijos apie tai, kaip jie buvo spresti, tiriami ar kokios buvo taikytos sankcijos pagal

(®) AT, CZ, DE, FI, FR, HR, LU, LV, PL, PT, SE, SK.

(¥) Visy pirma, kelios valstybés narés Reglamento netaiké tik istorinéms ar turistinéms reikméms skirtoms
paslaugoms.

(**) BE, DK, EE, EL, ES, IE, IT, LT, NL, SI.

(Y Zr., pvz., 2009 m. spalio 1 d. Sprendimo Gottwald, C-103/08, EU:C:2009:597, 27 ir 30 dalis.

(*) BE, CZ, PT.

(*) PT.



Reglamentg. Kitoje nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy paskelbtoje ataskaitoje (3*)
prie sankcijy nurodomas Reglamento 5 straipsnis, taciau sankcijos neminimos. Tai atitinka
informacija, gauta per pokalbius, surengtus atliekant pagrindziamajj tyrima, rodancia, kad
su diskriminacijos problema, tiesiogiai susijusia su pilietybe, susiduriama retai arba visai
nesusiduriama.

2.3. Dviraciy vezimas (6 straipsnis)

Reglamentu sustiprinama ankstesné pagal Reglamentg (EB) Nr. 1371/2007 nustatyta teisé
vezti dviracius, nustatant, kad keleiviai turi teis¢ traukinyje veztis dviracius (kai tinkama,
uz tai imant pagristo dydzio mokestj). Tai apima teis¢ rezervuoti vieta dviraciui vezti
traukinyje, kuriame privaloma rezervuoti vieta, ir teisiy gynimo priemones, jei dviratj,
kuriam yra rezervuota vieta, atsisakoma vezti nesant tinkamai pagristos priezasties
(nukreipimas kitu marSrutu pagal 18 straipsnj, kompensacija pagal 19 straipsnj, pagalba
pagal Reglamento 20 straipsnio 2 dalj). Reglamentu taip pat nustatomos pareigos pastatyti
dviracCius ir riipinasi, kad nebiity padaryta zala kitiems ar kaip nors trukdama traukinio
veiklai). GeleZinkelio jmonés taip pat privalo interneto svetainése ir stotyse skelbti talpos
apribojimus ir sglygas, naudodamos technines keleiviy vezimo paslaugoms skirty
telematikos priemoniy saveikos specifikacijas. Reglamente taip pat nustatytas
reikalavimas, kad nuo 2025 m. birzelio 7 d. inicijuojant naujy riedmeny pirkimo
procediiras arba i§ esmés modernizuojant esamus riedmenis, kai dél to reikia naujo leidimo
pateikti transporto priemone¢ rinkai, traukinio sudétyje (iSskyrus vagonus restoranus,
miegamuosius vagonus ar miegamyjy viety vagonus) turi biiti jrengtas pakankamas
surinktiems (ne tik sulankstomiems) dvira¢iams skirty viety skaicius. Be to, pagal 6
straipsnio 5 ir 6 dalis geleZinkelio jmonéms arba kompetentingoms institucijoms pagal
Reglamentg (EB) Nr. 1370/2007 leidziama po vieSy konsultacijy patvirtinti dviraciy
vezimo planus. Jei tokiy plany néra arba planuose nenustatytas sulankstytiems dvira¢iams
skirty viety skaicius, kiekvienos sudéties traukinyje turi biiti ne maziau kaip keturios
tokiems dviradiams skirtos vietos. Siam reikalavimui gali biti taikomos objektyviai
pagristos i§imtys (pvz., sezoninis poreikis veZzti slides marSrutuose, kuriuose vezama mazai
dviraCiy), o valstybés narés tam tikry riiSiy paslaugoms gali nustatyti didesnj maziausia
viety skaiciy.

6 straipsnio nuostatos gali buiti netaikomos mieste ir priemiesciuose teikiamoms keleiviy
vezimo gelezinkeliais paslaugoms (2 straipsnio 6 dalies a punktas), tarptautinéms
paslaugoms, kai didel¢ jy dalis teikiama uz ES riby (2 straipsnio 6 dalies b punktas), ir
paslaugoms, kurios teikiamos vien tik istorinéms ar turistinéms reikméms (2 straipsnio 2
dalis). Taciau 6 straipsnio nuostatoms negali biiti taikoma iSimtis ir jos visada visapusiskai
taikomos regioninéms keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugoms (2 straipsnio 8 dalies
antra pastraipa) ir tolimojo susisiekimo keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugoms, kurios
apibréziamos kaip ne mieste, priemiesCiuose teikiamos ir neregioninés paslaugos (3
straipsnio 15 dalis). Taip uztikrinama, kad dviraciy vezimo reikalavimai ir toliau biity
privalomi teikiant $ias pagrindines tinklo paslaugas. Apskritai galimybe netaikyti $ios
nuostatos valstybése narése nebuvo placiai naudojamasi: apie iSimtis, taikomas mieste ir
priemiesCiuose teikiamoms gelezinkeliy paslaugoms, pranesé septynios valstybés
narés (*°), o apie iSimtis, taikomas tarptautinéms paslaugoms, kuriy didelé dalis, jskaitant

(*) BE.
(®) AT, BG, FR, HU, PT, RO ir SK. I3imtis, apie kurig pranesé¢ FR, netaikoma Reglamento 6 straipsnio 3 ir
4 dalims.



bent vieng sustojima stotyje pagal tvarkarastj, teikiama uz ES riby, taip pat pranesé
septynios valstybés narés (%).

Atlikus pagrindziamgjj tyrima nustatyta, kad penkios valstybés narés reikalauja, kad
gelezinkelio jmonés rengty dvira¢iy planus (3'). Dviejose valstybése narése gelezinkelio
jmonés tokius planus parengé nesant nacionaliniy reikalavimy (). Keturiose valstybése
narése (3) veikianéiy gelezinkelio jmoniy dviradiy planuose nurodytas dviradiy viety
skaiCius. IS pagrindziamojo tyrimo matyti, kad Sie planai buvo parengti pasikonsultavus su
visuomene ir atitinkamomis atstovaujanciomis organizacijomis.

Remiantis turima informacija taip pat atrodo, kad viena valstybé nar¢ (Pranciizija) priémé
nacionalinés teisés aktus, kuriais nustatomas didesnis maziausias dviraciy viety
skaifius: aStuonios vietos naujuose ir renovuotuose traukiniuose, skirtuose atviros prieigos
paslaugoms, nacionalinés svarbos paslaugoms ir tam tikroms regioninéms
paslaugoms (“9).

Pagrindziamajame tyrime taip pat nustatyta, kad 17-oje valstybiy nariy veikiancios rinkoje
jsitvirtinusios gelezinkelio jmonés laikosi reikalavimo dél maziausio keturiy dviraciy
viety skai¢iaus (*!). Taciau tam tikromis aplinkybémis 14-oje valstybiy nariy geleZinkelio
jmonéms teikiant paslaugas gali biiti maZiau nei keturios dviraéiy vietos (*?). Taip gali biti,
pavyzdziui, dél ribotos talpos tam tikruose traukiniuose, marsrutuose ar teikiant tam tikras
paslaugas arba dél tam tikrais sezonais nustatyty riby, arba dél pernelyg didelio keleiviy
skaiiaus. Maziausias dviraciy viety, kurias suteikia kiekviena gelezinkelio jmoné,
skaiCius taip pat gali skirtis priklausomai nuo traukinio ar paslaugos. Taciau kai kuriais
atvejais 1l-oje valstybiy nariy rinkoje jsitvirtinusioms gelezinkelio jmonéms teikiant
paslaugas gali biiti daugiau kaip keturios dvira¢iy vietos (**). Taip gali biiti, pavyzdziui,
nes naudojami naujesni riedmenys.

Kadangi Reglamento 6 straipsnio 4 dalis jsigaliojo 2025 m. birZelio mén., atrodo, kad
beveik visose valstybése narése, kuriose teikiamos geleZinkeliy paslaugos, geleZinkelio
jmonés, kurios buvo vertinamos pagrindziamajame tyrime, pirkdamos naujus riedmenis
dabar atsizvelgia j reikalavimus dél maziausio dviraciy viety skaiéiaus.

PagrindZiamasis tyrimas taip pat rodo, kad gelezinkelio yjmonés beveik visose valstybése
narése taiko mokestj uz dvira¢io vezimg traukiniu. Sie fiksuoti arba kintami mokes¢iai
paprastai svyruoja nuo 1,50 EUR iki 7,95 EUR. Dauguma gelezinkelio jmoniy taip pat
reikalauja i§ anksto rezervuoti vieta, ypac¢ kai naudojamasi tomis paslaugoms, kuriomis
naudojantis privaloma rezervuoti vietas.

Atrodo, kad dauguma gelezinkelio jmoniy, jtraukty i pagrindziamajj tyrima, taiko tam
tikrus su veikla susijusius apribojimus (pvz., piko valandas, sezonines taisykles,

(*) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.

(®") DE (nuo 2025 m. gruodzio mén.), ES, FR, HU, LU; Pagal Reglamento 6 straipsnio 5 dalj, valstybés
narés gali reikalauti, kad kompetentingos institucijos ir jy teritorijoje veikiancios gelezinkelio jmonés
parengty Siuos planus.

(*®) NL ir DE (Vokietijoje dviradiy planai buvo parengti pries pradedant taikyti nacionalinj teisinj
reikalavimg turéti plang).

(*) DE, FR, HU, NL.

(*9) Code des transports, Article D1272-5, jtrauktas Décret n 2021-41 du 19 janvier 2021 relatif & I'emport
de vélos non démontés a bord des trains de voyageurs.

(*Y BE, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PT, RO, SI, SK.

(*» BE, BG, DE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, IT, NL, PL, SE, SI.

(*®) BE, DE, EE, EL, FI, FR, HU, LU, LV, PL, PT.



pakaitines autobuso paslaugas), be kita ko, susijusius su vezamy dviraciy svoriu ir
matmenimis (pvz., apribojimai, taikomi de¢l krovininiy dviraciy arba dviraiy su labai
placiomis padangomis).

Apibendrinant, atrodo, kad jgyvendinimo lygis apskritai yra geras, o tai taip pat suteiké
teigiamg postim; skatinti dviraciy vezima traukiniais.

Remiantis nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy paskelbtomis ataskaitomis,
apzvelgtose valstybése narése su dviraciais susijusiy skundy skaic¢ius buvo nedidelis. Dvi
nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos (**) uzregistravo po du skundus, viena
nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga (*°) — viena skunda; viena nacionaliné vykdymo
uztikrinimo jstaiga (*°) nurod¢, kad 0,7 proc. jos gauty skundy buvo susije su dviragiais.
Dar viena nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga (*') stebi, ar vezéjy interneto
svetainése pateikiama informacija apie dviraciy vezima, ir planuoja vykdymo uztikrinimo
veiksmus ateityje. Kalbant apie bendra nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy
vykdomg Reglamento 6 straipsnio jgyvendinimo stebésena, ja butina vykdyti nuolat ir, kai
aktualu, turi buti imamasi veiksmy uztikrinant maziausig dviraciy viety skaiciy
traukiniuose ir keleiviy informavimg apie dviraciy vezimo sglygas.

2.4. Tikralaiké kelionés informacija (10 straipsnis)

Reglamento 10 straipsnyje numatyta galimybé gauti tikralaike informacija apie vélavima,
rezervavimg ir prieinamumag, kad gelezinkeliy biliety rinka tapty dinamiskesné ir bty
skatinama parduoti daugiau naujovisky biliety. Si galimybé turéty sudaryti salygas
jvairiems gelezinkeliy vezéjams, biliety pardavéjams ir kelioniy operatoriams parduoti
skirtingy vezeéjy biliety paketus, apimancius jvairius persédimus. Be to, Siuo straipsniu
panaikinama ankstesn¢ keleiviy diskriminacija, kai tik tie keleiviai, kurie bilieta
nusipirkdavo tiesiogiai i§ gelezinkelio jmonés, gaudavo visg informacija apie vélavimus
(pateikiant ja tikruoju laiku, jei vezéjas sitilo tokia informacija, pavyzdziui, programéléje)
ir tolesnes persédimo galimybes tesiant kelione.

Reglamento 10 straipsnyje, grindziamame Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 10 straipsniu,
nustatyti du dalijimosi duomenimis tarp jvairiy platesnio gelezinkeliy sektoriaus subjekty
pagrindai. Pirma, juo infrastruktiiros valdytojai jpareigojami platinti tikralaikius traukinio
atvykimo ir iSvykimo duomenis geleZinkelio jmonéms, biliety pardavéjams, kelioniy
operatoriams ir stoties valdytojams. Antra, gelezinkelio jmonés kitoms gelezinkelio
imoneéms, biliety pardavéjams ir kelioniy operatoriams, parduodantiems jy paslaugas, turi
suteikti prieiga prie butiniausios kelionés informacijos (II priedo I ir II dalys) ir
rezervavimo sistemy operacijy (II priedo III dalis). Kaip minéta pirmiau, valstybés narés
gali netaikyti Sio straipsnio iki 2030 m. birZzelio 7 d., jei infrastruktiiros valdytojui yra
techniSkai nejmanoma platinti tikralaikiy eismo duomeny pagal 10 straipsnyje nustatytas
taisykles.

Jei infrastruktiros valdytojams yra techniS$kai nejmanoma pateikti tikralaikiy eismo
duomeny (t.y. $iy duomeny negalima pateikti jokiam subjektui), valstybé naré gali iki
2030 m. taikyti $ios pareigos iSimtj. Tac¢iau valstybé naré turi i$ naujo jvertinti padétj ir kas
dvejus metus pateikti ataskaita Europos Komisijai. Si pareiga teikti ataskaitas buvo

(* BE, PT.
(*5) LT.
(*) 1T.
N cz.



nustatyta siekiant uztikrinti, kad sunkumai biity skaidriai atskleidziami, ir padéti spar¢iau
ieskoti tokiy techniniy problemy sprendimy.

Kalbant apie infrastruktiros valdytojy vykdoma tikralaikiy duomeny platinima pagal
Reglamento 10 straipsnio 1 dalj, $eSios valstybés narés (*8) pranesé Komisijai apie visiska
Siam straipsniui taikoma iSimtj iki 2030 m. Kai kurios kitos valstybés narés pranesé apie
konkrecias Siam straipsniui taikomas iSimtis, kai paslaugos teikiamos mieste ir
priemiestyje (*°); teikiamos regioninés paslaugos (*°); tarptautinés paslaugos uz ES
riby (°Y) ir istorinéms ar turistinéms reikméms skirtos paslaugos (%?).

Kalbant apie Reglamento 10 straipsnio 1 dalyje infrastruktiires valdytojams nustatytg
Jpareigojimg, 1§ pagrindziamojo tyrimo matyti, kad tikralaiké eismo informacija
gelezinkelio jmonéms yra platinama dideliu mastu, taciau kitiems subjektams informacija
tikruoju laiku teikiama nevienodai. Remiantis tyrimu, atrodo, kad 22-ose valstybése narése
infrastruktiiros valdytojai teikia tikralaike eismo informacijg gelezinkelio jmonéms (*3);
11-oje valstybiy nariy — stoties valdytojams (**); 12-oje valstybiy nariy— biliety
pardavéjams (*°) ir 10-yje valstybiy nariy — kelioniy operatoriams (*°). I§ tyrimo taip pat
matyti, kad 12-oje valstybiy nariy infrastruktiiros valdytojai duomenis teikia
nemokamai (). Kai kurios valstybés narés pateiké sutartiniy santykiy, susijusiy su tokiy
duomeny teikimu, jrodymy (°®). Pranciizijoje infrastruktiiros valdytojas duomenis pateikia
dviem formomis. Pirmoji forma yra atvirieji duomenys, kurie yra nemokami visiems
norintiems jais naudotis subjektams. Be to, infrastruktiiros valdytojas taip pat sitilo jvairiy
risiy duomenis, kuriuos galima tiesiogiai integruoti j kiekvieno subjekto, pavyzdziui,
biliety pardavéjy ir kelioniy operatoriy, sistemas. Sios risies duomenys néra privalomi
Siems biliety platintojams, nors infrastrukttiros valdytojas skatina juos naudoti ir uztikrinti
ju prieinamuma.

Kalbant apie Reglamento 10 straipsnio 2 dalj, kuria gelezinkelio imonés jpareigojamos
kitoms gelezinkelio jmonéms, biliety pardavéjams ir kelioniy operatoriams,
parduodantiems jy paslaugas, suteikti prieiga prie biitiniausios kelionés informacijos, kaip
nustatyta Reglamente, o remiantis Reglamento 2 straipsnio 5 dalimi valstybiy nariy
taikoma iSimtis apima visas 10 straipsnio nuostatas. Tod¢l tos valstybés narés, kurios
Reglamento 10 straipsnio 1 daliai taiké iSimtj, taip pat atleidziamos nuo Reglamento 10
straipsnio 2 dalies reikalavimy.

IS turimy pagrindZiamojo tyrimo duomeny matyti, kad aStuoniose valstybése narése
geleZinkelio jmonés dalijasi reikalaujama informacija su kitomis geleZinkelio
imonémis (*°); astuoniose valstybése narése — su biliety pardavéjais (°°), ir penkiose

(*®) AT, HR, HU, LV, PL ir RO.

(*) FR, LU, PT, SK.

(*) FR, LU, PT, SK.

(Y BG, CZ, Fl.

(®» BG, CZ,DE, FI, FR, IT, LT, NL, PT, SE, SK.

(*® BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

(**) BE, BG, DE, ES, FI, FR, HU, IE, RO, SE, SI.

(*) BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, RO, SE, SI.

(*%) BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HU, IE, SE, SI.

(*") BE, BG, CZ, DK, ES, FI, IE, LT, PT, SE, SI, SK.

(®® DE, EE, PT, RO, SK, SI. FR §iuo klausimu nebuvo galima gauti jokios informacijos, tatiau tai, kad
infrastruktiiros valdytojas ima mokestj uz tam tikry tikralaikiy duomeny platinima, rodo, kad gali buti
tam tikry sutartiniy susitarimy.

(*) CZ, DE, LT, LU, NL, SE, SI, SK.

(¢ Cz, DE, LT, NL, PL, SE, SI, SK.
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valstybése narése — su kelioniy operatoriais(®!). I§ jrodymy taip pat matyti, kad informacija
pries kelione buvo dalijamasi 11-oje valstybiy nariy (®%); su kelione susijusia informacija —
septyniose valstybése narése (%); o prieiga prie rezervavimo sistemy operacijy suteikta 10-
yje valstybiy nariy (**). Kalbant apie mokescius, geleZinkelio jmonés dviejose valstybése
narése (%) taiko bent kai kuriuos mokeséius, o 12-0je valstybiy nariy (%) prieiga yra
nemokama. Keturios valstybés narés (®') pranes¢ apie oficialias sutartis ar kitus
susitarimus su gelezinkelio jmonémis dél biitiniausios kelionés informacijos.

Nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy ataskaitose nurodyta, kad kai kurios
nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos (°®) gavo skundy dél informacijos, tadiau
nenurodyta, ar skundas susij¢s su tikralaike eismo informacija. Viena nacionaliné
vykdymo uztikrinimo jstaiga (®%) savo ataskaitoje atkreipé démesj j savo vykdymo
uztikrinimo veikla Siuo klausimu.

2.5.  Testinés kelionés bilietai (12 straipsnis)

25.1. Ipareigojimas vienintelei geleZinkelio jmonei siulyti testinés
kelionés bilietus

Reglamento 12 straipsnio 1 dalyje nustatytas naujas jpareigojimas vienintelei geleZinkelio
jmonei (%), teikian¢iai tolimojo susisieckimo arba regionines keleiviy vezimo
gelezinkeliais paslaugas, sitilyti §ias paslaugas apimancios testinés kelionés bilieta (") Sios
priemonés tikslas — uztikrinti visapusiSkesne keleiviy, kelionés metu susidurianciy su
praleistu persédimu, apsaugg ir padidinti testinés kelionés biliety prieinamumg rinkoje.
Visy pirma testinés kelionés bilietg turintys keleiviai, praleide persédimag i§ vienos
gelezinkelio paslaugos ] kita, kurioms abiems skirtas tas bilietas, turi teis¢ gauti
pasirinkimg arba atgauti uz bilieta sumokétg suma, arba testi keliong j galuting paskirties
vietg ir (arba) vykti j ja kitu marSrutu; teis¢ gauti kompensacija (iSskyrus atvejus, kai uz
bilieta buvo atlyginta) ir teise gauti pagalba (gérimus, maista, apgyvendinima) ("2).

PagrindZiamojo tyrimo i$vados rodo, kad visose valstybése narése, kuriose teikiamos
geleZinkeliy paslaugos, geleZinkelio jmonés, kurios laikomos vienintele gelezinkelio
jmone, teikdamos savo tolimojo susisiekimo ir regioninio keleiviy veZimo geleZinkeliais
paslaugas paprastai siiilo keliones kaip testinés kelionés bilieta. Sj bendra reikalavimy
laikymasi galima paaiskinti siaura jpareigojimo taikymo sritimi, kuri apima tik vienintelés

(®Y) Cz, DE, NL, SE, SI.

(®» BE, CZ, DE, DK, LT, LU, NL, PT, SE, SI, SK.

(%3 BE, DE, NL, PL, PT, SI, SK.

(®*) BE, DE, DK, LU, NL, PL, PT, SE, SI, SK.

(%) FR, NL.

(%) Cz, DK, FR, HU, LT, LU, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(") LU, PT, SI, SK.

(®® BE, BG, EL, ES, HR, PL, RO.

(*) EL.

(") Terminas ,,vienintel¢ geleZinkelio jmoné* apima ne tik tos pacios geleZinkelio jmonés paslaugas, bet
taip pat visy gelezinkelio jmoniy, kuriy visos nuosavybés teisés priklauso tam paciam savininkui arba
kurios yra vienos i§ dalyvaujanCiy gelezinkelio jmoniy patronuojamosios jmonés, kuriy visos
nuosavybés teisés priklauso tai gelezinkelio jmonei, paslaugas.

("1 Testinés kelionés bilietas 2012 m. lapkric¢io 21 d.. Direktyvos 2012/34/ES, kuria sukuriama bendra
Europos gelezinkeliy erdve, 3 straipsnio 35 punkte apibréztas kaip ,bilietas ar bilietai, atitinkantys
transporto paslaugy sutartj, sudaryta dél keliy paeiliui teikiamy gelezinkeliy paslaugy, kurias teikia viena
ar daugiau gelezinkelio jmoniy.” Taip pat zr. Reglamento (ES) 2021/782 3 straipsnio 9 punkta.

(" Reglamento 12 straipsnio (Testinés kelionés bilietai) 3 dalis.
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gelezinkelio jmonés, t. y. tos pacios gelezinkelio jmonés arba keliy jmoniy, nuosavybés
teise priklausanciy tam paciam savininkui, paslaugas.

Be to, kai kuriose valstybése narése nustatyta tam tikry ypatumy. Pavyzdziui,
Liuksemburge kelioné traukiniu antrgja klase, keleiviy veZzimo paslaugas teikiant
pagrindinei gelezinkelio jmonei, yra nemokama ir jai (testinés keliones) bilieto nereikia
("®). Nyderlanduose veikia nacionaliné uZsiregistravimo ir i$siregistravimo sistema.
Keleiviy kelioné prasideda, kai jie uzsiregistruoja iSvykimo stotyje, ir baigiasi, kai jie
iSsiregistruoja galutinés paskirties stotyje, neatsizvelgiant j jokius persédimus, naudojamy
gelezinkelio paslaugy risj ar gelezinkelio jmonés pakeitimus. Atrodo, kad praktiskai tai
veikia kaip testinés kelionés biliety pardavimo sistema.

25.2. Bendradarbiavimas teikiant kitas keleiviy vezimo gelezinkeliais
paslaugas

Reglamento 12 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad kai keleiviy vezimo gelezinkeliais
paslaugas, iSskyrus tolimojo susisiekimo ar regionines paslaugas, teikia vienintelés
gelezinkelio jmonés, jos deda visas pagristas pastangas, kad pasitilyty testinés kelionés
bilietus, ir tuo tikslu bendradarbiauja tarpusavyje.

Kalbant apie mieste ir priemiesciuose teikiamas keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugas,
pagrindZiamojo tyrimo rezultatai rodo, kad 17-oje ("*) valstybiy nariy gelezinkelio jmonés
ir Sioms paslaugoms siiillo tgstinés kelionés bilietus. Atrodo, kad dviejose valstybése
narése, kurios pranesé apie Reglamento 12 straipsnio 1 daliai taikomg iSimtj, kai paslaugos
teikiamos mieste ir priemies¢iuose, jas netgi sitlo pagrindiné gelezinkelio jmoné ("®). Sie
atvejai rodo, kad praktiskai testinés kelionés bilietai Sioms paslaugoms gali buti sitilomi
narése, kurios nepranesé apie Reglamento 12 straipsnio 1 daliai taikomg i§imtj, negalima
jsigyti priemies¢iuose ir mieste teikiamy paslaugy testinés kelionés biliety ("°).

Kalbant apie keliones gelezinkeliais $alies viduje (t. y. vienoje valstybéje naréje), keliose
valstybése narése rasta jrodymy, kad veikia testinés kelionés biliety pardavimo sistemos,
apimancios kelias geleZinkelio jmones:

- Cekijoje pagal sistema ,,Oneticket”, neatsizvelgiant j gelezinkelio jmoniy skaiéiy,
visa kelion¢ laikoma viena veZimo sutartimi, kai ji vykdoma Salies geleZinkeliy
tinkle. Taikomos keleiviy teisés sutrikus traukiniy eismui (*');

- Vokietijoje gelezinkelio jmonés dalyvauja bendroje tarify sistemoje jgyvendinant
projekta Deutschlandtarif. Bilietai, iSduoti kelionei, kurig sudaro tiesiogiai
sujungtos jmoniy, dalyvaujanciy projekte Deutschlandtarif, gelezinkelio
paslaugos, iskaitant laikinus bilietus, pavyzdziui, meénesinj Dbilietg
Deutschlandticket, pagal Reglamentg laikomi testinés kelionés bilietais. Projektas
Deutschlandtarif daugiausia susijgs su regioninémis ir priemiestyje bei mieste
teikiamomis keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugomis, kurias teikia apie 50

(" Liuksemburgas iki 2028 m. birzelio mén. netaikys Reglamento 12 straipsnio 1 dalies vidaus regioninéms
keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugoms. Zr. Reglamento (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy keleiviy
teisiy ir pareigy jgyvendinimo ir rezultaty ataskaitos pagrindziamojo tyrimo 2.6.4.1 skirsnj ,,Galimybé
isigyti tgstinés kelionés bilietus™ (galutinéje ataskaitoje).

(" BE, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, HU, IE, LV, NL, RO, SE, SI, SK.

(™) HU, SK.

() IT, LT, PL.

(") https://oneticket.cz
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valstybiniy ir privaciy gelezinkelio jmoniy, ir neapima tolimojo susisiekimo
paslaugy, kurias teikia, pvz., imonés , DB Fernverkehr AG*, ,Flixtrain® ar
,,Eurostar ("®);

Vengrijoje visi vidaus kelioniy bilietai laikomi testinés kelionés bilietais, jskaitant
bilietus, skirtus keliy skirtingy gelezinkelio jmoniy kelionéms. Taciau dauguma
vidaus keleiviy vezimo geleZinkeliais paslaugy teikia jmonés MAV ir GYSEV.
Pastaroji imoné¢ Salies Siaurés vakaruose teikia tik kai kurias gelezinkeliy paslaugas.
Dalis jmonés GYSEV, kaip ir jmonés MAV, taip pat priklauso Vengrijos
valstybei ("°);

Lenkijoje jmoné ,,PKP Intercity” bendradarbiauja su devyniomis regioninémis
gelezinkelio jmonémis, sitilydama bendrus bilietus, ] kuriuos bty jtraukti tarifai
(Wspolny Bilet, arba WB). WB bilietas netaikomas nei kelionéms TLK (2%
traukiniais, nei ,,Intercity* (IC) traukiniais, keliaujant miegamuosiuose vagonuose
ar miegamyjy viety vagonuose, nei gelezinkelio paslaugoms, kurias teikia
gelezinkelio jmonés, nusprendusios nebendradarbiauti (31). Kai traukinys véluoja
arba susiduriama su kitomis klifitimis, dél kuriy buvo praleistas persédimas,
keleiviai gali gauti vélavimo sertifikata, kad, taikant tam tikras sglygas, galéty testi
keliong kitu dalyvaujancios gelezinkelio jmonés traukiniu, jei yra laisvy viety, ir
turi teis¢ 18 bilieta iSdavusios geleZinkelio jmonés susigrazinti visg integruotg kaing
arba gauti i$ jos kompensacija (%%). Ta¢iau schema netaikoma kai kurioms Lenkijos
rinkoje veikian¢ioms nepriklausomoms gelezinkelio jmonéms, pavyzdziui,
,RegioJet“ ir ,,Leo Express* (®%);

Svedijoje jgyvendinant projekta Resplus keleiviams suteikiama galimybé¢ keliauti
sujungiant keliy vezéjy paslaugas (traukiniy, autobusy, kelty ir kt.) j vieng Resplus
bilieta, nes Svedijos vie$ojo transporto operatoriai bendradarbiauja tarpusavyje.
Projektas Resplus apima kiekvieng traukinj, kurio kelioné prasideda arba baigiasi
Svedijoje. Jei per Resplus kelione praleidziamas persédimas, taikoma Kom-Fram-
Garanti (atvykimo garantija). Tai reiskia, kad vezéjas, dél kurio keleivis praleido
persédima, privalo: uztikrinti, kad keleivis galéty testi keliong; teikti alternatyvas
rezervuojant naujg keliong; sitlyti apgyvendinimg, maistg ir gérimus ir 1§ dalies
arba visiSkai padengti bilieto kaing arba sumokéti kompensacija (taikoma
sujungtoms kelionéms, kuriy bendras atstumas virSija 150 km), taikant tas pacias
ribas ir vertes, kaip ir Reglamente (84).

Atrodo, kad geleZinkelio jmoniy tarpusavio bendradarbiavimo, kuriuo remiantis biity
siilomi tgstinés kelionés bilietai, kitose valstybése narése néra. Kai kuriais atvejais tai
galima paaiskinti tuo, kad Siuo metu tik viena gelezinkelio jmoné savo teritorijoje teikia
vidaus geleZinkeliy keleiviy veZimo paslaugas.

(®) Zr. https://www.deutschlandtarifverbund.de/ueber-uns/, taip pat A ir C dalis dél biliety kainy salygy

(Tarifbedingungen; 2025 m. gruodzio 14 d. versija).
(°) https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/vasuti_uzletszabalyzat 25.10.01.pdf.

(®) TLK arba Twoje Linie Kolejowe yra tolimojo susisiekimo traukiniai, kurie, palyginti su ,,Intercity*
traukiniais, dazniau sustoja ir yra létesni.
(®Y https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-

przewoznikow.pdf.

(®?)https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst_ujednolicony ZW-WB_zm_1-

20_2507_2025.pdf.

(%) Wspdlny Bilet - Ministerstwo Infrastruktury - Portal Gov.pl.
(3% https://samtrafiken.se/tjanster/resplus.
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Bendradarbiavimas tarpvalstybiniy keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugy srityje vyksta
savanoriskai, siekiant pasiiilyti testinés kelionés bilietus kai kurioms kelionéms su vienu
ar daugiau persédimy, taCiau neatrodo, kad S$is bendradarbiavimas ES vykty
sistemingai (®°).

25.3. Keleiviy informavimas apie tai, ar bilietas yra testinés kelionés
bilietas

IS Reglamento 12 straipsnio 2 dalies matyti, kad kelioniy su vienu ar daugiau persédimy
atveju keleivis, pries jsigydamas bilietg ar bilietus, yra informuojamas, ar tas bilietas ar tie
bilietai yra testinés kelionés bilietas (2°). Keleiviui §is reikalavimas yra labai svarbus
siekiant suprasti ir numatyti su bilietu (-ais) susijusios apsaugos lygj, jei kelioné
sutrikdoma ir jis negali persésti | kitus traukinius, susijusiais su skirtingomis keleiviy
vezimo gelezinkeliais paslaugomis.

Atliekant Sios ataskaitos pagrindZiamgjj tyrimg nustatyta jvairiy priemoniy, Kurias
taikydamos suinteresuotosios Salys (daugiausia rinkoje isitvirtinusios gelezinkelio
jmonés), atrodo, laikosi Sio iSankstinio informavimo reikalavimo. Suinteresuotyjy subjekty
paminéti pavyzdziai — zenklas arba praneSimas jvairiais uzsakymo internetu Proceso
etapais (87), biliety kasy, aptarnavimo centry arba pardavimo telefonu darbuotojy zodiné
informacija ir geleZinkelio imonés salygose pateikta informacija. Taciau i$ tyrimo taip pat
matyti, kad kai kuriose valstybése narése keleiviai pries§ pirkdami bilietag neinformuojami
apie tai, ar bilietas arba bilietai yra testinés kelionés bilietas. Keliose valstybése narése tai
galima paaiskinti tuo, kad visi per vieng sandorj jsigyti vietos paslaugy bilietai laikomi
testinés kelionés bilietais, todél sumazéja poreikis aiskiai informuoti keleivius pries jiems
perkant bilietg (). I§ pagrindziamojo tyrimo taip pat matyti, kad bent vienoje valstybéje
nar¢je pagrindiné geleZinkelio jmon¢ ir keleiviams atstovaujanti organizacija nesutare, ar
$i informacija buvo pateikta pries pirkima (2).

Todéel atrodo, kad keleiviai pries§ jiems jsigyjant bilietus ne visada yra nuosekliai ir aiSkiai
informuojami apie tai, ar bilietas ar bilietai, kuriuos jie perka kelionei gelezinkeliu, yra
testinés kelionés bilietas. D¢l valstybése narése jvairiais uZsakymo proceso momentais
naudojamy daugybés galimy keleiviy informavimo priemoniy (jei informacija apskritai
teikiama), keleiviams sunku orientuotis procese, kad gauty informacijg ir suprasty savo
teises. Tai kelia dar daugiau problemy, kai keleivio keliong sudaro keliy gelezinkelio
Jmoniy paslaugos (nesant pareigos siiilyti testinés kelionés bilietus), galbiit teikiamos
keliose valstybése narése.

Vienoje nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos ataskaitoje minimas skundas, susij¢s
su informacija apie testinés kelionés bilietus, nepateikiant jokios iSsamesnés
informacijos (*°).

(8%) Zr. SWD(2026) 233.

(%) I Reglamento 24 ir 25 konstatuojamyjy daliy matyti, kad §i informacija turi biiti pateikta aiskiai.

(") PavyzdZiui, tik po to, kai keleivis pasirenka keliong, o kartais net prie§ pat mokéjima.

(%) FI, SE.

(®) Konkretiai, gin¢as dél situacijos kilo Nyderlanduose: gelezinkelio jmoné pranesa, kad keleiviai
informuojami prie§ uzbaigiant pirkima, o keleiviy organizacija mano, kad jie néra sistemingai
informuojami.

(*9) Hu.
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25.4. Atsakomybé uz testinés kelionés bilietus

Pagal Reglamento 12 straipsnio 3 dalj ir kaip jau minéta, kai kelion¢, kurig sudaro vienas
ar daugiau persédimy, parduodama kaip testinés kelionés bilietas, gelezinkelio jmoné
privalo grazinti sumokéta suma arba nukreipti keleivi kitu marsrutu (°1), imoketi
kompensacija (%?) ir padéti (*®) keleiviui, jei jis praleidzia viena ar daugiau persédimy.

Nors vykdant pagrindziamajj tyrimg dauguma suinteresuotyjy subjekty, su kuriais
konsultuotasi visose nagrinétose valstybése narése, negaléjo pateikti informacijos Siuo
klausimu, 1§ turimy jrodymy, visy pirma gauty is rinkoje jsitvirtinusiy gelezinkelio jmoniy,
matyti, kad didzioji dauguma keleiviy, praleid¢ persédimg per keliones, pirktas kaip
testinés kelionés bilietas, pasirenka vykti kitu marrutu (%).

Reglamente taip pat atsizvelgiama | situacija, kai gelezinkelio jmoné savo iniciatyva
sujungia kelionés, kurig organizuoja gelezinkelio jmonés, nepriklausancios tai paciai
gelezinkelio jmonei, bilietus ir parduoda juos per vieng pardavimo sandorj. Tokiu atveju
daroma bendra prielaida, kad tai yra testinés kelionés bilietas, iSskyrus atvejus, kai jmoné
pries pirkdama informuoja keleivj, kad bilietai yra atskiros vezimo sutartys (*).

Teisinga informacija apie gelezinkelio paslaugg taip pat labai svarbi keleiviams perkant
bilietus i$ biliety pardavéjo arba kelioniy operatoriaus. Kai biliety pardavéjai arba kelioniy
operatoriai parduoda atskirus bilietus kaip paketa per vieng pardavimo sandorj, pries
keleiviui juos perkant jie turéty aiskiai informuoti jj apie tai, kad Sie bilietai neuztikrina
tokio pat lygio apsaugos, kaip testinés kelionés bilietai, ir kad paslaugg teikianti
gelezinkelio jmoné arba gelezinkelio jmonés ty biliety neiSdave kaip testinés kelionés
biliety. PrieSingu atveju biliety pardavéjas arba kelioniy operatorius privalo grazinti visa
pagal tg sandorj sumokéta sumg uz bilietg ar bilietus ir, be to, sumokéti kompensacija, lygia
75 proc. tos sumos, jei keleivis praleidzia vieng ar daugiau persédimy ().

Remiantis pagrindZziamojo tyrimo iSvadomis, atrodo, kaip ir 2.5.3 skirsnyje pateiktose
iSvadose, kad tais atvejais, kai keleiviams pateikiama informacija apie atskirg biliety
sutartin] pobiid], tai daroma jvairiais budais: pries juos jsigyjant (pvz., interneto svetainéje
arba uZsakymo internetu proceso metu) arba juos jsigijus ant bilieto pateikiama zinuté. Kai
kuriose valstybése narése nebuvo rasta jokiy jrodymy, kad i informacija buvo pateikta, o
tai kai kuriais atvejais galima paaiSkinti tuo, kad visos keleiviy veZimo geleZinkeliais
vidaus paslaugos toje valstybéje nar¢je laikomos testinés kelionés bilietais.

Be to, Reglamente numatyta iSimties tvarka, pagal kurig valstybés narés tam tikromis
salygomis gali tam tikroms gelezinkelio paslaugoms (°") netaikyti reglamento 18-20
straipsniuose nustatyty jpareigojimy (t.y. dél pinigy grazinimo arba nukreipimo kitu
marsrutu, kompensacijos ir pagalbos). Sios i§imtys taikomos nepriklausomai nuo to, ar
keleivis turi testinés kelionés bilieta. Todél gali buti atvejy, kai pagal 12 straipsnio 1 dalj

(®Y) Reglamento 18 straipsnis (Bilieto kainos grgzinimas ir nukreipimas kitu marsrutu).

(®®) Reglamento 19 straipsnis (Kompensavimas).

(*®) Reglamento 20 straipsnis (Pagalba).

(®*) Atlikus pagrindZiamajj tyrima taip pat nustatyta, kad kai kurie keleiviai nepraSo nei grazinti sumokétos
sumos, nei vykti kitu marsrutu, o tiesiog nebekeliauja toliau ir nepraso grazinti sumokétos sumos, nors
turi teis¢ jg susigrazinti. Pavyzdziui, Vokietija apskaiciavo, kad: 60—70 proc. keleiviy pasirenka vykti
kitu marSrutu, 10—15 proc. susigrazina sumokétg suma, 20-30 proc. gauna kompensacija ir apie 5 proc.
praso pagalbos.

(%) Zr. Reglamento 12 straipsnio (Testinés kelionés bilietai) 4 dalj ir 24 konstatuojamaja dalj.

(%) Zr. Reglamento 12 straipsnio (Testinés kelionés bilietai) 4 ir 5 dalis, taip pat 25 konstatuojamaja dalj.

(°") Zr. Reglamento 2 straipsnj (Taikymo sritis) ir 2.1 skirsnj.
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reikalaujama, kad gelezinkelio jmonés sitilyty tegstinés kelionés bilietus tam tikros rusies
paslaugoms, o tos pacios rasies paslaugoms pagal 18-20 straipsnius atitinkamos taisyklés
dél atsakomybés uz praleistus persédimus tam tikru mastu netaikomos (%).

Kai kurios gelezinkelio jmonés yra sudariusios daugiasalius sektorinius susitarimus, kad
padéty keleiviams, jei jie praleidzia persédima, kai gelezinkelio paslaugas teikia skirtingos
jmoneés ir jos nejeina j testinés kelionés bilietg (pvz., Agreement on Journey Continuation
(AJC) (*), ,Hop On the Next Available Train“ (HOTNAT) (}%%). Atrodo, kad, Kai
keleiviai kelionés gelezinkeliu metu praleidzia persédima, suprasti savo teises yra sunku
dél bendros su atsakomybe ir keleiviy informavimu teisinés sistemos (1°1).

Vienoje nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos (*°2) ataskaitoje nurodyti du skundai,
susije su atsakomybe uz testines keliones, ir sickiama iSsiaiskinti, ar taikoma atsakomybé
uz testinés kelionés bilietus. Vienu atveju buvo laikoma, kad taip yra, o Kitu atveju — ne.

2.6.  Teisé paciam keleiviui susirasti kita marsSrutg (18 straipsnio 3 dalis)

Reglamento 18 straipsnio 3 dalyje nustatyta keleiviy teis¢ savarankiskai susirasti kita
marsruta, o tai reiskia, kad keleiviai ne tik gali imtis iniciatyvos rasti alternatyvy kelionés
plang tada, kai gelezinkelio imoné¢ (nedelsdama) nepasiiilo perspektyvios alternatyvos. Dar
svarbiau, kad tai taip pat reiSkia, jog gelezinkelio jmoné gali atlyginti keleiviams su
savarankiSkai parengtu kelionés planu susijusias iSlaidas. Jei tokia teis¢ nebiity suteikiama,
keleiviai, kurie patys susiranda kitg marSruta, geriausiu atveju turéty teis¢ susigrazinti
sumokeétg bilieto kaing ir jiems biity sunku susigrazinti paskutinés minutés kelionés
organizavimo iSlaidas pagal taikomus dienos jkainius (kurie gali buti gerokai didesni uz
bilieto kaing ji uzsakant).

Sioje Reglamento nuostatoje keleiviams numatyta taikyti dviejy etapy metoda.

Reglamento 18 straipsnio 3 dalies pirmoje pastraipoje nustatyta, kad gelezinkelio jmoné,
keleiviui paprasius, gali leisti, kad §is sudaryty sutartis su kitais transporto paslaugy
teikéjais, pagal kurias keleivis galéty panaSiomis salygomis pasiekti galuting paskirties
vietg, o gelezinkelio jmoné tokiu atveju atlyginty jo patirtas iSlaidas. Tai reiSkia, kad
gelezinkelio jmoné turi sutikti su keleivio praSymu.

Reglamento 18 straipsnio 3 dalies antroje pastraipoje nustatyta nauja teisé, pagal kurig
gelezinkelio jmonei tinkamu laiku, t. y. per 100 minuciy nepasiiilius sprendimo keleiviui,
kurio kelion¢ sutrikdyta, keleivis gali organizuoti alternatyvy vezima vieSuoju
gelezinkeliy, tarpmiestiniy ar miesto autobusy transportu ir jmoné jam gali kompensuoti

(®8) Issamesné valstybiy nariy i$im&iy, taikomy testinés kelionés bilietams, analizé pateikta Reglamento (ES)
2021/782 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy jgyvendinimo ir rezultaty ataskaitos pagrindziamojo
tyrimo galutinés ataskaitos 2.6.4.3 skirsnyje del atsakomybes taisykliy testinés kelionés biliety
kontekste.

(*®) Zr. naujausiag AJC informacinj lankstinukg Tarptautinio geleZinkeliy transporto komiteto interneto
svetainéje, paskelbtg 2025 m. gruodzio mén.: https://www.cit-rail.org/media/files/civ-products-april-
2025/ajc_leaflet 2025-12-14 en.pdf?cid=437997 (Pastaba: visas susitarimas néra viesas).

(10 Zr. , Railteam® interneto svetaine: https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-
next-available-train-hotnat/. HOTNAT apima tik ribota greityjy traukiniy paslaugy operatoriy,
priklausanéiy ,,Railteam* (,,Deutsche Bahn, ,,Eurostar”, OBB, SNCF, SBB, SNCB/NMBS ir NS),
skaiCiy. Ji apima tik jy greityjy traukiniy tinkla.

(*%Y) Kvietimas teikti informacija dél tikslinés Reglamento (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir
pareigy perzitros.

(102) DK.
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,butinas, tinkamas ir pagrjstas papildomo bilieto iSlaidas. Pra¢jus 100 minuciy, keleiviui
nebereikia vez¢jo sutikimo, kad galéty organizuoti alternatyvy transporta.

Septyniose valstybése narése regioninéms geleZinkeliy paslaugoms Siuo metu aiSkiai
netaikoma 18 straipsnio 3 dalis (:°). Si i§imtis turéty nustoti galioti 2028 m. birzelio
7d. (1. Mieste ir priemies¢iuose teikiamoms paslaugoms 18 straipsnio 3 dalis
netaikoma de§imtyje valstybiy nariy (1%°). SeSiose valstybése narése (1°6) 18 straipsnis
netaikomas tarptautinéms geleZinkeliy paslaugoms j trecigsias $alis.

I$ pagrindziamojo tyrimo matyti, kad 18 straipsnio 3 dalies pirma pastraipa praktikoje
taikoma nevienodai (t. y. kai butinas gelezinkelio jmonés sutikimas su keleivio praSymu
paciam susirasti kitg marsrutg). Nors atrodo, kad dauguma tyrime nagrinéty gelezinkelio
imoniy leidzia keleiviams susirasti alternatyvig keliong paslaugy teikimo sutrikimo atveju,
kai kurios i$ $iy jmoniy gali nustatyti tam tikras naudojimosi Sia teise ir atitinkamo iSlaidy
kompensavimo salygas. Tai gali biiti paskutinis dienos traukinys, didelis vélavimas arba
negal¢jimas suteikti informacijos, gelezinkelio jmonés nesugebe¢jimas pasiiilyti tinkamos
galimybés, arba teis¢ | kompensacija gali biiti taikoma tik tam tikroms transporto
priemonéms (traukiniui arba autobusui/ tolimojo susisiekimo autobusui) arba pigioms
alternatyvoms. Kelios valstybés narés taip pat pranesa, kad geleZinkelio jmonés, atrodo,
pasikliauja savo paciy pajégumu organizuoti alternatyvius keliavimo budus ir paprastai
nekompensuoja paties keleivio suorganizuoto transporto (1°7). Keliose valstybése narése
gelezinkelio jmonés ir keleiviy organizacijos arba nacionalinés vykdymo uztikrinimo
jstaigos isreiské skirtingas nuomones dél $ios naujos teisés taikymo (1°8).

Kalbant apie Reglamento 18 straipsnio 3 dalies antra pastraipg (t.y. kai gelezinkelio
imongs sutikimo nebereikia po 100 minuciy), dauguma gelezinkelio jmoniy teigia, kad jos
kompensuoja keleiviy, kurie naudojasi savo teise patys susirasti kita marsruta, iSlaidas.
Taciau vien pagrindZiamojo tyrimo iSvados neparodo, ar Si teis¢ 1§ tikryjy nuosekliai
uztikrinama praktikoje.

Sios i§vados patvirtina EVC tinklo pastabas, kuriose nurodomi sunkumai, susij¢ su
Reglamento 18 straipsnio 3 dalies taikymu. PavyzdZiui, keleiviai taip pat daZnai neZino
apie 100 minuciy terming ir nurodé, kad jis nepraktiskas, kai traukinys yra paskutinis,
susiduriama su naktinio traukinio sutrikimais ir sudétingy tarpvalstybiniy kelioniy atveju.
EVC tinklas taip pat atkreipé démesj ] tai, kad susiduriama su pasiiilymy keliauti oro
transportu, kaip tinkama alternatyvia transporto rii$imi, trikumu nukreipiant kitu marSrutu
pagal Reglamento 18 straipsnio 3 dalj (:%°).

Viena nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga (*}°) savo kas dvejus metus teikiamoje
ataskaitoje pazymejo, kad vykdymo uztikrinimo tikslais reikia daugiau paaiskinimy, ypac
del 18 straipsnio. 18 straipsnio nuostatomis keleiviui suteikiamos tik ribotos galimybeés

(*¥)BG, LU, PL, PT, RO, SK, SE (vidaus gelezinkeliy paslaugoms, apiman¢ioms maZiau nei 150 km). Pagal
Reglamento 2 straipsnio 8 dalies paskutine pastraipa, Reglamento 18 straipsnio 3 daliai taikoma iSimtis
leidZiama tik iki 2028 m. birzelio 7 d.

(*%%) Reglamento 2 straipsnio (Taikymo sritis) 8 dalies paskutiné pastraipa.

(*%)BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SK, SE vidaus gelezinkeliy paslaugoms, apiman¢ioms maziau nei
150 km, o AT — mieste teikiamoms paslaugoms.

(1%)BG, CZ, FI, LV, PL, RO.

(1) FI, RO.

(%) BG, NL, SI.

(*99) Stiprinti traukinio keleiviy ES teises [Europos vartotojy centry tinklas.

(110) DE.
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paciam organizuoti savo keliong. Kita nacionaliné vykdymo uZtikrinimo jstaiga (%)
pastebé¢jo, kad per vieng jvyki, kai dél streiko ar gelezinkelio bégiy gedimo buvo atSauktos
kelios tolimojo susisieckimo kelionés traukiniu, keleiviams nebuvo leista pasirinkti
nemokamo nukreipimo kitu marSrutu, kuriuo biity pakeista atSaukta kelioné. IsikiSus
nacionalinei vykdymo uztikrinimo jstaigai, gelezinkelio jmoné émési priemoniy, kad
laikytysi taisykliy.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta pirmiau, atrodo, kad Reglamentu nustatyta teis¢ pac¢iam
keleiviui susirasti kita marSrutg néra nuosekliai taikoma visoje ES. Atrodo, kad dél Siy
taisykliy, jei jos apskritai taitkomos, atsiranda jvairios i$laidy grazinimo praktikos, o tai dar
labiau sustiprina keleiviy suvokiamg triikstamg aiSkuma dél Sios teisés.

2.7.  Kompensavimas. Force majeure (19 straipsnio 10 dalis)

Reglamento 19 straipsnio 1 dalyje nustatytas principas, pagal kurj keleivis turi teis¢ i$
gelezinkelio jmonés gauti kompensacija uz vélavima, kurj jis patyré keliaudamas tarp
1Svykimo vietos ir galutinés atvykimo vietos, nurodyty biliete arba testinés kelionés biliete,
jei islaidos uz ji nebuvo grazintos pagal Reglamento 18 straipsnj. Reglamente taip pat
nustatyta minimali kompensacija uz vélavima, kuri nustatoma kaip bilieto kainos
procentiné dalis (*'?). Reglamento 19 straipsnio 10 dalyje geleZinkelio jmonés
atleidziamos nuo pareigos mokéti kompensacija uz velavimg trimis atvejais: 1) jei jie
jrodo, kad vélavimg, praleista persédimg ar atSaukimg tiesiogiai lémé ypatingos
aplinkybés, nesusijusios su gelezinkelio veikimu. Sios ypatingos aplinkybés gali apimti
ekstremalias oro salygas, dideles gaivalines nelaimes ar dideles visuomenés sveikatos
Krizes, pavyzdziui, pandemijas, nepaisant to, kad imamasi visy pagrjsty priemoniy joms
1Svengti arba suSvelninti; 2) kai jis susijes su keleiviy kalte arba 3) kai jis susijgs su
konkreciais treCiyjy Saliy veiksmais (pvz., sabotazu, kabeliy vagyste), iSskyrus
geleZinkelio jmonés darbuotojy streikus, arba kity gelezinkelio jmoniy, infrastruktiiros
valdytojy ar stoties valdytojy veiksmus ar neveikima. Sios nuostatos skiriasi nuo
Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 17 straipsnio, kuriame nustatyta atsakomybé nenumatant
tokiy i§iméiy (kaip patvirtinta Teismo praktikoje (}1*)). Taip pat svarbu pazyméti, kad §i
force majeure islyga taikoma tik kompensavimui ir nedaro poveikio kity keleiviy teisiy,
pavyzdziui, nukreipimo kitu marSrutu ir pagalbos, taikymui.

N¢ viena valstybé naré netaike iSimties konkreciai dél Reglamento 19 straipsnio 10 dalies.
Taciau kai kurios valstybés narés taiko iSimtj dél viso 19 straipsnio tolimojo susisiekimo
gelezinkeliy paslaugoms (}14); regioninéms gelezinkeliy paslaugoms (*'°); mieste ir
priemies¢iuose teikiamoms gelezinkeliy paslaugoms (}°); tik istorinéms ar turistinéms
reikméms skirtoms paslaugoms (') ir tarptautinéms paslaugoms tre¢iosioms $alims (*18).
IS pagrindziamojo tyrimo matyti, kad $i iSimtis valstybése narése taikoma nevienodai.
Jame nustatyta, kad trylikoje valstybiy nariy (}*°) tyrime analizuotos geleZinkelio jmonés

(MYFI, zr. https://iwww.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-
uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/.

(**?) Konkregiai, minimali kompensacija yra 25 % bilieto kainos tuo atveju, kai véluojama nuo 60 iki
119 minuéiy, ir 50 % bilieto kainos tuo atveju, kai véluojama 120 ar daugiau minuéiy.

(%) 2013 m. rugséjo 26 d. Sprendimas OBB Personenverkehr, C-509/11, EU:C:2013:613.

(M4 BG, HU, PT, RO, SK.

(M) AT, BG, FI, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(1) AT, BG, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(**)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(*8)BG, CZ, FI, LV, RO.

(M9 AT, BE, CZ, DK, EL, ES, FI, HR, IT, LU, NL, SE, SK.
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praktiSkai netaiko iSimties ir moka kompensacijag net ir tais atvejais, kai vélavimas,
atSaukimas ar praleistas persédimas gali baiti susije su ypatingomis aplinkybémis. 10-yje
valstybiy nariy (*?°) tyrime nagrinétos gelezinkelio jmonés pranesé, kad jos pasinaudojo
1Simtimi ir nemokéjo kompensacijos, jei veélavima, atSaukimg ar praleistg persédimg lémée
ivykiai, kuriy jos akivaizdziai negali kontroliuoti (pvz., atSiaurios oro saglygos, avarijos ar
grésmeés saugumui).

Tyrime taip pat nustatyta, kad 19-oje valstybiy nariy keleiviai gauna kompensacija i$
nagrinéty jmoniy, kai vélavimg, atSaukimg ir praleista persédimag lemia gelezinkelio
jmonés darbuotojy streikai, kity ta pacia infrastruktiira besinaudojan¢iy jmoniy arba
infrastruktiiros ir stoties valdytojy veiksmai (*2!). Graikijoje tik keliy kelioniy korteliy
turétojai yra aiSkiai nurodyti kaip turintys teis¢ gauti kompensacija streiko atveju. Tyrime
taip pat nustatyta, kad keturiose valstybése narése (*?%) nagrinétos geleZinkelio jmonés,
atrodo, visiskai nekompensuoja tokiy veélavimy, atSaukimy ir praleisty persédimy.
Rumunijoje nagrin¢jama gelezinkelio jmoné sitilo kompensacijg tik streiky atveju, bet ne
uz kitus treciyjy saliy veiksmus tinkle.

Apskritai 1§ pagrindziamojo tyrimo metu surinkty jrodymy matyti, kad Reglamento 19
straipsnio 10 dalyje nustatyta force majeure salyga néra nuosekliai taikoma visoje ES. Visy
pirma atrodo, kad pagrindinés geleZinkelio jmonés mazdaug pusé¢je valstybiy nariy netaiko
kompensacijos mokéjimo iSimties pagrindy, nustatyty 2021 m. perzitir¢jus reglamentg, ir
toliau moka kompensacijg uz Reglamento 19 straipsnio 10 dalyje nurodytus jvykius. Be
to, atrodo, kad retais atvejais keleivio teis¢ gauti kompensacija vélavimo, atSaukimo ir
praleisto persedimo dé¢l gelezinkelio imonés darbuotojy streiky, kity ta pacia infrastruktiira
besinaudojanciy jmoniy arba infrastruktiros ir stoties valdytojy veiksmy atvejais
praktiSkai netaikoma.

Viena nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga (12®) ataskaitoje nurodé, kad dél
Reglamento 19 straipsnio 10 dalyje nustatyty iSimties taikymo pagrindy keleiviai skunda
pateiké dazniau po to, kai jy praSymas skirti kompensacijg buvo atmestas.

2.8. Bendra prasymuy graZinti ir kompensuoti i§laidas forma (18 straipsnio 7
dalis ir 19 straipsnio 6 dalis)

Pagal Reglamento 18 straipsnio 7 dalj ir 19 straipsnio 6 dalj, keleiviai turi teise teikti
pradymus grazinti ir kompensuoti i$laidas naudodami bendra forma. Siuo tikslu Komisija
priemé Komisijos jgyvendinimo reglamenta (ES) 2024/949 (*?%). Remdamasi to
1gyvendinimo reglamento priedu, Komisija visomis oficialiosiomis ES kalbomis parenge
bendra forma, pritaikytg prie regos sutrikimy turinéiy asmeny poreikiy. Ja galima rasti
Komisijos interneto svetaingje (}?°). Bendra forma gali biiti pateikiama kaip fizinis
dokumentas arba elektroninémis priemonémis (*?%). Forma parengta taip, kad keleiviai
galéty nurodyti praSymo pobiid] ir pateikti reikiamg informacija gelezinkelio jmonéms.

(**)BG, DE, EE, FR, HU, LT, PL, PT, RO, SI.

(**) AT, BE, DE, DK, EE, ES, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PT, SE, SI, SK.

(**?)BG, CZ, HR, PL.

(123) DE.

(***)2024 m. kovo 27 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2024/949, kuriuo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2021/782 nustatoma bendra gelezinkeliy keleiviy prasymy
grazinti ir kompensuoti i$laidas dél vélavimo, praleisto persédimo ir gelezinkeliy paslaugy atSaukimo
forma, OL L, 2024/949, 2024 4 2, ELI: http://data.europa.eu/eli/req_impl/2024/949/0j.

(**) https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-and-compensation-requests-form_en?prefLang=It.

(1%) Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) 2024/949 1 straipsnis.
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Siuo atzvilgiu Komisija atkreipia démesj j keleta konkrediy ypatumy, susijusiy su
Reglamento (ES) 2021/782 18 ir 19 straipsniuose nustatyty jgaliojimy priimti
igyvendinimo taisykles Siuo klausimu taikymo sritimi.

Pirma, bendra forma gali buti naudojama tik geleZinkelio jmonéms, ir jos negalima naudoti
biliety pardavé¢jams ir kelioniy operatoriams, kurie taip pat gali biiti atsakingi uz iSlaidy
grazinimg ir kompensavimg keleiviams labai konkreCiomis salygomis, apraSytomis
Reglamento (ES) 2021/782 12 straipsnyje. Taip yra todél, kad ta nuostata Komisijai
nesuteikiami jgaliojimai priimti jgyvendinimo taisykles Siuo klausimu pagal ta reglamenta.

Antra, kai kurios gelezinkelio jmonés gali turéti savo interneting formg arba savo
svetain¢je biti jdiegusios ar per mobiligjg programéle taikyti panaSig sistemg, skirtg
pra$ymams grazinti ar kompensuoti i§laidas tvarkyti. Sios integruotos formos ar sistemos
turéty sudaryti sglygas veiksmingiau ir laiku tvarkyti praSymus. Be to, reglamento 18 ir 19
straipsniuose nustatytais jgaliojimais priimti jgyvendinimo taisykles Komisijai leidziama
tik sukurti atskirg forma (*?") ir nesuteikiamas pagrindas reglamentuoti geleZzinkelio
imoniy parengty formy turinj ir pateikima.

Viena nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga (*?®) savo ataskaitoje prie vykdymo
uztikrinimo veiklos paminéjo bendrg forma.

2.9. Esminis paslaugy teikimo sutrikimas ir nenumatyty atvejy planavimas
(20 straipsnio 6 dalis)

Pagal Reglamento 20 straipsnio 6 dalj, tais atvejais, kai pagal Direktyvos 2012/34/ES (*?°)
13a straipsnio 3 dalj yra parengti nenumatyty atvejy planai, gelezinkelio jmonés derina
savo veiksmus su stoties valdytojais ir infrastrukttros valdytojais, kad jie biity pasirenge
esminio paslaugy teikimo sutrikimui ir ilgiems vélavimams, dél kuriy stotyje jstrigty daug
keleiviy. | tokius nenumatyty atvejy planus jtraukiami perspéjimo ir informaciniy sistemy
prieinamumo reikalavimai.

Kalbant apie iSimtis, tolimojo susisiekimo geleZinkeliy paslaugoms pareiga pagal
Reglamento 20 straipsnio 6 dalj negali biiti netaikoma, o aStuoniose valstybése narése
isimtis taikoma regioninéms geleZinkeliy paslaugoms (**°); desimtyje valstybiy nariy
iSimtis taikoma mieste ir priemies¢iuose teikiamoms gelezinkeliy paslaugoms (**1); 15-oje
valstybiy nariy i$imtis taikoma istorinéms ar turistinéms reikméms teikiamoms
paslaugoms (12 ir septyniose valstybése narése iSimtis taikomas tarptautinéms vezimo j
trecigsias valstybes paslaugoms (**3).

I§ pagrindziamajam tyrimui surinkty jrodymy matyti, kad 18-oje valstybiy nariy (***)
gelezinkelio jmonés koordinuoja nenumatyty atvejy planus, susijusius su esminiais
paslaugy teikimo sutrikimais, su stoties ir infrastruktiiros valdytojais, taip pat jspé&jimo ir

(*#") Nuo 2024 m. liepos 1 d. iki 2026 m. kovo 30 d. Sios ataskaitos buvo atsisiystos 1 718 karty Komisijos
interneto svetainéje, o didzioji jy dalis buvo atsisiysta per paskutinius dvylika Sio laikotarpio ménesiy.

(128) EL.

(**°) Pagal $ig nuostata, valstybés narés jpareigoja keleiviy vezimo paslaugas teikian¢ias gelezinkelio jmones
sudaryti nenumatyty atvejy planus ir uztikrina, kad Sie nenumatyty atvejy planai bty tinkamai
koordinuojami, kad jvykus esminiam paslaugy teikimo sutrikimui keleiviams biity suteikta pagalba, kaip
nustatyta Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 18 straipsnyje.

(B9 BG, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(BH) AT, BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*¥?)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(*%) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.

(% AT, BE, BG, CZ, DE, DK, ES, FR, HU, LI, LT, LU, LV, NL, PL, PT, SI, SK.
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informacinése sistemose oficialiai atsizvelgia j prieinamumag asmenims su negalia ir riboto
judumo asmenims. Atrodo, kad keturiose valstybése narése gelezinkelio jmonés
koordinuoja veiksmus su stoties ir infrastrukttros valdytojais, taciau neturi oficialiy
nenumatyty atvejy plany arba juose neatsizvelgia j prieinamumo klausima (). Keturiose
kitose valstybése narése (*3) néra nenumatyty atvejy plany arba nebuvo gauta aigkios
informacijos Siuo klausimu.

Tokie nenumatyty atvejy planai yra labai svarbis siekiant uztikrinti greita, koordinuotg ir
1 keleivius orientuotg reagavima sutrikus paslaugy teikimui, jskaitant laiku teikiamg
informacija, pagalba ir prireikus alternatyvias vezimo paslaugas. Sis klausimas taip pat
buvo iskeltas 2025 m. gruodzio mén. Keleiviy teisiy eksperty grupés (gelezinkeliy keleiviy
teisiy nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy pogrupio) posédyje, kuriame nacionalinés
vykdymo uztikrinimo jstaigos pasiiilé dalytis geriausia praktika, kaip jy atitinkamoje
valstybé&je naréje rengiami nenumatyty atvejy planai (3*7). Dalytis geriausia praktika yra
svarbu siekiant gerinti nenumatyty atvejy planavimo kokybe ir nuoseklumg visose
valstybése narése ir didinti bendra gelezinkeliy sistemos atsparumg. Nenumatyty atvejy
planavimas yra nuolatinis procesas, o ne vienkartinés pratybos, ir kelios pastaruoju metu
ivykusios avarijos gelezinkeliy sektoriuje parod¢, kad svarbu turéti patikimus, iSbandytus
nenumatyty atvejy planus, kad bty apsaugoti keleiviai ir uztikrintas paslaugy testinumas
ivykus rimtiems sutrikimams.

Nenumatyty atvejy planavima savo ataskaitose mini kelios nacionalinés vykdymo
uztikrinimo jstaigos, nurodydamos nenumatyty atvejy plany stebésenos pareigas (**8) ir
planuojamg vykdymo uZtikrinimo veikla ateinanéiu ataskaitiniu laikotarpiu (**°). Viena
nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga (**°) pateiké informacijos apie savo veiklg, kaip
ji lygina ir nagrinéja Reglamento ir kity ES ir nacionalinés teisés akty, kuriais nustatomi
nenumatyty atvejy plany reikalavimai, rysj.

2.10. Asmenys su negalia arba riboto judumo asmenys (V skyrius)

Vienas 1§ pagrindiniy ES keleiviy teisiy teisés akty, jskaitant gelezinkeliy keleiviy teises,
principy yra suteikti asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims panaSias galimybes
keliauti kaip ir kitiems asmenims, nustatant nediskriminavimo ir pagalbos kelionés metu
taisykles (**!). Kelios naujos Reglamento nuostatos sustiprina anks¢iau galiojusias
Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 nuostatas dél pagalbos geleZinkeliy transportu
keliaujantiems asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims. Tokia pagalba, kurig
teikia gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai, yra biitina, nes Sios grupés atstovams
daugelis sto€iy ir traukiniy visoje ES dar neprieinami. Kol bus pasiektas visiSkas
prieinamumas visuose Europos gelezinkeliy tinkluose, Sie keleiviai, norédami keliauti, ir
toliau bus priklausomi nuo specialios pagalbos.

Kad gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai galéty uztikrinti tinkamg pagalba, jiems
paprastai reikia laiko parengtiems darbuotojams atsiysti ir tinkamai jrangai jdiegti. Todél

(*®)EE, HR, IT, SE.

(9 EL, FI, IE, RO.

(137 Zr. Komisijos eksperty grupiy ir kity panasiy subjekty registra, Keleiviy teisiy eksperty grupé
(E02861/5).

(**®) DE, EL.

(139) CZ.

(140) FI.

(YY) Zr. Reglamento 27 konstatuojamaja dalj. Taip pat zr. Komisijos komunikata Europos Parlamentui ir
Tarybai ,,Europos keleiviy teisiy vizija. Komunikatas dél visy riiSiy transporto keleiviy teisiy™
(COM(2011) 898 final).
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jie gali reikalauti, kad asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys i§ anksto pranesty apie
pagalbos poreikj. Gelezinkelio jmoné arba stoties valdytojas privalo uztikrinti, kad asmuo
su negalia arba riboto judumo asmuo galéty jlipti j traukinj, persésti  kitg traukinj, j kurj
jis turi bilieta, arba islipti i§ traukinio, jei Sis asmuo i$ anksto pranesa apie savo pagalbos
poreikius. Vienas i§ pagrindiniy 2021 m. atliktos Reglamento perziiiros laiméjimy buvo
perpus sutrumpinti iSankstinio pranesimo laika — nuo 48 iki 24 valandy (**?). Kad
gelezinkelio jmongs ir stoties valdytojai galéty pasirengti Siam pakeitimui, Reglamente
numatytas pereinamasis laikotarpis: valstybés narés gali nuspresti iki 2026 m. birzZelio
30 d. taikyti ilgesnj — iki 36 valandy — iSankstinio pranesimo laikotarpj. Siuo tikslu jos
turéjo pranesti Komisijai apie Sios iSimties taikyma, kartu pateikdamos informacija apie
priemones, kuriy émési arba ketina imtis, kad iSankstinio praneSimo laikotarpis bity
sutrumpintas iki 24 valandy (}*%). Astuonios valstybés narés (**4) pranesé Komisijai, kad
jos naudojasi Sia iSimtimi. Kita vertus, pagrindziamajame tyrime nustatyta, kad kelios
gelezinkelio jmonés nustaté trumpesnj nei 24 valandy iSankstinio pranesimo laika (**°).
Taciau asmenims su negalia atstovaujancios organizacijos, dalyvavusios suinteresuotyjy
subjekty konsultacijose, surengtose atlieckant pagrindziamgjj tyrima, nurodeé, kad
iSankstinio praneSimo procesai daugeliui gelezinkelio jmoniy daznai yra sudétingi ir
neveiksmingi.

Reglamente taip pat nustatytas reikalavimas, kad tais atvejais, kai geleZinkelio jmoné
reikalauja, kad asmuo su negalia arba riboto judumo asmuo biity lydimas traukinyje,
o tai leidziama tik tais atvejais, kai tai tikrai butina siekiant laikytis gelezinkelio jmonés
nediskriminaciniy pricinamumo taisykliy, pavyzdziui, dél saugos, lydintis asmuo turi
teise keliauti nemokamai ir, kai jmanoma, gauti sédimaja vieta Salia asmens, kurj jis lydi
(Reglamento 23 straipsnio 1 dalies b punktas kartu su 21 straipsnio 2 dalimi). Asmenys su
negalia ir riboto judumo asmenys Sunis vedlius gali veztis nemokamai, laikydamiesi
atitinkamos nacionalinés teisés (Reglamento 23 straipsnio 1 dalies ¢ punktas).
Konsultacijose dalyvave suinteresuotieji subjektai 1§ esmeés pritare teiginiui, kad Sios dvi
nuostatos yra visiskai jgyvendintos.

Reglamente taip pat nustatyta, kad tais atvejais, kai iSvykimo stotyje néra biliety kasy arba
prieinamo biliety pardavimo automato ir kity prieinamy budy jsigyti bilieta i§ anksto,
asmenys su negalia turi teis¢ bilietus be priemokos pirkti traukinyje (Reglamento 11
straipsnio 4 dalies pirma pastraipa). Nors gelezinkelio jmonés galéjo apriboti Sig teis¢ arba

(¥%2) Zr. Reglamento 24 straipsnio a dalies pirma pastraipa.

(1%3) Zr. Reglamento 24 straipsnio a dalies paskutine pastraipa.

(**BG, CZ, HR, DE, HU, LV ir RO pasinaudojo §ia i§imtimi, kiek tai buvo jmanoma, o DK ja taiko tik
tarpvalstybinéms gelezinkeliy paslaugoms, teikiamoms keliaujant j DE. Kalbant apie DE, iSimtis
paprastai taikoma tarptautinéms kelionéms, kuriy atveju valstybés narés galéjo nustatyti skirtingus
pranesimo laikotarpius. Praktikoje $i iSimtis taikoma atskirais sudétingais atvejais.

Taciau rinkoje jsitvirtinusios BG ir CZ gelezinkelio jmonés reikalauja, kad asmenys su negalia ir riboto
judumo asmenys i§ anksto praneSty apie savo pagalbos poreikius net prie§ 48 valandas (tam tikry
traukiniy atveju BG) arba pries dar daugiau laiko pries keliong.

EE nepasinaudojo Sia i§imtimi, taciau jos rinkoje jsitvirtinusi gelezinkelio jmon¢ vis dar reikalauja, kad
asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys apie pagalbos poreikius pranesty prie§ 36 valandas.

(44) Pavyzdziui, Belgijos rinkoje jsitvirtinusios geleZinkelio jmonés reikalaujamas iSankstinio prane§imo
laikas yra trys valandos, kai paslaugos teikiamas i§ 41 svarbiausios gelezinkelio stoties arba j jas,
Austrijos rinkoje jsitvirtinusios gelezinkelio jmonés reikalaujamas iSankstinio praneSimo laikas yra 12
valandy teikiant visas vidaus paslaugas, Liuksemburgo rinkoje jsitvirtinusios gelezinkelio jmonés
reikalaujamas iSankstinio praneSimo laikas yra viena valanda teikiant vidaus paslaugas (taciau kai
paslaugos teikiamos vakare ir naktj, ji reikalauja pranesti ne véliau kaip 20.30 val., kai iSvykstama ta
pacia dieng). Nyderlanduose jsitvirtinusios gelezinkelio jmonés reikalaujamas laikas yra viena valanda
teikiant vidaus paslaugas, bet ne maziau kaip 24 valandos teikiant tarptautines paslaugas ir 36 valandos
teikiant paslaugas kelionéms j Vokietija. Ispanijoje apie pagalbos poreikius reikia i$ anksto pranesti likus
30 minuciy—12 valandy iki iSvykimo, priklausomai nuo stoties tipo.
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atsisakyti ja suteikti dél pagristy prieZascCiy, susijusiy su saugumu arba privalomu vietos
traukinyje rezervavimu, dauguma pagrindziamajame tyrime nagrinéty gelezinkelio jmoniy
$ig pareiga jgyvendino be jokiy apribojimy (34°). Tik tose valstybése narése, kuriose visose
gelezinkelio stotyse jrengti prieinami biliety pardavimo automatai (**/) arba kuriose
gelezinkelio imoné siiilo kelias kitas alternatyvas (biliety pirkimg internetu, telefonu arba
gelezinkelio stotyse ar $alia jy esandiose parduotuvése) (148), gelezinkelio jmonés neleidzia
niekam (net ir asmenims su negalia) pirkti biliety traukinyje.

Reglamente reikalaujama, kad gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai sumokéty
kompensacijg uz prarastg ar sugadintg judéjimo jranga (14°) pagal jrangos pakeitimo
ar remonto iSlaidas (Reglamento 25 straipsnio 1 dalis) ir skubiai déty visas pagrjstas
pastangas, kad buty nedelsiant suteikta butina laikina pakaitiné judéjimo jranga
(Reglamento 25 straipsnio 2 dalis). Nors visos pagrindZziamajame tyrime nagrinétos
gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai laikési pareigos mokéti kompensacija, dauguma
rinkoje jsitvirtinusiy gelezinkelio jmoniy pripazino negalinCios suteikti laikinos pakaitinés
judéjimo jrangos.

Reglamente reikalaujama, kad gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai visiems su klientais
kontaktg turintiems darbuotojams rengty informuotumo apie nejgaluma didinimo
mokymus. Asmenys, kurie reguliariai teikia tiesioging pagalbg nejgaliems ar riboto
judumo keleiviams, turi papildomai dalyvauti tiksliniuose mokymuose, kad jgyty jgidziy,
reikalingy konkretiems Siy keleiviy poreikiams patenkinti (Reglamento 26 straipsnio 1
dalis). Nors gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai, nagrinéti pagrindziamajame tyrime,
vykdé tokius mokymus, asmenims su negalia atstovaujancios organizacijos daznai reiSkia
susiriipinimg dél mokymy kokybés. Jos taip pat pazymi, kad Reglamente nereikalaujama,
kad geleZinkelio jmonés ar stoties valdytojai jtraukty jas j $iy mokymo programy rengima
ar vykdyma. Nors tokio jpareigojimo néra, dauguma rinkoje jsitvirtinusiy gelezinkelio
imoniy pranesé Siuo tikslu bendradarbiaujancios su asmeny su negalia organizacijomis
arba ] tok] mokyma jtraukusios savo nejgalius darbuotojus.

Reglamente reikalaujama, kad gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai imtysi ,,visuy
pagristy pastanguy“, kad asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys galéty patekti
j geleZinkeliy transporta geleZinkelio stotyse, kai jose néra darbuotojy, parengty
jiems padéti, ir tokiy darbuotojy taip pat néra traukiniuose, 1§ kuriy jie nori jlipti ar iSlipti
(Reglamento 23 straipsnio 1 dalies g punktas). Asmenims su negalia atstovaujanciy
organizacijy teigimu, praktiskai tai nepadéjo esmingai pagerinti padéties. Sios grupés taip
pat kritikuoja Reglamentg dél to, kad jame nereikalaujama nuolatinés pagalbos stotyse,
uztikrinant, kad visg laika, kol vaziuoja traukiniai, jose biity darbuotojy, parengty padéti
asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims. Vietoj to pagalbos prasoma tik tada, kai
dirba parengti darbuotojai. Organizacijos teigia, kad dél to labai ribojamos asmeny su
negalia ir riboto judumo asmeny teisés keliauti gelezinkeliu vienodomis salygomis ir
savarankiskai, taip pat jy laisvé pasirinkti bet kurj traukinj (**°).

Kelios nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos nurodé, kad tam tikroms nuostatoms
dél pagalbos asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims triiksta aiSkumo, 0 tai

(1) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SI, SK.

(**") Rinkoje jsitvirtinusi NL geleZinkelio jmoné.

(148 SE.

(**9) Jie taip pat turi sumokéti kompensacijg uz $uny vedliy, kuriuos naudoja asmenys su negalia ir riboto
judumo asmenys, praradimag ar suzalojima (taip pat Zr. Reglamento 25 straipsnio (Kompensavimas uz
Jjudéjimo jrangq, pagalbinius prietaisus ir Sunis vedlius) 1 dalj).

(*%9) https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/06/EDF-analysis-of-the-adopted-Rail-Passengers-
Righs-Regulation-2021.pdf.
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trukdo veiksmingai uztikrinti jy vykdyma. Tarp nurodyty dviprasmybiy — stoties valdytojo
apibréztis, kriterijai, pagal kuriuos nustatoma, kada galima laikyti, kad stotyje arba
traukinyje yra darbuotojy (23 straipsnio 1 dalies d—g punktai) (**), ir tiksli nuostatos, kuria
uztikrinamas nemokamas asmens su negalia lydin¢io asmeninio padéjéjo vezimas, reikSmé
(21 straipsnio 1 dalies a punktas).

Nuo tada, kai buvo priimtas ankstesnis Reglamentas dé¢l gelezinkeliy keleiviy teisiy, tai,
kaip gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai vykdo pareiga teikti pagalba, 1§ esmés 1éme
jy prieinamumo vienodomis salygomis taisyklés (23 straipsnio 2 dalis), kurios turi biiti
rengiamos aktyviai dalyvaujant asmeny su negalia atstovams (21 straipsnio 1 dalis).
Paskelbus tokias prieinamumo vienodomis salygomis taisykles biity galima uztikrinti, kad
asmenys su negalia galéty lengvai susipazinti su esamomis prieinamumo salygomis ir
naudotis savo teisémis. Pagrindziamajame tyrime, remiantis asmenims su negalia
atstovaujancios organizacijos atliktu dokumenty tyrimu, pazyméta, kad tik kelios
gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai savo interneto svetainése vieSai paskelbé
prieinamumo vienodomis salygomis taisykles.

Gelezinkelio jmong, stoties valdytojas, biliety pardavéjas ar kelioniy operatorius paprasius
privalo teikti informacija (be kita ko, prieinamais btidais) apie sto¢iy ir su jomis susijusiy
erdviy prieinamumg, pavyzdziui, automobiliy stovéjimo viety ir parduotuviy, taip pat
traukiniy. Be to, stotyse, kuriose néra darbuotojy, pricinama informacija turi buti rodoma
taip, kad keleivis Zinoty, kaip gauti pagalbg ir kur galima rasti kitag prieinamg stot]
(Reglamento 22 straipsnis). Per pagrindziamajj tyrima perzitrint keliy gelezinkelio jmoniy
tinklalapius ir programéles, paaiskéjo, kad jose informacija apie prieinamumg jvairiu
mastu teikiama, nors asmenims su negalia atstovaujancios organizacijos per konsultacijas
su suinteresuotaisiais subjektais deél 22 straipsnio jgyvendinimo buvo labai kritiskos. Per
tyrimg surengtose tikslinése konsultacijose, kuriose daugiausia démesio skirta rinkoje
jsitvirtinusiy geleZinkelio jmoniy praktikai jy valstybéje naréje, dalyvavo tik kelios
(daugiausia nacionalings ar regioninés) asmenims su negalia atstovaujancios organizacijos.
Jos atkreipé démesj | jvairias problemas: nepakankama apréptis (pvz., iSsami informacija
apie sto€iy, bet ne apie traukiniy prieinamumg), gelezinkelio pradZios tinklalapiai
neprieinami regos sutrikimy turintiems naudotojams, informacija sunku rasti geleZinkelio
jmonés pradzios tinklalapyje ir valstybés narés oficialigja kalba (-omis) pateikiama daug
daugiau turinio nei kitomis kalbomis. Kadangi asmeny su negalia organizacijy
dalyvavimas konsultacijose buvo ribotas, reikéty daugiau informacijos, kad biity galima
visapusiSkai jvertinti Reglamento taisykliy jgyvendinimo $ioje srityje veiksminguma.

Pagrindinis asmeny su negalia jtraukties principas— asmeny su negalia dalyvavimas
priimant sprendimus, darancius poveiki jy gyvenimui, ir atsizvelgimas | jy patirt].
Atitinkamai 1§ dalies pakeistuose paslaugos kokybés standartai reikalauja, kad gelezinkelio
jmonés dél pagalbos teikimo konsultuotysi su asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims atstovaujanéiomis organizacijomis (**). I3 naujausiy gelezinkelio jmoniy
ataskaity apie jy paslaugos kokybés standarty jgyvendinimg matyti, kad tik devynios
rinkoje jsitvirtinusios gelezinkelio jmonés ir vienas naujas rinkos dalyvis jvykdé §j
jsipareigojima. Dauguma jy sukiiré nuolatines bendradarbiavimo platformas (**3), o kai
kurios bendradarbiavimg naudoja tik tam, kad kartu iStirty sto€iy ir traukiniy

(Y Zr. Komisijos eksperty grupiy ir kity panasiy subjekty registra, Keleiviy teisiy eksperty grupé
(E02861/5).

(%52) Zr. Reglamento III priedo paskutinj punkta.

(%53 Siy 3aliy rinkoje jsitvirtinusios gelezinkelio jmonés: AT, BE, DE, DK, FR, LU, NL, SK.
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prieinamuma (***) arba jtraukty organizacijas j gelezinkelio darbuotojams rengiamus
pagalbos asmenims su negalia mokymus (**®).

Valstybés narés gali reikalauti, kad stoties valdytojai ir gelezinkelio imonés, veikiantys jy
teritorijoje, bendradarbiauty kurdami ir administruodami bendrus kontaktinius centrus
asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims. Sie bendri kontaktiniai centrai
atsakingi uz: pagalbos praSymy priémima, jy perdavima atitinkamiems stoties valdytojams
ir gelezinkelio jmonéms bei informacijos apie prieinamumg teikimga. Taikant tokig tvarka
buty uztikrinama, kad nejgaliems ar riboto judumo keleiviams nereikés teikti keliy
pagalbos praSymuy, net jei jy kelion¢ organizuoja kelios gelezinkelio jimonés (Reglamento
24 straipsnio f punktas). Iki $iol tik viena valstybé naré (**®) pranes¢ Komisijai apie
nacionalinés teisés aktus, kuriais reikalaujama, kad jos teritorijoje veikiantys stoties
valdytojai ir gelezinkelio jmonés jsteigty bendrus kontaktinius centrus (**7).

Beveik pusé nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy (**®) savo veiklos ataskaitose
nurodo vykdziusios stebésenos ar vykdymo uztikrinimo veiklg (pvz., tikrino informacija
apie stoCiy prieinamuma, pagalbg gelezinkelio stotyje, informacija, pateikta gelezinkelio
imoniy interneto svetainése, pagalbos asmenims su negalia mokymus), o devynios
nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos (}*°) pranesé gavusios skundy dél jtariamy
nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny teisiy pazeidimy.

2.11. Skundy nagrinéjimas ir vykdymo uZtikrinimas (28 straipsnis ir VII
skyrius)

211.1.  Gelezinkelio jmoniy, stoties valdytojy ir biliety pardavéjy / kelioniy
operatoriy vvkdomas skundy nagrinéjimas (28 straipsnis)

Reglamentu patobulinta vykdymo uztikrinimo sistema, be kita ko, jvestos naujos skunduy
nagrinéjimo taisyklés, pavyzdziui, aiSkis terminai (28 straipsnio 2 dalis) ir jpareigojimas
juridiniams asmenims, kurie néra geleZinkelio jmonés, nustatyti skundy nagrinéjimo
procediira, be kita ko, stoties, kuriose kiekvieng mety dieng aptarnaujama vidutiniskai
daugiau kaip 10 000 keleiviy, valdytojams (28 straipsnio 1 dalis). Pagal Reglamento 28
straipsnio 1 dalj, keleiviai bet kuriai geleZinkelio jmonei ar stoties valdytojui, atsiZvelgiant
1 jy atsakomybés sritis, gali pateikti skundag dél teisiy ir pareigy, kurioms taikomas Sis
reglamentas. Skundai turi biiti pateikti per tris ménesius po incidento, del kurio teikiamas
skundas. Adresatas per vieng ménes] nuo skundo gavimo pateikia pagrjstg atsakymga arba
pagristais atvejais informuoja keleivj apie tai, kad jis gaus atsakyma per tris ménesius nuo
skundo gavimo dienos. GeleZinkelio jmonés ir stoties valdytojai visos skundo nagringjimo
procediiros, jskaitant 33 ir 34 straipsniuose nurodytas procediiras, metu saugo duomenis,
butinus norint iSnagrinéti skunda, o gave nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy
praSyma Siuos duomenis turi pateikti joms susipazinti. Informacija apie skundy
nagrinéjimo procediirg turi biiti vieSai prieinama, be kita ko, asmenims su negalia ir riboto
judumo asmenims.

(***) Rinkoje jsitvirtinusi LV geleZinkelio bendrové.

(%) Nauja Ispanijos gelezinkeliy jmoné ,,Ouigo Spain®.

(156) DE.

(*) Vokietijos gelezinkeliy jstatymo Allgemeines Eisenbahngesetz 10 straipsnio a punktas.
(*®) BE, BG, DE, DK, EL, FR, HR, HU, IT, PT, RO, SK.

(*™9)AT, DE, EL, ES, HR, IT, PL, PT, SE.
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Atlikus pagrindziamajj tyrimg nustatyta, kad 15 valstybiy nariy (**°) skundai turi biti
pateikti per tris ménesius nuo incidento, dél kuriuo jie teikiami. Trijose valstybése
narése (*°1) rinkoje jsitvirtinusios gelezinkelio jmonés nustaté vieny mety terming skundui
pateikti. Trijose valstybése narése (‘%) geleZinkelio jmonés néra nustadiusios skundy
pateikimo termino. Vienos valstybés narés (%) nacionalinéje teiséje nustatytas Sesiy
ménesiy terminas skundams dél keliavimo Salies viduje pateikti, taciau vartotojy
organizacija, su kuria konsultuotasi atliekant tyrimg, pazyméjo, kad praktiskai taikomas
trijy ménesiy terminas. Vienoje valstybéje naréje (%) prasymo grazinti arba kompensuoti
iSlaidas d¢l vélavimo pateikimo terminas yra 30 dieny, kaip nurodyta rinkoje jsitvirtinusios
gelezinkelio jmonés bendrosiose vezimo salygose.

Keturios valstybés narés (1%°) niekada nesinaudojo galimybe pratesti atsakymo j skunda
terming iki trijy ménesiy, 15 valstybiy nariy §ia galimybe naudojosi retai (*¢), trys
valstybés narés (}°7) kartais naudojosi termino pratesimo galimybe, o viena valstybé
naré (*%8) termino pratesimo galimybe naudojasi reguliariai.

2.11.2.  Nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy jsteigimas (31
straipsnis)

Reglamento 31 straipsnio 1 dalyje reikalaujama, kad kiekviena valstybé naré paskirty
jstaigag ar jstaigas, atsakingas uZ $io reglamento vykdymo uZtikrinimg. Kiekviena
jstaiga imasi bitiny priemoniy uztikrinti, kad buity gerbiamos keleiviy teisés. Visos
valstybés narés, isskyrus vieng (*%°), yra paskyrusios vieng ar kelias nacionalines vykdymo
uztikrinimo jstaigas gelezinkeliy keleiviy teiséms uztikrinti. Paskirty nacionaliniy
vykdymo uztikrinimo jstaigy organizaciné struktiira, finansavimo sprendimai, teisiné
struktiira ir sprendimy priémimo procesas turi biiti nepriklausomi nuo infrastruktiiros
valdytojy, mokesciy surinkimo jstaigy, pajégumy paskirstymo jstaigy ar geleZinkelio
imoniy (*°). Nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy, atsakingy uz Reglamento (ES)
2021/782 taikymg, sgrasas pateikiamas Komisijos svetainéje (}'%).

2.11.3.  Nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy vykdomas vykdymo
uztikrinimas (32 straipsnis)

Pagal Reglamento 32 straipsnio 2 dalj, nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos
atidziai stebi, kaip laikomasi Sio reglamento. Gelezinkelio jmonés, stoties valdytojai ir
infrastruktiiros valdytojai, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai, nacionalinéms

(*%)BE, CZ, DE, EL, ES, FR, HR, HU, IT, LT, LV, PL, RO, SE, SI. Ta¢iau Belgijoje trijy ménesiy terminas,
taikomas rinkoje jsitvirtinusios Belgijos gelezinkelio jmonés paslaugoms, taikomas tarptautinés
paslaugoms ir kompensacijoms dél vélavimy. Kitiems skundams, susijusiems su nacionalinémis
paslaugomis, nenustatytas konkretus terminas. Italijoje, kaip nurodo keleiviy asociacija, terminas gali
skirtis priklausomai nuo atitinkamos gelezinkelio jmonés.

(*1) AT, LU, SK.

(*%2)FI1, IE, NL.

(163) BG.

(164) PT.

(*®) AT, HR, LT, LU.

(*%)BG, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, IE, LV, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(*)ES, HU, IT.

(168) PT.

(*) CY. Nors jos teritorijoje néra gelezinkeliy tinklo (kaip ir MT teritorijoje), ji vis tiek turi stebéti, kaip
Reglamento taisykliy laikosi biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai, ir uztikrinti jy taikyma. Zr.
Reglamento 31 straipsnio 4 dalj.

(7°) Zr. Reglamento 31 straipsnio 2 dalj.

(*"Y) Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos (NEB) — Mobilumas ir transportas.
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vykdymo uztikrinimo jstaigoms pateikus prasymag, be nepagrjsto delsimo ir bet kokiu
atveju per vieng meénes] nuo prasymo gavimo pateikia toms jstaigoms aktualius
dokumentus ir informacijg. Gelezinkelio jmonés savo kontaktinius duomenis pateikia
valstybés narés, kurioje vykdo veikla, nacionalinei vykdymo uztikrinimo jstaigai (-oms)
(Reglamento 32 straipsnio 4 dalis). Komisija i§ nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy
negavo jokios informacijos apie $iy reikalavimy nesilaikyma.

2.11.3.1. Ataskaity teikimas

Reglamento 32 straipsnio 3 dalyje nustatytas reikalavimas nacionalinéms vykdymo
uztikrinimo jstaigoms kas dvejus metus skelbti ataskaitas su savo veiklos statistiniais
duomenimis, jskaitant taikytas sankcijas. Sios ataskaitos turi bati pateikiamos Europos
Sajungos gelezinkeliy agentiiros interneto svetainéje (1'?). Toje pacioje interneto
svetaingje taip pat pateikiamos gelezinkelio jmoniy paslaugy kokybés ataskaitos (*3), kaip
jau reikalauta pagal Reglamentg (EB) Nr. 1371/2007. Nacionalinés vykdymo uztikrinimo
jstaigos taip pat turi stebéti, ar geleZinkelio jmonés nustato paslaugy kokybés standartus ir
igyvendina kokybés valdymo sistema, kad iSlaikyty paslaugy kokybe. Atlikus
pagrindziamgjj tyrimg nustatyta, kad dauguma III priede iSvardyty paslaugy kokybés
standarty yra 1§ esmés jtraukti j analizuojamy gelezinkelio jmoniy paslaugy kokybés
ataskaitas. Tyrimo rezultatai taip pat rodo, kad 23 ES valstybése narése (’%) veikiancios
gelezinkelio jmonés jgyvendino kokybés valdymo sistema, kad iSlaikyty paslaugy kokybe.

Paslaugy kokybés standarty ataskaitos yra svarbi vykdymo uztikrinimo priemoné. Kelios
nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos (1”°) pranesé, kad, stebédamos Reglamento
igyvendinimg ir nagrinédamos keleiviy skundus, jos remiasi paslaugy kokybés
ataskaitomis. Kitos nacionalinés vykdymo uZztikrinimo jstaigos savo ataskaitose S§io
aspekto neaptaré. Apskritai nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos raginamos stebéti
Sias ataskaitas ir turéty uztikrinti, kad yjmonés jas skelbty reguliariai ir laiku.

2.11.3.2. Pateikimas ir paskelbimas iki nustatyto termino

Pirmasis ataskaity rinkinys turéjo biti pateiktas 2025 m. birZelio 7 d. Viena nacionaliné
vykdymo uZtikrinimo jstaiga i§ vienos valstybés narés atsiunté ataskaita per nustatyta
terming (*'®), 25 kity valstybiy nariy nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos atsiunté
ataskaitas iki 2025 m. pabaigos ("), o i§ vienos valstybés narés ataskaita negauta (1'8).

2.11.3.3. Ataskaity turinys

Sie reguliarus ataskaity teikimas atlieka svarby vaidmenj uZtikrinant nuoseklig ir skaidrig
vykdymo uztikrinimo sistemg. Tai leidZia tiek Komisijai, tiek nacionalinéms vykdymo
uztikrinimo jstaigoms nuolat turéti kompleksing ES masto perspektyva apie tai, kaip
vietoje jgyvendinamos, stebimos ir uztikrinamos gelezinkeliy keleiviy teisés. Si platesné
apzvalga yra labai svarbi nustatant tendencijas, gerinant koordinavima ir didinant bendra
reguliavimo sistemos veiksmingumg. Ataskaitos papildo Komisijos organizuojamus
metinius eksperty grupés posédzius gelezinkeliy keleiviy teisiy klausimais, kuriuose

(*"?) Nacionaliniy vykdymo uZztikrinimo jstaigy ataskaitos | Europos Sajungos gelezinkeliy agentiira.

(*"®) Gelezinkelio jmoniy paslaugy kokybés ataskaitos | Europos Sajungos gelezinkeliy agenttira.

(** AT, BE, BG, CZ, DE, EE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, Sl ir SK, bet
ne DK, EL, CY ir MT.

(**)HR, PL, BG, IE, HU, RO.

(176)BE.

(*)AT, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI.

(178)CY.
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nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos keiCiasi patirtimi, susijusia su vykdymo
uztikrinimo praktika, kylanciais klausimais ir galimais sprendimais.

IS pirmyjy 2025 m. gauty ataskaity matyti kelios tendencijos. Nacionalinés vykdymo
uztikrinimo jstaigos vis dazniau pereina nuo vien tik reaktyvaus skundy nagrinéjimo prie
proaktyvesnio vykdymo uztikrinimo modelio, grindziamo patikrinimais, auditais ir
teminémis patikromis (pavyzdziui, dél vélavimy ir atSaukimy, informacijos teikimo
pareigy ir pagalbos asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims). Skundy duomenys
sistemingiau naudojami pasikartojanéioms problemoms nustatyti, o dazniausi gincy
Saltiniai yra vélavimai, praleisti persédimai, atSaukimai ir kompensacijos, taip pat
nuolatiniai teikiamos informacijos ir, kiek mazesniu mastu, jos prieinamumo trukumai.
Kai kurios nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos naudoja struktiirizuotas internetines
formas ir karStasias linijas, kad suskirstyty skundus j kategorijas, atskirty klausimus,
kuriems taikomas Reglamentas, ir klausimus, kuriems jis netaikomas, ir tikslingai tirty
sritis, kuriose esama reikalavimy nesilaikymo tendencijy.

Komisija pateiké ataskaitos Sablona, kuriuo nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos
gali naudotis savanoriskai. Tik nedaug nacionaliniy vykdymo uZztikrinimo jstaigy naudojo
Sablong rengdamos 2025 m. ataskaita, taciau kelios nacionalinés vykdymo uztikrinimo
Istaigos apibendrino informacija pagal skirsnius, kaip sitiloma Sablone. Pasitilymai dél to,
ka bty galima jtraukti | ataskaita, kai jmanoma, buvo suderinti su rekomenduojamais
miesto ir tolimojo susisickimo autobusy ir vandens transporto keleiviy teisiy ataskaity
Sablonais. Komisija pabrézia, kad bendri ataskaity teikimo reikalavimai padeda teikti
kokybiska ir palyginamg informacijg siekiant uztikrinti gelezinkeliy keleiviy teises. Be to,
reguliarts ataskaity teikimo ciklai ateinanciais metais padés atidziau sekti atsirandancias
vykdymo uztikrinimo tendencijas, stebéti, ar sankcijy tvarka praktiSkai tebéra veiksminga,
proporcinga ir atgrasanti, ir uZztikrinti didesnj problemy vietoje matomumg, jskaitant
atvejus, kai gali prireikti papildomy gairiy, koordinavimo ar teisés akty koregavimo.

2.11.4.  Skundy nagrinéjimas nacionalinése vykdymo uztikrinimo jstaigose
ir kitose jstaigose (33 straipsnis)

IS pagrindziamojo tyrimo matyti, kad dauguma nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy
gauna dokumentus elektroniniu biidu (el. pastu, per interneto platformas ar kaip oficialia
korespondencija) ir kad nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy atsakymas | keleivio
skunda pateikiamas per laikotarpj nuo deSimt darbo dieny iki vieno ménesio, o jei atvejis
sudétingas, §j laikotarpj galima pratesti iki trijy ménesiy (*’°). Mazesné valstybiy grupé
paprastai taiko labai trumpus terminus, pavyzdziui, nuo deSimties iki penkiolikos
dieny (*8%), o kitos valstybés narés nustato terminus kiekvienu konkreéiu atveju arba dél jy
susitaria (*8%). Si praktika néra tokia aiski tik keliose sistemose, nes iki §iol nebuvo né vieno
atvejo (182).

Remiantis pagrindZiamuoju tyrimu, 21 valstyb¢je naréje keleiviai taip pat gali kreiptis |
alternatyvaus ginéy sprendimo jstaiga (*8%).

(*°) AT, BG, CZ, FR, HR, IT, PT.

(*8) EE, HU, LT, PT, RO.

(381) AT, EL, FI, LV, NL.

(%82) Tyrimai rodo, kad taip yra septyniose valstybése narése (IE, LU, LT, LV, NL, SI, SK).

(38) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HU, IE, IT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK. Tadiau
reikéty pazyméti, kad suinteresuotieji subjektai, su kuriais konsultuotasi, pateiké skirtingus atsakymus
del to, ar alternatyvaus ginCy sprendimo jstaiga Airijoje nagrinéja su transportu susijusius skundus.
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2.115.  Nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy keitimasis informacija ir
tarpvalstybinis bendradarbiavimas (34 straipsnis)

Reglamento 33 straipsnio 4, 5 ir 6 dalyse ir 34 straipsnyje sustiprinama nacionaliniy
vykdymo uZztikrinimo jstaigy bendradarbiavimo pareiga: kai pagal 31 ir 33 straipsnius
paskiriamos skirtingos jstaigos, turi buiti uztikrintas jy keitimasis informacija. Atrodo, kad
visose valstybése narése nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy tarpvalstybinis
bendradarbiavimas praktiskai tebéra ribotas. Taip gali buti dél to, kad tarpvalstybiné
gelezinkeliy rinka sudaro apie 7 proc. viso geleZinkeliy eismo ES (%), t.y. Sick tiek
daugiau nei 6 proc. 2013 m. (**¥) Pagrindziamajame tyrime nustatyta, kad tik trys
nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos (**¢) pranesé¢ apie konkre¢ius sunkumus
nustatant, kurios valstybés narés nacionaliné¢ vykdymo uZztikrinimo jstaiga turéty nagrinéti
tarpvalstybinj skunda, o 19 nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy nurod¢, kad su
tokiomis problemomis nesusidiiré (8"). Pranesta tik apie vieng skundo perdavima kitos
valstybés narés nacionalinei vykdymo uztikrinimo jstaigai (*8).

(*¥%) Devintoji_gelezinkeliy transporto rinkos plétros stebésenos ataskaita pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2012/34/ES 15 straipsnio 4 dalj, COM(2025) 439 final, p. 4.

(*85) Ataskaita dél 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1371/2007 dél
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy, taikymo, COM(2013) 587 final, p. 3.

(*88) AT, BE, DE.

(*BG, CZ, DK, EE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

(188) CZ.
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3. ISvADOS

Reglamentas vis dar taikomas palyginti neseniai, nes jis jsigaliojo tik 2023 m. birzelio 7 d.,
ir tam, kad didel¢ dalis jo numatyto poveikio biity matyti praktiskai, neiSvengiamai prireiks
laiko. Todél iki Siol padarytos iSvados turéty biiti laikomos tik preliminariomis.

Vis délto atrodo, kad i§im¢iy taikymo modelis tapo labiau strukttruotas ir labiau apribotas,
palyginti su taikant ankstesnj Reglamentg susiformavusiu modeliu. Nors nukrypti
leidziancios nuostatos vis dar taikomos, ypa¢ mieste ir priemies¢iuose teikiamoms
paslaugoms bei regioninéms paslaugoms, dabar jos dazniau yra tikslinés, ribotos trukmés
ir susijusios su tam tikroms nuostatomis. Tai rodo, kad iSimtys laipsniSkai mazinamos ir
atitinkamai pleciama faktiné Reglamento taikymo sritis.

Atrodo, kad dél Reglamento poveikio taip pat pagerinta gelezinkeliy keleiviy aplinka ES.
Tai, kad taikomos platesnio masto dviradiy vezimo traukiniais taisyklés, rodo, kad
daugumoje valstybiy nariy galima jgyvendinti minimalius dviraciy viety traukiniuose
reikalavimus. Aktyvesnis jvairiy subjekty keitimasis kelionés ir eismo informacija taip pat
naudingas keleiviy interesams, visy pirma tais atvejais, kai jiems reikia tikralaikés
informacijos apie savo keliong. Neseniai priimtas Komisijos igyvendinimo reglamentas
dél TEL TSS, kuriame nustatyti jvairlis tarpiniai tikslai iki 2029 m., taip pat padés
subjektams pasiekti §j tiksla (13°). Be to, keleiviai jgijo dar vieng priemone — bendra forma,
kuri padeda reikalauti savo teisiy, ir jos naudojima reikia toliau skatinti. I$ iSvady matyti,
kad daugumoje valstybiy nariy taip pat rengiami nenumatytyjy atvejy planai, taikytini
esminio paslaugy teikimo sutrikimo atveju.

Vis délto tam tikrose srityse, kuriose galima pagristai tikétis spartesnés pazangos,
pakankamo pager¢jimo dar nepasiekta. Visy pirma vis dar neiSsprestos problemos,
susijusios su biliety pardavimu ir testinés kelionés bilietais, ir reikia imtis veiksmy
trumpuoju laikotarpiu. Tod¢l prie Sios ataskaitos pridedamas pasitlymas dél tikslinés
Reglamento perzitros, siekiant uztikrinti, kad keleiviams, perkantiems vieng bilietg
kelionei su vienu ar daugiau persédimy, kuriuos vykdo kelios geleZinkelio jmonés, biity
uztikrintas panaSus apsaugos lygis kaip ir testinés kelionés bilieta turintiems
keleiviams (*%). Taip pat reikéty issamiau iSnagrinéti taisykliy dél nediskriminaciniy
sutarties salygy ir tarify, teisés paciam keleiviui susirasti kita marSrutg ir iSimties taikymo
teisei j kompensacijg (force majeure) taikymg. Nuolatinis démesys taip pat bus bitinas
siekiant uZtikrinti, kad asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys galéty keliauti
panasiai kaip kiti keleiviai.

Apskritai 18 Sios ataskaitos taip pat matyti, kad reikia gerinti taisykliy stebéseng valstybiy
nariy lygmeniu. Veiksmingas ir nuoseklus vykdymo uZtikrinimas taip pat bus labai svarbus
siekiant uZztikrinti, kad jvairts subjektai — gelezinkelio jmonés, stoties valdytojai, biliety
pardavéjai ir kelioniy operatoriai — tinkamai taikyty taisykles, ir Reglamento tikslai biity

v —

prireikus imsis veiksmy.

(*8%)2026 m. vasario 6 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2026/253 dél Europos Sajungos
gelezinkeliy sistemos telematikos priemoniy posistemio techninés specifikacijos dalijimosi duomenimis
gelezinkeliy transporte sgveikumui uztikrinti (TEL TSS), kuriuo panaikinami reglamentai
(ES) Nr. 454/2011 (TAP TSS) ir (ES) Nr. 1305/2014 (TAF TSS), OL L, 2026/253, 2026 2 10, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2026/253/0j. Zr. visy pirma jo G priedélyje pateiktus tarpinius tikslus.

(*%%) COM(2026) 233.
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Annex A I§im¢iy taikymo pagal Reglamenta (ES) 2021/782 apZvalga (**})

Tolimggzlzlasgz;ekimo \ N N N 5
e T ERE ! VIV [V
Regioninés paslaugos | N N v [ N N NN N 12
Paslaugos, teikiamos
istorinéms ar NN R \ R NN AN R 15

turistinéms reikméms

Tarptautinio veZimo j

treciasias valstybes NN N N \ N \ v
paslaugos
Prieiga prie eismo ir N NEIN N J J 5

kelionés informacijos

ISankstinio pranesimo
laikotarpis, taikomas

asmenims su negalia ir A B VA BN v | \ \ 8
riboto judumo

asmenims

IS viso 3|06 (3|41 |]0|0|0|4|(3 (2|7 |02 |2 |2|4|2 |54 |T7]|0]4]3

(*9) Paaiskinimai: V — taikyta idimtis.
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Annex B Palyginimas su valstybiy nariy taikytomis iSimtimis pagal Reglamenta (EB)
Nr. 1371/2007 (**?)

Reglamentas (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (ataskaitos paskelbimo metu taikomos isimtys)

Paslaugos, teikiamos
mieste / priemies¢iuose v v v v v v v v v v v v 12
Regioninés paslaugos N N N N N N N 3 3 3 N J 12
Tarptautinio vezimo j
tretigsias valstybes V V v N N N N 7
paslaugos
Vidaus tolimojo N N N N N 5

susisiekimo paslaugos

I8 viso 2 0 4 1 2 0 0 0 0 3 2 0 4 0 0 0 2 1 0 3 3 4 0 3 2

Reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (jo panaikinimo metu, t. y. 2023 m. birzelio 7 d., taikytos isimtys)

Fasiaugos telkiamos | v v v VN VA Vv VN Vv | s
mieste / priemiesciuose
Regioninés paslaugos N N N N N N N N N N N N N N N N N 18
(*%?) Palyginimas atliktas remiantis Komisijos turima informacija. Nurodomos tik abiem reglamentams bendros iSimtys.

Paaiskinimai: \ — valstybés narés taikoma iSimtis.



Tarptautinio veZimo j
trecigsias valstybes
paslaugos

Tolimojo
susisiekimo /vidaus
paslaugos

11

IS viso
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