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1. IEVADS

Eiropas Parlamenta un Padomes 2021. gada 29. aprila Regula (ES) 2021/782 par dzelzcela
pasazieru tiestbam un pienakumiem (1) (“regula”) stajas speka 2021. gada 7. jiinija, un to
pieméro no 2023. gada 7. junija. Ar to atcéla un aizstaja Regulu (EK) Nr. 1371/2007 par
dzelzcela pasaZieru tiestbam un pienakumiem, kas stajas speka 2009. gada(?). Ar regulu
tika groziti un ieviesti $adi noteikumi: atbrivojumi (2. pants), vienlidziga atticksme
(5. pants), velosipédu parvadasana (6. pants), celoSanas reallaika informacija (10. pants),
tranzita biletes (12. pants), tiesibas izvéleties savu marSrutu (18. panta 3. punkts),
neparvarama vara (19.panta 10. punkts), kopgja atlidzinasanas un kompensacijas
pieprasijumu veidlapa (18. panta 7. punkts un 19. panta 6. punkts), biitiski traucéjumi un
arkartas ricibas plani (20. panta 6. punkts), personu ar invaliditati vai ierobezotam
parvietoSanas sp&jam tiesibas (V nodala) un siidzibu izskatiSana un izpilde (28. pants un
VIl nodala).

Regulas 39. panta ir noteikts, ka Komisijai Iidz 2026. gada 7. junijam ir jazino Eiropas
Parlamentam un Padomei par regulas Isteno$anu un rezultatiem. Sa zinojuma mérkis ir
izpildit $o pienakumu. Saja zinojuma galvena uzmaniba ir pievérsta jaunajiem elementiem,
kas ieviesti ar 2021. gada parskatiSanu.

Sa zinojuma pamatd ir informacija, kas sniegta saskana ar regulu, ari dzelzcela
parvadajumu uzp€mumu zinojumi par to sniegumu pakalpojumu kvalitates joma un
dalibvalstu valsts izpildstruktiiru (VIS) zinojumi par to darbibam(®). Zinojuma pamata ir
ar pazinojumi, ko dalibvalstis iesniegusas Komisijai saskana ar regulas 2. panta 7. punktu,
11. panta 4. punktu, 31. panta 3. punktu un 35. panta 1. punktu.

Turklat $aja zinojuma ir ieklauti konstatg&jumi no Komisijas vadita atbalsta p&tijuma(*),
kura tika apkopoti dati par regulas IstenoSanu visas dalibvalstis. Ta ka pétijuma galvena
uzmaniba tika pieveérsta galvena dzelzcela parvadajumu uzp@muma praksei katra
dalibvalsti, atsauces $aja zinojuma uz konstatdjumiem par noteikumu pieméroSanu
konkréta dalibvalsti biitu jasaprot ka atsauces uz galvena dzelzcela parvadajumu
uznémuma praksi minétaja dalibvalsti, ja vien nav noradits citadi.

Sa zinojuma konstat&jumi, Tpasi attieciba uz tranzita biletem, ir batiski ar saistiba ar jauno
Komisijas priekslikumu regulai (COM(2026) 233), ar ko paplaSina pasazieru tiesibas
gadifjuma, ja tiek nokavéti dzelzcela savienojumi, kas tiek nodroSinati saskana ar vienu
bileti, kura iegadata viena platforma ka dala no viena darfjuma.

(Y) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/782 (2021. gada 29. aprilis) par dzelzcela pasaZieru
tiestbam un pienakumiem (parstradata redakcija), OV L 172, 17.5.2021., 1. Ipp.

(®» Sk.regulas 41. pantu. No 2025. gada 7. jiinija pieméro tikai 6. panta 4. punktu, kas saistits ar iepirkuma
procediiram jaunam vai butiski modernizétam rito$ajam sastavam velosip&du parvadasanai.

(® No regulas 32. panta 3. punkta izriet, ka valstu izpildstruktiiras reizi divos gados lidz nakama kalendara
gada 30. janijam publicé zinojumus ar statistiku par savu darbibu, ari par piemérotajam sankcijam.
Mingtos zinojumus dara pieejamus ari Eiropas Savienibas Dzelzcelu agentiiras timekla vietng.

(*) Uzneémumi “Ramboll Management Consulting A/S”, “Milieu Consulting SRL” un “Transport & Mobility
Leuven” atbalsta petijums zinojumam par Regulas (ES) 2021/782 par dzelzcela pasaZieru tiesibam un

pienakumiem TstenoSanu un rezultatiem.
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2. REGULAS (ES) 2021/782 ISTENOSANA UN REZULTATI
2.1.  Atbrivojumi (2. pants)

Regulas 2. panta ir definéta tas darbibas joma un noteikts, kuri dzelzcela braucieni un
pakalpojumi ietilpst regulas darbibas joma. Taja ari precizéts, kuriem dzelzcela pasazieru
parvadajumu pakalpojumiem dalibvalstis var piem&rot atbrivojumu no konkrétiem regulas
noteikumiem. Atbrivojumu iemesli ir jaieklauj pazinojumos Komisijai. Atbrivojuma
rezima 2021. gada parskatiSanas mérkis bija ierobezot iepriek$€jos noteikumos paredz&to
atbrivojumu parmeérigu izmantoSanu, pakapeniski paplaSinat regulas tvérumu, ieklaujot
taja vairak pakalpojumu, un nodroSinat, ka pasazieru tiesibas ir konsekventakas un
paredzamakas. Dalibvalstim par visiem $adiem atbrivojumiem japazino Eiropas Komisijai
un janorada to pieskirSanas iemesli(®).

A pielikuma ir sniegts parskats dalijuma pa dalibvalstim par atbrivojumiem saskana ar
paslaik speka esoso regulu. B pielikuma ir sniegts to atbrivojumu salidzinajums dalijuma
pa pakalpojumu veidiem un pa dalibvalstim, kas pieméroti saskana ar Regulu
(ES) 2021/782 un Regulu (EK) Nr. 1371/2007.

No 27 dalibvalstim divam — Kiprai un Maltai — nav dzelzcela tikla. Sesas dalibvalstis(®),
kuras ir dzelzcela tikls, nav izmantojuSas nevienu atbrivojumu. Pargjas 19 dalibvalstis
izmanto atbrivojumus: lielaka dala — ierobeZota méra, bet mazaka grupa — plasak(’).

Saskana ar Regulas (ES) 2021/782 2. panta 4. punktu iesp&ja piemé&rot atbrivojumus, kas
saistiti ar iek§zemes talsatiksmes parvadajumu pakalpojumiem, attiecas tikai uz tam
dalibvalstim, kuras I1dz 2024. gadam jau bija izmantojusas Iidzigu atbrivojumu minétajiem
pakalpojumiem saskana ar iepriek$€jo regulu. Turklat ar jauno regulu ir samazinats to
noteikumu skaits, kuriem var piemérot atbrivojumu attieciba uz Siem pakalpojumiem(®),
un pagarinajumu var atjaunot tikai vienu reizi lidz 2029. gadam. Principa tas biitu lavis
lidz pat desmit dalibvalstim saglabat atbrivojumus Siem pakalpojumiem Iidz
2029. gadam(®). Tomér tikai piecas dalibvalstis ir pazinojusas, ka tas turpinas piemérot
atbrivojumus Iidz 2029. gadam(*?).

Tas liecina, ka palausanas uz valstu atbrivojumiem saskana ar Regulu (ES) 2021/782
attieciba uz iekSzemes talsatiksmes dzelzcela pakalpojumiem praksé ir ieveérojami
samazinajusies, kas savukart varétu atbalstit pasazieru tiesibu plasaku un konsekventaku
piemé&roSanu visas dalibvalstis. Taja pasa laika faktiskais atbrivojumu tvérums $ajas piecas
dalibvalstis atdkiras(?).

Turklat regula ar1 lauj dalibvalstim — tapat ka iepriek$€ja regula — atbrivot no regulas
piemérosanas  (pie)pilsétas un regionalos dzelzcela pasaZieru parvadajumu
pakalpojumus(*?), iznemot lielaku skaitu obligdto pamatnoteikumu, no kuriem nav

(®) Regulas 2. panta (Darbibas joma) 7. punkts.

(6) BE, EE, EL, ES, IE, SI.

(") Sk. A pielikumu.

(®) Proti, regulas 15. pants (Avansa maksajumi), 17. pants (Atbildiba par kavéjumiem, nokavétu parsésanos
un atceltiem reisiem) un 19. pants (Kompensacija), 20. pants (Palidziba), ipasi ta 2. punkta a) un
b) apaks$punkts, un 30. panta (PasaZieru informeésana par vinu tiesibam) 2. punkts.

(®) BG, EE, HU, IE, LV, LT, PL, PT, RO, SK.

(*9 BG, HU, PT, RO, SK.

(*Y Visaptveross parskats par valstu atbrivojumiem saskana ar Regulu (ES) 2021/782 ir pieejams Komisijas
timekla vietng: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-passenger-

rights_en.
(*») Regulas 2. panta (Darbibas joma) 6. panta a) apakSpunkts.
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atbrivojuma un kuri tap&c vienmer ir japieméro(*®). Attieciba uz regionalajiem dzelzcela
pasazieru parvadajumu pakalpojumiem ir salidzino$i vairak obligatu noteikumu neka
attieciba uz (pie)pilsétas parvadajumu pakalpojumiem(**).

Regionalajiem dzelzcela pasaZieru parvadajumu pakalpojumiem pieméro
atbrivojumus(*®) 12 no 25 dalibvalstim. Tas pasas dalibvalstis ir arf izmantojusas
atbrivojumus (pie)pilsétas dzelzcela pasaZieru parvadajumu pakalpojumiem (*°).

Saja sakara tolaik 18 dalibvalstis(*”) izmantoja Regula (EK) Nr. 1371/2007 paredzéto
lespéju atbrivot (pie)pilsétas un regionalos dzelzcela pasazieru parvadajumu
pakalpojumus. Tas apstiprina iepriek§ novéroto tendenci attieciba uz iekSzemes
talsatiksmes parvadajumu pakalpojumiem, proti, ka mazak dalibvalstu izmanto iesp&jas
pieskirt atbrivojumus pakalpojumiem saskana ar jauno regulu.

Cetras dalibvalstis (pie)pilsétas dzelzcela pasaZieru parvadajumu pakalpojumiem ir
pieskirusas atbrivojumus no lielakas dalas regulas noteikumu, tad&jadi nodrosinot regulas
galveno obligato noteikumu piemérosanu(*®). Tris citas dalibvalstis tick izmantota lidziga
pieeja atbrivojumiem (pieméro galvenos obligatos noteikumus), ar ievérojamu atskiribu,
ka joprojam tiek pieméroti ari dazi citi neobligati noteikumi(*®). Cita piecu dalibvalstu
grupa ir izvelgjusies mérktiecigakus, konkrétiem noteikumiem paredz&tus
atbrivojumus(?°). Sis tendences liela méra vérojamas tajas pasas dalibvalstis attieciba uz
atbrivojumiem regionalajiem dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem(??).

Septinas dalibvalstis ir pieSkiruSas atbrivojumu no pasreiz€jas regulas pieméroSanas
starptautiskiem dzelzcela pasaZieru parvadajumu pakalpojumiem uz treSam
valstim(?®) salidzindgjuma ar astonam dalibvalstim, kas $adu atbrivojumu izmantoja
saskana ar iepriekS€jo regulu. Turklat 15 dalibvalstis ir izmantojuSas atbrivojumu
pakalpojumiem, ko ekspluaté tikai un vienigi izmantoS$anai veéstures vai tiirisma
noliikos(®). Visas $ajas valstis pakalpojumi v&stures vai tiirisma noliikos ir atbrivoti no

(*) Sk. regulas 2. punkta (Darbibas joma) 8. punktu. Tas Ipasi attiecas uz regulas 5. pantu (Nediskriminéjosi
liguma nosacijumi un tarifi), 11. pantu (Bilesu un rezervdciju pieejamiba), 13. pantu (Atbildiba par
pasazieriem un bagazu), 14.pantu (Apdrosinasana un atbildibas segums), 21. pantu (Tiesibas uz
parvadasanu), 22.pantu (Informacija personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietosandas spéjam), 27. pantu (Pasazieru personiska drosiba) un 28. pantu (Sidzibas).

(**) Regulas 5. pants (Nediskriminéjosi liguma nosacijumi un tarifi), 6. pants (Velosipédi), 11. pants (Biesu
un rezervaciju pieejamiba), 12. pants (Tranzita biletes), 13. pants (Atbildiba par pasazieriem un
bagazu), 14. pants (Apdrosinasana un atbildibas segums), 18. panta (Atlidzinasana un marsruta maina)
3. punkts, 21. pants (Tiestbas uz parvadasanu), 22. pants (Informdcija personam ar invaliditati un
personam ar ierobezotam parvietoSandas spéjam), 23. pants (Palidziba dzelzcela stacijas un vilciena),
24. pants  (Palidzibas sniegSanas nosacijumi), 25.pants (Kompensdcija par parvietosanas
paliglidzekliem, paligiericém un servisa suniem), 26. pants (Personala apmaciba), 27. pants (Pasazieru
personiska dros§iba) un 28.pants (Sidzibas). Tomer regionalo dzelzcela pasazieru parvadajumu
pakalpojumu atbrivojumu no 12. panta 1. punkta un 18. panta 3. punkta piemé&roSanas var piemérot lidz
2028. gada 7. junijam (sk. regulas 2. panta 8. punktu).

(*) AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*%) AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*) AT, BG, DE, EE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SE, SK.

(*® HU, PT, RO, SK.

(*) FR, LU, PL.

(®) AT, BG, DE, FI, SE.

(®) Austrija ir vieniga dalibvalsts, kas noskir pilsétas un piepilsétas dzelzcela pasaZieru parvadajumu
pakalpojumus. Austrija atbrivojuma rezims piepilsétas dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem
kopuma ir saskanots ar atbrivojumiem regionalajiem dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem.

(¥ BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO. Atbrivojumu tvérums un piemérojamiba visam vai konkrétam tre$am
valstim var atskirties.

(®) BG, CZ, FI, FR, DE, HU, IT, LV, LT, NL, PL, PT, RO, SK, SE.
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regulas piemé&roSanas kopuma, iznemot 13. pantu (Atbildiba par pasazieriem un bagazu)
un 14. pantu (Apdrosinasana un atbildibas segums).

Sesas dalibvalstis ir pieskirusas atbrivojumu no regulas 10. panta pieméroSanas, jo
infrastruktiiras parvalditajiem nav tehniski iesp&jams izplatit reallaika datus dzelzcela
parvadajumu uznémumiem, bileSu pardev€jiem, celojumu rikotdjiem vai staciju
apsaimniekotajiem(**). Visos gadijumos atbrivojumu pieméro lidz 2030. gada 7. jiinijam
(regulas 2. panta 5. punkts).

Astonas dalibvalstis ir izmantojuSas iesp&ju piemérot ilgaku iepriekSéjas pazinoSanas
periodu, proti, 36 stundas, nevis 24 stundas, attieciba uz palidzibas snieg§anu
personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam(*°). Visos
gadijumos atbrivojumu pieméro lidz 2026. gada 30. jinijam saskana ar maksimalo
laikposmu, kas $im atbrivojumam atlauts saskana ar regulas 24. panta a) punkta treSo dalu.
Lielakaja dala dalibvalstu maksimalais 24 stundu iepriek$€jas pazinos$anas periods jau ir
Sauraks, jo tas attiecas tikai uz parrobezu dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem
uz Vaciju, nevis uz visiem dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem.

No iepriek§ mingta izriet, ka regula paredz&to atbrivojumu izmantosana ir saméra plasi
izplatita, bet to tverums ieveérojami atSkiras. levérojams skaits dalibvalstu izmanto vairakas
atbrivojuma iesp&jas, ipasi tas, kas attiecas uz pilsétas, piepilsétas un regionalajiem
dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem, ka ari iesp&ju sniegt dzelzcela
parvadajumu pakalpojumus, kurus piedava tikai un vienigi izmantoS$anai véstures vai
tirisma noliikos. Turpreti citas atbrivojuma iesp&jas, piem&ram, tas, kas attiecas uz
ickSzemes talsatiksmes dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem un
starptautiskiem dzelzcela pasaZzieru parvadajumu pakalpojumiem uz treSam valstim,
izmanto mazaka dalibvalstu grupa.

Ja dalibvalstis nolemj dazus dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumus atbrivot no
dazu §is regulas noteikumu piemérosanas, tam attiecigi jainformé Komisija. Sniedzot $o
informaciju, dalibvalstim ir janorada Sadu atbrivojumu pieskirSanas iemesli. Regulas
10. apsveéruma ir precizéts, ka, inform&jot Komisiju par pieskirtajiem atbrivojumiem,
dalibvalstim vienlaikus biitu art japaskaidro pasakumi, ko tas ir veikuSas vai plano veikt,
lai izpilditu regula noteiktos pienakumus péc attiecigo atbrivojumu termina beigam.
26 dalibvalstis(?°) ir pazinojusas Komisijai par valsts Tstenosanas pasakumiem, tai skaita
par atbrivojumiem, ko tas pieskirusas saskana ar regulu.

Salidzinajuma ar pieeju saskana ar ieprieks$€jo regulu tas liecina par pareju uz strukturétaku
un diferencétaku atbrivojumu izmantoSanu. Saskana ar ieprieks€jo reguléjumu atbrivojumi
tika plasi izmantoti visas dalibvalstis un pakalpojumu kategorijas, un to tvérums biezi bija
plaSs, un dazZi no tiem ari tika pagarinati uz ilgu laiku. Saskana ar pasreiz€jo reguléjumu
joprojam pastav atbrivojumi, Ipasi attieciba uz pils€tas, piepils€tas un regionalajiem
dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem, tacu pastav skaidraks noSkirums starp
nelielu plasaku lietotaju grupu(*’) un arvien lielaku dalibvalstu skaitu, kas atkapes izmanto

(*) AT, HR, HU, LV, PL, RO.

(®) BG, CZ, HR, DK, DE, HU, LV, RO.

(%) Turklat 25 dalibvalstim, kurds ir dzelzcela tikls, viena dalibvalsts, kurd nav dzelzcela tikla (MT),
pazinoja Komisijai par istenoSanas pasakumiem, bet otra (CY) to v&l nebija izdarjusi. Proti, lai
nodro$inatu regula noteikto pienakumu uzraudzibu un izpildi attieciba uz bileSu pardevgjiem un
celojumu rikotdjiem, kas varétu buit registréti tadas dalibvalsts teritorija, kura nav dzelzcela tikla, ir
jaizraugas valsts izpildstruktiira.

(¥) BG, HU, RO.



maz (%) vai (gandriz)(*®) neizmanto vispar(®). Turklat atbrivojumi biezak tick formuléti ka
meérktiecigi, uz konkrétiem noteikumiem attiecinami iznp€mumi vai ierobeZota laika
atlikSana, nevis ka plasi, nenoteikti izn@émumi, — kas liecina par atbrivojumu nozimes
pakapenisku saSaurinaSanos un attiecigu regulas darbibas jomas paplasSinasanu prakse.

2.2.  Vienlidziga attieksme (5. pants)

Regulas 5. panta ir noteikts, ka dzelzcela parvadajumu uznémumiem, bileSu pardevéjiem
un celojumu rikotajiem ir japiedava liguma nosacijumi un tarifi bez tieSas vai netieSas
diskriminacijas péc pasaziera (dalibvalsts) valstspiederibas vai pakalpojumu sniedzgja
iedibinajuma vietas ES. Sis noteikums neskar socialos tarifus un attiecas arf uz atrunam
saskana ar regulas 11. pantu. Lidzigi nediskriming€Sanas noteikumi jau pastavéja attieciba
uz citiem transporta veidiem pirms regulas stasanas spéka, savukart dzelzcela transporta
konteksta bija jaizmanto Liguma vispargjais nediskrimin€sanas noteikums (Liguma par
Eiropas Savienibas darbibu 18. pants). Tapéc 5. panta ievieSana palielina juridisko
noteiktibu. Turklat §is pants ir viens no galvenajiem regulas obligatajiem noteikumiem,
kam nevar piemérot atbrivojumu attieciba uz (pie)pilsétas un regionalajiem dzelzcela
pasazieru parvadajumu pakalpojumiem, ka ar1 to nevar piemérot attieciba uz iekSzemes
talsatiksmes dzelzcela pasazieru parvadajumiem.

Pamatojoties uz pieejamajiem pieradijumiem, kas savakti atbalsta petijuma konteksta,
Skiet, ka neviena dalibvalstT nav tieSas diskriminacijas valstspiederibas d€l. Aptaujatie
dzelzcela parvadajumu uznémumi apstiprinaja, ka, lai gan var tikt pieméroti atskirigi tarifi
(pieméram, socialais tarifs, grupas atlaide, cenas picaugums tuvu celojuma datumam,
dazadas cenas atkariba no bileSu pardeveja), netiek piemérota diskriminacija vai atSkirigas
cenas valstspiederibas del.

Taja pasa laika atbalsta petijuma ir arT norades, ka pret personam, kuras nav dalibvalsts
valstspiederigie, praks€ var iztur€ties atSkirigi saistiba ar prasibam attieciba uz piekluvi
socialajiem tarifiem, piem&ram, prasibu uzradit valsts izdotu apliecibu. Tas var potenciali
ierobezot piekluvi Sadam atlaidém pasazieriem, kuri nav attiecigds dalibvalsts
valstspiederigie, jo, lai gan parasti viniem biitu tiesibas uz atlaidi (piem&ram, tapéc, ka vini
ir personas ar invaliditati vai personas ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam, vai studenti),
viniem var nebiit valsts izdotas apliecibas, kas vajadziga, lai iegadatos bileti ar atlaidi.
Saskana ar ES Tiesas judikatiiru(®'), katra lieta, kas attiecas uz socialajiem tarifiem
rezidentiem, ir jaizverte atseviski, un to var uzskatit par pienemamu saskana ar ES tiesibu
aktiem, ja to pamato objektivi sabiedribas intereSu apsve€rumi neatkarigi no attiecigo
personu valstspiederibas un ja pasakums ir sameérigs ar izvirzito merki.

Tris dalibvalstu (32) izpildstruktiiru zinojumos saskana ar regulas 32. pantu to izpildes
darbibu apraksta ir minéts 5. pants. Tomer paslaik nav siidzibu, notiekoSas izmekl&Sanas
vai sodu, kas biitu tiesi saistiti ar regulas 5. pantu. Tikai vienas valsts izpildstruktiiras(*®)
zinojuma ir uzskaititas 14 stidzibas par tematu “Pasazieru diskriminacija valstspiederibas
del” no 647 ar regulu saistitiem incidentiem 2024. gada, bet nav sikakas informacijas par
iznakumu, izmekléSanu vai regula paredz€to sankciju piemé&roSanu. Citas valsts

(®) AT, CZ, DE, FI, FR, HR, LU, LV, PL, PT, SE, SK.

(¥) Konkrétak, vairakas dalibvalstis no regulas darbibas jomas ir atbrivojusas tikai tadus pakalpojumus,
kurus piedava tikai un vienigi izmantoSanai vestures vai tiirisma noliikos.

(*) BE, DK, EE, EL, ES, IE, IT, LT, NL, SI.

(®Y) Sk., pieméram, 2009.gada 1.oktobra spriedumu C-103/08 Gottwald, EU:C:2009:597, 27. un
30. punkts.

(®» BE, CZ, PT.

(*) PT.



izpildstruktiiras(®*) zinojuma iedala par sankcijam ir noradits regulas 5. pants, bet nav
minétas sankcijas. Tas atbilst intervijam, kas veiktas saistiba ar atbalsta pétijumu un kas
liecina, ka diskriminacija tiesi valstspiederibas dél ir reta vai vispar nepastav.

2.3.  Velosipédu parvadasana (6. pants)

Ar regulu ir nostiprinatas jau eso$as tiesibas uz velosipédu parvadasanu saskana ar Regulu
(EK) Nr. 1371/2007, nosakot, ka pasaZzieriem ir tiesibas parvadat velosipédus (attieciga
gadijuma par samérigu maksu). Tas ietver tiesibas veikt rezervaciju velosipedu
parvadasanai vilcienos, kuros vajadziga rezervacija, un tiesibas uz tiesiskas aizsardzibas
lidzeklu nodrosinasanu, ja nepamatoti tiek liegta iesp&ja izmantot rezerveto vietu (marsruta
maina saskana ar regulas 18. pantu, kompensacija saskana ar 19. pantu, palidziba saskana
ar 20. panta 2. punktu). Ar regulu tiek ieviesti ar1 izvietoSanas pienakumi (noteiktu vietu
izmantoSana, ja tadas ir pieejamas, citdda pasazieru uzraudzita izvietoSana, kas novers
kaitg§jumu citiem vai jebkadus skerSlus ekspluatacijai). Dzelzcela parvadajumu
uznémumiem timekla vietn&s un stacijas ir ari japublicé ietilpibas ierobezojumi un
nosactjumi, piemérojot tehniskas specifikacijas pasazieru parvadajumu telematikas
lietojumprogrammu savstarp&jai izmantojamibai. Ar regulu ari ieviesta prasiba, ka no
2025. gada 7. junija iepirkuma procedliras jaunam ritoSajam sastavam vai bitiskiem
uzlabojumiem, kuru dé€] ir vajadziga jauna atlauja ritekla laiSanai tirgti (iznemot restoranus,
gulamvagonus vai kupeju vagonus), ir jaieklauj pietiekams skaits Tpasu vietu samont€tiem
velosipediem (nevis tikai salocitiem velosipédiem) vilciena sastavos. Turklat 6. panta 5.
un 6. punkts lauj dzelzcela parvadajumu uzn@émumiem vai kompetentajam iestadém
saskana ar Regulu (EK) Nr. 1370/2007 pé&c sabiedriskas apsprieSanas pienemt velosipedu
parvadajumu planus. Ja $adu planu nav vai ja planos nav noteikts skaits vietu, kas 1pasi
paredzetas samontétiem velosipédiem, tad uz katru vilciena sastavu pe&c noklus€juma
paredz€tas vismaz Cetras 1pasi paredzetas vietas. Uz So prasibu var attiekties objektivi
pamatoti iznémumi (pieméram, pieprasijums slépoSanas sezona tajos marsrutos, kuros
velosipédi tiek izmantoti reti), savukart dalibvalstis daZiem pakalpojumu veidiem var
noteikt lielaku minimalo vietu skaitu.

Var pieskirt atbrivojumu no 6. panta noteikumiem attieciba uz pils€tas un piepilsétas
dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem (2. panta 6. punkta a) apaks$punkts),
starptautiskajiem dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem, kuru biitiska dala tiek
veikta arpus ES (2. panta 6. punkta b) apakspunkts), un pakalpojumiem, ko ekspluate tikai
un vienigi izmanto$anai vestures vai tlirisma nolukos (2. panta 2. punkts). Tom&r nevar
pieskirt atbrivojumu no 6. panta noteikumiem un tos vienmér pilniba piemé&ro
regionalajiem dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem (2. panta 8. punkta otra
dala) un talsatiksmes dzelzcela pasaZieru parvadajumu pakalpojumiem, kas definéti ka
pakalpojumi, kuri nav pilsétas, piepilsétas vai regionalie dzelzcela pasazieru parvadajumu
pakalpojumi (3. panta 15. punkts). Tas nodroSina, ka Siem pamattikla pakalpojumiem
joprojam ir obligatas velosipe€du parvadaSanas prasibas. Kopuma iesp&ja pieskirt
atbrivojumu no §a noteikuma dalibvalstis nav plasi izmantota: septinas dalibvalstis(*®)
pazinoja par atbrivojumiem attieciba uz pils€tas vai piepilsétas dzelzcela pasaZieru
parvadajumu pakalpojumiem, un citas septinas dalibvalstis(*®) pazinoja par atbrivojumiem
tiem starptautiskajiem pakalpojumiem, kuru biitiska dala, tai skaita vismaz viena paredzeta
stacijas pietura, ir arpus ES.

(**) BE.

(®) AT, BG, FR, HU, PT, RO un SK. Attieciba uz FR pazinotais atbrivojums neattiecas uz regulas 6. panta
3. un 4. punktu.

(*) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.



Attieciba uz konstat&jumiem atbalsta pétijums liecina, ka piecas dalibvalstis(*") pieprasa
dzelzcela parvadajumu uzn€mumiem izstradat velosipedu parvadajumu planus. Divas
dalibvalstis(®®) dzelzcela parvadajumu uznémumi ir izstradajusi $adus planus bez valsts
prasibam. Velosipeédu vietu skaits ir izklastits to dzelzcela parvadajumu uznémumu
velosipedu parvadajumu planos, kuri darbojas &etrds dalibvalstis(®®). Atbalsta pétfjuma
noradits, ka Sie plani tika izstradati, apspriezoties ar sabiedribu un attiecigajam parstavibas
organizacijam.

Pamatojoties uz pieejamo informaciju, Skiet ari, ka viena dalibvalsts (Francija), ir
pienémusi valsts tiestbu aktus, kuros noteikts lielaks velosipédu vietu minimalais
skaits: astonas vietas jauniem un atjaunotiem vilcieniem, kas paredz&ti brivas piekluves
pakalpojumiem, valsts nozimes pakalpojumiem un daziem regionaliem
pakalpojumiem(*°).

Atbalsta pétijuma ar1 konstatets, ka vésturiskie dzelzcela parvadajumu uznémumi, kas
darbojas 17 dalibvalstis(*!), ievéro minimalo éetru velosipedu vietu skaitu. Tomér 1pasos
apstaklos dzelzcela parvadajumu uznémumu sniegtajos pakalpojumos 14 dalibvalstis(*?)
var blit pieejamas mazak neka Cetras velosipedu vietas. Tas var€tu biit skaidrojams,
pieméram, ar ierobezotu ietilpibu dazos vilcienos, marSrutos vai pakalpojumos vai ar
ierobezojumiem, kas noteikti konkrétas sezonas vai liela pasazieru piepliiduma gadijuma.
Velosipedu vietu minimalais skaits, ko dara pieejamu katrs dzelzcela parvadajumu
uznémums, ari var atskirties atkariba no vilciena vai pakalpojuma. Taja pasa laika dazas
situacijas pakalpojumos, ko sniedz vesturiskie dzelzcela parvadajumu uzpE€mumi
11 dalibvalstis(*®), var biit pieejamas vairak neka ¢etras velosipédu vietas. Tas var ta biit
gadijumos, kad tiek izmantots jaunaks ritosais sastavs.

kuras ir dzelzcela transporta pakalpojumi, dzelzcela parvadajumu uzpémumi, kas tika
novertéti atbalsta pétijuma, Skiet, jauna rito$a sastava iepirkuma tagad nem véra
velosipéda vietu minimala skaita prasibas.

Atbalsta pétfjuma ar1 noradits, ka dzelzcela parvadajumu uzpnémumi gandriz visas
dalibvalstis pieprasa maksu par velosipéda parvadasanu vilciena. Sis fiksétas vai mainigas
maksas parasti ir robezas no 1,50 EUR Iidz 7,95 EUR. Lielaka dala dzelzcela parvadajumu
uzn€mumu ar1 pieprasa iepriek$éju rezervaciju, 1pasi attieciba uz pakalpojumiem, kuros
sédvietu rezervéSana ir obligata.

Skiet, ka lielaka dala dzelzcela parvadajumu uznémumu, uz kuriem attiecas atbalsta
petijums, nosaka kadu darbibas ierobeZojumu (piem&ram, maksimumstundas, sezonas
noteikumi, autobusu aizvietoSanas pakalpojumi), ar1 attieciba uz parvadato velosipedu

(®") DE (no 2025. gada decembra), ES, FR, HU, LU; regulas 6. panta 5. punkts lauj dalibvalstim pieprasit
kompetentajam iestadém un dzelzcela parvadajumu uznémumiem, kas darbojas to teritorija, izstradat
Sos planus.

(®) NL un DE (DE bija velosipédu parvadajumu plani, pirms saka piemérot valsts tiesibu aktos noteikto
prasibu par plana pieméroSanu).

(*) DE, FR, HU, NL.

(*9) Transporta kodeksa D1272-5. pants, kas ieklauts ar 2021. gada 19. janvara Dekré&tu Nr. 2021-41 [Décret
relatif & I'emport de vélos non démontés a bord des trains de voyageurs].

(*) BE, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PT, RO, SI, SK.

(*» BE, BG, DE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, IT, NL, PL, SE, SI.

(*®) BE, DE, EE, EL, FI, FR, HU, LU, LV, PL,PT.



svaru un izmériem (pieméram, ierobezojumi kravas velosipédiem vai velosipédiem ar 1pasi
platam riepam.

Skiet, ka tstenosanas Iimenis kopuma ir labs, un tas ir arT radijis pozitivu impulsu
velosip€du parvadajumu veicinaSanai vilcienos.

Pamatojoties uz valstu izpildstruktiiru zinojumiem, apliikotajas dalibvalstis ir bijis maz ar
velosipediem saistitu siidzibu. Divas valstu izpildstruktiiras(**) katra registréja divas
siidzibas, savukart cita valsts izpildstruktiira(*®) registréja vienu siidzibu; viena valsts
izpildstruktira(*®) noradija, ka 0,7 % no sanemtajam siidzibam attiecas uz velosipédiem.
Vél viena valsts izpildstruktiira(*’) uzrauga, vai informacija par velosipédu parvadasanu
tiek paradita parvadataju timekla vietn@s, un plano izpildes panaksanas darbibas nakotné.
Attieciba uz regulas 6. panta vispargjo uzraudzibu, ko veic valstu izpildstruktiiras, ir
vajadziga pastaviga uzraudziba, un attiecigd gadijuma ir javeic pasakumi attieciba uz
velosipeédu minimalo skaitu vilcienos un pasazieru inform&Sanu par velosipedu
parvadasanas nosacijumiem.

2.4.  Celosanas reallaika informacija (10. pants)

Ar regulas 10. pantu tika ieviesta iesp&ja pieklut reallaika informacijai par kavéjumiem,
rezervacijam un pieejamibu, un merkis ir padarit dzelzcela bilesu tirgu dinamiskaku un
veicinat inovativaku bilesu pardofanu. Sai iespgjai biitu jalauj dazadiem dzelzcela
parvadajumu uzn€mumiem, bileSu pardevéjiem un celojumu rikotajiem pardot dazadu
parvadataju apvienotas biletes dazadiem savienojumiem. Turklat ar So pantu tiek noveérsta
11dz§ingja diskriminaciju starp pasazieriem, kad tikai tie, kuri iegadajusies bileti tieSi no
dzelzcela parvadajumu uznémuma, iegiist pilnigu informaciju (kas notiek reallaika, ja
parvadatajs piedava $adu informaciju, pieméram, lietotn€) par kavéSanos un turpmakam
savienojuma iesp&jam brauciena turpinasanai.

Regulas 10. panta, kura pamata ir Regulas (EK) Nr. 1371/2007 10. pants, ir divi
pamatojumi datu kopigoSanai starp dazadiem dalibniekiem plasaka dzelzcela nozare.
Pirmkart, tas uzliek infrastruktiiras parvalditajiem pienakumu reallaika izplatit vilcienu
pienakSanas/atieSanas datus dzelzcela parvadajumu uznémumiem, bileSu pardevéjiem,
celojumu rikotajiem un staciju apsaimniekotdjiem. Dzelzcela parvadajumu uzp€mumi
citiem dzelzcela parvadajumu uzpémumiem, bileSu pardevejiem un celojumu rikotajiem,
kas pardod vinu pakalpojumus, nodroSina piekluvi minimalajai celoSanas informacijai
(Il pielikuma 1 un 1l dala) un piekluvi rezervacijas sistémas darbibam (II pielikuma
I11 dala). Ka minéts ieprieks, dalibvalstis var piemérot atbrivojumu attieciba uz So pantu
1idz 2030. gada 7. junijam, ja infrastruktiras parvalditajam tehniski nav iesp&jams izpildit
prasibu kopigot satiksmes reallaika datus saskana ar 10. panta paredzetajiem noteikumiem.

Ja infrastrukturas parvalditajiem tehniski nav iesp&ams sniegt satiksmes reallaika datus
(t. 1., Sos datus nevar sniegt nevienam subjektam), dalibvalsts var piemé&rot atbrivojumu no
$a pienakuma l1dz 2030. gadam. Tomer dalibvalstij ir atkartoti jaizverte situacija un reizi
divos gados jazino Eiropas Komisijai. Sis zino3anas pienakums tika ieviests, lai griitibas
padaritu parredzamas un palidz&tu paatrinat $adu tehnisku problému risinajumu
mekléSanu.

(* BE, PT.
(*5) LT.
(*) 1T.
N cz.



Attieciba uz reallaika datu izplatiSanu, ko veic infrastruktiiras parvalditaji saskana ar
regulas 10. panta 1. punktu, sesas dalibvalstis(*®) ir pazinojusas Komisijai par pilnigu
atbrivojumu no $a panta Iidz 2030. gadam. Dazas citas dalibvalstis ir pazinojusas par
Ipasiem atbrivojumiem no $a panta pieméroSanas pils€tas un piepils€tas parvadajumu
pakalpojumiem(*°); regionalajiem pakalpojumiem(*®); starptautiskajiem pakalpojumiem
arpus ES(*!); un pakalpojumiem izmanto$anai véstures vai tiirisma noliikos(%?).

Attieciba uz pienakumu, kas infrastruktiiras parvalditajiem noteikts regulas 10. panta
1. punkta, atbalsta p&tijums liecina par satiksmes reallaika informacijas plasu izplatiSanu
dzelzcela parvadajumu uzn€mumiem, bet nevienmérigu reallaika informacijas sniegSanu
citiem dalibniekiem. Saskana ar pétijumu infrastruktiras parvalditaji, Skiet, sniedz
satiksmes reallaika informaciju dzelzcela parvadajumu uznémumiem 22 dalibvalstis(®®);
staciju apsaimniekotdjiem 11 dalibvalstis(®*); bilesu pardevéjiem 12 dalibvalstis(>®); un
celojumu rikotajiem 10 dalibvalstis(*®). P&tfjums arf liecina, ka infrastruktiiras parvalditaji
sniedz datus bez maksas 12 dalibvalstis(®’). Dazas dalibvalstis tika zinots par
pieradijumiem, kas liecina par ligumattiecibam $adu datu snieg$anai(®). Francija
infrastruktiiras parvalditajs datus parada divos veidos. Pirmais veids ir atvertie dati, kas ir
bez maksas visiem dalibniekiem, kuri v€las tiem pieklut. Turklat infrastruktiras
parvalditajs piedava arl dazadu veidu datus, kurus var tiesi integrét katra dalibnieka
sistémas, pieméram, bilesu pardevéjus un celojumu rikotajus. Sada veida dati minétajiem
bileSu izplatitajiem nav obligati, lai gan infrastruktiiras parvalditajs veicina to izmantoSanu
un pieejamibu.

Attieciba uz regulas 10. panta 2. punktu, kura dzelzcela parvadajumu uzpémumiem ir
noteikts pienakums nodroSinat citiem dzelzcela parvadajumu uzp€mumiem, bilesu
pardevgjiem un celojumu rikotajiem, kas pardod savus pakalpojumus, piekluvi
minimalajai marSruta informacijai, ka noteikts regula, no regulas 2. panta 5. punkta izriet,
ka dalibvalsts atbrivojums attiecas uz visiem 10. panta noteikumiem. Tadgjadi tas pasas
dalibvalstis, kas pieskira atbrivojumu no regulas 10. panta 1. punkta piemé&roSanas, ir
atbrivotas ar no regulas 10. panta 2. punkta prasibam.

Atbalsta pétjuma pieejamie pieradijumi liecina, ka astonas dalibvalstis dzelzcela
parvadajumu uznémumi apmainas ar prasito informaciju ar citiem dzelzcela parvadajumu
uznémumiem(*®); astonas dalibvalstis — ar bilesu pardevéjiem(®’) un piecas dalibvalstis —
ar celojumu rikotajiem(®!). Turklat pieradijumi liecina, ka informacijas apmaina pirms
brauciena ir notikusi 11 dalibvalstis(°?); ar braucienu saistitas informacijas apmaina —

(*®) AT, HR, HU, LV, PL un RO.

(*) FR, LU, PT, SK.

(*°) FR, LU, PT, SK.

(Y BG, CZ, FL.

(*? BG, CZ, DE, FI, FR, IT, LT, NL, PT, SE, SK.

(*) BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

(* BE, BG, DE, ES, FI, FR, HU, IE, RO, SE,SI.

() BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, RO, SE, SI.

(%% BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HU, IE, SE, SI.

(*) BE, BG, CZ, DK, ES, FI, IE, LT, PT, SE, SI, SK.

(*®) DE, EE, PT, RO, SK, SI. Francija uzskata, ka, lai gan nebija iesp&jams iegiit informaciju par $o
jautajumu, fakts, ka infrastruktiras parvalditajs iekasé maksu par konkr&tu reallaika datu izplatiSanu,
liecina, ka varétu but dazas ligumiskas vienosanas.

(**) CZ, DE, LT, LU, NL, SE, SI, SK.

(®%) Cz, DE, LT, NL, PL, SE, SI,SK.

(®Y) Cz, DE, NL, SE, SI.

(®? BE, CZ, DE, DK, LT, LU, NL, PT, SE, SI, SK.
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septinas dalibvalstis(®®); un piekluve rezervéSanas sisttmu darbibam ir nodrosinata
10 dalibvalstis(®*). Attieciba uz maksam vismaz dazas maksas nosaka dzelzcela
parvaddjumu uznémumi divas dalibvalstis(®®), savukart 12 dalibvalstis piekluve ir bez
maksas(®®). Cetras dalibvalstis ir zinots par oficialiem ligumiem vai citu vieno$anos ar
dzelzcela parvadajumu uznémumiem par minimalo celojuma informaciju(®’).

Valstu izpildstruktiiru zinojumos noradits, ka dazas izpildstruktiiras(®®) ir sanémusas
stdzibas par informaciju, tacu nav precizets, vai siidziba attiecas uz satiksmes reallaika
informaciju. Viena valsts izpildstruktiira(®®) sava zinojuma ir uzsvérusi savas izpildes
darbibas $aja jautajuma.

2.5.  Tranzita biletes (12. pants)

25.1. Vienam dzelzcela parvadajumu uzpémumam uzlikts piendakums
piedavat tranzita biletes

Ar regulas 12. panta 1. punktu tika ieviests jauns pienakums: ja talsatiksmes vai regionalos
dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumus sniedz “viens dzelzcela parvadajumu
uznémums”(’%), tam ir pienakums piedavat tranzita bileti(’!). Sa pasakuma mérkis ir
nodro$inat pilnigaku aizsardzibu pasazieriem, kuri brauciena laika saskaras ar nokavétu
pars€Sanos, un palielinat tranzita bileSu pieejamibu tirgii. Konkrétak, pasazieriem ar
tranzita bileti, kuri nokaveé parséSanos starp dzelzcela parvadajumu pakalpojumiem, uz
kuriem attiecas minéta bilete, ir tiesibas sanemt piedavajumu izvéleties starp biletes cenas
atlidzinasanu vai brauciena turpinaSanu/marsSruta mainu lidz galamérkim; tiesibas uz
kompensaciju (iznemot gadijumus, kad biletes cena ir atlidzinata); un tiesibas uz palidzibu
(atspirdzinajumi, maltites, izmitinasana)("?).

Atbalsta petfjuma konstat€jumi liecina, ka visas dalibvalstis, kuras ir pieejami dzelzcela
parvadajumu pakalpojumi, dzelzcela parvadajumu uzpémumi, kas kvalificgjami ka “viens
dzelzcela parvadajumu uznémums”, tranzita biletes parasti piedava braucieniem, kuros
tiek izmantoti vinu pasu sniegtie talsatiksmes un regionalie dzelzcela pasazieru
parvadajumu pakalpojumi. So vispargjo atbilstibu var izskaidrot ar pienakuma $auro
tvérumu, kas attiecas tikai uz “vienu dzelzcela parvadajumu uznémumu”, t. i., vienu un to
pasu dzelzcela parvadajumu uznémumu vai vairakiem uznémumiem, kuri pieder vienam
un tam pasam paSniekam.

Turklat dazas dalibvalstis ir konstatetas dazas ipasSas iezimes. Pieméram, Luksemburga
braucieni ar vilcienu otraja klas€, izmantojot dzelzcela pasazieru parvadajumu
pakalpojumus, ko sniedz galvenais dzelzcela parvadajumu uznémums, ir bez maksas, un

(%3 BE, DE, NL, PL, PT, SI, SK.

(®*) BE, DE, DK, LU, NL, PL, PT, SE, SI, SK.

(%) FR, NL.

(%) Cz, DK, FR, HU, LT, LU, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(") LU, PT, SI, SK.

(®® BE, BG, EL, ES, HR, PL, RO.

(*) EL.

(") Termina “viens dzelzcela parvadajumu uznémums” ietilpst ari visi dzelzcela parvadajumu uzpémumi,
kuri vai nu pilniba pieder vienam un tam pasam Ipasniekam, vai ir meitasuzn€mumi, kas pilniba pieder
vienam no iesaistitajiem dzelzcela parvadajumu uzn€mumiem.

("1 Tranzita bilete ir definéta 3. panta 35. punkta 2012. gada 21. novembra Direktiva 2012/34/ES, ar ko
izveido vienotu Eiropas dzelzcela telpu, ka “bilete vai biletes, kas uzskatamas par parvadajuma ligumu
tadu secigu dzelzcela parvadajumu pakalpojumu sniegSanai, kurus veic viens vai vairaki dzelzcela
parvadajumu uznémumi”. Sk. arT Regulas (ES) 2021/782 3. panta 9. punktu.

(" Regulas 12. panta (Tranzita biletes) 3. punkts.

11



tiem nav vajadziga (tranzita) bilete(”®). Niderlandé ir ieviesta valsts registracijas un
izrakstiSanas sistéma. PasaZieru braucieni sakas bridi, kad vini veic registraciju
izbrauksanas stacija, un beidzas bridi, kad vini izrakstas galamérka stacija, neatkarigi no
parséSanas, izmantoto dzelzcela parvadajumu pakalpojumu veida vai dzelzcela
parvadajumu uznémuma mainas. Skiet, ka prakse ta darbojas ka tranzita bilesu sistéma.

2.5.2. Sadarbiba attieciba uz citiem dzelzcela pasazieru parvaddajumu
pakalpojumiem

Attieciba uz dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem, kas nav talsatiksmes vai
regionalie pakalpojumi, kurus sniedz viens dzelzcela parvadajumu uznémums, regulas
12. panta 1. punkta ir noteikts, ka dzelzcela parvadajumu uznémumi dara visu iesp&jamo,
lai piedavatu tranzita biletes, un $aja noluka savstarpg&ji sadarbojas.

Attieciba uz pils€tas un piepilsétas dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem
atbalsta pétljuma konstat€jumi liecina, ka tranzita biletes tiek piedavatas arl tiem
pakalpojumiem, ko sniedz dzelzcela parvadajumu uznémumi 17 dalibvalstis(’%). Skiet, ka
tos pat piedava galvenais dzelzcela parvadajumu uznémums divas dalibvalstis, kuras
pazinoja par atbrivojumu no regulas 12. panta 1. punkta attieciba uz (pie)pilsétas
parvadajumiem(”). Sie gadijumi liecina, ka tranzita biletes §iem pakalpojumiem praksé
var piedavat plasak, neka to var€tu secinat tikai no atbrivojuma regul&juma. Savukart
tranzita biletes (pie)pilsétas dzelzcela parvadajumu pakalpojumiem, skiet, nav pieejamas
trijas dalibvalstis, kuras nav pazinojusas par atbrivojumu no regulas 12. panta
1. punkta(®).

Attieciba uz iekSzemes dzelzcela parvadajumiem (t. i., vienas dalibvalsts teritorija) tika
atrasti pieradijumi par tranzita bileSu shémam, kas aptver vairakus dzelzcela parvadajumu
uzneémumus ierobezota skaita dalibvalstu:

- Cehija saskana ar Oneticket sistému neatkarigi no dzelzcela parvadajumu
uznémumu skaita visu braucienu uzskata par vienu parvadajuma ligumu, ja to veic
valsts dzelzcela tikla. Brauciena trauc€jumu gadijuma pieméro pasaZieru
tiestbas(’’);

- Vacija dzelzcela parvadajumu uzp@mumi piedalas kopga tarifu sisteéma
Deutschlandtarif. Biletes, kas izsniegtas braucienam, kuru veido tiesi blakus esosi
dzelzcela transporta pakalpojumi, ko sniedz uznémumi, kuri piedalas tarifu sistéma
Deutschlandtarif, ari pagaidu biletes, pieméram, ikméne$a Deutschlandticket,
saskana ar regulu tiek uzskatitas par tranzita bileti. Deutschlandtarif galvenokart
attiecas uz regionaliem un (pie)pilsétas dzelzcela pasazieru parvadajumu
pakalpojumiem, ko sniedz aptuveni 50 publiski un privati dzelzcela parvadajumu

("®) Luksemburga Iidz 2028. gada jinijam ick3$zemes regionalajiem dzelzcela pasaZieru parvadajumu
pakalpojumiem pieskira atbrivojumu no regulas 12. panta 1. punkta piemérosanas. Sk. atbalsta p&tijuma
zinojumam par Regulas (ES) 2021/782 par dzelzcela pasaZzieru tiesibam un pienakumiem TstenoSanu un
rezultatiem 2.6.4.1. iedalu “Tranzita bilesu pieejamiba” galigaja zinojuma.

(" BE, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, HU, IE, LV, NL, RO, SE, SI, SK.

(") HU, SK.

(% IT, LT, PL.

("") https://oneticket.cz.
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uznémumi, un neietver talsatiksmes pakalpojumus, ko sniedz, pieméram,
uznémumi “DB Fernverkehr AG”, “Flixtrain” vai “Eurostar”("®);

Ungarija visas biletes iekSzemes braucieniem tiek uzskatitas par tranzita biletem,
ar1 biletes braucieniem, kas aptver vairakus dazadus dzelzcela parvadajumu
uznémumus. Tomér lielako dalu iekSzemes dzelzcela pasazieru parvadajumu
pakalpojumu sniedz uznémumi MAV un GYSEV. GYSEV sniedz tikai dazus
dzelzcela pakalpojumus valsts ziemelrietumos. GYSEV ar1 dalgji pieder Ungarijas
valstij tapat ka MAV(");

Polija uznémums PKP Intercity sadarbojas ar deviniem regionalajiem dzelzcela
parvadajumu uznémumiem, lai piedavatu kopigas biletes, kuras integréti tarifi
(Wspolny Bilet, jeb WB). WB bilete neattiecas ne uz braucieniem ar ekonomiskas
klases talsatiksmes vilcieniem (TLK)(®®) vai standarta talsatiksmes vilcieniem
(Intercity) jeb (IC) gulamvagonos vai kupejas, ne arl uz dzelzcela transporta
pakalpojumiem, ko sniedz dzelzcela parvadajumu uznémumi, kuri nolémusi
nepiedalities $aja sadarbiba(®!). Kavésanas vai citu $kérslu gadijuma, kas izraisa
nokave€tu parsésanos, pasazieri no dzelzcela parvadajumu uznémuma, kas izdod
biletes, var sanemt kavéSanas apliecibu par brauciena turpinasanu nakamaja
pieejamaja dzelzcela parvadajumu uzpé€muma vilciena ar nosacijumu, ja ir
pieejamas s€dvietas, un ar tiesibam sanemt atlidzinajumu vai kompensaciju par
visu integréto tarifu(®?). Tomér shéma neattiecas uz daziem neatkarigiem dzelzcela
parvadajumu uzn@mumiem, kas darbojas Polijas tirgli, piem&ram, kategorijas
RegioJet un Leo Express vilcieniem(®);

Zviedrija vienota bilesu sistéma Resplus lauj pasazieriem apvienot celoSanu ar
vairakiem parvadatajiem (vilcienu, autobusu, prami utt.), izmantojot vienu Resplus
bileti, pateicoties Zviedrijas sabiedriska transporta operatoru sadarbibai. Resplus
sisttma ir ieklauti visi vilcieni, kuru marSruts sakas vai beidzas Zviedrija. Ja
Resplus sistéma ieklauta brauciena laika tiek nokavéta parsésanas, pieméro Kom-
Fram-Garanti (ieraSanas garantiju). Tas nozim&, ka parvadatajam, kura dél
pasazieris nokavé savu savienojumu, ir atbildiba: nodroSinat, ka pasaZieris var
turpinat celojumu; nodroSinat alternativas rezervacijas mainai; piedavat
izmitinaSanu, partiku un dzerienus; un sniegt dal&ju vai pilnigu atlidzinajumu vai
kompensaciju par kavesanos (kombin€tiem braucieniem, kuru kopgjais attalums
parsniedz 150 km), izmantojot tas paSas robeZvertibas un vertibas, kas noteiktas
regula(®®).

Skiet, ka citas dalibvalstis ick§zemes sadarbiba starp dzelzcela parvadajumu uznémumiem
tranzita bileSu piedavasana nenotiek. DaZos gadijumos tas izskaidrojams ar faktu, ka

("® Sk. https://www.deutschlandtarifverbund.de/ueber-uns/, ka ari brauk3anas maksas nosacijumu
Tarifbedingungen A un C dalu; 2025. gada 14. decembra redakcija).
(°) https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/vasuti_uzletszabalyzat 25.10.01.pdf.

(®) TLK jeb Twoje Linie Kolejowe ir talsatiksmes vilcieni ar lielaku pieturu skaitu un mazaku atrumu neka
starppilsétu vilcieniem.
(®Y https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-

przewoznikow.pdf.

(®?)https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst_ujednolicony ZW-WB_zm_1-

20_2507_2025.pdf.

() Wspdlny Bilet — Ministerstwo Infrastruktury — Portals Gov.pl.

(3% https://samtrafiken.se/tjanster/resplus.
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paslaik attiecigo valstu teritorija iekSzemes dzelzcela pasazieru parvadajumus nodroSina
tikai viens dzelzcela parvadajumu uzn€mums.

Sadarbiba parrobezu dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumu joma notiek
brivpratigi, un daziem braucieniem ar vienu vai vairakiem savienojumiem tiek piedavatas
tranzita biletes, tatu $kiet, ka §T sadarbiba ES nenotiek sistematiski(®°).

2.5.3. Informacija pasazieriem par tranzita biletem

No regulas 12. panta 2. punkta izriet, ka attieciba uz braucieniem, kas ietver vienu vai
vairakus savienojumus, pasazieri pirms biletes vai bileSu iegades informe par to, vai minéta
bilete vai biletes ir tranzita bilete(®%). No pasaziera viedokla §1 prasiba ir biitiska, lai
izprastu un prognozetu ar bileti(-€m) saistito aizsardzibas limeni gadijuma, ja brauciena
laika rodas brauciena traucgjumi, kas ietekm& pasaziera brauciena savienojumu starp
dazadiem dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumiem.

Sa zinojuma atbalsta p&tTjuma tika konstatéti dazadi lidzekli, ar kuru palidzibu ieinteresétas
personas (galvenokart vésturiskie dzelzcela parvadajumu uznémumi), Skiet, ievéro So
prasibu sniegt informaciju pirms biletes iegades. Ieinteres€to personu minétie piemeri ir
mark@&jums vai pazinojums dazados tie$saistes rezervacijas procesa posmos(®’), mutiska
informacija, ko sniedz darbinieki bileSu kas€s, apkalposanas nodalas vai pardo$ana pa
talruni, ka ar1 informacija dzelzcela parvadajumu uznémuma noteikumos. Vienlaikus
petijuma ar1 noradits, ka dazas dalibvalstis pasazieri pirms iegades netiek informéti par to,
vai bilete vai biletes ir tranzita bilete. Paris dalibvalstu gadijuma tas skaidrojams ar to, ka
visas iek$zemes biletes, kas iegadatas viena darfjuma, tiek uzskatitas par tranzita biletem,
un tas samazina nepiecieSamibu skaidri informét pasaZierus pirms iegades(®®). No atbalsta
pétijuma arf izriet, ka vismaz viena dalibvalsti galvenais dzelzcela parvadajumu uznémums
un pasazieru parstavibas organizacija nebija vienispratis par to, vai §1 informacija tika
sniegta pirms iegades(®).

Tapéc Skiet, ka pasazieri pirms iegades ne vienmér tiek konsekventi un skaidri informéti
par to, vai bilete vai biletes, ko vini iegadajas braucienam pa dzelzcelu, ir tranzita bilete.
Plasais iesp&jamo sazinas lidzeklu klasts dalibvalstis, ar kadiem pasaZieriem sniedz $o
informaciju dazados rezervacijas procesa posmos (ja informacija vispar tiek sniegta),
apgriitina pasazieru iesp&jas orientéties procesa, lai iegiitu informaciju un izprastu savas
tiesibas. Tas ir vél problematiskak, ja pasazieris veic braucienu, izmantojot vairakus
dzelzcela parvadajumu uzpémumus (bez piendkuma nodroSinat tranzita biletes),
iesp€jams, vairakas dalibvalstis.

Viena valsts izpildstruktiiras zinojuma ir minéta stidziba, kas saistita ar informaciju par
tranzita biletém, tatu nav sniegta sikaka informacija(*°).

(®) Sk. SWD(2026) 233.

() No regulas 24. un 25. apsvéruma izriet, ka §1 informacija ir jasniedz “skaidri”.

(®") Pieméram, tikai péc tam, kad pasaZieris ir izvélgjies braucienu, un dazkart pat tikai tie§i pirms
maksajuma veikSanas.

(%) FI, SE.

(%) Tpasi Niderlande situacija ir stridiga: dzelzcela parvadajumu uznémums zino, ka pasaZieri tiek informéti
pirms pirkuma pabeigSanas, savukart pasazieru organizacija uzskata, ka vini netiek sistematiski
informéti.

(*9) Hu.
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25.4. Atbildiba par tranzita biletem

Saskana ar regulas 12. panta 3. punktu un, ka jau minéts ieprieks, ja braucienu, kas ietver
vienu vai vairakas parséSanas, pardod ka tranzita bileti, dzelzcela parvadajumu uznémums
ir atbildigs par atlidzinajumu vai mar$ruta mainu(®'), kompensaciju(®?) un palidzibu(®®)
pasazierim, ja tas nokave€ vienu vai vairakas parsésanas.

Lai gan lielaka dala ieinteres€to personu, ar kuram apspriedas pétijuma apliikotajas
dalibvalstis, nevargja sniegt informaciju par $o jautdjumu, pieejamie pieradijumi, kas
galvenokart iegiiti no véesturiskajiem dzelzcela parvadajumu uzn€mumiem, liecina, ka
lielaka dala pasazieru izv€las marSruta mainu, ja vini nokave parsésanos braucienos, kas
iegadati ar tranzita biletem(**).

Regula ir nemta vera art situacija, kad dzelzcela parvadajumu uznémums péc savas
iniciativas viena komercdarjjuma pardod tada brauciena bileSu kombinaciju, kura ir
iesaistiti dzelzcela parvadajumu uznémumi, kas nav dala no viena un ta pasa dzelzcela
parvadajumu uznémuma. Sada gadijuma pastav visparéjs pienémums, ka ta ir tranzita
bilete, ja vien uzn€mums pirms iegades neinform& pasazieri, ka biletes ir atseviski
parvadajuma ligumi(®°).

Pareiza informacija par dzelzcela parvadajumu pakalpojumiem ir butiska ar tad, ja
pasazieri iegadajas biletes no bileSu pardevéja vai celojumu rikotaja. Ja bileSu pardeveji
vai celojumu rikotaji viena komercdarijuma pardod atseviSkas biletes kombiné&ta
piedavajuma ietvaros, tiem biitu pasazieris skaidri jainformé par to, ka minétas biletes
nepiedava tadu pasSu aizsardzibas Itmeni ka tranzita biletes un ka min&tas biletes dzelzcela
parvadajumu uznémums vai uznémumi, kas So pakalpojumu nodroSina, nav izdevusi ka
tranzita biletes. Pretgja gadijuma bileSu pardevéjam vai celojumu rikotajam ir pienakums
atmaksat kop&jo summu, kas samaksata Saja darjjuma par bileti vai biletém, un turklat
izmaksat kompensaciju 75 % apmera no $1s summas, ja pasazieris nokavé vienu vai
vairakas parsésanas(®).

Atbalsta pétijuma konstatgjumi, Skiet, liecina, ka saskana ar iepriekS 2.5.3.1edala
izdarTtajiem secindjumiem, ja pasaZzieriem tiek sniegta informacija par bileSu atsevisko
ligumisko raksturu, tas tiek darits dazados veidos vai nu pirms iegades (pieméram, timekla
vietn€ vai tieSsaistes rezervacijas procesa), vai peéc iegades, bileté pievienojot attiecigu
pazinojumu. Dazas dalibvalstis netika rasti pieradijumi, ka §1 informacija buitu sniegta, ko
dazos gadijumos var izskaidrot ar to, ka visi iekSzemes dzelzcela pasazieru parvadajumu
pakalpojumi Saja dalibvalstt tiek uzskatiti par tranzita biletem.

Papildus Sai sarezgitibai regula ir paredzets atbrivojuma rezims, saskana ar kuru
dalibvalstis, ieveérojot 1paSus nosacfjumus, konkrétus dzelzcela transporta
pakalpojumus(®’) var atbrivot no regulas 18.—20. panta noteiktajiem pienakumiem (t. i.,
atlidzinasana vai marsruta maina, kompensacija un palidziba). Sos atbrivojumus pieméro

(®Y) Regulas 18. pants (Atlidzinasana un marsruta maina).

(®®) Regulas 19. pants (Kompensacija).

(*®) Regulas 20. pants (Palidziba).

(®*) Atbalsta pétijuma ari konstatéts, ka daZi pasaZieri neliidz ne atlidzinajumu, ne marsruta mainu, bet
vienkarsi atsakas no celojuma un neliidz atlidzinajumu, lai gan ir tiesigi to sanemt. Pieméram, Vacija
18sa, ka: 60—70 % pasazieru izvélas marSruta mainu, 10-15 % — atlidzinajumu, 20-30 % — kompensaciju
un aptuveni 5 % ladz palidzibu.

(*) Sk. regulas 12. panta (Tranzita biletes) 4. punktu un 24. apsvérumu.

(%) Sk. regulas 12. panta (Tranzita biletes) 4. un 5. pantu, ka ari 25. apsvérumu.

(") Sk. regulas 2. pantu (Darbibas joma) un 2.1. iedalu ieprieks.
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neatkarigi no ta, vai pasazierim ir tranzita bilete. Ta rezultata var but situacijas, kad
dzelzcela parvadajumu uzn€mumiem ir japiedava tranzita biletes konkrétam pakalpojumu
veidam saskana ar 12. panta 1. punktu, savukart tas pats pakalpojumu veids zinama méera
ir atbrivots no attiecigajiem 18.—20. panta paredz€tajiem atbildibas noteikumiem attieciba
uz nokavétu parsésanos().

Dazi dzelzcela parvadajumu uzn€mumi ir noslégusi daudzpusg€jus nozares noligumus, kuru
noluks ir palidz&t pasazieriem, ja tie nokavé savienojumu starp dazadu uzp@émumu
dzelzcela transporta pakalpojumiem, uz kuriem tranzita bilete neattiecas (pieméram,
Noligums par brauciena turpinasanu (AJC)%®®), Hop On the Next Available Train
(HOTNAT)(*%)). Vispargja juridiska struktiira attieciba uz atbildibu un informacijas
sniegSanu pasazieriem, Skiet, veicina situaciju, ka pasazieriem ir gritibas uzzinat savas
tiesTbas, ja dzelzcela brauciena laika tiek nokavéta parsesanas(1°%).

Vienas valsts izpildstruktiiras(}°?) zinojuma ir minétas divas siidzibas, kas saistitas ar
atbildibu par nepartrauktiem braucieniem un to, vai ir piemérojama atbildiba par tranzita
biletém. Viena gadijuma tika uzskatits, ka tas ta ir, bet otra gadijuma tas ta nebija.

2.6.  Tiesibas uz marsruta mainu (18. panta 3. punkts)

Ar regulas 18. panta 3. punktu tiek ieviestas pasazieru tiesibas “pasiem organiz&ét marSruta
mainu”, kas nozim&, ka pasazieri var uznemties iniciativu atrast alternativu celojuma
planu, ja dzelzcela parvadajumu uznémums (nekavEjoties) nepiedava piemerotu
alternativu. Vel svarigak ir tas, ka tas nozimé, ka pasazieri var sanemt atlidzinajumu no
dzelzcela parvadajumu uzn€muma par izmaksam, kas saistitas ar vinu pasu celojuma plana
sagatavoSanu. Ja Sadu tiesibu nebiitu, pasaZieriem, kuri pasi organiz€ marSruta mainu,
labakaja gadijuma biitu tiesibas uz biletes cenas atlidzinajumu un viniem rastos griitibas
atglit pe€deja briZa vienoSanas izmaksas atbilstosi piemérojamajam dienas likmém (kas var
biit ievérojami augstakas neka sakotngjas biletes cena rezervacijas laika).

Sis regulas noteikums ietver divpakapju pieeju attieciba uz pasaZzieriem.

18. panta 3. punkta pirmaja dala noteikts, ka dzelzcela parvadajumu uznémums pec
pasaZiera pieprasijuma var pasazierim atlaut slégt Iigumus ar citiem parvadajumu
pakalpojumu sniedz€jiem, kas pasazieriem lauj sasniegt galameérki lidzvertigos apstaklos,
un dzelzcela parvadajumu uznémums $ada gadijuma pasazierim atlidzina vinam radusas
izmaksas. Tas nozimé&, ka par priekSnoteikumu tiek uzskatita dzelzcela parvadajumu
uznémuma piekriSana pasaziera pieprasijumam.

Ar regulas 18. panta 3. punkta otro dalu tika ieviestas jaunas tiesibas, proti, ja dzelzcela
parvadajumu uznémums brauciena traucgjuma gadijuma 100 mintsu laika nav piedavajis

(®®) Sikaku analizi par dalibvalstu atbrivojumiem, kas piemérojami tranzita biletém, sk. atbalsta pétijuma
zinojumam par Regulas (ES) 2021/782 par dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem IstenoSanu un
rezultatiem, galiga zinojuma 2.6.4.3. iedala par atbildibas noteikumiem tranzita bilesu konteksta.

(*) Sk. jaunako 2025. gada decembri publicéto AJC informativo broiiru Starptautiska dzelzcela transporta
komitejas timekla vietng: https://www.cit-rail.org/media/files/civ-products-april-
2025/ajc_leaflet 2025-12-14 en.pdf?cid=437997 (Piezime: pilns noligums nav publiski pieejams).

(*)Sk. Railteam timekla vietni: https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-
available-train-hotnat/. HOTNAT iesaista tikai ierobezotu skaitu atrgaitas dzelzcela parvadajumu
uzn€mumu, kas pieder pie alianses Railteam (Deutsche Bahn, Eurostar, OBB, SNCF, SBB, SNCB/NMBS
un NS). Ta attiecas tikai uz to atrgaitas tiklu.

(*Y) Regulas (ES) 2021/782 par dzelzcela pasaZieru tiesibam un piendkumiem mérktieciga parskatiSana.
Uzaicinajums iesniegt atsauksmes.

(102) DK.
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pasazierim savlaicigu risinajumu, pasazieris var organizét alternativu sabiedrisko
transportu pa dzelzcelu vai ar autobusu un uznémums vinam atlidzina “nepiecieSamas,
atbilstoSas un sapratigas” izmaksas par papildu bileti. Pec 100 miniit€ém pasazierim vairs
nav vajadziga parvadataja piekriSana, lai organiz&tu alternativu parvadajumu.

Septinas dalibvalstis(**®) regionalie dzelzcela pasaZieru parvadajumu pakalpojumi
paslaik ir neparprotami atbrivoti no 18. panta 3. punkta pieméroganas. Sim atbrivojumam
biitu jabeidzas 2028. gada 7. jtinija('*). Pilsétas un piepilsétas dzelzcela pasaZieru
parvadajumu pakalpojumiem 18. panta 3. punktu nepieméro desmit dalibvalstis(1%°).
Sesas dalibvalstis(1°°) starptautiskie dzelzcela pasaZieru parvadajumu pakalpojumi uz
tre$am valstim ir atbrivoti no 18. panta piemérosanas.

Atbalsta petijums liecina, ka 18. panta 3. punkta pirmas dalas piemé&roSana praksé ir
sadrumstalota (1. i., ja ir vajadziga dzelzcela parvadajumu uznémuma piekri$ana pasaZiera
pieprasijumam par pasa pasaziera organiz&tu marSruta mainu). Lai gan skiet, ka lielaka
dala pétijuma aplikoto dzelzcela parvadajumu uznémumu lauj pasazieriem traucgumu
gadijuma paSiem organizet alternativus braucienus, dazi no Siem uzn€mumiem $o tiesibu
izmantoSanai un attiecigo izmaksu atlidzinasanai var piemérot konkrétus nosacijumus. To
skaita ir nosacijumi, kas attiecas uz dienas p&dgja vilciena darbibu, ilgstosu kavésanos vai
informacijas trilkumu, dzelzcela parvadataja nespéju piedavat piemeérotu alternativu vai
gadfjumiem, kad tiesibas uz izdevumu atlidzinasanu ir paredzetas tikai noteiktiem
transporta veidiem (vilcienam vai autobusam) vai zemu izmaksu alternativam. DaZzas
dalibvalstis tiek zinots arT par to, ka dzelzcela parvadajumu uznémumi, Skiet, palaujas uz
savam sp€jam organiz€t alternativas un parasti neatlidzina paSa pasaziera organiz&tu
transportu(*®’). Dazas dalibvalstis dzelzcela parvadajumu uzn@mumiem un pasazieru
organizacijam vai valstu izpildstruktiram ir atSkirigi viedokli par So jauno tiesibu
piemérosanu(1%8).

Attieciba uz regulas 18. panta 3. punkta otro dalu (t.1., ja dzelzcela parvadajumu
uznémuma piekriSana péc 100 minttém vairs nav vajadziga) lielaka dala dzelzcela
parvadajumu uzn@émumu apgalvo, ka tie izmaksa atlidzibu pasazieriem, kuri izmanto savas
tiesibas uz marSruta mainu. Tomér atbalsta p&tijuma konstat€jumi vien nepierada, vai
prakse §is tiesibas faktiski tiek konsekventi ieverotas.

Sie konstat&jumi apstiprina Eiropas Patérétaju centru tikla apsvérumus, kuros noradits uz
problémam, kas saistitas ar regulas 18. panta 3. punkta piemé&roSanu. Pieméram, pasaZieri
bieZi vien ar1 nezina par 100 mintSu terminu un ir konstatgjusi, ka tas ir nepraktisks pedeja
vilciena scenarijos, nakts vilcienu darbibas parravumos un sarezgitos parrobezu
braucienos. Eiropas Patérétaju centru tikls ari noradija, ka regulas 18. panta 3. punkts
neparedz gaisa transportu ka derigu alternativu transporta veidu marSruta mainas
piedavajumos(1°).

(*%¥)BG, LU, PL, PT, RO, SK, SE (ickizemes dzelzcela parvadajumu pakalpojumiem, kuru marsruta garums
neparsniedz 150 km). Saskana ar regulas 2. panta 8. punkta p&d€jo dalu atbrivojums no regulas 18. panta
3. punkta piem&ro$anas ir atlauts tikai lidz 2028. gada 7. janijam.

(*9%) Sk. regulas 2. panta (Darbibas joma) 8. punkta pedgjo dalu.

(*%) BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SK, SE iek$zemes dzelzcela parvadajumu pakalpojumiem, kuru marsruta
garums neparsniedz 150 km, un AT pilsétas dzelzcela parvadajumu pakalpojumiem.

(1%) BG, CZ, FI, LV, PL, RO.

() F1, RO.

(1%) BG, NL, SI.

(*%) Dzelzcela pasazieru tiesibu stiprinasana ES | Eiropas Patérétaju centru tikls.
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Viena valsts izpildstruktiira(*'°) sava divgadu zinojuma noradija, ka ir lielaka vajadziba
péc paskaidrojumiem par izpildi, ipasi attieciba uz 18. pantu. 18. panta noteikumi paredz
tikai ierobezotas iespgjas pasazierim pasam organizét savu celojumu. Cita valsts
izpildstruktiira(*!) konstatgja kada notikuma laika, ka talsatiksmes vilcienu braucieni tika
atcelti vairakas reizes streika vai sliezu cela bojajumu dél, un pasazieriem nebija lauts
atcelta brauciena aizstaSanai izveleties marSruta mainu bez papildu izmaksam. Péc valsts
izpildstruktiiras iejaukSanas dzelzcela parvadajumu uznmums veica pasakumus, lai
pielagotos noteikumiem.

Nemot véra ieprieks mingto, Skiet, ka ar regulu ieviestas tiesibas uz marSruta mainu ne visa
ES tiek piemérotas konsekventi. Skiet, ka §ie noteikumi, ja tos vispar pieméro, rada
atSkirigu atlidzinasanas praksi, kas pastiprina prieksstatu, ka pasazieriem triikst skaidribas
par STm tiesibam.

2.7. Kompensacija — neparvarama vara (19. panta 10. punkts)

Regulas 19. panta 1. punkta ir noteikts princips, ka pasazieris ir tiesigs no dzelzcela
parvadajumu uznémuma sanemt kompensaciju par kav&umu, ja vin$ saskaras ar tadu
pakalpojuma kave&jumu, kas noticis starp bilete vai tranzita bilet€ noradito izbraukSanas un
galamérka vietu, par kuru nav atlidzinatas izmaksas saskana ar 18. pantu. Regula ir
noteikta armT minimala kompensacija par kavéjumiem, kas noteikta procentos no biletes
cenas(*!?). Ar regulas 19. panta 10. punktu dzelzcela parvadajumu uzn@mumi tiek atbrivoti
no pienakuma izmaksat kompensaciju par kaveésanos tris gadijumos: 1) ja tie pierada, ka
kavéSanas, nokavéta parséSanas vai atcelSana ir tiesi saistita ar arkartas apstakliem, kas nav
saistiti ar dzelzcela darbibu. Sie arkartas apstakli var ietvert ekstrémus laikapstaklus, lielas
dabas katastrofas vai nopietnas sabiedribas veselibas krizes, pieméram, pandémijas,
neraugoties uz to, ka ir veikti visi sapratigie pasakumi, lai tas noverstu vai mazinatu;
2) pasaziera vainas dél; vai 3) konkrétas treSo personu darbibas (piem&ram, sabotaza,
kabelu zadziba), iznemot dzelzcela parvadajumu uznémuma darbinieku streikus, vai citu
dzelzcela parvadajumu uzn@mumu, infrastruktiiras parvalditaju vai  staciju
apsaimniekotaju darbibas vai bezdarbiba. Sie noteikumi atkiras no tiem, kas paredzéti
Regulas (EK) Nr. 1371/2007 17. panta, kura noteikta strikta atbildiba bez mingtajiem
izndmumiem (ka apstiprinats Tiesas judikatiira(‘!®)). Ir svarigi ari noradit, ka i
neparvaramas varas klauzula attiecas tikai uz kompensaciju un neietekmé citu pasazieru
tiesibu, pieméram, marSruta mainas un palidzibas, pieméroSanu.

Neviena dalibvalsts nav pieskirusi Tpasu atbrivojumu no regulas 19. panta 10. punkta.
Tomér dazas dalibvalstis ir pieSkiruSas pilnigu atbrivojumu 19. panta talsatiksmes
parvadajumu  pakalpojumiem(!!*);  regiondlajiem  dzelzcela  parvadajumu
pakalpojumiem(*®); pilsétas un piepilsétas parvadajumu pakalpojumiem(*!®); dzelzcela
parvadajumu pakalpojumiem, kurus piedava tikai un vienigi izmantoSanai vestures vai

(110) DE.

(*1FI, sk. https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-
uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/.

(**?) Konkretak, minimala kompensacija ir 25 % no biletes cenas, ja kavéjums ir 60 Iidz 119 miniites, un
50 % no biletes cenas, ja kav&jums ir 120 miniites vai ilgaks.

(%) Spriedums, 2013. gada 26. septembris, OBB Personenverkehr, C-509/11, EU:C:2013:613.

(*)BG, HU, PT, RO, SK.

(*5) AT, BG, FI, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*%) AT, BG, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

18



https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/
https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/

tirisma noliikos(!*’); un starptautiskiem parvadajumu pakalpojumiem uz tre$am
valstim(*18).

Atbalsta petijums liecina, ka minéta atbrivojuma izmantoSana dazadas dalibvalstis atSkiras.
Taja konstatéts, ka 13 dalibvalstis(}*®) dzelzcela parvadajumu uznémumi, kas analizéti
petijuma, praks€ nepieméro atbrivojumu un maksa kompensaciju pat tad, ja kavésanas,
atcelSana vai nokav€ta pars€Sanas var but saistita ar arkartas apstakliem. Desmit
dalibvalstis(1?%) péattjuma apliikotie dzelzcela parvadajumu uznémumi ir zinojusi, ka tie ir
izmantojusi atbrivojumu, tacu nav maksajusi kompensaciju, ja kavéSanos, atcelSanu vai
nokavetu parséSanos ir izraisijjusi notikumi, kas neparprotami ir arpus to kontroles
(pieméram, loti nelabvéligi laikapstakli, negadijumi vai droSibas apdraud&jumi).

Petijuma ar1 konstatéts, ka 19 dalibvalstis pasazieri, Skiet, sanem kompensaciju no
petijuma apliikotajiem uznémumiem, ja kavéSanos, atcelSanu un nokavetu parsésanos ir
izraisfjusi dzelzcela parvadajumu uzn@émuma personala streiki, citu uznémumu, kas
izmanto to pasu infrastruktiiru, vai infrastruktiiras parvalditaju un staciju apsaimniekotaju
darbibas(*?!). Griekija tikai vairaku braucienu kar$u turdtaji ir skaidri minéti ka tiesigi
sanemt kompensaciju streika situacijas. Pétijuma arT konstatéts, ka &etras dalibvalstis(*??)
dzelzcela parvadajumu uznémumi, Skiet, Sadu kavE€Sanos, atcelSanu un nokavétu
parséSanos vispar izsleédz no kompensacijas. Rumanija aplikotais dzelzcela parvadajumu
uznémums piedava kompensaciju tikai streiku gadijuma, bet ne par citam treSo personu
darbibam tikla.

Kopuma pieejamie pieradijumi, kas savakti atbalsta petijuma konteksta, liecina, ka regulas
19. panta 10. punkta paredzeta neparvaramas varas klauzula ne visa ES tiek piemérota
konsekventi. Konkrétak, skiet, ka galvenie dzelzcela parvadajumu uzn€émumi aptuveni
pusé dalibvalstu atsakas no atbrivojuma pamatojumiem kompensacijas izmaksai, kas
leviesti ar regulas parskatiSanu 2021. gada, un turpina maksat kompensaciju par
notikumiem, kas mingti regulas 19. panta 10. punkta. Turklat skiet, ka dazos gadijumos
pasaziera tiesibas turpinat sanemt kompensaciju kavéSanas, atcelSanas un nokavétas
parséSanas gadijuma, ko izraistjusi dzelzcela parvadajumu uznp@émuma personala streiki,
citu uznémumu, kas izmanto to paSu infrastruktiiru, vai infrastruktiiras parvalditaju un
staciju apsaimniekotaju darbibas, prakse netiek piemeérotas.

Viena valsts izpildiestade(*?®) zinojuma noradija, ka regulas 19. panta 10. punkta
paredzeto izslégSanas iemeslu d€] pasazieri biezak iesniedz stidzibu pé&c tam, kad vinu
kompensacijas pieprasijums ir noraidits.

2.8. Kopeja veidlapa atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumiem
(18. panta 7. punkts un 19. panta 6. punkts)

Saskana ar regulas 18. panta 7. punktu un 19. panta 6. punktu pasazieriem ir tiesibas
iesniegt atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumus, talab izmantojot kop&ju veidlapu.
Saja nolika Komisija pienéma Komisijas Istenoanas regulu (ES) 2024/949(*?%).

(*)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(11%)BG, CZ, FI, LV, RO.

(*®) AT, BE, CZ, DK, EL, ES, FI, HR, IT, LU, NL, SE, SK.

(*))BG, DE, EE, FR, HU, LT, PL, PT, RO, SI.

(*?Y) AT, BE, DE, DK, EE, ES, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PT, SE, SI, SK.

() BG, CZ, HR, PL.

(123) DE.

(***)Komisijas Istenosanas regula (ES)2024/949 (2024.gada 27.marts), ar ko saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2021/782 izveido kop&ju veidlapu dzelzcela pasazieru
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Pamatojoties uz minétas istenoSanas regulas pielikumu, Komisija izstradaja vienotu
veidlapu visas ES oficialajas valodas, kas turklat ir pielagota personu ar redzes
traucgjumiem vajadzibam. Ta ir pieejama Komisijas timeklvietng(1%). Kopgjo veidlapu
var iesniegt ka fizisku dokumentu vai elektroniski(*?%). Veidlapa ir izstradata ta, lai
pasazieri var€tu preciz€t pieprasijuma biittbu un sniegt dzelzcela parvadajumu
uznémumiem nepiecieSamo informaciju.

Saja sakara Komisija norada uz vairakam ipa$am iezimém, kas saistitas ar Regulas
(ES) 2021/782 18. un 19. panta ietverto pilnvaru tvérumu pienemt istenoSanas noteikumus
Saja jautajuma.

Pirmkart, kop&jo veidlapu var izmantot tikai attieciba uz dzelzcela parvadajumu
uznémumiem, nevis bileSu pardevéjiem un celojumu rikotajiem, kuriem var but ari
pienakums atlidzinat un izmaksat kompensaciju pasazieriem skaidri noteiktos apstaklos,
kas aprakstiti Regulas (ES) 2021/782 12. panta. Tas ir tap&c, ka minétaja noteikuma nav
ietverts pilnvarojums Komisijai pienemt istenoSanas noteikumus $aja jautajuma saskana ar
minéto regulu.

Otrkart, dazi dzelzcela parvadajumu uznémumi sava timekla vietn€ vai mobila lietotne var
biit ieviesusi savu tieSsaistes veidlapu vai [idzigu sist€ému atlidzinajuma un kompensacijas
pieprasijumu apstradei. STm integrétajam veidlapam vai sistémam biatu janodrosina
efektivaka un savlaicigaka pieprasijumu apstrade. Taja pasa laika regulas 18. un 19. panta
ietvertas pilnvaras pienemt Istenosanas noteikumus lauj Komisijai izveidot tikai atsevisSku
veidlapu(*?’) un neparedz pamatu dzelzcela parvadajumu uznémumu sagatavoto veidlapu
satura un noformé&juma regulésanai.

Viena valsts izpildstruktiira(*?®) sava zinojuma kop&jo veidlapu mingja izpildes panaksanas
darbibu ietvaros.

2.9.  Bitiski traucéjumi un arkartas ricibas planosana (20. panta 6. punkts)

Saskana ar regulas 20. panta 6. punktu, ja arkartas ricibas plani ir sagatavoti saskana ar
Direktivas 2012/34/ES 13.a panta 3. punktu(*?°), dzelzcela parvadajumu uzn@mumi veic
koordinaciju ar stacijas apsaimniekotaju un infrastruktiiras parvalditaju, lai tos sagatavotu
iesp&jamibai, ka rodas biitisks darbibas traucg€jums un ilgi kav€jumi, kuru rezultata stacija
iestrégst ievérojams skaits pasazieru. Sados arkartas ricibas planos ieklauj prasibas par
bridinaSanas un informacijas sistemu pieklistamibu.

Attieciba uz atbrivojumiem, lai gan talsatiksmes dzelzcela parvadajumu pakalpojumus
nevar atbrivot no regulas 20. panta 6. punkta noteikta pienakuma, regionalie dzelzcela
parvadajumu pakalpojumi ir atbrivoti no §a pienakuma astonas dalibvalstis(*3); pilsétas

atlidzinajuma un kompensacijas pieprasjumiem dzelzcela parvadajumu kaveSanas, nokavétas
parséSanas un atcelSanas gadijuma (OV L, 20247949, 2.4.2024., ELI:
http://data.europa.eu/eli/req_impl/2024/949/0j).

(*%) https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-and-compensation-requests-form_en.

(**%) Komisijas Istenosanas regulas (ES) 2024/949 1. pants.

(*¥") Laikposma no 2024. gada 1 jiilija Iidz 2026. gada 30. martam $ie zinojumi Komisijas timekla vietng ir
lejupieladeti 1718 reizes, un lielaka dala lejupielazu notikusi §a perioda pedgjos divpadsmit ménesos.

(128) EL.

(**) Saskana ar $o noteikumu dalibvalstis pieprasa dzelzcela parvadajumu uznémumiem, kas sniedz
pasazieru parvadajumu pakalpojumus, izveidot arkartas ricibas planus un nodrosina, ka minétie arkartas
ricibas plani tiek pienacigi saskanoti, lai sniegtu palidzibu pasazieriem Regulas (EK) Nr. 1371/2007
18. panta nozimé, ja rodas butiski pakalpojumu traucgjumi.

(B9 BG, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.
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un piepilsétas parvadajumu pakalpojumi ir atbrivoti no nodokla desmit dalibvalstis(**);
pakalpojumi, ko ekspluaté tikai un vienigi izmantoSanai vestures vai tirisma noliikos ir
atbrivoti no nodokla 15 dalibvalstis(}*?) un starptautiskie parvaddjumu pakalpojumi uz
tre$am valstim ir atbrivoti no nodokla septinas dalibvalstis(**).

Pieejamie pieradijumi, kas savakti atbalsta p&tijuma vajadzibam, liecina, ka dzelzcela
parvadajumu uznémumi 18 dalibvalstis(**%), kiet, sadarbojas ar staciju un infrastruktiiras
parvalditajiem attieciba uz arkartas ricibas planiem bitisku traucgjumu gadijuma, ari
oficiali nemot vera personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvieto$anas spgjam
piekliistamibu bridinasanas un informacijas sistémas. Cetras dalibvalstis(**®) dzelzcela
parvadajumu uzneémumi, Skiet, sadarbojas ar staciju un infrastrukttras parvalditajiem, bet
tiem nav vai nu oficialu arkartas ricibas planu, vai ari tajos nav nemts véra pieklistamibas
jautajums. Cetras citas dalibvalstis(**®) nav arkartas ricibas planu vai nav iegita skaidra
informacija par $o jautajumu.

Sadi arkartas ricibas plani ir bitiski, lai nodro§inatu atru, koordinétu un uz pasazieriem
veérstu reag€Sanu uz trauc€jumiem, tai skaita savlaicigu inform&Sanu, palidzibu un
vajadzibas gadijuma alternativas vieno$anas par parvadajumu. Sis jautajums tika izvirzits
arm ekspertu grupas pasazieru tiesibu jautdjumos (Dzelzcela pasazieru tiesibu
izpildstruktiiru apaksgrupa) 2025. gada decembra sanaksmé, kura valstu izpildstruktiiras
ierosindja apmainities ar paraugpraksi par to, ka attiecigaja dalibvalsti tiek izstradati
arkartas ricibas plani(**"). Paraugprakses apmaina ir svariga, lai stiprinatu arkartas ricibas
planosanas kvalitati un konsekvenci visas dalibvalstis un uzlabotu dzelzcela sist€mas
vispargjo noturibu. Arkartas ricibas planoSana ir nepartraukts process, nevis vienreizgjs
pasakums, un vairaki nesenie negadijumi dzelzcela nozare ir izc€lusi vajadzibu péc
stabiliem un parbauditiem arkartas ricibas planiem, kuri veicinatu pasazieru aizsardzibu un
nodroSinatu pakalpojumu nepartrauktibu nopietnu traucg€jumu gadijuma.

Vairakas valstu izpildstruktiiras savos zinojumos min arkartas ricibas planoSanu,
atsaucoties uz arkartas ricibas planu uzraudzibas pienakumiem(!®), ka arT planotajam
izpildes darbibam nakamaja parskata perioda(*®). Viena valsts izpildstruktiira(**°) sniedza
informaciju par savu darbibu, lai salidzinatu un parbauditu saikni starp regulu un citiem
ES un valstu tiesibu aktiem, kuros noteiktas prasibas arkartas ricibas planiem.

2.10. Personas ar invaliditati vai ierobeZotam parvietoSanas spéjam (V nodala)

Viens no galvenajiem principiem ES tiesibu aktos par pasaZieru tiesibam, tai skaita
dzelzcela pasazieru tiesibam, ir sniegt personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam
parvietoSanas sp&jam celosSanas iespgjas, kas ir pielidzinamas citam personam sniegtajam
iespgjam, paredzot noteikumus par nediskriming$anu un palidzibu brauciena laika(**!).

(BH) AT, BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE, SK.

(*9)BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK.

(3%) BG, CZ, FI, HU, LV, PL, RO.

(3% AT, BE, BG, CZ, DE, DK, ES, FR, HU, LI, LT, LU, LV, NL, PL, PT, SI, SK.

(1) EE, HR, IT, SE.

(1%)EL, FI, IE, RO.

(*¥7)Sk. Komisijas ekspertu grupu un citu lidzigu struktiiru registru, ekspertu grupa pasaZieru tiesibu
jautajumos (E02861/5).

(1% DE, EL.

(139) CZ.

(140) Fl.

(**1) Sk. regulas 27. apsvérumu. Sk. arf Komisijas pazinojumu Eiropas Parlamentam un Padomei “Eiropas

redz€jums pasazieriem: Pazinojums par pasazieru tiestbam visos transporta veidos”
(COM(2011) 898 final).
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Vairaki jauni regulas noteikumi uzlabo lidzsingjos Regula (EK) Nr. 1371/2007 paredz&tos
noteikumus par palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam, kuras celo pa dzelzcelu. Sada palidziba, ko sniedz dzelzcela
parvadajumu uznémumi un staciju apsaimniekotaji, ir neaizstajama, nemot véra to, ka
daudzas stacijas un vilcieni ES $ai grupai joprojam nav pieejami. Kam@r nebiis panakta
pilniga pieklistamiba visos Eiropas dzelzcela tiklos, Sie pasazieri ar1 turpmak biis atkarigi
no 1pasas palidzibas, lai celotu.

Lai nodroS$inatu, ka tiek sniegta pienaciga palidziba, dzelzcela parvadajumu uznémumiem
un staciju apsaimniekotajiem biezi ir vajadzigs laiks apmacita personala un pienaciga
aprikojuma izvietoSanai. Tap€c tas var pieprasit, lai personas ar invaliditati un personas ar
ierobezotam parvietoSanas spgjam par savam palidzibas vajadzibam pazinotu ieprieks.
Dzelzcela parvadajumu uznémums vai stacijas apsaimniekotajs ir atbildigs tikai par to, lai
garant€tu, ka persona ar invaliditati vai persona ar ierobezotam parvietoSanas spg&jam var
iekapt vilciena, pariet uz savienojoSo dzelzcela parvadajumu pakalpojumu, par kuru tai ir
bilete, vai izkapt no vilciena, ja $1 persona savlaicigi ieprieks pazino par savam palidzibas
vajadzibam. Viens no galvenajiem sasniegumiem regulas parskatiSana 2021. gada bija
iepriekSéjas pazinoSanas laika samazinaSana uz pusi no 48 stundam uz
24 stundam(**?). Lai dzelzcela parvadajumu uznémumi un staciju apsaimniekotaji varétu
sagatavoties §Tm izmainam, regula ir paredzgets parejas periods: dalibvalstis var nolemt lidz
2026. gada 30. junijam piem&rot ilgaku ieprieks$€jas pazinosanas periodu, kas neparsniedz
36 stundas. Saja nolika tam bija japazino Komisijai par 3o atbrivojumu, vienlaikus ari
sniedzot informaciju par pasakumiem, kas veikti vai paredzeti, lai saisinatu ieprieksgjas
pazinosanas periodu Iidz 24 stundam(**3). Astonas dalibvalstis(***) pazinoja Komisijai, ka
tas izmanto So atbrivojumu. Savukart atbalsta pétijuma tika konstatéts, ka vairakiem
dzelzcela parvadajumu uznp€mumiem ir vajadzigs iepriekS€jas pazinoSanas laiks, kas ir
mazaks par 24 stundam(**°). Tomer organizacijas, kas parstav personas ar invaliditati un
atbild€ja uz apspriesanos ar ieinteres€tajam personam, kura tika veikta atbalsta petijuma
konteksta, noradija, ka daudziem dzelzcela parvadajumu uzn€mumiem ieprieks€jas
pazinoSanas procesi bieZi vien ir apgriitino$i un neefektivi.

(342) Sk. regulas 24. panta a) punkta pirmo dalu.

(443) Sk. regulas 24. panta a) punkta ped&jo dalu.

(*YBG, CZ, HR, DE, HU, LV un RO pilniba izmantoja $o atbrivojumu, savukart DK to izmantoja tikai
parrobezu dzelzcela pakalpojumiem uz DE. DE gadijuma atbrivojums parasti attiecas uz starptautiskiem
reisiem, kuriem varétu bt noteikts atSkirigs pazinoSanas periods starp dalibvalstim. Praksg€ So
atbrivojumu piemgro atseviskos sarezgitos gadijumos.

Tomér BG un CZ vesturiskie dzelzcela parvadajumu uzn@mumi pieprasa, lai personas ar invaliditati un
personas ar ierobezotam parvietoSanas spgjam par savam palidzibas vajadzibam pazinotu 48 vai pat
vairak stundu (dazu vilcienu gadijjuma Bulgarija) pirms brauciena.

EE neizmantoja So atbrivojumu, tomer tas vesturiskais dzelzcela parvadajumu uzp€mums joprojam
pieprasa, lai personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&am pazinotu par
palidzibas vajadzibam 36 stundas ieprieks.

(4*5) Piemeéram, Belgijas vésturiskais dzelzcela parvadajumu uznémums pieprasa tris stundu iepriek$gju
pazinojumu parvadajumu pakalpojumiem, kuru vilcieni pienak vai atiet no 41 svarigakas dzelzcela
stacijas, Austrijas vesturiskais dzelzcela parvadajumu uzpE@mums pieprasa 12 stundu ieprieksgju
pazinojumu visiem iekSzemes parvadajumiem, Luksemburgas vesturiskais dzelzcela parvadajumu
uzn@mums pieprasa vienas stundas iepriek§€ju pazinojumu iekSzemes parvadajumiem (tacu vakara un
nakts pakalpojumiem tas pieprasa sniegt ieprieks&ju pazinojumu ne vélak ka plkst. 20.30 attieciba uz
izbraukSanu taja pasa diena). Niderlandeé vesturiskajam dzelzcela uzpe@mumam ieprieks€jam
pazinojumam iekSzemes parvadajumiem ir vajadziga viena stunda, starptautiskiem parvadajumiem —
vismaz 24 stundas un parvadajumiem uz Vaciju— 36 stundas. Spanija iepriek$gja pazinoSana par
palidzibas vajadzibam ir nepiecieSama 30 minites lidz 12 stundas pirms izbraukSanas atkariba no
stacijas veida.
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Ar regulu tika ieviesta arl prasiba, ka gadijumos, kad dzelzcela parvadajumu
uznémums pieprasa, lai persona ar invaliditati vai persona ar ierobeZotam
parvietosanas spéjam tiktu pavadita vilciena, kas ir atlauts tikai tad, ja tas ir absolati
nepiecieSams, lai ievérotu dzelzcela parvadajumu uznémuma nediskrimingjosas piekluves
noteikumus, piem&ram, droSibas apsvérumu dél, pavadoSajai personai ir tiesibas celot
bez maksas un, ja iesp&jams, sédét blakus personai, kuru ta pavada (regulas 23. panta
1. punkta b) apakspunkts, lasot kopsakara ar 21. panta 2. punktu). Personas ar invaliditati
un personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam var parvadat savus servissunus bez
maksas saskana ar attiecigajiem valsts tiesibu aktiem (regulas 23. panta 1. punkta
C) apakSpunkts). Ieinteresétas personas, kuras piedalijas apsprieSana, kopuma pickrita, ka
Sie divi noteikumi ir pilniba istenoti.

Regula art noteikts, ka gadijumos, kad izbraukSanas stacija nav bileSu kases vai nav
piekluves bileSu automatam un nav citu pieejamu lidzeklu, lai biletes iegadatos ieprieks,
personam ar invaliditati ir tiesibas iegadaties biletes vilciena bez papildu izmaksam
(regulas 11. panta 4. punkta pirma dala). Lai gan dzelzcela parvadajumu uznémumi varétu
ierobezot vai liegt §1s tiesibas pamatotu iemeslu dél, kas saistiti ar droSibu vai obligatu
vilcienu rezervaciju, lielaka dala dzelzcela parvadajumu uznémumu, kas tika aplikoti
atbalsta pétijuma, Tstenoja $o pienakumu bez jebkadiem ierobezojumiem(24®). Tikai tajas
dalibvalstis, kuras visas dzelzcela stacijas ir aprikotas ar pieklustamiem bileSu
automatiem(**’), vai kuras dzelzcela parvadajumu uzn@mums piedava vairakas citas
alternativas (bileSu iegadi tieSsaisté, pa talruni vai veikalos dzelzcela stacijas vai to
tuvuma)(**®), dzelzcela parvadajumu uzn@mumi nelauj nevienam (pat personam ar
invaliditati) iegadaties biletes vilciena.

Regula ir noteikts, ka dzelzcela parvadajumu uzn€mumiem un staciju apsaimniekotajiem
ir jamaksa kompensacija par zaudétiem vai bojatiem parvietoSanas
paliglidzekliem(**°), pamatojoties uz parvietoSanas paliglidzeklu nomainas vai remonta
izmaksam (regulas 25. panta 1.punkts), un atri japieliek visas sapratigas piles, lai
nodroSinatu nekavegjoties vajadzigus pagaidu aizstaj&jus parvietoSanas paliglidzekliem vai
paligiericeém (regulas 25. panta 2. punkts). Lai gan visi dzelzcela parvadajumu uznémumi
un staciju apsaimniekotaji, kas tika aplukoti atbalsta petijuma, ievéroja pienakumu maksat
kompensaciju, lielaka dala veésturisko dzelzcela parvadajumu uzpémumu atzina, ka tie
nevar piedavat parvietoSanas paliglidzeklu pagaidu aizstaSanu.

Regula ir noteikts, ka dzelzcela parvadajumu uznémumiem un staciju apsaimniekotajiem
ir janodroSina apmaciba par invaliditates izpratni visiem darbiniekiem, kuri strada ar
klientiem. Tiem, kas regulari sniedz tieSu palidzibu pasazieriem ar invaliditati vai
ierobezotam parvietoSanas sp&jam, papildus ir jasanem meérktieciga apmaciba, kas tiem
nodroS§inatu prasmes, kuras ir vajadzigas, lai apmierinatu So pasazieru pasas vajadzibas
(regulas 26. panta 1. punkts). Lai gan atbalsta p&tijuma aplikotie dzelzcela parvadajumu
personas ar invaliditati, bieZi pauz bazas par apmacibas kvalitati. Organizacijas ari norada,
ka regula nav prasits, lai dzelzcela parvadajumu uznémumi vai staciju apsaimniekotaji tas
iesaistitu So macibu programmu izstradé vai istenoSana. Lai gan $ada pienakuma nav,

(1) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SI, SK.

(347) Vesturiskais dzelzcela uznemums NL.

(148) SE.

(**) Viniem ari ir jamaksa kompensacija par tadu servissunu zaudé$anu vai ievainojumiem, kurus izmanto
personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvietosanas sp&am (sk. arT regulas 25. panta
(Kompensdcija par parvietosanas paliglidzekjiem, paligiericem un servisa suniem) 1. punktu.)
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lielaka dala vésturisko dzelzcela uznpémumu zinoja, ka Saja noluika sadarbojas ar personu
ar invaliditati organizacijam vai iesaista $adas apmacibas savus darbiniekus ar invaliditati.

Regula ir noteikts, ka dzelzcela parvadajumu uzn€émumiem un staciju apsaimniekotajiem
ir japieliek “visas sapratigas piles”, lai personam ar invaliditati vai personam ar
lerobeZotam parvietoSanas spéjam butu nodroSinata piekluve dzelzcela transportam
dzelzcela stacijas, kuras nav apmacita personala palidzibas sniegSanai un kuras
vilcieniem, kuros tas vélas iekapt vai no kuriem tas vélas izkapt, arT nav $ada personala
(regulas 23. panta 1. punkta g) apakSpunkts). Saskana ar personu ar invaliditati parstavibas
organizaciju sniegto informaciju praksé tas nav nodrosinajis biitiskus uzlabojumus. Sis
grupas ari kritiz€ regulu par to, ka stacijas, kuras ir personals, kas apmacits palidzet
personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam vilcienu
kustibas laika, netiek prasita pastaviga palidziba. Ta vieta palidziba ir prasita tikai tad, ja
dezuré apmacits personals. Organizacijas apgalvo, ka tas bitiski ierobezo personu ar
invaliditati un personu ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam tiesibas uz vienlidzigiem,
neatkarigiem dzelzcela braucieniem un vinu brivibu izvélgties jebkuru vilcienu(**?).

Vairakas valstu izpildstruktiiras ir noradijusas, ka dazi noteikumi par palidzibu personam
ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam nav pietiekami skaidri,
kas savukart kavé to efektivu izpildes panakSanu. Noraditas neskaidribas ietver stacijas
apsaimniekotaja definiciju, krit€rijus, péc kuriem nosaka, kad staciju vai vilcienu var
uzskatit par tadu, kura ir personals (23. panta 1. punkta d)—g) apakspunkts)(*°*), un precizu
nozimi noteikumam, kas garant€ bezmaksas transportu personigam asistentam, kur$
pavada personu ar invaliditati (21. panta 1. punkta a) apakSpunkts).

Kops pienemta ieprieksgja regula par dzelzcela pasaZieru tiestbam, dzelzcela parvadajumu
uznémumu un staciju apsaimniekotaju palidzibas pienakumu izpildi ir bitiski ietekm&jusi
to nediskriminéjosas piekluves noteikumi (23. panta 2. punkts), kas jaizstrada, Saja
nolika akftivi iesaistot personu ar invaliditati parstavjus (21.panta 1.punkts). Sadu
nediskrimingjoSu piekluves noteikumu public€Sana varétu nodroSinat, ka personas ar
invaliditati var viegli iepazities ar piekluvi un Tstenot savas tiesibas. Atbalsta p&tijuma,
pamatojoties uz dokumentu izpéti, ko veica personu ar invaliditati parstavibas
organizacija, tika noradits, ka tikai dazi dzelzcela parvadajumu uzp€mumi un staciju
apsaimniekotdji nediskrimingjoSos piekluves noteikumus ir darfjusi publiski pieejamus
savas timekla vietnés.

Dzelzcela parvadajumu uznémumam, stacijas apsaimniekotajam, bileSu pardevéjam vai
celojumu rikotajam p€c pieprasijuma ir jasniedz informacija (ar1 piekliistamos formatos)
par staciju un ar to saistito objektu, pieméram, stavvietu un veikalu, piekliistamibu, ka ari
par iespgjam pieklut vilcienam. Turklat stacijas, kuras nav personala, ir jaizvieto
piekliistama informacija, lai pasaZieris zinatu, ka sanemt palidzibu un kur var atrast
nakamo pieklastamo staciju (regulas 22. pants). Atbalsta pétijjuma veikta dokumentu
izpete par vairakam dzelzcela parvadajumu uzpémumu timeklvietn€m un lietotném
atklaja, ka tas dazada mera sniedz piekliistamibas informaciju, lai gan organizacijas, kas
parstav personas ar invaliditati, bija loti kritiskas, kad notika apsprieSanas ar
ieinteres€tajam personam par 22. panta istenoSanu. P&tfjuma konteksta organizetaja
mérkorientétaja apsprieSana piedalijas tikai dazas (galvenokart valsts vai regionalas)
organizacijas, kas parstav personas ar invaliditati, un galvena uzmaniba tika pieversta

(*%9) https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/06/EDF-analysis-of-the-adopted-Rail-Passengers-
Righs-Regulation-2021.pdf.

(*Y)Sk. Komisijas ekspertu grupu un citu lidzigu struktiiru registru, ekspertu grupa pasaZieru tiesibu
jautajumos (E02861/5).
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vesturisko dzelzcela parvadajumu uznémumu praksei attiecigaja dalibvalsti. Tas uzsvera
vairakus jautajumus: nepilnigs parklajums (pieméram, informacija par staciju, bet ne
vilcienu pieklustamibu), dzelzcela majaslapas nav pieklustamas lietotajiem ar redzes
traucg€jumiem, informaciju ir griti atrast dzelzcela parvadajumu uznémuma majaslapa un
dalibvalsts oficialaja(-as) valoda(-as) ir daudz vairak satura neka citas valodas. Ta ka
personu ar invaliditati organizaciju daliba apsprie$ana bija neliela, btitu vajadzigs plasaks
ieguldijums, lai pilniba novertetu regulas noteikumu istenoSanas efektivitati $aja joma.

Viens no invaliditates ieklauSanas pamatprincipiem ir personu ar invaliditati iesaistiSana
tadu 1@émumu pienemsana, kas ietekmé vinu dzivi un izmanto vinu pieredzi. Attiecigi
grozitie pakalpojumu kvalitates standarti paredz, ka dzelzcela parvadajumu uznémumiem
ir jaapspriezas ar organizacijam, kuras parstav personas ar invaliditati un personas ar
ierobezotam parvieto$anas sp&jam, par to, ka tiek sniegta palidziba(‘°?). Jaunakie dzelzcela
parvadajumu uzpémumu zinojumi par to pakalpojumu kvalitates standartu istenoSanu
liecina, ka tikai devini vesturiskie dzelzcela parvadajumu uznémumi un viens
jaunpienacgjs ir izpildijusi So pienakumu. Lielaka dala no tiem ir izveidojusi pastavigas
sadarbibas platformas(*®®), dazi — ierobezotu sadarbibu, lai kopigi izpétitu staciju un
vilcienu piekliistamibu(***) vai lai iesaistitu organizacijas apmaciba par palidzibu
personam ar invaliditati, ko piedava dzelzcela personalam(*®°).

Dalibvalstis var prasit, lai staciju apsaimniekotaji un dzelzcela parvadajumu uzn&€mumi,
kas darbojas to teritorija, sadarbotos, lai izveidotu un izmantotu vienotos kontaktpunktus
personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam. Sie
vienotie kontaktpunkti biitu atbildigi par palidzibas pieprasijumu sanemsanu, to nostitiSanu
attiecigajiem staciju apsaimniekotajiem un dzelzcela parvadajumu uzn€mumiem un
informacijas sniegianu par pieklistamibu. Sada kartiba nodrosinatu, ka pasaZieriem ar
invaliditati vai ierobezotam parvietoSanas sp€jam netiktu prasits iesniegt vairakus
palidzibas pieprasijumus, pat ja vinu celojuma ir iesaistiti vairaki dzelzcela parvadajumu
uznémumi (regulas 24. panta f) punkts). Lidz §im tikai viena dalibvalsts(**®) ir pazinojusi
Komisijai par valsts tiesibu aktiem, kuros noteikts, ka staciju apsaimniekotajiem un
dzelzcela parvadajumu uzneémumiem, kas darbojas tas teritorija, ir jaizveido vienotie
kontaktpunkti(*®").

Gandriz puse valstu izpildstruktiru(**®) savos darbibas parskatos norada, ka tas ir veikusas
uzraudzibas vai izpildes panakSanas darbibas (pieméram, parbaudot informaciju par staciju
pieklistamibu, sniedzot palidzibu dzelzcela stacijas, informaciju dzelzcela parvadajumu
uznémumu timekla vietn€s, apmacibu par palidzibu personam ar invaliditati), savukart
devinas valstu izpildstruktiiras(**®) zinoja, ka ir sanémusas siidzibas par iespg&jamiem
personu ar invaliditati un personu ar ierobezotdm parvietoSanas sp€jam tiesibu
parkapumiem.

(*%?) Sk. regulas 111 pielikuma p&d&jo punktu.

(*®¥) AT, BE, DE, DK, FR, LU, NL, SK vésturiskie dzelzcela uzngmumi.
(**¥) LV vesturiskais dzelzcela uznemums.

(*%%) Jauns Spanijas dzelzcela uzngmums Ouigo Espafia.

(156) DE.

(*¥) Vacijas Dzelzcela likuma Allgemeines Eisenbahngesetz. 10. panta a) punkts.
(*®) BE, BG, DE, DK, EL, FR, HR, HU, IT, PT, RO, SK.

(*™9)AT, DE, EL, ES, HR, IT, PL, PT, SE.
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2.11. Sudzibu izskati§ana un izpildes panaksana (28. pants un VII nodala)

2.11.1.  Sudzibu izskatiSana, ko veic dzelzcela parvaddjumu uznémumi,
staciju apsaimniekotaji un bilesu pardeveéji/celojumu rikotaji
(28. pants)

Ar regulu tika ieviests uzlabots izpildes panakSanas satvars, arT jauni noteikumi par
siidzibu izskatiSanu, pieméram, skaidri termini (28. panta 2. punkts) un pienakums
juridiskam personam, kas nav dzelzcela parvadajumu uzp@mumi, ieviest siidzibu
izskatiSanas procediiru, ar1 to staciju apsaimniekotajiem, kura gada laika apkalpo vidgji
vairak neka 10 000 pasazieru diena, (28. panta 1. punkts). Saskana ar regulas 28. panta
1. punktu pasazieri var iesniegt stidzibu jebkuram dzelzcela parvadajumu uznémumam vai
stacijas apsaimniekotajam par tiestbam un pienakumiem, uz kuriem attiecas 1 regula vinu
attiecigajas atbildibas jomas. Sada siidziba jaiesniedz tris ménesu laika péc incidenta, uz
kuru ta attiecas. Adresats viena ménesa laika péc stidzibas sanemsSanas vai nu sniedz
motivetu atbildi, vai attiecigi pamatotos gadijumos informe pasazieri par to, ka vins sanems
atbildi ne velak ka trs méneSu laika péc stidzibas sanemsSanas dienas. Dzelzcela
parvadajumu uzn€mumi un staciju apsaimniekotaji stidzibas izveért€Sanai vajadzigos datus
glaba visa sudzibu izskatiSanas proceduras laika, arT 33. un 34. panta min&to stidzibu
izskatiSanas procediiru laika, un p€c pieprasijuma minétos datus dara pieejamus valstu
izpildiestadem. Informacija par stidzibu izskatiSanas procediiru ir pieejamas sabiedribai,
ar1 personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam.

Atbalsta p&tijuma tika konstatéts, ka 15 dalibvalstis(‘®°) siidzibas ir jaiesniedz tris ménesu
laika péc incidenta, uz kuru tas attiecas. Tris dalibvalstis(*%!) vésturiskie dzelzcela
parvadajumu uzpémumi ir noteikuSi viena gada terminu stidzibas sanemsSanai. Tris
dalibvalstis(*%?) dzelzcela parvaddjumu uzn@mumi nav noteikusi terminu stidzibu
iesnieganai. Viena dalibvalsti(}®®) valsts tiesibu aktos ir noteikts seSu ménesu termins
prasibu iesniegSanai attieciba uz iek§zemes transportu, tacu pat€rétaju organizacija, ar kuru
notika apsprieSanas pétijjuma vajadzibam, noradija, ka praksé tiek piemérots tris ménesu
termins. Viena dalibvalsti(***) termins atlidzinajuma vai kompensacijas pieprasijuma
iesniegSanai kaveésanas gadijuma ir 30 dienas saskana ar vésturiska dzelzcela parvadajumu
uznémuma visparigajiem parvadasanas noteikumiem.

Cetras dalibvalstis(*%®) nekad nav izmantojusas pagarinajumu lidz trim ménesiem, lai
atbildetu uz sidzibu, 15 dalibvalstis(*®®) o iesp&ju ir izmantojusas tikai reti, tris
dalibvalstis(!®”) dazkart ir izmantoju$as pagarindjumu, un viena dalibvalsts(1%®)
pagarinajumu izmanto regulari.

(*9)BE, CZ, DE, EL, ES, FR, HR, HU, IT, LT, LV, PL, RO, SE, SI. Tomér Belgija tris ménesu termin§
attieciba uz vesturisko dzelzcela parvadajumu uzpémumu Belgija attiecas uz starptautiskajiem
pakalpojumiem un kompensaciju par kav&jumiem. Citam stidzibam par valsts pakalpojumiem nav
noteikts termins. Tomér Italija pasazieru apvieniba uzskata, ka termins var atskirties atkariba no attieciga
dzelzcela parvadajumu uznémuma.

(*1) AT, LU, SK.

(*%)FI, IE, NL.

(1%3) BG.

(164) PT.

(*S) AT, HR, LT, LU.

(*%)BG, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, IE, LV, NL, PL, RO, SE, SI, SK.

(*7)ES, HU, IT.

(168) PT.
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2.11.2.  Valstu izpildstruktiru izveide (31. pants)

Regulas 31.panta 1. punkta ir noteikts, ka katra dalibvalsts noriko struktiiru vai
struktiiras, kas atbild par §is regulas izpildi. Katra no minétajam struktiram veic
pasakumus, kuri vajadzigi, lai nodroSinatu pasazieru tiesibu ievéroSanu. Visas dalibvalstis,
iznemot vienu(**®) ir izraudzijusas vienu vai vairakas valsts izpildstruktiiras dzelzcela
pasazieru tiesibu izpildes panakSanai. Norikotas valsts izpildstruktiiras sava uzbiive,
lémumos par finans€jumu, juridiskaja forma un lémumu pienemsana ir neatkarigas no
jebkura infrastruktiras parvalditaja, par maksas iekas€Sanu atbildigas struktiiras, par
jaudas iedaliSanu atbildigas struktiiras vai dzelzcela parvadajumu uznémuma(l’®). To
valstu izpildstruktiiru saraksts, kuras ir atbildigas par Regulas (ES) 2021/782 piemé&roSanu,
ir pieejams Komisijas trmeklvietng(*'?).

2.11.3.  Izpildes panaksana, ko veic valstu izpildstruktiiras (32. pants)

Saskana ar regulas 32. panta 2. punktu valstu izpildstruktiiras ciesi uzrauga atbilstibu Sai
regulai. Dzelzcela parvadajumu uzn€mumi, staciju apsaimniekotdji, infrastruktiiras
parvalditaji, ka ar bileSu pardevéji un celojumu rikotaji valstu izpildstruktiiram péc to
pieprasijuma attiecigos dokumentus un informaciju iesniedz bez nepamatotas kavéSanas
un — jebkura gadijuma — viena ménesa laika pe&c pieprasijuma sanemsanas. Dzelzcela
parvadajumu uznémumi pazino savu kontaktinformaciju valsts izpildstruktirai vai
strukttiram dalibvalstis, kuras tie darbojas (regulas 32. panta 4. punkts). Komisija no valstu
izpildstruktiiram nav san€musi informaciju par neatbilstibu §STm prasibam.

2.11.3.1. Zinosana

Regulas 32. panta 3. punkta ir noteikta prasiba valstu izpildstruktiram reizi divos gados
publicét zinojumus ar statistiku par savu darbibu, arT par piemérotajam sankcijam. Mingtos
zinojumus dara pieejamus ari Eiropas Savienibas Dzelzcelu agentiiras timekla vietng(1'2).
Taja pasa timeklvietn€ ir ar1 dzelzcela parvadajumu uzp€mumu pakalpojumu kvalitates
zinojumi(!’®), ka jau prasits Regula (EK) Nr. 1371/2007. Valstu izpildstruktiiram ir ari
jauzrauga, vai dzelzcela parvadajumu uznémumi nosaka pakalpojumu kvalitates standartus
un isteno kvalitates parvaldibas sistému noliika saglabat pakalpojumu kvalitati. Atbalsta
pétijuma tika konstatéts, ka lielaka dala III pielikuma uzskaitito pakalpojumu kvalitates
standartu ir plaSi aplikoti dzelzcela parvadajumu uzpémumu pakalpojumu kvalitates
zinojumos. Petfjuma rezultati art liecina, ka dzelzcela parvadajumu uzpe€mumi, kas
darbojas 23 ES dalibvalstis(*’%) ir ieviesusi kvalitates vadibas sistému, kura kalpo
pakalpojumu kvalitates saglabaSanai.

Pakalpojumu kvalitates standartu zinojumi ir svarigs izpildes panaksSanas instruments.
Vairakas valstu izpildstruktiiras(*’®) zinoja, ka, uzraugot regulas Tsteno$anu un izskatot
pasazieru studzibas, tas atsaucas uz pakalpojumu kvalitates zinojumiem. Citas valstu
izpildstruktiiras savos zinojumos S$o aspektu neaptvéra. Visparigak rundjot, valstu

(*) CY. Lai gan Kipras teritorija nav dzelzcela tikla (tapat ka Malta), tai joprojam ir jauzrauga un jaisteno
regulas noteikumi par bile$u pardevgjiem un celojumu rikotajiem. Sk. regulas 31. panta 4. punktu.

(*"%) Sk. regulas 31. panta 2. punktu.

(171) Valstu izpildstruktiras (VIS) — Mobilitate un transports..

(*?) Valstu izpildstruktiiru zinojumi | Eiropas Savienibas Dzelzcelu agentiira.

(*"3) Dzelzcela parvadajumu uznémumu pakalpojumu kvalitates zinojumi | Eiropas Savienibas Dzelzcelu
agentura.

(**% AT, BE, BG, CZ, DE, EE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, Sl un SK —
t.i.,, ne DK, EL, CY un MT.

(*)HR, PL, BG, IE, HU, RO.
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izpildstruktiiras tiek mudinatas uzraudzit Sos zinojumus, un tam bitu janodroSina, ka
uznémumi tos public€ regulari un savlaicigi.

2.11.3.2. lesniegsana un publicéSana noteiktaja termind

no vienas dalibvalsts nosiitija zinojumu noteiktaja termina(*’®), 25 citu dalibvalstu valsts
izpildstruktiiras nosiitija savus zinojumus lidz 2025. gada beigam(!’’), un no vienas
dalibvalsts zinojums netika sanemts(*’®).

2.11.3.3. Zinojumu saturs

Regularai zinojumu iesniegSanai ir svariga nozime konsekventas un parredzamas izpildes
sisttmas nodro§inasana. Tie lauj gan Komisijai, gan valstu izpildstruktiram saglabat
transversalu ES m@roga perspektivu par to, ka dzelzcela pasazieru tiesibas tiek stenotas,
uzraudzitas un izpilditas uz vietas. Sis plasakais parskats ir biitisks, lai apzinatu tendences,
uzlabotu koordinaciju un stiprinatu tiesiska regul&juma vispargjo efektivitati. Zinojumi
papildina Komisijas organizétas ikgad€jas ekspertu grupas sanaksmes par dzelzcela
pasazieru tiestbam, kuras valstu izpildstruktiiras apmainas ar pieredzi par izpildes praksi,
jaunam probl@émam un iesp&jamiem risinajumiem.

Pirmais 2025. gada sanemto zinojumu kopums atklaj vairakas tendences. Valstu
izpildstruktiiras arvien vairak pariet no tikai reag€josas siidzibu izskatiSanas uz
proaktivaku izpildes modeli, kura pamata ir inspekcijas, revizijas un tematiskas parbaudes
(pieméram, par kavéSanos un atcelSanu, informéSanas pienakumiem un palidzibu
personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam). Siidzibu dati
tiek izmantoti sistematiskak, lai identificétu problémas, kas atkartojas, un visbiezakie
stridu avoti ir kaveSanas, nokaveta parséSanas, atcelSana un kompensacija, ari pastavigi
trukumi informacijas sniegSana un— mazaka meéra— pieklistamiba. Dazas valstu
izpildstruktiiras ir izmantojusSas strukturétas tieSsaistes veidlapas un uzticibas talrunus, lai
klasificétu stidzibas, noskirtu jautajumus, uz Kuriem regula attiecas vai neattiecas, un
meérktiecigi izmekl€tu jomas, kuras ir neatbilstibas pazimes.

Komisija ir nodroSinajusi zinojuma veidni, kuru valstu izpildstruktiiras var brivpratigi
izmantot. Tikai dazas valstu izpildstruktiiras izmantoja veidni, sagatavojot 2025. gada
zinojumu, bet vairakas valstu izpildstruktiras apkopoja informaciju pa iedalam, ka
ierosinats veidné. leteikumi par to, ko varétu ieklaut zinojuma, péc iesp€jas tika saskanoti
ar ieteiktajam zinoSanas veidném attieciba uz autobusu un Udens transporta pasaZieru
tiestbam. Komisija uzsver, ka kopigas zinoSanas prasibas palidz sniegt kvalitativu un
salidzinamu informaciju dzelzcela pasazieru tiesibu istenoSanai. Turklat regularie
zinoSanas cikli turpmakajos gados palidzes precizak izsekot jaunajam izpildes tendencém,
uzraudzit, vai sankciju reZimi praksé joprojam ir efektivi, samérigi un atturoSi, un
nodros$inat problému lielaku pamanamibu uz vietas, art gadijumos, kad var bt vajadzigi
turpmaki noradijumi, koordinacija vai tiesibu aktu pielagoSana.

(176) BE.
(*")AT, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI.
(178) CY.
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2114. Sudzibu izskatiSana valstu izpildstruktiiras un citas struktiras
(33. pants)

Atbalsta petijums liecina, ka lielaka dala valstu izpildstruktiiru dokumentus sanem
elektroniski (pa e-pastu, tieSsaistes platformas vai oficiala sarakst€) un ka valsts
izpildstruktiiras atbilde uz pasaziera siidzibu tiek sniegta desmit darba dienu lidz viena
ménesa laika, ar iesp&ju sarezgitos gadijumos to pagarinat lidz trim ménesiem(1’®). Mazaka
valstu izpildstruktiiru grupa p&c noklus€juma izmanto loti Tsus terminus, pieméram, desmit
lidz piecpadsmit dienas(*®?), savukart citas terminu nosaka katra gadijuma atseviski vai
nosaka saskanotus terminus(!8!). Prakse ir mazak skaidra tikai dazas sistémas, jo Iidz §im
nav bijis $adu gadijumu(*®?).

Pamatojoties uz atbalsta pétijumu, Skiet, ka 21 dalibvalsti pasazieriem ir piecjama ari
alternativa stridu izskirsanas struktiira(*83).

2.115.  Informdcijas apmaina un parrobezu sadarbiba starp valstu
izpildiestadem (34. pants)

Regulas 33. panta 4., 5. un 6. punkta un 34. panta ir pastiprinats valstu izpildiestazu
sadarbibas pienakums: ja saskana ar 31. un 33. pantu ir izraudzitas dazadas struktiiras,
janodrodina informacijas apmaina starp tam. Skiet, ka visas dalibvalstis parrobezu
sadarbiba starp valstu izpildiestadém prakse joprojam ir ierobezota. Tas var&tu bt saistits
ar to, ka parrobezu dzelzcela tirgus veido aptuveni 7 % no visas dzelzcela satiksmes
ES(*%), kas nedaudz parsniedz 6 % raditaju 2013. gada(‘®). Atbalsta pétfjuma tika
konstatéts, ka tikai tris valstu izpildstruktiiras(*®®) zinoja par konkrétam griitibam noteikt,
kurai dalibvalsts valsts izpildstruktiirai butu jaizskata parrobezu siidziba, savukart
19 valstu izpildstruktiiras noradija, ka nav saskarusas ar $adam problemam(*®"). Tika zinots
tikai par vienu siidzibas parsiitisanu citas dalibvalsts valsts izpildstruktiirai(*88).

(*®) AT, BG, CZ, FR, HR, IT, PT.

(*8%) EE, HU, LT, PT, RO.

(*8Y) AT, EL, FI, LV, NL.

(282) Pettjumi liecina, ka ta tas ir septinas dalibvalstis (IE, LU, LT, LV, NL, SI, SK).

(*%) AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HU, IE, IT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, SK. Tomér
jaatzimge, ka ieinteresétas personas, ar kurdm notika apsprieSanas, sniedza atSkirigas atbildes par to, vai
alternativa stridu iz8kir$ana Irija izskata ar transportu saistitas siidzibas.

(8% Devitais uzraudzibas zinojums par dzelzcela tirgus attistibu_atbilstigi Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 2012/34/ES 15. panta 4. punktam, (COM (2025) 439 final, 4. Ipp.).

(*85) Zinojums par Eiropas Parlamenta un Padomes 2007. gada 23. oktobra Regulas (EK) Nr. 1371/2007 par
dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem piemérosanu, (COM(2013) 587 final, 3. Ipp.).

(*88) AT, BE, DE.

(*BG, CZ, DK, EE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

(188) CZ.
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3.  SECINAJUMI

Regulas piemérosana joprojam ir salidzino$i nesena, jo ta stajas spéka tikai 2023. gada
7. junija, un daudzu tas paredz€to seku TstenoSanai praks€ noteikti biis vajadzigs laiks.

Tapéc lidzsingjie konstatéjumi biitu jauzskata tikai par provizoriskiem.

Tomeér Skiet, ka atbrivojumu modelis ir kluvis strukturétaks un ierobezotaks neka saskana
ar iepriekS€jo regulu. Lai gan atkapes joprojam pastav, 1pasi attieciba uz pilsétas,
piepilsétas un regionalajiem parvadajumu pakalpojumiem, tagad tas biezak ir
meérkorientétas, ierobeZotas laika un attiecas uz konkrétiem noteikumiem. Tas liecina par
atbrivojumu pakapenisku sasaurinaSanu un regulas faktiskas darbibas jomas attiecigu
paplaSinasanu prakse.

Regulas ietekme, Skiet, arT ir uzlabojusi dzelzcela pasazieru situaciju ES. Tas, ka tiek
pieméroti paplasinatie noteikumi par velosipédu parvadasanu vilcienos, liecina, ka
minimalas prasibas attieciba uz velosip&du vietam vilcienos ir sasniedzamas lielakaja dala
dalibvalstu. Plasaka celojumu un satiksmes informacijas apmaina starp dazadiem
dalibniekiem ar1 kalpo pasazieru interesém, 1pasi gadijumos, kad viniem vajadziga
reallaika informacija par savu celojumu. Ar1 nesen pienemta Komisijas istenoSanas regula
par TEL SITS, kura noteikti dazadi atskaites punkti Iidz 2029. gadam, palidzes
dalibniekiem sasniegt $o mérki(*®°). Turklat, pateicoties vienotajai veidlapai, kuras
izmantoSanas nepiecieSamiba aizvien japopulariz€, pasazieru riciba tagad ir papildriks
savu tiesibu aizsardzibas pieprasiSanai. Konstat€jumi liecina, ka lielakaja dala dalibvalstu
notiek arT darbs, lai sagatavotu arkartas ricibas planus butisku traucgjumu gadijuma.

Tomér daZas jomas, kuras varétu sagaidit straujaku progresu, vél nav uzradijusas
pietieckamus uzlabojumus. Konkrétak, joprojam pastav problémas, kas saistitas ar bileSu
iegadi un tranzita biletém, un ir nepiecieSama riciba istermina. Tap&c §im zinojumam ir
pievienots priekSlikums mérktiecigi parskatit regulu, lai nodroSinatu, ka pasaZieriem, kuri
iegadajas vienotu bileti braucienam ar vienu vai vairakiem savienojumiem, ko veic vairaki
dzelzcela parvadajumu uzpeémumi, tiek nodroSinats tads pats aizsardzibas limenis ka
pasazieriem ar tranzita bileti(**°). Riipigak japarbauda arf tas, ka tiek piem&roti noteikumi
par nediskrimin€joS$iem liguma nosacijumiem un tarifiem, tiestbam uz marSruta mainu un
atbrivojumu no tiesibam uz kompensaciju (neparvarama vara). Pastaviga uzmaniba bis
japievers ar tam, lai nodroSinatu, ka personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam varetu celot tada veida, kas ir salidzinams ar citu pasaZieru celoSanu.

Visparigak runajot, Sis zinojums ar1 liecina, ka ir jauzlabo noteikumu uzraudziba
dalibvalstu Itmeni. Pilnvértiga un konsekventa izpilde biis arT biitiska, lai nodroSinatu, ka
dazadie dalibnieki — dzelzcela parvadajumu uzpn€mumi, staciju apsaimniekotaji, bileSu
pardeveji un celojumu rikotaji — pienacigi piemeéro noteikumus ta, lai regulas mérki tiktu
faktiski sasniegti praksé. Komisija turpinas parraudzit regulas istenoSanu un vajadzibas
gadijuma rikosies.

(*89) Komisijas Istenoanas regula (ES) 2026/253 (2026. gada 6. februaris) par Eiropas Savienibas dzelzcela
sist€mas telematikas apakssist€émas tehnisko specifikaciju datu kopigosanas savstarp&jai izmantojamibai
dzelzcela transporta (“TEL SITS”) un Regulu (ES) Nr. 454/2011 (“TAP SITS”) un (ES) Nr. 1305/2014
(“TAF SITS”) atcelSanu (OV L, 2026/253, 10.2.2026., ELLI:
http://data.europa.eu/eli/req_impl/2026/253/0j). Sk., jo Tpasi, atskaites punktus tas G papildinajuma.

(*%%) COM(2026) 233.
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A pielikums.

Parskats par Regula (ES) 2021/782 paredzéto atbrivojumu izmanto$anu(**?)

ierobeZotam
parvietoSanas spejam

Talsatiksmes N N N A \ 5
Pilsetas/piepilsétas \/ \/ \/ \ \/ 12
Regionali N N v [ N 12
IzmantoSana véstures
vai tirisma noliikos \/ \/ \/ \/ \/ 15
Starptautiskie
parvadajumi uz tresam \/ \/ \/ 7
valstim
Piekluve satiksmes un
celosanas informacijai V| v 6
Ieprieksejas pazinoSanas|
periods personam ar
invaliditati un N SR v 8

Kopa

(*9Y) Apzim&jumi: \ — izmantotais atbrivojums.
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B pielikums.

Regula (ES) 2021/782 par dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem (atbrivojumi, kas piemérojami zinojuma publicéSanas bridi)

Salidzinajums ar dalibvalstu atbrivojumiem saskana ar Regulu (EK) Nr. 1371/2007(*%?)

Pilsetas/piepilsetas N N N N N N N R R R N N 12
Regionali N N N N N N N N N N N N 12
Starptautiskie
parvadajumi uz tre§am N N N v v v v 7
valstim
Iekszemes talsatiksmes N N N N N 5
reisi
Kopa 2 4 1 2 0 0 0 0 3 2 4 0 0 0 2 1 0 3 3 4 0 3 2

Pilsetas/piepilsetas N N N N N N N N N N N N N N N N N 18
Regionali N N N N N N N N N N N N N N N N N 18
Starptautiskie
parvadajumi uz tresam N N N N N N N 8
valstim
Talsatiksmes/iekSzemes N N N N N N N N N J 11
(*%?) Salidzinajums  tika  veikts, = pamatojoties uz  Komisijai  pieejamo  informaciju. Ir noraditi  tikai abam  regulam  kopigie  atbrivojumi.

Apzimgjumi: V — Dalibvalsts izmantotais atbrivojums.



Kopa
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