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1. JOHDANTO

Rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista 29 paivana huhtikuuta
2021 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782%, jaljempana
matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettu asetus’ tai ’asetus’, tuli voimaan
7. kesdkuuta 2021, ja sita on sovellettu 7. kesakuuta 2023 alkaen. Silla kumottiin ja
korvattiin vuonna 2009 voimaan tullut rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja
velvollisuuksista annettu asetus (EY) N:0 1371/2007.2 Matkustajien oikeuksista ja
velvollisuuksista annetulla asetuksella muutettiin ja otettiin kdyttoon saannoksia, jotka
koskevat poikkeuksia (2 artikla), yhdenvertaista kohtelua (5 artikla), polkupydrien
kuljettamista (6 artikla), reaaliaikaisia matkatietoja (10 artikla), suoria lippuja (12 artikla),
oikeutta matkustajan itse tekemddn uudelleenreititykseen (18 artiklan 3 kohta),
ylivoimaista estettd (19 artiklan 10 kohta), yhteisid lomakkeita palautushakemuksille ja
korvaushakemuksille (18 artiklan 7 kohta ja 19 artiklan 6 kohta), merkittavid hairioita ja
valmiussuunnitelmia (20 artiklan 6 kohta), vammaisten henkil6iden ja liikuntarajoitteisten
henkildiden oikeuksia (V luku) seka valitusten kasittelyd) ja tdytantdonpanoa (28 artikla ja
VII luku).

Matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 39 artiklassa edellytetaan,
ettd komissio antaa viimeistaan 7. kesdkuuta 2026 Euroopan parlamentille ja neuvostolle
kertomuksen asetuksen taytantéonpanosta ja tuloksista. Tamén kertomuksen tarkoituksena
on tayttad tdma velvoite. Kertomuksessa keskitytd&n vuoden 2021 tarkistuksessa kéyttéon
otettuihin uusiin s&&nnoksiin.

Tama kertomus perustuu asetuksen nojalla toimitettuihin tietoihin, kuten rautatieyritysten
toimittamiin tietoihin siit4, miten ne ovat suoriutuneet palvelujen laadun varmistamisesta,
sekd jasenvaltioiden kansallisten taytantoonpanoelinten kertomuksiin toiminnastaan®.
Kertomus perustuu myds tietoihin, joita jasenvaltiot ovat toimittaneet komissiolle
matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 2 artiklan 7 kohdan,
11 artiklan 4 kohdan, 31 artiklan 3 kohdan ja 35 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

Lisaksi tassad kertomuksessa esitetddan komission johdolla tehdyn taustaselvityksen®
havaintoja. Kyseisessa selvityksessa keréttiin tietoja matkustajien oikeuksista ja
velvollisuuksista annetun asetuksen taytdntéonpanosta kaikista jasenvaltioista. Koska
selvityksessé tarkasteltiin kunkin jasenvaltion péaasiallisen rautatieyrityksen kaytantoja,
tdssa kertomuksessa esitetyilld viittauksilla havaintoihin, jotka koskevat s&antdjen

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, annettu 29 padivana huhtikuuta 2021,
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (uudelleenlaadittu) (EUVL L 172,
17.5.2021, s. 1).

2 Ks. matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 41 artikla. Vain asetuksen 6 artiklan
4 kohdan soveltaminen alkoi 7. kesakuuta 2025. Kyseinen kohta koskee polkupyorépaikkojen riittdvéan
madran varmistamista uuden liikkuvan kaluston hankintamenettelyissa tai tehtéessa kdytdssé olevaan
liikkuvaan kalustoon merkittavid parannuksia.

3 Matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 32 artiklan 3 kohdan mukaan
kansallisten tdytantéonpanoelinten on joka toinen vuosi julkaistava tilastotietoja sisaltavia kertomuksia
toiminnastaan, myos sovelletuista seuraamuksista, viimeistddn seuraavan kalenterivuoden kesdkuun
30. pdivand. Kyseiset kertomukset on asetettava saataville Euroopan unionin rautatieviraston
verkkosivustolla.

4 Rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen (EU) 2021/782
taytdntdonpanoa ja tuloksia koskevan kertomuksen tueksi toteutetun taustaselvityksen laativat Ramboll
Management Consulting A/S, Milieu Consulting SRL ja Transport & Mobility Leuven.
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soveltamista tietyssd jasenvaltiossa, tarkoitetaan kyseisen jasenvaltion padasiallisen
rautatieyrityksen kaytantoja, jollei toisin mainita.

Tassd kertomuksessa esitetyt havainnot, erityisesti suorien lippujen osalta, ovat
merkityksellisida myds komission uuden ehdotuksen COM(2026) 233 kannalta.
Ehdotuksella laajennetaan matkustajien oikeuksia tapauksissa, joissa matkustaja, joka on
ostanut matkansa yhdessd ostotapahtumassa yhdeltd varausalustalta, menettaa
jatkoyhteytensa.



2. ASETUKSEN (EU) 2021/782 TAYTANTOONPANO JA TULOKSET
2.1. Poikkeukset (2 artikla)

Matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 2 artiklassa maaritellaan
asetuksen soveltamisala eli se, mitkd junamatkat ja rautatieliikennepalvelut kuuluvat
asetuksen piiriin. Siind tdsmennetdan myd6s, mitka rautateiden matkustajaliikennepalvelut
jasenvaltiot voivat jattdd asetuksen tiettyjen séantdjen soveltamisalan ulkopuolelle.
Poikkeusten ~ syyt on  sisdllytettavd  komissiolle  ilmoitettaviin  tietoihin.
Poikkeusjarjestelman vuoden 2021 tarkistuksella pyrittiin rajoittamaan poikkeusten
lilallista kayttod aiempien sadnt6jen nojalla, laajentamaan asetuksen soveltamisalaa
asteittain aiempaa useampiin palveluihin sekd varmistamaan, ettd matkustajien oikeudet
ovat johdonmukaisempia ja ennustettavampia. J&senvaltioiden on ilmoitettava
poikkeuksista komissiolle ja esitettdva syyt niiden myontamiselle.®

Liitteessd A esitetddn yleiskatsaus poikkeuksista, joita kussakin jasenvaltiossa on
myonnetty nykyisen asetuksen nojalla. Liitteessa B esitetdan vertailu poikkeuksista, joita
on myonnetty asetuksen (EU) 2021/782 ja asetuksen (EY) N:o 1371/2007 nojalla kunkin
palvelun osalta ja kussakin jasenvaltiossa.

EU:n 27 jasenvaltiosta kahdessa — Kyproksessa ja Maltassa — ei ole rautatieverkkoa. Kuusi
jasenvaltiota®, joissa on rautatieverkko, ei ole hyddyntanyt poikkeuksia lainkaan. Loput
19 jasenvaltiota kayttavat poikkeuksia — useimmat niistd rajallisesti, muutamat
laajemmin.’

Asetuksen (EU) 2021/782 2 artiklan 4 kohdassa mahdollisuus soveltaa rautateiden
kotimaan kaukoliikenteen matkustajaliikennepalveluja koskevia poikkeuksia rajataan
jasenvaltioihin, jotka olivat jo edellisen asetuksen nojalla kayttaneet kyseisten palvelujen
osalta vastaavia poikkeuksia vuoteen 2024 saakka. Liséksi uudella asetuksella on
vahennetty niiden sd&nndsten maérad, joiden noudattamisesta voidaan vapauttaa naiden
palvelujen osalta®, ja pidennys voidaan uusia vain kerran, vuoteen 2029 saakka.
Periaatteessa tdma mahdollisti enimmilladn kymmenelle j&senvaltiolle néitd palveluja
koskevien poikkeusten sailyttamisen vuoteen 2029 saakka.® Naistd jasenvaltioista
kuitenkin wvain viisi on ilmoittanut jatkavansa kyseisten poikkeusten soveltamista
vuoteen 2029 saakka.?

Tama viittaa siihen, ettd kansallisten poikkeusten k&yttd rautateiden kotimaan
kaukoliikennepalveluissa on  kaytdnndssa véhentynyt merkittdvasti  asetuksen
(EU) 2021/782 voimassaolon aikana, mika puolestaan voi edistad matkustajien oikeuksien
laajempaa ja johdonmukaisempaa soveltamista jasenvaltioissa. On kuitenkin syyté

Matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 2 artiklan (Soveltamisala) 7 kohta.

BE, EE, EL, ES, IE ja SI.

Ks. liite A.

N&itd sdannoksid ovat 15 artikla (Ennakkomaksut), 17 artikla (Vastuu viivastymisistd, jatkoyhteyden
menettamisista ja peruuttamisista), 19 artikla (Korvaus), 20 artikla (Avunanto), erityisesti 2 kohdan a ja
b alakohta, sek& 30 artiklan (Matkustajien oikeuksista tiedottaminen) 2 kohta.

® BG,EE,HU, IE, LT, LV,PL,PT, RO jaSK.

1 BG, HU, PT, RO ja SK.
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huomata, ettd poikkeusten soveltamisala edelld mainituissa viidessd jasenvaltiossa
vaihtelee.™

Kuten edellinenkin asetus, matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettu asetus
sallii  jasenvaltioille myds rautateiden esikaupunki- ja alueellisen liikenteen
matkustajaliikennepalvelujen jattamisen asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle!?, lukuun
ottamatta tiettyja pakollisesti sovellettavia ydinsaannoksia, joiden suhteen ei voida
my0Ontad poikkeuksia ja joita on siten sovellettava aina. Tallaisia sddnnoksid on nykyisessé
asetuksessa aiempaa enemman.*® Rautateiden alueellisen liikenteen
matkustajaliikennepalveluja koskevia pakollisia sadnnoksid on suhteellisesti enemman
kuin vastaavia kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen palveluja koskevia saannoksia.'*

Rautateiden alueellisiin - matkustajaliikennepalveluihin sovelletaan poikkeuksia
25 jasenvaltiosta 12:ssa'®. Samat jasenvaltiot'® ovat hyddyntineet myods rautateiden
kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen  matkustajaliikennepalveluja  koskevia
poikkeuksia.

Asetuksen (EY) N:o 1371/2007 mukaista mahdollisuutta j4ttda rautateiden kaupunki-,
esikaupunki- ja alueellisen liikenteen matkustajaliikennepalvelut soveltamisalan
ulkopuolelle on kayttanyt 18 jasenvaltiotal’. Tama vahvistaa edelld rautateiden kotimaan
kaukoliikennepalvelujen yhteydessa mainitun suuntauksen eli sen, ettd uuden asetuksen
aikana pienempi méaéra jésenvaltioita on hyddyntanyt mahdollisuutta jattdd palveluja
soveltamisalan ulkopuolelle.

Nelja  jasenvaltiota’® on  jattanyt  kaupunki- ja  esikaupunkiliikenteen
matkustajaliikennepalvelut useimpien asetuksen sédénndsten soveltamisalan ulkopuolelle
mutta varmistanut asetuksen pakollisten ydinsd&nndsten soveltamisen. Kolme muuta
jasenvaltiota®® noudattaa poikkeusten osalta muutoin samanlaista lihestymistapaa (eli
soveltaa pakollisia ydinsdannoksid), mutta lisaksi ne soveltavat myos joitakin ei-pakollisia

1 Kattava yleiskatsaus asetuksen (EU) 2021/782 nojalla myonnetyista kansallisista poikkeuksista on
saatavilla komission verkkosivustolla:  https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-
rights/rail-passenger-rights.

2 Matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 2 artiklan (Soveltamisala) 6 kohdan
a alakohta.

13 Ks. matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 2 artiklan (Soveltamisala) 8 kohta.
Tama koskee etenkin 5 artiklaa (Syrjiméattdéméat sopimusehdot ja hinnat), 11 artiklaa (Lippujen ja
varausten saatavuus), 13 artiklaa (Vastuu matkustajista ja matkatavaroista), 14 artiklaa (Vakuutus ja
vastuun kattaminen), 21 artiklaa (Oikeus kuljetukseen), 22 artiklaa (Vammaisille henkil6ille ja
liikuntarajoitteisille henkil6ille tiedottaminen), 27 artiklaa (Matkustajien henkildkohtainen turvallisuus)
ja 28 artiklaa (Valitukset).

14 Matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 5 artikla (Syrjimattémat sopimusehdot
ja hinnat), 6 artikla (Polkupydrat), 11 artikla (Lippujen ja varausten saatavuus), 12 artikla (Suorat
liput), 13 artikla (Vastuu matkustajista ja matkatavaroista), 14 artikla (Vakuutus ja vastuun kattaminen),
18 artiklan (Lipun hinnan palauttaminen ja uudelleenreititys) 3 kohta, 21 artikla (Oikeus kuljetukseen),
22 artikla (Vammaisille henkil6ille ja liikuntarajoitteisille henkildille tiedottaminen), 23 artikla
(Avunanto rautatieasemilla ja junassa), 24 artikla (Avunannon edellytykset), 25 artikla
(Liikkumisvalineiden, apuvélineiden ja avustavien koirien korvaaminen), 26 artikla (Henkildston
koulutus), 27 artikla (Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus) ja 28 artikla (Valitukset).
Poikkeuksia, joilla rautateiden alueelliset matkustajaliikennepalvelut jatetddn 12 artiklan 1 kohdan ja
18 artiklan 3 kohdan soveltamisalan ulkopuolelle, voidaan kuitenkin soveltaa 7. keséakuuta 2028 saakka
(ks. asetuksen 2 artiklan 8 kohta).

15 AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE ja SK.

8 AT, BG, DE, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE ja SK.

AT, BG, DE, EE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, LT, LU, LV, PL, PT, RO, SE ja SK.

18 Hu, PT, RO jaSK.

¥ FR,LUjaPL.



https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-passenger-rights
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail-passenger-rights

sdannoksia. Viisi muuta jasenvaltiota?® on paattanyt soveltaa kohdennetumpia,
sdannoskohtaisia poikkeuksia. Lahes kaikki nama jasenvaltiot?® soveltavat samoja
poikkeuksia myos rautateiden alueellisen liikenteen matkustajaliikennepalveluihin.

Seitseman jasenvaltiota?? on jattanyt kolmansiin maihin suuntautuvan kansainvélisen
rautatieliikenteen palvelut nykyisen asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle, kun
edellisen asetuksen aikaan nain toimi kahdeksan jasenvaltiota. Lisaksi 15 jasenvaltiota®®
on kéayttanyt mahdollisuutta jattdd palvelut, joita harjoitetaan yksinomaan
historialliseen tai matkailukayttéon, asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle. Kaikissa
naissa jasenvaltioissa historialliseen tai matkailuk&yttoon tarjottavat palvelut on jatetty
koko asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle lukuun ottamatta 13 artiklaa (Vastuu
matkustajista ja matkatavaroista) ja 14 artiklaa (Vakuutus ja vastuun kattaminen).

Kuusi jasenvaltiota®* soveltaa poikkeusta asetuksen 10 artiklan suhteen, koska rataverkon
haltijoiden ei ole teknisesti mahdollista jakaa reaaliaikaisia tietoja rautatieyrityksille,
lipunmyyjille, matkanjarjestdjille tai asemanhaltijoille. Kaikissa ndissa tapauksissa
poikkeusta sovelletaan 7. kesédkuuta 2030 saakka (matkustajien oikeuksista ja
velvollisuuksista annetun asetuksen 2 artiklan 5 kohta).

Kahdeksan jésenvaltiota?® on kéayttanyt mahdollisuutta soveltaa vammaisten henkildiden
ja liikuntarajoitteisten henkiléiden avuntarpeesta ilmoittamiseen pidempaa
maaraaikaa (24 tunnin sijaan avuntarpeesta on ilmoitettava vahintdan 36 tuntia
etukateen). Kaikissa naissd jasenvaltioissa sovelletaan matkustajien oikeuksista ja
velvollisuuksista annetun asetuksen 24 artiklan a alakohdan kolmannen alakohdan
mukaista pisintd mahdollista enimmaisméaaraaikaa. Poikkeusta sovelletaan 30. kesékuuta
2026 asti. Suurimmassa osassa jasenvaltioita ennakkoon ilmoittamiseen on sovellettu
24 tunnin enimmaismadraaikaa jo asetuksen soveltamisen alkamisesta eli 7. kesdkuuta
2023 lahtien. Tanskassa poikkeuksen soveltamisala on suppeampi, silld sitd sovelletaan
vain Saksaan suuntautuviin rajatylittaviin rautatieliikennepalveluihin, ei siis kaikkiin
rautateiden matkustajaliikennepalveluihin.

Kuten edelld esitetty osoittaa, asetuksen sallimien poikkeusten kdyttd on suhteellisen
yleistd, mutta poikkeusten soveltamisaloissa on huomattavaa vaihtelua. Merkittdva maara
jasenvaltioita kéayttaa useampia poikkeusvaihtoehtoja, erityisesti kaupunki-, esikaupunki-
ja alueellisen liikenteen palveluja koskevia poikkeusvaihtoehtoja sekd mahdollisuutta
jattaa yksinomaan historialliseen tai matkailukayttoon tarjottavat rautatieliikennepalvelut
soveltamisalan ulkopuolelle. Sen sijaan muita poikkeusmahdollisuuksia, kuten rautateiden
kotimaan kaukoliikennepalveluja ja kolmansiin maihin suuntautuvia kansainvalisia
rautatieliikennepalveluja koskevia poikkeuksia, k&yttd4 pienempi joukko jasenvaltioita.

Jos jasenvaltiot paattdvat vapauttaa tiettyja rautatieliikennepalveluja matkustajien
oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen tiettyjen sdénndsten soveltamisesta,
niiden on ilmoitettava siitd komissiolle. limoittaessaan poikkeuksista jasenvaltioiden on

2 AT, BG, DE, Fl ja SE.

2L tavalta on ainoa jasenvaltio, jossa rautateiden kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen
matkustajaliikennepalveluihin sovelletaan eri poikkeuksia. Itdvallassa rautateiden esikaupunkiliikenteen
matkustajaliikennepalveluihin sovelletaan yleisesti ottaen samoja poikkeuksia kuin rautateiden
alueellisen liikenteen matkustajaliikennepalveluihin.

22 BG, CZ, FI, HU, LV, PL ja RO. Poikkeusten soveltamisala ja se, sovelletaanko poikkeuksia kaikkiin
vai vain tiettyihin kolmansiin maihin suuntautuvaan liikenteeseen, voi vaihdella.

3 BG, CZ,DE, FI,FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE ja SK.

% AT, HR, HU, LV, PL jaRO.

% BG, CZ, DE, DK, HR, HU, LV ja RO.



esitettava syyt poikkeusten myontdmiseen. Kuten asetuksen johdanto-osan 10 kappaleessa
selvennetéan, ilmoittaessaan komissiolle myodnnetyista poikkeuksista jasenvaltioiden olisi
myos selitettdva toimenpiteet, jotka ne ovat toteuttaneet tai aikovat toteuttaa asetuksen
mukaisten velvoitteiden noudattamiseksi, kun kyseisten vapautusten voimassaolo paattyy.
Kaikkiaan 26 jasenvaltiota?®  on ilmoittanut ~ komissiolle  kansallisista
taytantdonpanotoimenpiteistd, kuten asetuksen mukaisesti mydntamistadn poikkeuksista.

Edelliseen asetukseen verrattuna vaikuttaa siltd, ettd poikkeuksia kéytetdan nyt
jasennellymmin ja vaihtelevammin. Aikaisemmassa kehyksessa poikkeuksia kaytettiin
lagjasti eri jasenvaltioissa ja eri palveluluokkien osalta. Niiden soveltamisala oli usein
laaja, ja jotkin niista olivat my6s uusittavissa pitkéksi ajaksi. Nykyisessa kehyksessa
poikkeuksia sovelletaan edelleen erityisesti kaupunki-, esikaupunki- ja alueellisen
liikenteen palveluihin, mutta nyt on selvemmin néhtavilla, ettd rajallinen joukko
jasenvaltioita?’ kayttad poikkeuksia laajemmin. Sen sijaan kasvava joukko jasenvaltioita
kéyttaa niitd vain vahan? tai ei kayta niita juurikaan® tai lainkaan®°. Lisaksi poikkeukset
on laadittu useammin kohdennetuiksi, sdannoskohtaisiksi poikkeuksiksi tai ajallisesti
rajoitetuiksi lykkayksiksi eika laajoiksi, avoimiksi poikkeuksiksi, mika viittaa siihen, etta
poikkeusten rooli on hiljalleen kapenemassa ja asetuksen kaytdnnon soveltamisala
vastaavasti laajenemassa.

2.2.  Yhdenvertainen kohtelu (5 artikla)

Matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 5 artiklassa edellytetéan,
etta rautatieyritykset, lipunmyyjét ja matkanjarjestéjat tarjoavat sopimusehtoja ja hintoja
ilman suoraa tai valillistd syrjintdd matkustajan kansalaisuuden (jasenvaltion
kansalaisuuden) tai sen perusteella, minne palveluntarjoaja on sijoittautunut EU:ssa. Tdma
sédannos ei rajoita sosiaalisen hinnoittelun soveltamista, ja sitd sovelletaan myds asetuksen
11 artiklan  mukaisiin  varauksiin.  Muiden liikennemuotojen osalta vastaavia
syrjimattomyyssaanndksia on ollut olemassa jo ennen matkustajien oikeuksista ja
velvollisuuksista annetun asetuksen voimaantuloa, mutta rautatieliikenteen osalta
syrjimattémyyden on taannut EU:n toiminnasta tehdyn sopimuksen 18 artiklan yleinen
syrjimattomyysmaardys. N&in ollen asetuksen 5 artiklan  k&yttéonotto  lisaa
oikeusvarmuutta. Tama artikla on myds yksi matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista
annetun asetuksen pakollisista ydinsaannoksistd, jonka soveltamisesta ei voida myontaa
poikkeusta  rautateiden  kaupunki-, esikaupunki- ja alueellisen liikenteen
matkustajaliikennepalveluille tai kotimaan kaukoliikennepalveluille.

Taustatutkimuksen yhteydessa kerdtyn ndyton perusteella ndyttaa siltd, ettd yhdessakaan
jasenvaltiossa ei esiinny kansalaisuuteen perustuvaa suoraa syrjintdd. Kuulemiseen
osallistuneet rautatieyritykset vahvistivat, ettda k&ytossa voi olla eri hintoja (esimerkiksi
sosiaalinen hinnoittelu, ryhmaalennukset, hinnan korottaminen lahelld matkapéivaa tai

% Niiden 25 jasenvaltion lisdksi, joissa on rautatieverkko, yksi jasenvaltio, jossa ei ole rautatieverkkoa
(MT), on ilmoittanut komissiolle taytantdonpanotoimenpiteistd, kun taas toinen téllaisista jasenvaltioista
(CY) ei ole vield tehnyt niin. My®ds niiden jasenvaltioiden, joissa ei ole rautatieverkkoa, on nimettava
kansallinen téytdntéonpanoelin, jonka tehtdvdnd on valvoa, ettd ndiden jdsenvaltioiden alueelle
mahdollisesti perustettavat lipunmyyjat ja matkanjarjestdjat noudattavat asetuksessa sdadettyja
velvoitteita.

21 BG, HU ja RO.

# AT, CZ,DE, FI,FR, HR, LU, LV, PL, PT, SE ja SK.

29 Talta osin todetaan, ettd useat jasenvaltiot ovat jattaneet asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle vain
palvelut, joita tarjotaan yksinomaan historialliseen tai matkailukaytto6n.

% BE, DK, EE, EL, ES, IE, IT, LT, NL ja SI.



lipunmyyjdn mukaan vaihtelevat hinnat), mutta matkustajia ei syrjitd kansalaisuuden
perusteella eika kansalaisuus vaikuta hintaan.

Samaan aikaan taustatutkimuksessa tuli esiin my0s viitteitd siitd, ettd muihin Kkuin
jasenvaltioiden kansalaisiin saatetaan kdytannossé soveltaa erilaista kohtelua, sill& oikeus
sosiaaliseen hinnoitteluun edellyttdd tiettyjen vaatimusten tayttdmista (esimerkiksi
kansallisia todistuksia). Tdma saattaa rajoittaa matkustajan mahdollisuutta saada téllaisia
alennuksia, jos han ei ole kyseisen jasenvaltion kansalainen, silla vaikka han yleensa olisi
oikeutettu alennukseen (esimerkiksi vammaisuuden, liikuntarajoitteen tai opintojensa
perusteella), hénelld ei valttaméattd ole alennuslipun ostamiseen vaadittavaa kansallista
todistusta. Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskaytannon®' mukaisesti jokainen
tapaus, joka koskee maassa asuvien henkildiden oikeutta sosiaaliseen hinnoitteluun, on
arvioitava tapauskohtaisesti ja tahan liittyvad syrjivdd kohtelua voidaan pitdd EU:n
oikeuden perusteella oikeutettuna, jos se perustuu yleistd etua koskeviin objektiivisiin,
kyseessa olevien henkildiden kansalaisuudesta riippumattomiin syihin ja on oikeassa
suhteessa tavoiteltuun pdamaéaraan.

Kolmen jasenvaltion® kansallisen taytantoonpanoelimen antamissa matkustajien
oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 32 artiklan mukaisissa kertomuksissa
mainitaan 5 artikla elinten taytdntéonpanotoimien kuvauksen yhteydessa. Télla hetkell ei
kuitenkaan ole vireilla valituksia tai tutkimuksia, jotka liittyisivat nimenomaan asetuksen
5 artiklaan, eikd sen rikkomisesta ole toistaiseksi maaratty seuraamuksia. Vain yhden®
jasenvaltion kansallisen taytantoonpanoelimen kertomuksessa luetellaan 14 valitusta,
jotka koskevat matkustajan kansalaisuuteen perustuvaa syrjintdd (kaikkiaan 647:std
vuonna 2024 kirjatusta asetukseen liittyvasta tapahtumasta), mutta kertomus ei sisalla
yksityiskohtaisia tietoja asetuksen nojalla tehtyjen valitusten tuloksista tai niihin liittyvista
tutkimuksista  tai  seuraamuksista. Eradn  toisen  jasenvaltion®**  kansallisen
taytantoonpanoelimen kertomuksessa luetellaan asetuksen 5 artikla seuraamusten
yhteydessd, mutta kyseisid seuraamuksia ei ole mainittu. Tama on linjassa
taustatutkimuksen yhteydessé toteutettujen haastattelujen kanssa, silld myods niissa tuli
ilmi, ettd suoraan kansalaisuuteen perustuvat syrjintatapaukset ovat harvinaisia tai niité ei
ole ollut lainkaan.

2.3. Polkupyorien kuljetus (6 artikla)

Matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetulla asetuksella vahvistetaan asetuksen
(EY) N:0 1371/2007 mukainen oikeus kuljettaa mukanaan polkupyoréé toteamalla, ettd
matkustajilla on oikeus tuoda junaan polkupyorid (tarvittaessa kohtuullista korvausta
vastaan). Tahan siséltyy oikeus varata kuljetus polkupydrélle junissa, joihin vaaditaan
varaus, sekd korjaavien toimien toteuttaminen, jos polkupydrélle on tehty varaus mutta
polkupy6ran  kuljettamisesta  Kkieltdydytddn ilman perusteltua syytd (oikeus
uudelleenreititykseen asetuksen 18 artiklan mukaisesti, korvaus 19 artiklan mukaisesti ja
avunanto 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti). Lisdksi matkustajien oikeuksista ja
velvollisuuksista annetulla asetuksella otetaan kayttoon polkupydrien junassa sadilyttamista
koskevia velvoitteita (polkupyotrat on jatettdvd merkityille paikoille, tai jos téllaisia
paikkoja ei ole saatavilla, matkustajien on valvottava polkupydridén ja varmistettava, ettei
heidan polkupydristdan aiheudu héiriotd muille matkustajille tai rautatieliikenteelle).

31 Ks. esimerkiksi yhteisdjen tuomioistuimen tuomio  1.10.2009, Gottwald, C-103/08,
ECLI:EU:C:2009:597, 27 ja 30 kohta.
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Lisaksi rautatieyritysten on julkaistava kapasiteettirajoitukset ja ehdot polkupyorien
kuljettamiselle verkkosivustoillaan ja asemilla soveltaen teknisia eritelmid, joilla
varmistetaan henkil6liikenteen telemaattisten sovellusten yhteentoimivuus. Asetuksessa
séadetddn myos uudesta vaatimuksesta, jonka mukaan 7. kesédkuuta 2025 alkaen uuden
liikkuvan kaluston hankintamenettelyissa tai tehtédessa kalustoon merkittavia parannuksia,
jotka edellyttavat uutta kalusteyksikon markkinoillesaattamislupaa (pois lukien
ravintolavaunut, makuuvaunut ja lepotuolipaikoilla varustetut vaunut), on varmistettava,
ettd junien kokoonpanoissa on riittava lukumé&ard polkupydréapaikkoja koottuina
kuljetettaville (ei pelk&stddn kokoontaitettaville) polkupydrille. Lis&ksi matkustajien
oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 6 artiklan 5 ja 6 kohdan mukaan
rautatieyritykset tai asetuksessa (EY) N:o 1370/2007 madritellyt toimivaltaiset
viranomaiset voivat yleisén kuulemisen jalkeen hyvéksya polkupyorien kuljettamista
koskevia suunnitelmia. Jos téllaisia suunnitelmia ei ole tai niissé ei maaritetd, kuinka monta
paikkaa koottuina kuljetettaville polkupydrille on varattava, sovelletaan oletusarvoisesti
sédannostd, jonka mukaan jokaisessa junan kokoonpanossa on oltava vahintddn nelja
polkupyordpaikkaa. Taman vaatimuksen osalta voidaan soveltaa objektiivisesti
perusteltuja poikkeuksia (esimerkiksi kausittaisen hiihtovélinepaikkojen kysynnan
perusteella reiteilld, joilla polkupydrid kuljetetaan vain véhan), ja tietyntyyppisten
palvelujen osalta jasenvaltiot voivat edellyttdd myos suurempaa vahimmaispaikkamaaraa.

Matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 6 artiklan sadnndsten
soveltamisalan  ulkopuolelle  voidaan  jattdd rautateiden  kaupunki- ja
esikaupunkiliikenteen matkustajaliikennepalvelut (2 artiklan 6 kohdan a alakohta),
kansainvaliset palvelut, joiden merkittdvd osa tapahtuu EU:n ulkopuolella (2 artiklan
6 kohdan b alakohta), sek& yksinomaan historialliseen tai matkailukdyttoon tarjottavat
palvelut (2 artiklan 2 kohta). Asetuksen 6 artiklan saannésten soveltamisalan ulkopuolelle
ei kuitenkaan voida jattda rautateiden alueellisia matkustajaliikennepalveluja, joihin
kyseisia sdéannoksié sovelletaan poikkeuksetta (2 artiklan 8 kohdan toinen alakohta), eik&
rautateiden kaukoliikenteen matkustajaliikennepalveluja, joilla méaéaritelman mukaan
tarkoitetaan muita kuin rautateiden kaupunki-, esikaupunki- tai alueellisen liikenteen
palveluja (3 artiklan 15 kohta). N&in varmistetaan, ettd polkupydrien kuljettamista
koskevat vaatimukset ovat jatkossakin pakollisia néiden rautatieverkon keskeisten
palvelujen osalta. Tata sdanndsta koskevaa poikkeusta ei yleisesti ottaen kédyteta laajasti
eri jasenvaltioissa. Seitsemidn jasenvaltiota® on ilmoittanut soveltavansa kyseisti
poikkeusta kaupunki- tai esikaupunkiliikenteen rautatiepalvelujen osalta, ja niin ikaan
seitseman jasenvaltiota®® on ilmoittanut soveltavansa sita sellaisten kansainvalisten
palvelujen osalta, joiden merkittdvd osa, mukaan lukien vahintddn yksi aikataulun
mukainen asemalla pysdhtyminen, tapahtuu EU:n ulkopuolella.

Taustatutkimuksessa todettiin, etta viisi jasenvaltiota® vaatii rautatieyrityksia laatimaan
polkupyérien kuljetusta koskevia suunnitelmia. Kahdessa jasenvaltiossa®®
rautatieyritykset ovat laatineet tallaisia suunnitelmia ilman kansallisia vaatimuksia.
Neljassa jasenvaltiossa® rautatieyritysten laatimissa polkupydrien kuljetusta koskevissa
suunnitelmissa on esitetty polkupyotrapaikkojen lukumééra. Taustatutkimuksen mukaan

% AT, BG, FR, HU, PT, RO ja SK. Ranskan ilmoittamaa poikkeusta ei sovelleta asetuksen 6 artiklan 3 ja
4 kohtaan.

%  BG, CZ, FI, HU, LV, PL jaRO.

37 DE (joulukuusta 2025 alkaen), ES, FR, HU ja LU; matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun
asetuksen 6 artiklan 5 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat edellyttad, ettd toimivaltaiset viranomaiset ja
niiden alueella toimivat rautatieyritykset laativat téllaisia suunnitelmia.

3 DE ja NL (Saksassa polkupyorien kuljetusta koskevia suunnitelmia oli laadittu jo ennen kuin niiden
laadintaa koskevaa kansallista oikeudellista vaatimusta alettiin soveltaa).

% DE, FR, HU ja NL.
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suunnitelmien laadinnan yhteydessd on kuultu yleis6d ja asiaankuuluvia edustavia
organisaatioita.

Saatavilla olevien tietojen perusteella ndyttdd myos siltg, ettd yksi jasenvaltio (Ranska) on
antanut kansallista lainsdadantod, jossa vahvistetaan suurempi vahimmaismaara
polkupydrapaikkoja — yksityisten palveluntarjoajien kaupallisten palvelujen,
kansallisesti merkittavien palvelujen ja tiettyjen alueellisten palvelujen tarjoamiseen
kaytettdvissa uusissa ja kunnostetuissa junissa on oltava kahdeksan polkupyoréapaikkaa.*°

Taustatutkimuksessa todettiin myos, ettd 17 jasenvaltion** vakiintuneet rautatieyritykset
tarjoavat junissa vaatimuksen mukaisesti vahintadn neljaa polkupyoréapaikkaa.
Jasenvaltioista 14:ss4*? rautatieyritysten tarjoamien palvelujen yhteydessa voi kuitenkin
tietyissd olosuhteissa olla saatavilla véhemman kuin nelja polkupyorapaikkaa. Tdma voi
johtua esimerkiksi tiettyjen junien, reittien tai palvelujen rajallisesta kapasiteetista,
tiettyind  vuodenaikoina asetetuista rajoituksista tai  ruuhka-agjoista.  Kunkin
rautatieyrityksen tarjoamien polkupyorapaikkojen vahimmaismaara voi myds vaihdella
junan tai palvelun mukaan. Jasenvaltioista 11:ss4* vakiintuneet rautatieyritykset voivat
joissakin tilanteissa tarjota myds enemman kuin nelja polkupyorépaikkaa. Néin voi olla
esimerkiksi silloin, kun otetaan kayttoon uudempaa liikkuvaa kalustoa.

Matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 6 artiklan 4 kohta tuli
voimaan kesdkuussa 2025, ja lahes kaikissa niissa jasenvaltioissa, joissa tarjotaan
rautatiepalveluja, taustatutkimuksessa arvioidut rautatieyritykset nayttavéat nyt ottavan
huomioon polkupyodrapaikkoja koskevat vahimmaisvaatimukset uutta liikkuvaa kalustoa
hankkiessaan.

Taustatutkimuksesta kdy myos ilmi, ettd lahes kaikissa jasenvaltioissa rautatieyritykset
perivat maksun polkupyéran kuljettamisesta junassa. Nama kiintedt tai muuttuvat maksut
ovat suuruudeltaan tavallisesti 1,50—7,95 euroa. Useimmat rautatieyritykset vaativat myos
polkupyorapaikan varaamista ennakkoon erityisesti sellaisten palvelujen osalta, joissa
paikkavaraukset ovat pakollisia.

Useimmat taustatutkimuksessa tarkastellut rautatieyritykset nayttavat soveltavan
polkupyorien kuljettamiseen jonkinlaisia palveluun liittyvia rajoituksia, jotka voivat
johtua esimerkiksi ruuhka-ajoista, vuodenaikaa koskevista sddnndista tai palvelujen
korvaamisesta linja-autoilla, myds kuljetettavien polkupyérien painon ja mittojen osalta
(esimerkiksi tavarapyorid tai niin kutsuttuja 14skipyorid” koskevat rajoitukset).

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tadytantdonpanon taso vaikuttaa yleisesti ottaen hyvalta,
mika on osaltaan myds edistéanyt polkupyorien kuljettamista junissa.

Kansallisten taytantdonpanoelinten kertomusten perusteella tarkastelluissa jasenvaltioissa
on tehty vain vé&hdn polkupyoriin liittyvid valituksia. Kaksi kansallista
taytantoonpanoelinta* on kirjannut kumpikin kaksi valitusta, ja yksi kansallinen
taytantoonpanoelin®® on kirjannut yhden valituksen. Yksi kansallinen taytantéénpanoelin®

40 Code des transports, Article D1272-5, sellaisena kuin se on otettuna kayttoon asetuksella Décret n 2021-
41 du 19 janvier 2021 relatif a I’emport de vélos non démontés a bord des trains de voyageurs.

4 BE, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PT, RO, Sl ja SK.

42 BE, BG, DE, EL, ES, FI, FR, HU, IE, IT, NL, PL, SE ja SI.

4 BE, DE, EE, EL, FI, FR, HU, LU, LV, PL ja PT.
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ilmoitti, ett4 0,7 prosenttia sen vastaanottamista valituksista koski polkupyoria. Erés toinen
kansallinen taytantonpanoelin®’ seuraa, esitetaanko kuljettajien verkkosivustoilla
polkupyorien kuljetusta koskevia tietoja, ja on suunnitellut taytdntdonpanotoimia
tulevaisuudessa. Kansallisten taytdntéonpanoelinten suorittaman, asetuksen 6 artiklan
yleisen seurannan osalta todetaan, ettd jatkuva seuranta on tarpeen ja tarvittaessa on
toteutettava toimia sen varmistamiseksi, ettd junissa on vaadittu vahimmaismaara
polkupyoréapaikkoja ja matkustajille tiedotetaan polkupyérien kuljetusehdoista.

2.4. Reaaliaikaiset matkatiedot (10 artikla)

Matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 10 artiklalla otettiin
kayttoon mahdollisuus saada reaaliaikaista tietoa viivastyksistd, varauksista ja
saatavuudesta, jotta junalippujen markkinat kehittyisivat dynaamisemmiksi ja jotta
voitaisiin  edistdd  innovatiivisempien  lippujen  myynti&.  Taman  ansiosta
rautatieliikenteenharjoittajilla, lipunmyyjilld ja  matkanjarjestgjilla  pitaisi olla
mahdollisuus myyda eri liikenteenharjoittajilta perdisin olevia ja eri yhteyksid varten
tarkoitettuja yhdistettyjé lippuja. Liséksi artiklalla poistetaan matkustajien valinen epatasa-
arvo, joka johtui siita, ettd aiemmin vain ne matkustajat, jotka olivat ostaneet lipun suoraan
rautatieyritykseltd, saivat téydelliset tiedot viivastyksistd (reaaliajassa, jos
liikenteenharjoittaja tarjosi téllaiset tiedot esimerkiksi sovelluksen kautta) ja
jatkoyhteyksista.

Matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 10 artiklassa, joka
perustuu asetuksen (EY) N:o 1371/2007 10 artiklaan, esitetd&dn kaksi velvoitetta, jotka
koskevat tietojen jakamista rautatiealan eri toimijoiden vélilld. Ensinndkin saannos
velvoittaa rataverkon haltijat antamaan reaaliaikaisia tietoja junien saapumisesta ja
ldhdosta rautatieyrityksille, lipunmyyjille, matkanjarjestdjille ja asemanhaltijoille.
Toiseksi rautatieyritysten on tarjottava niiden palveluja myyville muille rautatieyrityksille,
lipunmyyjille ja matkanjarjestdjille paasy (liitteessa Il olevissa I ja 1l osassa esitettyihin)
matkaa koskeviin vahimmaistietoihin ja (liitteessa Il olevassa Il osassa tarkoitettuihin)
varausjarjestelmien toimintoihin. Kuten edelld mainitaan, jasenvaltiot voivat soveltaa
tdhén artiklaan poikkeusta 7. kesékuuta 2030 saakka, jos rataverkon haltijan ei ole
teknisesti mahdollista jakaa reaaliaikaisia tietoja 10 artiklassa vahvistettujen saantdjen
mukaisesti.

Jos rataverkon haltijoiden ei ole teknisesti mahdollista esittda reaaliaikaisia liikennetietoja
(eli n&ita tietoja ei voida toimittaa millekdan taholle), jasenvaltio voi soveltaa tahén
velvoitteeseen poikkeusta vuoteen 2030 saakka. Talléin jasenvaltion on Kkuitenkin
arvioitava tilannetta uudelleen ja toimitettava asiaankuuluvat tiedot komissiolle kahden
vuoden vélein. Tdma ilmoitusvelvollisuus otettiin kayttéon, jotta hankaluudet tulisivat
esille ja ratkaisujen I0ytaminen teknisiin ongelmiin nopeutuisi.

Matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 10 artiklan 1 kohdan
mukaisen rataverkon haltijoihin sovellettavan, reaaliaikaisen tiedon jakamista koskevan
vaatimuksen osalta todetaan, ettd kuusi jasenvaltiota®® on ilmoittanut komissiolle
soveltavansa koko artiklaan poikkeusta vuoteen 2030 saakka. Jotkin muut j&senvaltiot
ovat ilmoittaneet soveltavansa tdh&n artiklaan yksittaisia poikkeuksia kaupunki- ja
esikaupunkiliikenteen palvelujen®®, alueellisten palvelujen®®, EU:n ulkopuolisten
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kansainvalisten palvelujen® ja historialliseen tai matkailukayttoon tarjottavien
palvelujen®? osalta.

Taustatutkimuksessa havaittiin matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun
asetuksen 10 artiklan 1 kohdassa rataverkon haltijoille asetetun velvoitteen osalta, etta
rautatieyrityksille reaaliaikaisia liikennetietoja jaetaan laajasti mutta niiden jakamisessa
muille toimijoille on vaihtelua. Tutkimuksen mukaan rataverkon haltijat jakavat
reaaliaikaisia liikennetietoja rautatieyrityksille 22 jasenvaltiossa®, asemanhaltijoille
11 jasenvaltiossa®,  lipunmyyjille 12 jasenvaltiossa®  ja  matkanjarjestsjille
10 jasenvaltiossa®. Tutkimuksessa kavi myos ilmi, ettd rataverkon haltijat jakavat tietoja
maksutta 12 jasenvaltiossa®’. Joissakin jasenvaltioissa®® on nayttoa siitd, ettd tallaisten
tietojen toimittaminen perustuu sopimussuhteeseen. Ranskassa rataverkon haltija esittdé
tiedot kahdessa muodossa. Avoin data on maksutonta kaikille toimijoille, jotka haluavat
kayttaa sitd. Lisaksi rataverkon haltija tarjoaa erilaisia tietoja, jotka voidaan liittda suoraan
kunkin toimijan, kuten lipunmyyjien ja matkanjarjestéjien, jarjestelmiin. Néiden tietojen
kaytto ei ole pakollista lippujen jakelijoille, joskin rataverkon haltija kannustaa kayttamaan
niitéd ja edistaa niiden saatavuutta.

Matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen 10 artiklan 2 kohdan
osalta todetaan, ettd asetuksen 2 artiklan 5 kohdasta seuraa, ettd jasenvaltion myontama
poikkeus ulottuu 10 artiklan kaikkiin sadnnoksiin (kyseisen 10 artiklan 2 kohdan mukaan
rautatieyritysten on tarjottava palvelujaan myyville muille rautatieyrityksille,
lipunmyyjille ja matkanjarjestéjille paasy asetuksessa vahvistettuihin matkaa koskeviin
vahimmaistietoihin). N&in ollen samoissa jasenvaltioissa, joissa sovelletaan poikkeusta
asetuksen 10 artiklan 1 kohtaan, sovelletaan poikkeusta myo6s 10 artiklan 2 kohdan
vaatimuksiin.

Taustatutkimuksessa keratty kaytettdvissa oleva néyttd osoittaa, ettd kahdeksassa
jasenvaltiossa™ rautatieyritykset jakavat vaaditut tiedot muille rautatieyrityksille,
kahdeksassa jasenvaltiossa® lipunmyyjille ja viidessa jasenvaltiossa®* matkanjarjestajille.
Lisaksi nayttd osoittaa, ettd ennen matkaa annettavat tiedot jaetaan 11 jasenvaltiossa®?,
matkaan liittyvat tiedot jaetaan seitsemissd jdsenvaltiossa® ja varausjarjestelmien
toimintoihin tarjotaan paisy kymmenessa jasenvaltiossa®. Kahdessa jasenvaltiossa®®
rautatieyritykset perivét tiedoista ainakin joitakin maksuja, kun taas 12 jasenvaltiossa®®

51 BG, CZjaFl.

52 BG, CZ, DE, FI, FR, IT, LT, NL, PT, SE ja SK.

% BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, Sl ja SK.

% BE, BG, DE, ES, FI, FR, HU, IE, RO, SE ja SI.

% BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, RO, SE ja SI.

% BE, CZ, DE, ES, FI, FR, HU, IE, SE ja SI.

5 BE, BG, CZ, DK, ES, FI, IE, LT, PT, SE, Sl ja SK.

8 DE, EE, PT, RO, Sl ja SK. Ranskan osalta asiasta ei ollut saatavilla tietoja, mutta se, etta rataverkon
haltija veloittaa tiettyjen reaaliaikaisten tietojen jakamisesta, viittaa siihen, ettd joitakin
sopimusjarjestelyja saattaa olla olemassa.

%  Cz,DE, LT, LU, NL, SE, Sl ja SK.

60 Cz,DE, LT, NL, PL, SE, Sl ja SK.

61 Cz,DE, NL, SE jaSI.

62 BE, CZ, DE, DK, LT, LU, NL, PT, SE, Sl ja SK.

8 BE, DE, NL, PL, PT, Sl ja SK.

&  BE, DE, DK, LU, NL, PL, PT, SE, Sl ja SK.

8  FRjaNL.

8 Cz,DK, FR, HU, LT, LU, NL, PL, RO, SE, Sl ja SK.
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tiedot ovat maksuttomia. Nelja jasenvaltiota®” ilmoitti, etta rautatieyritykset ovat tehneet
virallisia sopimuksia tai muita jarjestelyja vahimmaistason matkatietojen jakamisesta.

Kansallisten taytantéonpanoelinten  kertomusten mukaan jotkin niista®® ovat
vastaanottaneet tietojen antamiseen liittyvia valituksia, mutta kertomuksissa ei ole
tdsmennetty, liittyvatkd valitukset reaaliaikaisiin liikennetietoihin. Yksi kansallinen
taytantoonpanoelin® kuvasi kertomuksessaan asiaan liittyvii taytantéonpanotoimiaan.

2.5.  Suorat liput (12 artikla)
2.5.1. Ainoan rautatieyrityksen velvollisuus tarjota suoria lippuja

Asetuksen 12 artiklan 1 kohdassa otettiin kayttdon uusi velvoite, jonka mukaan tilanteessa,
jossa rautateiden kaukoliikennepalvelut tai alueelliset matkustajaliikennepalvelut ovat
yhden ainoan rautatieyrityksen™ liikenngimia, Kyseisen yrityksen on tarjottava suora
lippu™. Toimenpiteen tavoitteena on varmistaa kattavampi suoja matkustajille, jotka
menettavat jatkoyhteyden matkansa aikana, ja parantaa suorien lippujen saatavuutta
markkinoilla. Erityisesti matkustajilla, joilla on suora lippu ja jotka menettavét
jatkoyhteyden kyseisen lipun kattamien rautatieliikennepalvelujen valilla, on oikeus valita
joko lipun hinnan palauttaminen tai matkan jatkaminen tai uudelleenreitittdminen
lopulliseen méarapaikkaan, oikeus saada korvaus (paitsi jos lipun hinta on palautettu) sek&
oikeus saada apua (virvokkeita, aterioita tai majoitus)’?.

Taustaselvityksen  havainnot osoittavat, ettd Kkaikissa jasenvaltioissa, joissa
rautatieliikennepalveluita on tarjolla, rautatieyritykset, jotka katsotaan ainoiksi
rautatieyrityksiksi, tarjoavat yleensd matkoja omissa rautateiden kaukoliikenteen
palveluissaan ja alueellisissa matkustajaliikennepalveluissa suorana lippuna. Tama yleinen
vaatimustenmukaisuus voi selittyd velvoitteen suppealla soveltamisalalla, joka rajoittuu
ainoaksi rautatieyritykseksi katsottavan toimijan tarjoamiin palveluihin eli saman
rautatieyrityksen tai useiden samaan tdyteen omistukseen kuuluvien yritysten palveluihin.

Liséksi eraissd jasenvaltioissa on havaittu tiettyja erityispiirteitd. Esimerkiksi
Luxemburgissa paérautatieyrityksen litkenndimien matkustajaliikennepalveluiden toisen
luokan junamatkat ovat maksuttomia eivitké edellytid (suoraa) lippua.”® Alankomaissa
kaytossd on kansallinen ilmoittautumis- ja uloskirjautumisjarjestelma. Matkustajien
matkat alkavat, kun he ilmoittautuvat lahtéasemalla, ja paattyvat, kun he Kirjautuvat ulos
lopullisen maé&ardnpdan asemalla, riippumatta mahdollisista vaihdoista, kaytetyn

67 LU, PT, Sl ja SK.

8  BE, BG, EL, ES, HR, PL ja RO.

8 EL.

™ Termi ’ainoa rautatieyritys’ kattaa saman rautatieyrityksen palvelut sekd kaikkien sellaisten
rautatieyritysten palvelut, jotka ovat joko saman omistajan kokonaan omistamia tai jonkin asiaan
liittyvan rautatieyrityksen kokonaan omistamia tytaryhtidita.

L Suoralla lipulla tarkoitetaan yhtenaisesta eurooppalaisesta rautatiealueesta 21 paivana marraskuuta 2012
annetun direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan 35 kohdan mukaan lippua tai lippuja, jotka vastaavat
kuljetussopimusta, joka on tehty yhden tai useamman rautatieyrityksen liikenndimien perakkaisten
rautatiematkojen tekemisti varten”. Ks. my6s asetuksen (EU) 2021/782 3 artiklan 9 kohta.

2 Asetuksen 12 artiklan (Suorat liput) 3 kohta.

8 Luxemburg jatti rautateiden kotimaiset alueelliset matkustajaliikennepalvelut asetuksen 12 artiklan
1 kohdan soveltamisalueen ulkopuolelle kesékuuhun 2028 asti. Ks. rautatieliikenteen matkustajien
oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen (EU) 2021/782 taytdnt6onpanoa ja tuloksia koskevan
raportin taustaselvitys, lippujen saatavuutta kasittelevé loppuraportin 2.6.4.1 kohta.
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rautatieliikennepalvelun tyypisté tai rautatieyrityksen vaihtumisesta. Kaytannossa taméa
nayttaa toimivan suoralippujérjestelména.

2.5.2. Yhteisty6 rautateiden muita matkustajaliikennepalveluja varten

Muiden kuin yhden ainoan rautatieyrityksen liikennéimien kaukoliikenteen tai alueellisten
matkustajaliikennepalvelujen osalta asetuksen 12 artiklan 1 kohdassa s&adetdén, ettd
rautatieyritysten on pyrittdva kaikin kohtuullisin keinoin tarjoamaan suoria lippuja ja
tehtdva talt4 osin yhteistyota keskendan.

Rautateiden kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen matkustajaliikennepalveluiden osalta
taustaselvityksessd havaittiin, etta 17 jasenvaltiossa™ myo6s ndille rautatieyritysten
liikenndimille palveluille tarjotaan suoria lippuja. Niitd ndyttda tarjoavan jopa kahden
sellaisen jasenvaltion padrautatieyritys, jotka ovat ilmoittaneet (esi)kaupunkiliikenteen
jattamisesta asetuksen 12 artiklan 1 kohdan soveltamisalan ulkopuolelle.” Nama tapaukset
viittaavat siihen, ettd suoria lippuja voidaan kaytannossd tarjota naihin palveluihin
laajemmin kuin pelkastaan poikkeuskehyksen perusteella voidaan péatella. Sita vastoin
(esi)kaupunkiliikenteen suoria lippuja ei ndyté olevan saatavilla kolmessa jasenvaltiossa,
jotka eivat ole ilmoittaneet asetuksen 12 artiklan 1 kohdan soveltamatta jattamisesta.®

Kotimaan rautatiematkojen osalta (eli yhden jé&senvaltion sisélld) vain muutamissa
jasenvaltioissa havaittiin naytt6a suorista lippujarjestelmistd, jotka kattavat useamman
rautatieyrityksen:

- Tsekissd Oneticket-jarjestelmassa rautatieyritysten lukumaéarasta riippumatta koko
matka katsotaan yhdeksi kuljetussopimukseksi, kun se toteutetaan maan
rataverkossa. Matkustajan oikeudet matkustushdiridtilanteissa ovat tuolloin
voimassa.”’

- Saksassa rautatieyritykset osallistuvat  yhteiseen Deutschlandtarif-
maksujarjestelmaan. Sellaisia lippuja, jotka on mydnnetty matkalle, joka koostuu
Deutschlandtarif-jarjestelmadn osallistuvien rautatieyritysten toisiaan suoraan
seuraavista junayhteyksista — mukaan lukien véliaikaiset liput, kuten
kuukausittainen Deutschlandticket —, pidetadn asetuksen mukaan suorina lippuina.
Deutschlandtarif koskee padasiassa noin 50 julkisen ja yksityisen rautatieyrityksen
tarjoamia alueellisia ja (esi)kaupunkiliikenteen matkustajaliikennepalveluita. Se ei
sisalld kaukoliikenteen palveluita esimerkiksi DB Fernverkehr AG:It,
FlixTrainilta tai Eurostarilta.”

- Unkarissa kaikki kotimaan matkojen liput katsotaan suoriksi lipuiksi, mukaan
lukien useiden eri rautatieyritysten matkaliput. Suurinta osaa rautateiden kotimaan
matkustajaliikennepalveluista  liikenndivat kuitenkin - MAV ja GYSEV.
Jalkimmaéinen liikenndi vain osaa rautatieliikenteestd maan luoteisosassa. GYSEV
ja MAV ovat myds osittain Unkarin valtion omistuksessa.”®

4 BE, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, HU, IE, LV, NL, RO, SE, Sl ja SK.

s HUjaSK.

T, LT jaPL.

T https://oneticket.cz.

8 Ks. https://www.deutschlandtarifverbund.de/ueber-uns/  sekd hintaehtojen osat A ja C
(Tarifbedingungen, versio 14.12.2025).

™ https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/vasuti_uzletszabalyzat 25.10.01.pdf.
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- Puolassa PKP Intercity tekee yhteisty6td yhdeksan alueellisen rautatieyrityksen
kanssa ja tarjoaa yhteislippuja, jotka yhdistavat eri toimijoiden hinnat (Wspolny
Bilet eli WB). WB-lippua ei sovelleta TLK-8 tai Intercity (IC) -junien
makuuvaunuissa tai lepotuolipaikoilla varustetuissa vaunuissa tehtdviin matkoihin
eika sellaisten rautatieyritysten liikenndimiin rautatieliikennepalveluihin, jotka
ovat paattaneet olla osallistumatta tahan yhteistyohon.8! Jos myohéstymiset tai
muut esteet aiheuttavat jatkoyhteyden menettdmisen, matkustajat voivat saada
viivastystodistuksen matkansa ehdollista jatkamista varten seuraavalla osallistuvan
rautatieyrityksen junalla paikkatilanteen sallimissa rajoissa. Heill& on lisaksi oikeus
saada lipun myonténeelté rautatieyritykselta hyvitys tai korvaus koko yhdistetysta
hinnasta.®? Jarjestelma ei kuitenkaan kata erditd Puolan markkinoilla toimivia
riippumattomia rautatieyrityksia, kuten RegioJetid ja Leo Expressia.®®

- Ruotsissa Resplus antaa matkustajille mahdollisuuden yhdistdd useiden
lilkenteenharjoittajien (kuten juna, linja-auto ja lautta) tarjoamia matkoja yhdeksi
Resplus-lipuksi Ruotsin julkisten liikenteenharjoittajien yhteistyon ansiosta.
Jokainen Ruotsista lahteva tai Ruotsiin pa&tyva juna kuuluu Resplus-jérjestelmén
piiriin. Jos jatkoyhteys menetetddn Resplus-matkan aikana, sovelletaan Kom-
Fram-Garanti-saapumistakuuta. Tadma tarkoittaa, etta liikenteenharjoittaja, joka
aiheuttaa matkustajalle jatkoyhteyden menettdmisen, on vastuussa sen
varmistamisesta, ettd matkustaja voi jatkaa matkaansa, vaihtoehtojen tarjoamisesta
uudelleenvaraukselle, majoituksen, ruoan ja juomien tarjoamisesta sek& hinnan
osittaisesta tai taydellisestd palauttamisesta tai viivastyskorvauksen maksamisesta
(yhdistetyistd matkoista, joiden kokonaispituus on yli 150 kilometrid) kayttéden
samoja kynnysarvoja ja arvoja kuin asetuksessa.?

Rautatieyritysten vélistd kotimaista yhteisty6td suorien lippujen tarjoamiseksi ei naytéa
tapahtuvan muissa jasenvaltioissa. Joissakin tapauksissa tdmé voi johtua siitd, etté talla
hetkell& rautateiden kotimaan matkustajaliikennepalveluita tarjoaa vain yksi rautatieyritys.

Rautateiden rajatylittdvdaa matkustajaliikennepalveluita koskevaa yhteisty6td tehdaan
vapaaehtoisesti, jotta voidaan tarjota suoria lippuja joillekin matkoille, joihin kuuluu yksi
tai useampi jatkoyhteys, mutta yhteistyota ei nayta tapahtuvan jarjestelmallisesti EU:ssa.®®

2.5.3. Suorilla lipuilla matkustaville tiedottaminen

Asetuksen 12 artiklan 2 kohdasta seuraa, ettd jos matkaan kuuluu yksi tai useampi
jatkoyhteys, matkustajalle on tiedotettava ennen lipun tai lippujen ostamista, muodostaako
kyseinen lippu tai muodostavatko kyseiset liput suoran lipun.8® Matkustajan nakokulmasta
tdma vaatimus on keskeinen, jotta voidaan ymmartéé ja ennakoida lippuun (lippuihin)
liittyvd suojan taso matkan aikana ilmenevissda matkustushairidissd, jotka vaikuttavat
matkustajan jatkoyhteyteen eri rautateiden matkustajaliikennepalvelujen valilla.

8 TLK- eli Twoje Linie Kolejowe -junat ovat kaukojunia, jotka tekeviit enemmin pysihdyksii ja ajavat

alhaisesmmalla nopeudella kuin Intercity-junat.

81 https://kolejedolnoslaskie.pl/wp-content/uploads/2024/06/Zalacznik-nr-2-do-ZW-WB_dane-
przewoznikow.pdf.

82https://www.intercity.pl/pl/dokumenty/wspolny-bilet/tekst_ujednolicony ZW-WB _zm_1-
20 2507 2025.pdf.

8 Wspdlny Bilet — Ministerstwo Infrastruktury — Portal Gov.pl.

84 https://samtrafiken.se/tjanster/resplus.

8 Ks. SWD(2026) 233.

8  Asetuksen johdanto-osan 24 ja 25 kappaleesta seuraa, ettd nimi tiedot on annettava “selkesti”.
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Taman raportin taustaselvityksessé I0ydettiin useita keinoja, joiden avulla sidosryhmat
(padasiassa vakiintuneet rautatieyritykset) nédyttdvat noudattavan tatd ostoa edeltavaa
tiedonantovaatimusta. Sidosryhmien mainitsemia esimerkkeja ovat merkinté tai ilmoitus
verkkovarausprosessin eri vaiheissa®’, lipunmyyntipisteiden, palvelupisteiden tai
puhelinmyynnin henkilokunnan suullisesti antamat tiedot sek& tiedot rautatieyrityksen
ehdoissa. Selvityksessa kerrotaan myos, ettd kaikissa jasenvaltioissa matkustajille ei
tiedoteta ennen ostoa siitd, ovatko liput suoria lippuja vai eivat. Joissakin jasenvaltioissa
tdma voi selittya silld, ettd kaikki yhdessé ostotapahtumassa hankitut kotimaan liput
katsotaan suoriksi lipuiksi, mikd véhentdd tarvetta ilmoittaa matkustajille asiasta
nimenomaisesti ennen ostoa.?® Taustaselvityksesta kdy ilmi myds, ettd ainakin yhdessa
jasenvaltiossa padrautatieyritys ja matkustajia edustava jarjesto olivat eri mielté siitd, oliko
nama tiedot toimitettu ennen ostoa.®

Néin ollen vaikuttaa silt4, ettd matkustajille ei aina anneta johdonmukaisesti ennen ostoa
selkeésti tietoa siitd, muodostaako heidan junamatkaa varten ostamansa lippu tai liput
suoran lipun. Mahdollisten viestintakeinojen Kirjo eri jasenvaltioissa ndiden tietojen
antamiseksi — jos tietoja annetaan lainkaan — tekee niiden I0ytdmisesta ja omien oikeuksien
ymmartdmisestd matkustajille vaikeaa. Tdma on vieldkin ongelmallisempaa, jos
matkustaja tekee useiden eri rautatieyritysten liikkenndiméan matkan (jos suorien lippujen
tarjoaminen ei ole velvoite), mahdollisesti viel& useissa jasenvaltioissa.

Eradssa kansallisen taytantdonpanoelimen raportissa mainitaan valitus, joka liittyy suoria
lippuja koskeviin tietoihin, mutta asiasta ei anneta tarkempia tietoja.*°

2.5.4. Suoria lippuja koskeva vastuu

Asetuksen 12 artiklan 3 kohdan mukaisesti, ja kuten edelld on mainittu, jos yhden tai
useamman jatkoyhteyden sisaltdva matka myydaan suorana lippuna ja jos matkustaja
menettédd yhden tai useamman jatkoyhteyden, rautatieyritys on velvollinen palauttamaan
hinnan tai reitittimaan matkan uudelleen®, korvaamaan kuluja®? ja avustamaan®
matkustajaa.

Taustaselvityksen mukaan (tosin useimmat asiassa kuullut tarkasteltujen jasenvaltioiden
sidosryhmat eivat pystyneet toimittamaan tietoja asiasta) saatavilla olevat tiedot, jotka
koskevat padasiassa vakiintuneita rautatieyrityksia, viittaavat siihen, ettd suurin osa
matkustajista valitsee uudelleenreitityksen, jos he menettavét jatkoyhteyden suorana
lippuna ostetulla matkalla.®*

Asetuksessa otetaan myds huomioon tilanne, jossa rautatieyritys myy omasta aloitteestaan
lippuyhdistelm&n matkaa varten, johon osallistuu rautatieyrityksid, jotka eivat kuulu

87 Esimerkiksi vasta sen jalkeen, kun matkustaja on valinnut matkan, ja joskus jopa juuri ennen maksua.

8  FljaSE.

8 Tilanne on Kkiistanalainen erityisesti Alankomaissa: rautatieyritys ilmoittaa, ettd tieto annetaan
matkustajille ennen oston loppuun saattamista, kun taas matkustajajérjestd katsoo, ettei matkustajille
anneta tietoa jarjestelmallisesti.

% HU.

% Asetuksen 18 artikla (Lipun hinnan palauttaminen ja uudelleenreititys).

92 Asetuksen 19 artikla (Korvaus).

% Asetuksen 20 artikla (Avunanto).

% Taustaselvityksessa todetaan myds, ettd jotkut matkustajat eivat pyytaneet lipun hinnan palauttamista
eivétkd uudelleenreititystd, vaan he vain jattivat matkansa tekemattd pyytamatta korvausta, vaikka heilla
olisi ollut siihen oikeus. Esimerkiksi Saksa arvioi, ettd 60—70 prosenttia matkustajista valitsee
uudelleenreitityksen, 10-15 prosenttia lipun hinnan palauttamisen ja 20-30 prosenttia korvauksen ja
noin 5 prosenttia pyytaa apua.
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samaan rautatieyritykseen, ja tdma tapahtuu yhdessa liiketoimessa. Talldin voidaan
yleisesti olettaa, ettd kyseessa on suora lippu — ellei yritys ilmoita matkustajalle ennen
ostoa, etté liput edustavat erillisia kuljetussopimuksia.®

Rautatieliikennepalvelua koskevien oikeiden tietojen tarjoaminen on vélttdmatonta myos
silloin, kun matkustaja ostaa lippuja lipunmyyjalté tai matkanjarjestajalta. Jos lipunmyyjat
tai matkanjarjestajat myyvat erillisia lippuja yhdessa liiketoimessa, niiden pitdisi selkedsti
tiedottaa matkustajalle ennen ostoa, ettd kyseisilla lipuilla ei ole vastaavan tason suojaa
kuin suorilla lipuilla ja ettd palvelua tarjoava yksi tai useampi rautatieyritys ei ole
myontanyt kyseisid lippuja suorina lippuina. Muussa tapauksessa lipunmyyja tai
matkanjarjestdja on velvollinen palauttamaan kyseisessa liiketoimessa maksetun lipun tai
lippujen kokonaissumman sek& lisaksi maksamaan korvauksen, joka on 75 prosenttia
Kyseisestd summasta, jos matkustaja menettda yhden tai useamman jatkoyhteyden. %

Taustaselvityksen tulokset ndyttavat viittaavan siihen, ettd 2.5.3 jaksossa esitettyjen
paatelmien mukaisesti silloin, kun matkustajille annetaan tietoa lippujen erillisesta
sopimusluonteesta, se tehddin eri tavoin joko ennen ostamista (esimerkiksi
verkkosivustolla tai verkkovarausprosessin aikana) tai oston jalkeen lipussa olevalla
ilmoituksella. Kaikissa jasenvaltioissa ei ollut ndyttod siitd, ettd téllaisia tietoja olisi
toimitettu, mik& voi joissakin tapauksissa selittya silla, ettd kaikki rautateiden kotimaan
matkustajaliikennepalvelut kyseisessa jasenvaltiossa katsotaan suoriksi lipuiksi.

Monimutkaisuutta lisdd asetuksessa saddetty poikkeusjarjestelmd, jonka nojalla
jasenvaltiot voivat tietyin edellytyksin vapauttaa tietyt rautatiepalvelut®” asetuksen 18—
20 artiklan velvoitteista (eli lipun hinnan palauttaminen tai uudelleenreititys, korvaus ja
avunanto). Néité4 poikkeuksia sovelletaan riippumatta siitd, onko matkustajalla suora lippu.
Néin ollen voi syntya tilanteita, joissa rautatieyrityksella on velvollisuus tarjota suoria
lippuja tietylle palvelutyypille 12 artiklan 1 kohdan mukaisesti, kun taas sama
palvelutyyppi on jossakin madrin vapautettu vastaavista 18-20 artiklan mukaisista
jatkoyhteyden menettdmiseen sovellettavista vastuusaiannoista. %

Eraat rautatieyritykset ovat tehneet monenvalisid alakohtaisia sopimuksia matkustajien
auttamiseksi, jos he menettdvat jatkoyhteyden sellaisten eri  yritysten
rautatieliikennepalveluiden valilla, jotka eivét kuulu suorien lippujen piiriin (esimerkiksi
Agreement on Journey Continuation (AJC)*® ja Hop on the next available train
(HOTNAT)'), Vastuuta ja matkustajille tiedottamista koskeva yleinen oikeudellinen

% Ks. asetuksen 12 artiklan (Suorat liput) 4 kohta ja johdanto-osan 24 kappale.

% Ks. asetuksen 12 artiklan (Suorat liput) 4 ja 5 kohta seka johdanto-osan 25 kappale.

%  Ks. asetuksen 2 artikla (Soveltamisala) ja edella oleva 2.1 kohta.

% Suoriin lippuihin sovellettavia jasenvaltioiden poikkeuksia on analysoitu yksityiskohtaisemmin
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen (EU) 2021/782
taytdntdonpanoa ja tuloksia koskevan raportin taustaselvityksessd, vastuuta suorien lippujen yhteydessa
késittelevassé loppuraportin 2.6.4.3 kohdassa.

% Ks. AJC:n viimeisin tiedote kansainvilisen rautatiekuljetuskomitean verkkosivustolla, julkaistu
joulukuussa 2025: https://www.cit-rail.org/media/files/civ-products-april-2025/ajc_leaflet 2025-12-
14 en.pdf?cid=437997. (Huom. Koko sopimus ei ole julkinen.)

100 Ks. Railteamin verkkosivusto: https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-
available-train-hotnat/. HOTNAT siséltd4 vain muutamia suurnopeusrautatieliikenteen harjoittajia, jotka
kuuluvat Railteamiin (Deutsche Bahn, Eurostar, OBB, SNCF, SBB, SNCB/NMBS ja NS). HOTNAT
kattaa vain niiden suurten nopeuksien rautatieverkon.
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jarjestely ndyttdd osaltaan johtavan tilanteeseen, jossa matkustajien on vaikea tietda
oikeutensa, jos he menettavat jatkoyhteyden junamatkansa aikana.*

Erdassa kansallisen taytantoonpanoelimen'®? raportissa viitataan kahteen valitukseen,
jotka koskevat vastuuta yhtendisistd matkoista ja sitd, sovelletaanko asiassa suoria lippuja
koskevaa vastuuta. Toisessa tapauksessa ndin katsottiin olevan, kun taas toisessa
tapauksessa ei.

2.6.  Oikeus omatoimiseen uudelleenreititykseen (18 artiklan 3 kohta)

Asetuksen 18 artiklan 3 kohdassa otetaan kaytt6dn matkustajien oikeus omatoimiseen
uudelleenreititykseen, miké tarkoittaa, ettd matkustajat voivat itse ryhtya etsimdan uusia
vaihtoehtoja silloin, kun rautatieyritys ei (valittdmasti) tarjoa toteuttamiskelpoista matkaa.
Tatakin merkittdvdmpad on se, ettd matkustajat voivat saada rautatieyritykseltd korvauksen
uuden matkasuunnitelman laatimisesta aiheutuvista kustannuksista. Ilman téllaista
oikeutta omatoimisesti uudelleenreitittdytyvat matkustajat olisivat oikeutettuja enintdén
lipun hinnan palautukseen ja heidan olisi vaikea saada korvauksia viime hetken
jarjestelyistd aiheutuvista kustannuksista, joita syntyy kyseisena péivana sovellettavista
hinnoista (jotka voivat olla alkuperéisen lipun hintaa huomattavasti korkeammat).

Tama asetuksen sdannos siséltad kaksivaiheisen mallin matkustajille.

Asetuksen 18 artiklan 3 kohdan ensimmaisessé alakohdassa sédédetéén, etté rautatieyritys
voi matkustajan pyynnosta sallia muiden liikennepalvelujen tarjoajien kanssa tehdyt
sopimukset, jotta matkustaja padsee lopulliseen madrapaikkaan vastaavilla ehdoilla.
Tallaisessa tapauksessa rautatieyrityksen on palautettava matkustajalle hénelle aiheutuneet
kustannukset. Tama edellyttad, ettd rautatieyritys hyvaksyy matkustajan pyynnon.

Asetuksen 18 artiklan 3 kohdan toisessa alakohdassa otettiin kayttdén uusi oikeus, jonka
mukaan tilanteessa, jossa rautatieyritys ei ole tarjonnut matkustajalle ratkaisua
100 minuutin kuluessa matkankeskeytymisestd, matkustaja voi jarjestdd vaihtoehtoisen
kuljetuksen julkisella liitkennevélineella rautateitse tai linja-autolla ja rautatieyrityksen on
korvattava hénelle lisdlipusta aiheutuneet “tarpeelliset, asianmukaiset ja kohtuulliset”
kustannukset. Sen jalkeen kun 100 minuuttia on kulunut, matkustaja ei enaa tarvitse
lilkenteenharjoittajan suostumusta vaihtoehtoisen kuljetuksen jarjestdmiseen.

Seitsemassa jasenvaltiossa rautateiden alueelliset matkustajaliikennepalvelut on talla
hetkelld nimenomaisesti vapautettu 18 artiklan 3 kohdan soveltamisesta.!®® Tata
poikkeusta voidaan soveltaa 7. kesdkuuta 2028 saakka.!* Kaupunki- ja
esikaupunkiliikenteeseen ei sovelleta 18 artiklan 3 kohtaa kymmenessé jasenvaltiossa. %
Kuudessa jasenvaltiossa'®® rautateiden kansainviliset matkustajaliikennepalvelut
kolmansiin maihin vapautetaan 18 artiklan soveltamisesta.

101 Rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen (EU) 2021/782
kohdennettu tarkistus, kannanottopyynto.

102 DK.

13 BG, LU, PL, PT, RO, SK ja SE (rautateiden kotimaan matkustajaliikennepalvelut alle 150 kilometrin
pituisten matkojen osalta). Asetuksen 18 artiklan 3 kohdasta voidaan poiketa ainoastaan 7. kesékuuta
2028 asti asetuksen 2 artiklan 8 kohdan viimeisen alakohdan mukaisesti.

104 Ks. asetuksen 2 artiklan (Soveltamisala) 8 kohdan viimeinen alakohta.

15 BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SK ja SE ( rautateiden kotimaan matkustajaliikennepalvelut alle 150
kilometrin pituisten matkojen osalta) ja AT (kaupunkiliikenteen matkustajaliikennepalveluiden osalta).

16 BG, CZ, FI, LV, PL jaRO.
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Taustaselvitys esittdd hajanaisen kuvan 18 artiklan 3 kohdan ensimmaéisen alakohdan
soveltamisesta kaytannossa (eli silloin, kun rautatieyritykseltd on saatava suostumus
matkustajan itsereititystd koskevaan pyyntdon). Suurin osa selvityksessé tarkastelluista
rautatieyrityksista nayttaa sallivan sen, ettd hairiotilanteessa matkustaja jarjestdad uuden
matkan itse. Jotkin rautatieyritykset saattavat kuitenkin soveltaa tdmén oikeuden
kayttdmiseen ja siihen liittyviin korvauksiin tiettyja ehtoja. Téllaisia ovat esimerkiksi
paivan viimeinen juna, pitkat viivastykset tai tiedon puute, rautatieyrityksen tarjoamien
vaihtoehtojen puutteet tai se, ettd oikeus korvaukseen rajoittuu tiettyihin liikennemuotoihin
(Juna tai linja-auto) tai edullisiin vaihtoehtoihin. Saatujen tietojen mukaan muutamassa
jasenvaltiossa rautatieyritykset katsovat itse pystyvénsa jarjestimaan sopivat vaihtoehdot
eivitka yleensa korvaa matkustajan jarjestamia matkoja.l®” Muutamissa jésenvaltioissa
tdman uuden oikeuden soveltamista koskevat ndkemykset vaihtelevat yhtaalta
rautatiel%lgitysten ja toisaalta matkustajajarjestojen tai kansallisten taytantdonpanoelinten
valilla.

Asetuksen 18 artiklan 3 kohdan toisen alakohdan osalta (eli silloin, kun rautatieyrityksen
suostumusta ei enad tarvita 100 minuutin kuluttua) suurin osa rautatieyrityksista vaittaa
korvaavansa matkustajille kustannukset silloin, kun n&mé kayttavat oikeuttaan
omatoimiseen uudelleenreititykseen. Pelkéstddn taustaselvityksen tulokset eivat
kuitenkaan osoita, kunnioitetaanko taté oikeutta k&ytdnnossa johdonmukaisesti.

N&ma havainnot vahvistavat ECC-verkoston tekemdt arviot, jotka osoittavat asetuksen
18 artiklan 3 kohdan soveltamiseen liittyvat haasteet. Esimerkiksi matkustajat eivét
useinkaan ole tietoisia 100 minuutin aikarajasta, ja he ovat todenneet sen
epéakaytannolliseksi tilanteissa, joissa kyseessa on paivan viimeinen juna, yojunan hairio
tai monimutkainen, rajatylittdvd matka. ECC-verkosto huomautti myds, ettd
lentomatkustaminen ei ole asetuksen 18 artiklan 3 kohdan mukainen patevé vaihtoehtoinen
kuljetusmuoto uudelleenreititykseen.1%®

Eradn kansallisen taytantdonpanoelimen®'® kahden vuoden vilein antamassa raportissa
todetaan, etté tdytantdonpanoon tarvitaan enemman selityksia erityisesti 18 artiklan osalta.
Asetuksen 18 artiklan sadnnokset tarjoavat matkustajalle vain rajalliset mahdollisuudet
jarjestad oma matkansa. Toinen kansallinen taytantoonpanoelin''! huomasi eraan
tapahtuman aikana, jossa useita kaukoliikenteen junamatkoja peruutettiin lakon tai
ratavian vuoksi, ettd matkustajat eivat saaneet valita maksutonta uudelleenreititysta
peruutetun matkan tilalle. Kansallisen taytdntoonpanoelimen valiintulon jalkeen
rautatieyritys ryhtyi toimenpiteisiin saattaakseen toimintansa saantdjen mukaiseksi.

Edelld esitetyn perusteella vaikuttaa siltd, ettd asetuksella k&yttoon otettua oikeutta
uudelleenreititykseen ei sovelleta johdonmukaisesti kaikkialla EU:ssa. S&annot ndyttavat
johtavan erilaisiin korvauskaytantoihin, jos niitd ylipaatdan sovelletaan, miké vahvistaa
matkustajien kokemaa epaselvyytta tasta oikeudesta.

2.7.  Korvaus - ylivoimainen este (19 artiklan 10 kohta)

Asetuksen 19 artiklan 1 kohdassa sdddetdan periaatteesta, jonka mukaan matkustaja on
oikeutettu korvaukseen rautatieyritykselta hanta kohdanneesta, lipussa tai suorassa lipussa

07 Fl jaRO.

18 BG, NL ja SI.

109 strengthening Rail Passenger Rights in the EU | Euroopan kuluttajakeskusten verkosto.

110 DE.

1 Fl, ks, https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/rautatieyrityksen-
uudelleenreitityskaytannot-kaukojunamatkojen-peruuntuessa-lakon-tai-ratavian-takia/.
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ilmoitetun laht6paikan ja lopullisen saapumispaikan valilla tapahtuvasta viivastymisesta,
jonka osalta hintaa ei ole palautettu asetuksen 18 artiklan mukaisesti. Asetuksessa
vahvistetaan my0s viivastyksistd maksettava vahimmaiskorvaus, joka on prosentuaalinen
osuus lipun hinnasta.''? Asetuksen 19 artiklan 10 kohta vapauttaa rautatieyritykset
viivastyskorvauksen maksamisesta kolmessa tilanteessa: 1) jos ne osoittavat, ettd
viivastyminen, jatkoyhteyden menettdminen tai peruuttaminen johtui rautatieliikenteeseen
liittymattomistd olosuhteista, joita voivat olla &arimméiset sddolot, suuret
luonnonkatastrofit tai suuret kansanterveyskriisit, kuten pandemiat, vaikka kaikkiin
kohtuullisiin  toimenpiteisiin  ryhdyttiin niiden valttdmiseksi tai lieventdmiseksi,
2) matkustajien virhe tai 3) tietyt kolmannen osapuolen toimet (esimerkiksi sabotointi tai
kaapelivarkaus), lukuun ottamatta rautatieyrityksen henkiloston lakkoja tai muiden
rautatieyritysten, rataverkon haltijoiden tai asemanhaltijoiden toimia tai laiminlydnteja.
N&ma sédannokset poikkeavat asetuksen (EY) N:o0 1371/2007 17 artiklasta, jossa saddetdan
ankarasta vastuusta ilman tallaisia poikkeuksia (kuten unionin tuomioistuimen
oikeuskaytannossa todetaan''®). On myos tarkeaa huomata, ettd tata ylivoimaista estettd
koskevaa lauseketta sovelletaan ainoastaan korvauksiin eikd se vaikuta matkustajien
muiden oikeuksien, kuten uudelleenreitityksen ja avunannon, soveltamiseen.

Yksikaan jasenvaltio ei ole nimenomaisesti myontanyt poikkeusta asetuksen 19 artiklan
10 kohdan soveltamisesta. Jotkin jésenvaltiot ovat kuitenkin vapauttaneet 19 artiklan
soveltamisen  kokonaan  kaukoliikennepalveluiden'*,  rautateiden  alueellisten
matkustajaliikennepalveluident?®, kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen
rautatiepalveluiden!®, yksinomaan historialliseen tai matkailukdyttoon tarjottavien
rautatieliikennepalveluiden'’, ja kolmansiin maihin tarjottavien kansainvalisten
palveluiden osalta'*e.

Taustaselvitys osoittaa, ettd tdmén poikkeuksen kaytté vaihtelee jasenvaltioittain.
Taustaselvityksessa havaittiin, ettd selvityksessa analysoidut 13 jasenvaltion®®
rautatieyritykset eivat raportoidusti sovella poikkeusta kaytdnndssé vaan maksavat
korvauksen, vaikka viivastykset, peruutukset tai jatkoyhteyden menettdminen saattavat
liittya poikkeuksellisiin olosuhteisiin. Selvityksessa tarkastellut kymmenen jésenvaltion?
rautatieyritykset ilmoittivat vedonneensa poikkeukseen ja jattdneensd korvauksen
maksamatta, jos viivastykset, peruutukset tai jatkoyhteyden menettdminen johtuivat
tapahtumista, joihin ne eivét selvastikaan voineet vaikuttaa (kuten ankarista sadoloista,
onnettomuuksista tai turvallisuusuhkista).

Selvityksessa todettiin myods, ettd 19 jasenvaltiossa matkustajat néyttdvat saavan
korvauksen tutkituilta yrityksiltd, kun viivastykset, peruutukset ja jatkoyhteyden
menettdminen johtuvat rautatieyrityksen henkiloston lakoista tai muiden samaa
infrastruktuuria kayttavien yritysten tai rataverkon haltijoiden ja asemanhaltijoiden
toimista.’?! Kreikassa vain sarjalippujen haltijat mainitaan nimenomaisesti oikeutetuiksi
korvaukseen lakon aikana. Selvityksessd todettiin myds, ettd neljassa jasenvaltiossa

112 vahimmaiskorvaus on 25 prosenttia lipun hinnasta 60-119 minuutin viivastymisesta ja 50 prosenttia
lipun hinnasta 120 minuutin tai sitd pidemmasta viivastymisesta.

113 Unionin tuomioistuimen tuomio 26.9.2013, OBB-Personenverkehr, C-509/11, ECLI:EU:C:2013:613.

14 BG, HU, PT, RO ja SK.

115 AT, BG, FI, HU, LU, PL, PT, RO, SE ja SK.

116 AT, BG, FI, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE ja SK.

117 BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE ja SK.

118 BG, CZ, FI, LV jaRO.

119 AT, BE, CZ, DK, EL, ES, FI, HR, IT, LU, NL, SE ja SK.

120 BG, DE, EE, FR, HU, LT, PL, PT, RO ja SI.

121 AT, BE, DE, DK, EE, ES, FI, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PT, SE, Sl ja SK.
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tarkastellut rautatieyritykset!?? nayttavat jattdvan tallaiset viivastykset, peruutukset ja
jatkoyhteyden menettamisen kokonaan korvauksen ulkopuolelle. Romaniassa tarkasteltu
rautatieyritys tarjoaa korvauksen ainoastaan lakon tapauksessa, ei kolmansien osapuolten
muista toimista verkossa.

Kaiken kaikkiaan taustaselvityksen yhteydessa keratty nédyttd osoittaa, ettd asetuksen
19 artiklan 10 kohdassa olevaa ylivoimaista estettd koskevaa lauseketta ei sovelleta
johdonmukaisesti kaikkialla EU:ssa. Vaikuttaa erityisesti siltd, ettd noin puolessa
jasenvaltioista péaarautatieyritykset eivat sovella asetuksen vuoden 2021 tarkistuksessa
kayttoon otettuja vapautusperusteita korvausten maksamisessa ja maksavat edelleen
korvauksia asetuksen 19 artiklan 10 kohdassa mainituissa tilanteissa. Liséksi ndyttéa silta,
ettd muutamassa tapauksessa ei kaytdnnossa sovelleta matkustajan oikeutta saada
korvausta silloin, kun viivastyminen, peruuntuminen ja jatkoyhteyden menettdminen
johtuu rautatieyrityksen henkiléston lakoista, samaa infrastruktuuria k&yttavien muiden
yritysten toimista tai rataverkon haltijoiden ja asemanhaltijoiden toimista.

Erds kansallinen taytantdonpanoelin?® totesi raportissa, ettd asetuksen 19 artiklan
10 kohdassa saddetyt poikkeusperusteet saivat matkustajat tekemaan valituksen useammin
sen jalkeen, kun heidan korvausvaatimuksensa oli hylatty.

2.8. Yhteinen lomake palautus- ja korvaushakemuksille (18 artiklan 7 kohta
ja 19 artiklan 6 kohta)

Matkustajilla on asetuksen 18 artiklan 7 kohdan ja 19 artiklan 6 kohdan mukaan oikeus
esittdd hinnan palauttamista ja korvaamista koskevat hakemuksensa rautatieyrityksille
yhteiselld lomakkeella. Tatd varten komissio antoi komission taytantdonpanoasetuksen
(EU) 2024/949'24, Komissio kehitti kyseisen taytantdonpanoasetuksen liitteen perusteella
yhteisen lomakkeen kaikilla EU:n virallisilla kielilla, ja lomake mukautetaan myds
nakovammaisten henkildiden tarpeisiin. Se on saatavilla komission verkkosivustolla'?>.
Yhteinen lomake voidaan toimittaa joko fyysisena asiakirjana tai sahkoisesti.*?® Lomake
on suunniteltu siten, ettd matkustajat voivat madaritellda pyynnon luonteen ja antaa
rautatieyrityksille tarvittavat tiedot.

Taltd osin komissio panee merkille useita erityispiirteitd, jotka liittyvat asetuksen
(EU) 2021/782 18 ja 19 artiklassa saadettyyn toimivallan laajuuteen antaa titd asiaa
koskevia taytantoonpanosaantojéa.

Ensinndkin yhteistd lomaketta voidaan kayttda ainoastaan rautatieyritysten osalta, ei siis
lipunmyyjien ja matkanjarjestdjien osalta, jotka voivat myos olla velvollisia hyvittdmaan
lipun hinnan ja maksamaan matkustajille korvauksen asetuksen (EU) 2021/782
12 artiklassa kuvattujen erityisten ehtojen mukaisesti. T&ma johtuu siitd, ettd kyseisessa
sddnnoksessd ei  anneta komissiolle valtuuksia hyvaksyd asiaa koskevia
taytantoonpanosaantoja kyseisen asetuksen nojalla.

12 BG, CZ, HR jaPL.

123 DE.

124 Komission taytantoonpanoasetus (EU) 2024/949, annettu 27 paivana maaliskuuta 2024, Euroopan
parlamentin  ja neuvoston asetuksen (EU) 2021/782 mukaisesta yhteisestd lomakkeesta
rautatieliikenteen  viivastymistd, jatkoyhteyden menettdmistd ja peruuttamista koskevia
rautatieliikenteen matkustajien palautus- ja korvaushakemuksia varten (EUVL L, 2024/949, 2.4.2024,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg_impl/2024/949/0j).

125 https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-and-compensation-requests-form.

126 Komission taytantéonpanoasetuksen (EU) 2024/949 1 artikla.
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Toiseksi joillakin rautatieyrityksilla voi olla oma lomake tai vastaava jarjestelma
verkkosivustollaan tai mobiilisovelluksessaan palautus- tai korvaushakemusten kasittelya
varten. Naiden integroitujen lomakkeiden tai jarjestelmien olisi mahdollistettava pyyntdjen
tehokkaampi ja oikea-aikaisempi késittely. Samanaikaisesti asetuksen 18 ja 19 artiklaan
sisdltyva valtuutus hyvéksyé tdytantdonpanoséantoja sallii komission ainoastaan laatia
erillisen lomakkeen'?” eikd muodosta perustaa rautatieyritysten tuottamien lomakkeiden
siséllon tai esitystavan séantelylle.

Erds kansallinen tiytantoonpanoelin'?® mainitsi raportissaan taytantoonpanotoimien
yhteisen muodon.

2.9. Merkittavat hairiot ja valmiussuunnitelmat (20 artiklan 6 kohta)

Asetuksen 20 artiklan 6 kohdassa siadetaan, ettd jos direktiivin 2012/34/EU'%
13 a artiklan 3 kohdan mukaiset valmiussuunnitelmat on laadittu, rautatieyritysten on
koordinoitava toimia asemanhaltijoiden ja rataverkon haltijoiden kanssa, jotta ndma voivat
valmistautua sellaisiin merkittaviin hairiéihin ja pitkiin viivastymisiin, joiden vuoksi
merkittdvd  mé&ard  matkustajia  joutuu  odottamaan  asemalla.  Tallaisten
valmiussuunnitelmien on siséllettava halytys- ja tietojarjestelmien esteettdmyytta koskevat
vaatimukset.

Vaikka kaukoliikennepalveluita ei voida vapauttaa asetuksen 20 artiklan 6 kohdan
mukaisesta velvoitteesta, rautateiden alueelliset matkustajaliikennepalvelut on vapautettu
velvoitteesta  kahdeksassa jasenvaltiossa'®®, kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen
rautatieliikennepalvelut on vapautettu velvoitteesta kymmenessa jasenvaltiossa®!,
historialliseen tai matkailukdyttoon tarjottavat rautatieliikennepalvelut on vapautettu
velvoitteesta 15 jasenvaltiossa’®? ja kansainviliset palvelut kolmansiin maihin on

vapautettu velvoitteesta seitseméassa jasenvaltiossa'33.

Taustaselvitystd varten keratty naytto osoittaa, ettd 18 jasenvaltion!®* rautatieyritykset
nayttavat koordinoivan aseman- ja rataverkon haltijoiden kanssa vakavia héiridita
koskevia valmiussuunnitelmia ja ottavan virallisesti huomioon myds vammaisten ja
liikuntarajoitteisten henkildiden esteettomyyden hélytys- ja tietojarjestelmissd. Neljassé
jasenvaltiossa rautatieyritykset ndyttavat koordinoivan toimintaansa asemanhaltijoiden ja
rataverkon haltijoiden kanssa, mutta niilla ei ole virallisia varautumissuunnitelmia tai ne
eivat ota toiminnassaan huomioon esteettomyyskysymyksia.’®®> Neljdssd muussa
jasenvaltiossa®®® ei ole kaytdssa valmiussuunnitelmia tai asiasta ei ole saatu selkeit tietoja.

127 Kyseisia raportteja on ladattu 1. heinakuuta 2024 ja 30. maaliskuuta 2026 valisena aikana 1 718 kertaa
komission verkkosivustolta, ja suurin osa latauksista on tapahtunut kyseisen ajanjakson 12 viimeisen
kuukauden aikana.

128 EL.

129 Kyseisen sadnnoksen mukaan jasenvaltioiden on vaadittava henkil6liikennetta harjoittavia
rautatieyrityksia  laatimaan  varautumissuunnitelmat  tarjotakseen  matkustajille  asetuksen
(EY) N:0 1371/2007 18 artiklassa tarkoitetun kaltaista apua tapauksissa, joissa liikennepalveluissa
ilmenee merkittava héirid, ja varmistamaan, ettd ndma suunnitelmat koordinoidaan asianmukaisesti.

130 BG, HU, LU, PL, PT, RO, SE ja SK.

181 AT, BG, FR, HU, LU, PL, PT, RO, SE ja SK.

182 BG, CZ, DE, FI, FR, HU, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO, SE ja SK.

18 BG, CZ, FI, HU, LV, PL ja RO.

13 AT, BE, BG, CZ, DE, DK, ES, FR, HU, LI, LT, LU, LV, NL, PL, PT, Sl ja SK.

185 EE, HR, IT ja SE.

18 EL, FI, IE jaRO.
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Tallaiset valmiussuunnitelmat ovat olennaisen tarkeitd, jotta voidaan varmistaa nopeat,
koordinoidut ja matkustajakeskeiset toimet hairidtilanteissa, mukaan lukien oikea-aikainen
tiedottaminen, avunanto ja tarvittaessa vaihtoehtoiset kuljetusjérjestelyt. Kysymys
esitettiin myos matkustajien oikeuksia késittelevan asiantuntijaryhmaén (rautatieliikenteen
matkustajien oikeuksia kasittelevien kansallisten taytantdonpanoelinten alaryhmén)
joulukuussa 2025 pidetyssd kokouksessa, jossa kansalliset tdytantoonpanoelimet
ehdottivat parhaiden kéaytantojen jakamista siitd, miten valmiussuunnitelmia laaditaan
kussakin  jasenvaltiossa.'®”  Parhaiden  kaytantjen  jakaminen on  tarkeda
valmiussuunnittelun laadun ja johdonmukaisuuden vahvistamiseksi jasenvaltioissa ja
rautatiejarjestelmén yleisen toimintavarmuuden parantamiseksi. Valmiussuunnittelu on
pikemminkin jatkuva prosessi kuin Kkertaluonteinen toimi, ja useat rautatiealan
viimeaikaiset onnettomuudet korostavat vahvojentestattujen valmiussuunnitelmien
tarvetta sek& matkustajien suojelemiseksi ettd palvelujen jatkuvuuden varmistamiseksi
vakavien hdirididen aikana.

Useat kansalliset taytantéonpanoelimet mainitsevat raporteissaan valmiussuunnittelun ja
viittaavat sekd  valmiussuunnitelmien seurantatehtaviin® ettd  suunniteltuihin
taytantoonpanotoimiin ~ tulevalla  raportointikaudellal®, Yksi kansallinen
taytantoonpanoelin'4? antoi tietoja toiminnastaan, jossa se vertaili ja tarkasteli asetuksen ja
muun EU:n ja kansallisen lainsd&ddannon vélista suhdetta siltd osin kuin ndmé asettavat
vaatimuksia valmiussuunnitelmille.

2.10. Vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkilot (V luku)

Yksi EU:n matkustajien oikeuksia koskevan lainsdadannon keskeisista periaatteista,
mukaan lukien junamatkustajien oikeudet, on antaa vammaisille ja liikuntarajoitteisille
henkildille muiden kanssa samanlaiset matkustusmahdollisuudet laatimalla sdannot
syrjimattomyydesta ja avustamisesta matkan aikana.'*! Asetuksen useat uudet sdannokset
parantavat asetuksen (EY) N:o 1371/2007 mukaisia aiempia saannoksia vammaisten ja
liikuntarajoitteisten henkil0iden avustamisesta heiddn matkustaessaan rautateitse.
Tallainen rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden tarjoama apu on vélttamaténtd, koska
monet asemat ja junat eri puolilla EU:ta ovat edelleen tdmé&n ryhmén ulottumattomissa.
Kunnes taysi esteettdmyys on saavutettu kaikissa Euroopan rautatieverkoissa, nama
matkustajat ovat edelleen riippuvaisia henkilokohtaisesta avusta matkustaessaan.

Rautatieyritykset ja asemanhaltijat tarvitsevat koulutettua henkilostéa ja asianmukaiset
laitteet, jotta voivat tarjota asianmukaista apua. Niiden jarjestdmiseksi ne tarvitsevat usein
aikaa. Siksi ne saattavat vaatia, ettd vammaiset ja litkuntarajoitteiset henkilot ilmoittavat
avuntarpeistaan etukdteen. Rautatieyritys tai asemanhaltija on vastuussa sen
varmistamisesta, ettd vammainen tai liikuntarajoitteinen henkild voi nousta junaan, vaihtaa
lippuun kuuluvaan jatkoyhteyteen tai poistua junasta vain, jos hédn ilmoittaa
avuntarpeestaan ajoissa etukéateen. Yksi vuoden 2021 asetuksen tarkistuksen tarkeimmista
saavutuksista oli ennakkoilmoitusajan puolittaminen 48 tunnista 24 tuntiin.}*? Jotta
rautatieyritykset ja asemanhaltijat voisivat valmistautua tdhdn muutokseen, asetuksessa

187 Ks. komission asiantuntijaryhmien ja muiden vastaavanlaisten elinten rekisteri, matkustajien oikeuksia
késitteleva asiantuntijaryhma (E02861/5).

1% DE jaEL.

139 CZ.

140 Fl.

141 Ks. asetuksen johdanto-osan 27 kappale. Ks. myds komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja
neuvostolle — Eurooppalainen nékemys matkustajien eduksi: Tiedonanto matkustajien oikeuksista
Euroopan unionissa (KOM(2011) 898 lopullinen).

142 Ks. asetuksen 24 artiklan a kohdan ensimméinen alakohta.
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sdadetddn siirtymaajasta: Jasenvaltiot voivat paattad soveltaa pidempaa, enintddn 36 tunnin
ennakkoilmoitusaikaa 30. kesdkuuta 2026 asti. Tatd varten niiden oli ilmoitettava
komissiolle tastd poikkeuksesta ja annettava tietoja toteutetuista tai suunnitelluista
toimenpiteistd ilmoitusajan lyhentamiseksi 24 tuntiin.!*® Kahdeksan jasenvaltiota®**
ilmoitti komissiolle k&yttavansa tata poikkeusta. Toisaalta taustatutkimuksessa havaittiin,
ettd useat rautatieyritykset vaativat alle 24 tunnin ennakkoilmoitusaikoja.'*®
Taustatutkimuksen  yhteydessa  jarjestettyyn  sidosryhmdakuulemiseen  vastanneet
vammaisia henkildité edustavat jarjestot kuitenkin totesivat, ettd monien rautatieyritysten
ilmoitusmenettelyt ovat usein hankalia ja tehottomia.

Asetuksessa otettiin kayttéon myods vaatimus, jonka mukaan jos rautatieyritys vaatii
vammaiselle tai liikuntarajoitteiselle henkildlle saattajaa junamatkalle — mika on
sallittua vain, jos se on ehdottoman vélttdmatontad rautatieyrityksen syrjimattémien
kayttooikeussdantdjen noudattamiseksi esimerkiksi turvallisuussyista —, saattajalla on
oikeus matkustaa maksutta ja, jos mahdollista, istua saatettavan vieressa (asetuksen
23 artiklan 1 kohdan b alakohta ja 21 artiklan 2 kohta). Vammaiset ja liikuntarajoitteiset
henkilt voivat kuljettaa avustajakoiriaan maksutta asiaa koskevan kansallisen
lainsdddannon mukaisesti (asetuksen 23 artiklan 1 kohdan c alakohta). Kuulemiseen
vastanneet sidosryhmét olivat laajalti yhtd mieltd siita, ettd ndma kaksi saannosté oli pantu
taytantoon kokonaisuudessaan.

Asetuksessa saddetadn myads, etta jos lahtdasemalla ei ole lipputoimistoa tai esteettomasti
saatavilla olevaa lippuautomaattia eikd muuta esteettomaésti saatavilla olevaa keinoa lipun
ostamiseksi etukateen, vammaisilla henkil6illd on oikeus ostaa lippu junassa ilman
ylimaaraisia kustannuksia (asetuksen 11 artiklan 4 kohdan ensimmaéinen alakohta).
Vaikka rautatieyritykset saattoivat rajoittaa tai evatd taman oikeuden perustelluista
turvallisuus-  tai  pakolliseen  paikkavaraukseen liittyvistd  syistd  johtuen,
taustatutkimuksessa useimmat tarkastelluista rautatieyrityksista panivat tdiman velvoitteen
taytantoon ilman rajoituksia.’*® Vain niissa jasenvaltioissa, joissa kaikilla rautatieasemilla
on esteettomit lippuautomaatit!*’ tai joissa rautatieyritys tarjoaa useita muita vaihtoehtoja
(lippujen ostaminen verkossa, puhelimitse tai rautatieasemilla tai niiden lahell&
sijaitsevissa myymaloissd)*®, rautatieyritykset eivit salli kenenkaan (edes vammaisten
henkildiden) ostaa lippuja junassa.

143 Ks. asetuksen 24 artiklan a kohdan viimeinen alakohta.

144 BG, CZ, DE, HR, HU, LV ja RO kayttivat tata poikkeusta kokonaisvaltaisesti, mutta Tanska kaytti sita
vain rajatylittdviin rautatieliikennepalveluihin Saksaan. Saksan tapauksessa poikkeus viittaa yleensa
kansainvalisiin matkoihin, joissa eri jasenvaltiot ovat saattaneet asettaa erilaisia ilmoitusaikoja.
Kaytanndssa tata poikkeusta sovelletaan hankaliin yksittdistapauksiin.

Bulgarian ja T3ekin vakiintuneet rautatieyritykset vaativat vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkil6ita
ilmoittamaan avuntarpeestaan jopa 48 tuntia tai (tiettyjen Bulgarian junien tapauksessa) aikaisemminkin
ennen matkaa.

Viro ei kayttanyt tatd poikkeusta hyvékseen, mutta sen vakiintunut rautatieyritys vaatii edelleen
vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkilit4 ilmoittamaan avuntarpeestaan 36 tuntia etukéteen.

145 Esimerkiksi Belgian vakiintunut rautatieyritys vaatii kolmen tunnin ennakkoilmoituksen junista, jotka
l&htevat 41 tarkeimmaltd rautatieasemalta tai saapuvat niille, Itdvallan vakiintunut rautatieyritys vaatii
12 tunnin ennakkoilmoituksen kaikille kotimaan junille ja Luxemburgin vakiintunut rautatieyritys vaatii
yhden tunnin ennakkoilmoituksen kotimaan junille (tosin ilta- ja y6junille se vaatii ennakkoilmoituksen
viimeistddn klo 20.30 saman pdivan lahtdjen osalta). Alankomaissa vakiintunut rautatieyritys vaatii
yhden tunnin kotimaan liikenteelle mutta vahintd&n 24 tuntia kansainvéliselle liikenteelle ja 36 tuntia
Saksaan suuntautuvalle liikenteelle. Espanjassa avuntarpeesta on ilmoitettava 30 minuuttia — 12 tuntia
ennen 1&ht6d asematyypista riippuen.

146 AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PL, PT, RO, Sl ja SK.

147 Alankomaiden vakiintunut rautatieyritys.

148 SE.
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Asetuksessa edellytetddn rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden maksavan korvausta
kadonneista tai vahingoittuneista liikkumisvalineista!#® vélineen korvaus- tai
korjauskustannusten perusteella (asetuksen 25 artiklan 1 kohta) ja ryhtyvéan viipymatta
kaikkiin kohtuullisiin toimiin tarjotakseen vélittomaésti tarvittavat valiaikaiset korvaavat
liikkumisvélineet (asetuksen 25 artiklan 2 kohta). Vaikka kaikki taustatutkimuksessa
tarkastellut rautatieyritykset ja asemanhaltijat noudattivat korvausvelvollisuuttaan,
useimmat vakiintuneet rautatieyritykset myonsivat, etteivat ne voi tarjota valiaikaisia
korvaavia liikkumisvélineita.

Asetus edellyttadd rautatieyrityksiltd ja asemanhaltijoilta vammaistietoisuutta koskevaa
koulutusta kaikille asiakkaiden kanssa tekemisissé oleville tydntekijoille. Niiden, jotka
saannollisesti avustavat vammaisia tai liikuntarajoitteisia matkustajia, on liséksi saatava
kohdennettua koulutusta, jossa heille tarjotaan tarvittavat taidot vastata ndiden
matkustajien erityistarpeisiin (asetuksen 26 artiklan 1 kohta). Vaikka taustatutkimuksessa
tarkastellut rautatieyritykset ja asemanhaltijat toteuttivat tallaista koulutusta, vammaisia
henkilOitd edustavat jérjestdt nostavat usein esiin huolensa koulutuksen laadusta. Ne
huomauttivat myds, ettd asetuksessa ei vaadita rautatieyrityksia tai asemanhaltijoita
ottamaan niitd mukaan koulutusohjelmien suunnitteluun ja toteuttamiseen. Vaikka tallaista
velvoitetta ei ole, useimmat vakiintuneet rautatieyritykset ilmoittivat tekevéansa yhteistyota
vammaisjarjestojen kanssa tdssé asiassa tai ottavansa omaa vammaista henkilostodan
mukaan koulutukseen.

Asetuksessa edellytetddn rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden ryhtyvan kohtuullisiin
toimiin, jotta vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkilot voivat kayttaa
rautatieliikennettd rautatieasemilla, joilla ei ole heidan auttamiseensa koulutettua
henkildstod, eikd junissa, joihin he haluavat nousta tai joista he haluavat poistua, ole
tallaista henkilostod (asetuksen 23 artiklan 1 kohdan g alakohta). Vammaisia henkil6ita
edustavien jarjestdjen mukaan tdma ei ole johtanut merkityksellisiin kdytanndn
parannuksiin. Naméa ryhmat kritisoivat asetusta myos siitd, ettei siind edellytet jatkuvaa
avustamista asemilla, joilla on vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden avustajina
toimivaa koulutettua henkil0sto, aina, kun junia kulkee. Apua edellytetd&n sen sijaan vain
silloin, kun koulutettua henkildstoa on tyovuorossa. Jarjestot vaittavat, etta tama rajoittaa
vakavasti vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkilGiden oikeuksia tasavertaiseen ja
itsendiseen junamatkailuun seka heidan vapauttaan valita mika tahansa juna.>°

Useat kansalliset taytantdonpanoelimet ovat huomauttaneet, ettd tietyt vammaisten ja
liikuntarajoitteisten henkiliden avustamista koskevat saannokset ovat epaselvid, mika
puolestaan haittaa niiden asianmukaista tdytdntoonpanoa. Esiin  nostettuihin
epaselvyyksiin kuuluvat asemanhaltijan maéaritelma, kriteerit sen maarittdmiseksi, milloin
asemaa tai junaa voidaan pitaé sellaisena, jossa on henkilostod (23 artiklan 1 kohdan d—
g alakohta)'®, ja vammaisen henkilon mukana tulevan henkilokohtaisen avustajan
ilmaisen kuljetuksen takaavan saannoksen tarkka merkitys (21 artiklan 1 kohdan
a alakohta).

149 Niiden on myos maksettava korvausta vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkilGiden kayttamien
avustajakoirien  katoamisesta tai vahingoittumisesta (ks. myds asetuksen 25 artiklan
(Liikkumisvalineiden, apuvélineiden ja avustajakoirien korvaaminen) 1 kohta).

150 https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/06/EDF-analysis-of-the-adopted-Rail-Passengers-
Righs-Regulation-2021.pdf.

151 Ks. komission asiantuntijaryhmien ja muiden vastaavanlaisten elinten rekisteri, matkustajien oikeuksia
késitteleva asiantuntijaryhmé (E02861/5).

25


https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/06/EDF-analysis-of-the-adopted-Rail-Passengers-Righs-Regulation-2021.pdf
https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/06/EDF-analysis-of-the-adopted-Rail-Passengers-Righs-Regulation-2021.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/meetings/consult?lang=fi&meetingId=67961&fromExpertGroups=100834

Edellisen rautatiematkustajien oikeuksia koskevan asetuksen hyvaksymisen jalkeen
rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden avustusvelvoitteiden tayttdmista ovat merkittavasti
muokanneet niiden syrjimattomat esteettomyyssaannot (23 artiklan 2 kohta), joita on
kehitettdva vammaisten henkildiden edustajien aktiivisella osallistumisella (21 artiklan
1 kohta). Tallaisten syrjiméttOmien s&antdjen julkaiseminen voisi varmistaa, ettd
vammaiset henkil6t voivat helposti tutustua saatavuuteen ja kéyttda oikeuksiaan.
Taustatutkimuksessa todettiin  vammaisia henkilditd edustavan jérjeston tekeman
asiakirjatutkimuksen perusteella, ettd vain muutamat rautatieyritykset ja asemanhaltijat
ovat asettaneet syrjiméattomat esteettomyyssaannot julkisesti saataville verkkosivuillaan.

Rautatieyrityksen, asemanhaltijan, lipunmyyjén tai matkanjarjestdjan on pyynnostéa
annettava tietoja (myo6s saavutettavassa muodossa) asemien ja niihin liittyvien tilojen,
kuten pysédkointipaikkojen ja myymaldiden, sekd junien esteettdmyydestd. Lisaksi
asemilla, joilla ei ole henkilOstod, tietojen on oltava néhtavilla esteettomasti, jotta
matkustaja tietdd, miten hdn voi saada apua ja mista |0ytéa seuraavan esteettéman aseman
(asetuksen 22 artikla). Taustatutkimuksen yhteydessa tehty useiden rautatieyritysten
verkkosivujen ja sovellusten tutkimus paljasti, ettd ne tarjoavat esteettomyystietoja
vaihtelevassa madrin, vaikka vammaisia henkil6itd edustavat jarjestot suhtautuivat asiaan
erittdin kriittisesti sidosryhmien kuulemisessa 22 artiklan taytdntéonpanosta. Vain
muutamat (lahinnd kansalliset tai alueelliset) vammaisia henkil6itd edustavat jérjestot
osallistuivat tutkimuksen yhteydessd jarjestettyyn kohdennettuun kuulemiseen, jossa
keskityttiin ensisijaisesti kyseisten jasenvaltioiden vakiintuneiden rautatieyritysten
kaytantoihin. Ne korostivat useita ongelmia: epataydellinen kattavuus (esimerkiksi tiedot
asemien mutta ei junien esteettdmyydestd), rautatieyritysten verkkosivut eivét ole
nakbvammaisten kayttajien saatavilla, tietoa on vaikea I6ytdd rautatieyrityksen
verkkosivuilta ja jasenvaltion virallisilla kielilla annetaan paljon enemman tietoa kuin
muilla kielilla. Koska vammaisjérjestdjen osallistuminen kuulemiseen oli rajallista,
laajempi nakemys olisi tarpeen, jotta asetuksen s&éntdjen taytantddnpanon tehokkuutta
t&lla alalla voitaisiin arvioida kokonaisvaltaisesti.

Vammaisten henkildiden osallisuuden ydinperiaate on heidan osallistumisensa heidan
elaméansa vaikuttavaan paatoksentekoon ja heidan kokemustensa hyodyntdminen siina.
Muutetut palvelun laatustandardit edellyttavat ndin ollen rautatieyrityksiltd vammaisia ja
liikuntarajoitteisia henkil6ita edustavien jarjestdjen kuulemista avun tarjoamisen osalta.>2
Rautatieyritysten viimeisimpien raporttien mukaan vain yhdeksdn vakiintunutta
rautatieyritystd ja yksi uusi tulokas tayttivat palvelun laatustandardien taytantoonpanoa
koskevan velvoitteen. Useimmat niista ovat perustaneet pysyvia yhteistydalustojat®,
jotkin taas tekevat pienimuotoisempaa yhteisty0td asemien ja junien esteettdmyyden
tutkimisessal® tai ottavat jarjestdja mukaan rautatiehenkilokunnalle tarjottavaan

vammaisten henkildiden avustamiskoulutukseen®®®,

Jasenvaltiot voivat vaatia alueellaan toimivia asemanhaltijoita ja rautatieyrityksia
tekeméan yhteistyotd vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden keskitettyjen
asiointipisteiden perustamisessa ja toiminnassa. Namé keskitetyt yhteyspisteet vastaisivat
avunpyyntdjen vastaanottamisesta, niiden valittdmisesté asianomaisille asemanhaltijalle ja
rautatieyrityksille seka esteettomyyttd koskevien tietojen antamisesta. Tallainen jérjestely
varmistaisi, ettd vammaisten tai litkuntarajoitteisten matkustajien ei tarvitsisi esittaa useita
avunpyyntojd, vaikka heiddn matkaansa osallistuisi useita rautatieyrityksid (asetuksen

152 Ks. asetuksen liitteen 111 viimeinen kohta.

153 vakiintuneet rautatieyritykset seuraavissa maissa: AT, BE, DE, DK, FR, LU, NL ja SK.
15 | atvian vakiintunut rautatieyritys.

155 Espanjan uusi rautatieyritys, Ouigo Spain.
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24 artiklan f alakohta). Tdhan mennessa vain yksi jasenvaltio®® on ilmoittanut komissiolle
kansallisesta lainsdadannosta, joka edellyttdd sen alueella toimivilta asemanhaltijoilta ja
rautatieyrityksilta keskitettyjen yhteyspisteiden perustamistal®’.

Lahes puolet kansallisista taytantdonpanoelimista'®® ilmoittaa toimintakertomuksissaan
suorittaneensa valvonta- tai taytdntéonpanotoimia (esimerkiksi asemien esteettomyytta
koskevien tietojen tarkastaminen, avun tarjoaminen rautatieasemalla, rautatieyritysten
verkkosivuilla olevat tiedot tai vammaisten avustamiskoulutus), kun taas yhdekséan
kansallista taytantoonpanoelinta®>® ilmoitti vastaanottaneensa valituksia vammaisten ja
lilkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksien vaitetyista loukkauksista.

2.11. Valitusten Kkasittely ja taytantoonpano (28 artikla ja V11 luku)

2.11.1. Rautatieyritysten, asemanhaltijoiden ja
lipunmyyjien/matkanjarjestajien valitusten kasittely (28 artikla)

Asetuksella otettiin kdyttdon parannettu taytantdonpanon valvontakehys, mukaan lukien
uudet valitusten kasittelya koskevat saannét, kuten selkeat maaraajat (28 artiklan 2 kohta)
ja velvoite, ettd muilla oikeushenkil6illa kuin rautatieyrityksilld on oltava valitusten
kasittelymenettely, mukaan lukien sellaisten asemien haltijat, jotka kaésittelevét
keskimaarin yli 10 000 matkustajaa péivassa yhden vuoden aikana (28 artiklan 1 kohta).
Asetuksen 28 artiklan 1 kohdan mukaan matkustajat voivat tehdé valituksen mille tahansa
rautatieyritykselle tai asemanhaltijalle tdimén asetuksen piiriin kuuluvista oikeuksista ja
velvollisuuksista ndiden vastuualueilla. Valitus on tehtdva kolmen kuukauden kuluessa
tapahtumasta, jota se koskee. Valituksen vastaanottajan on kuukauden kuluessa joko
annettava perusteltu vastaus tai perustelluissa tapauksissa ilmoitettava matkustajalle, etta
tdm& saa vastauksen viimeistddn kolmen kuukauden kuluttua valituksen
vastaanottamispdivasta. Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on sailytettava valituksen
arvioimiseksi tarvittavat tiedot koko valituksen kasittelyn ajan, myds 33 ja 34 artiklassa
tarkoitettujen valitusten késittelyn ajan, ja annettava kyseiset tiedot pyynnosté kansallisten
taytantoonpanoelinten saataville. Valitusten kasittelyyn liittyvien tietojen on oltava
yleisdn, myds vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkil6iden, saatavilla esteettomasti.

Taustatutkimuksessa havaittiin, ettd 15 jasenvaltiossal® valitukset on tehtiavd kolmen
kuukauden kuluessa tapahtumasta, jota ne koskevat. Kolmessa jasenvaltiossal®:
vakiintuneet rautatieyritykset ovat asettaneet yhden vuoden méaréajan valitusten
vastaanottamiselle. Kolmessa jasenvaltiossa®? rautatieyritykset eivdt ole asettaneet
maaraaikaa valitusten tekemiselle. Yhdessa jasenvaltiossal®® kansallinen laki asettaa
kuuden kuukauden maédrédajan maan siséista liikennettd koskevien vaatimusten
esittdmiselle, mutta tutkimuksessa kuultu kuluttajajarjestd totesi, ettd kaytdnnossa
sovelletaan kolmen kuukauden maardaikaa. Yhdessd jasenvaltiossa'®* méadraaika

156 DE.

157 Saksan rautatielain (Allgemeines Eisenbahngesetz) 10 artiklan a kohta.

1% BE, BG, DE, DK, EL, FR, HR, HU, IT, PT, RO ja SK.

1% AT, DE, EL, ES, HR, IT, PL, PT ja SE.

160 BE, CZ, DE, EL, ES, FR, HR, HU, IT, LT, LV, PL, RO, SE ja SI. Belgiassa vakiintuneen
rautatieyrityksen kolmen kuukauden méérdaika koskee kansainvalisia palveluja ja viivastyskorvauksia.
Muilla kansallisia palveluja koskevilla valituksilla ei ole kiintedd médrdaikaa. Italiassa méadrdaika voi
erdén matkustajayhdistyksen mukaan vaihdella eri rautatieyrityksilla.

181 AT, LU ja SK.

182 F, IE ja NL.

163 BG.

164 PT.

27



korvauspyynnon jattdmiselle viivastystapauksessa on 30 pdivdd vakiintuneen
rautatieyrityksen yleisten kuljetusehtojen mukaisesti.

Nelja jasenvaltiota'® ei ole koskaan kayttanyt kolmen kuukauden pidennysta valitukseen
vastaamiseen, 15 jasenvaltiotal®® on kayttanyt titd vaihtoehtoa vain harvoin, kolme
jasenvaltiota®®” on kayttanyt pidennysti joskus ja yksi jasenvaltiol®® kayttaa pidennysta
séannollisesti.

2.11.2.  Kansallisen taytantdonpanoelimen perustaminen (31 artikla)

Asetuksen 31 artiklan 1 kohdassa edellytetdan, etta jokainen jasenvaltio nimedé yhden tai
useamman elimen, joka vastaa asetuksen taytdntoonpanosta. Kunkin elimen on
toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd matkustajien oikeuksia
kunnioitetaan. Kaikki jasenvaltiot yhtd lukuun ottamatta'®® ovat nimenneet yhden tai
useamman kansallisen  tdytantdonpanoelimen  junamatkustajien  oikeuksien
taytantoonpanoa varten. Nimettyjen kansallisten tdytantdonpanoelinten tulisi olla
organisaatioltaan, rahoituspaatoksiltaan, oikeudelliselta rakenteeltaan ja paatdksenteoltaan
rilppumattomia kaikista rataverkon haltijoista, hinnoitteluelimista, kayttéoikeuden
myontéjista ja rautatieyrityksista.l’® Luettelo asetuksen (EU) 2021/782 soveltamisesta
vastaavista  kansallisista  taytdntéonpanoelimistd  on  saatavilla ~ komission
verkkosivustolla®™.

2.11.3. Kansallisten  taytantdonpanoelinten  harjoittama  valvonta
(32 artikla)

Asetuksen 32 artiklan 2 kohdan mukaan kansallisten taytantéonpanoelinten on
seurattava tiiviisti timan asetuksen noudattamista. Rautatieyritysten, asemanhaltijoiden,
rataverkon haltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjarjestdjien on toimitettava kansallisille
taytantdonpanoelimille asiaan liittyvat asiakirjat ja tiedot naiden pyynndsta ilman
aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Rautatieyritysten on annettava yhteystietonsa niiden jasenvaltioiden kansallisille
taytantoonpanoelimille, joissa ne toimivat (asetuksen 32 artiklan 4 kohta). Komissio ei ole
saanut kansallisilta tdytantdonpanoelimiltd tietoja naiden vaatimusten noudattamatta
jattamisesté.

2.11.3.1. Raportointi

Asetuksen 32 artiklan 3 kohdassa asetetaan kansallisille tdytantoonpanoelimille vaatimus
julkaista joka toinen vuosi raportti, joka sisaltaa tilastoja niiden toiminnasta, mukaan
lukien sovelletut seuraamukset. Kyseiset raportit asetetaan saataville Euroopan unionin
rautatieviraston verkkosivustolle!’2. Samalla verkkosivustolla ovat myos rautatieyritysten
palvelun laatua koskevat raportit!”, kuten jo asetuksessa (EY) N:o 1371/2007

185 AT, HR, LT jaLU.

186 BG, CZ, DE, DK, EE, FI, FR, IE, LV, NL, PL, RO, SE, Sl ja SK.

167 ES, HU jalT.

168 PT.

169 CY. Vaikka silld ei ole rautatieverkostoa alueellaan (kuten ei Maltallakaan), sen on silti seurattava ja
pantava taytantdon lipunmyyjid ja matkanjarjestdjia koskevat asetuksen saannokset. Ks. asetuksen
31 artiklan 4 kohta.

170 Ks, asetuksen 31 artiklan 2 kohta.

171 National enforcement bodies (NEB) — Mobility and Transport.

172 National Enforcement Bodies (NEBs) Reports | Euroopan unionin rautatievirasto.

173 Railway Undertakings Service Quality Reports | Euroopan unionin rautatievirasto.
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https://www.era.europa.eu/library/national-enforcement-bodies-nebs-reports
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edellytetddn. Kansallisten taytdntdonpanoelinten on myo6s seurattava, asettavatko
rautatieyritykset  palvelun laatustandardit  ja  onko niilla  kéytdssaan
laadunhallintajérjestelmé palvelun laadun yll&pitdmiseksi. Taustatutkimuksessa havaittiin,
ettd useimmat liitteessa 11l luetelluista palvelun laatustandardeista sisaltyvat laajasti
analysoitujen rautatieyritysten palvelun laatua koskeviin raportteihin. Tutkimustulokset
viittaavat myos siihen, ettad 23:ssa EU:n jasenvaltiossa'’* toimivat rautatieyritykset ovat
ottaneet kayttoon laadunhallintajarjestelman palvelujen laadun yll&pitdmiseksi.

Palvelun laatustandardiraportit ovat tarkeda valvonnan tyokalu. Useat kansalliset
taytantdonpanoelimet!™ ilmoittivat viittaavansa palvelun laaturaportteihin valvoessaan
asetuksen taytantéonpanoa ja kasitellessddn matkustajien valituksia. Kaikki kansalliset
taytantoonpanoelimet eivat kasitelleet tata nakokohtaa raporteissaan. Yleisesti ottaen
kansallisia taytantdonpanoelimid kannustetaan seuraamaan nditd raportteja ja
varmistamaan, etta yritykset julkaisevat ne sd&nnollisesti ja ajallaan.

2.11.3.2. Lahettaminen ja julkaiseminen maaraaikaan mennessa

Ensimmaiset raportit oli maaré jattaa 7. kesdkuuta 2025 mennessa. Yhden jasenvaltion yksi
kansallinen taytantdonpanoelin lahetti raportin maaraaikaan mennessa'’®, 25 muun
jasenvaltion kansalliset taytantoonpanoelimet l&hettivat raporttinsa ennen vuoden 2025
loppual’” ja yhdelti jasenvaltiolta ei saatu lainkaan raporttia®’®.

2.11.3.3. Raporttien sisalto

Néilld saannollisilla toimituksilla on tarkea rooli johdonmukaisen ja lapindkyvan
taytantoonpanojarjestelman varmistamisessa. Ne tarjoavat sekd komissiolle ettd
kansallisille taytdntéonpanoelimille laaja-alaisen, EU:n laajuisen nakokulman siihen,
miten junamatkustajien oikeuksia pannaan taytantoon, seurataan ja valvotaan kentalla.
Tama laajempi yleiskatsaus on olennainen trendien tunnistamiseksi, koordinoinnin
parantamiseksi ja s&éntelykehyksen yleisen tehokkuuden vahvistamiseksi. Raportit
tdydentavat komission jarjestdamid vuosittaisia junamatkustajien oikeuksia kasittelevia
asiantuntijaryhmien kokouksia, joissa kansalliset tdytdntéonpanoelimet vaihtavat
kokemuksiaan taytantddnpanokéaytannoistd, esiin nousevista ongelmista ja niiden
mahdollisista ratkaisuista.

Vuonna 2025 vastaanotetut ensimmaiset raportit paljastavat useita trendeja. Kansalliset
taytantoonpanoelimet siirtyvat yha enemman pelkéastddn reaktiivisesta valitusten
kasittelystd kohti ennakoivampaa valvontamallia, joka perustuu tarkastuksiin,
auditointeihin ja temaattisiin tarkastuksiin (esimerkiksi viivastykset ja peruutukset,
tiedonantovelvollisuudet sekd vammaisten ja liikuntarajoitteisten  henkil6iden
avustaminen). Valitustietoja kéytetddn jarjestelmallisemmin toistuvien ongelmien
tunnistamiseksi. Viivéstykset, junien myohéstymiset, peruutukset ja korvaukset ovat
nousemassa yleisimmiksi kiistojen aiheiksi, samoin kuin jatkuvat puutteet tiedonsaannissa
ja vahaisemmassd méaérin saavutettavuudessa. Jotkin kansalliset tdytdntéonpanoelimet
ovat kayttaneet jasenneltyjé verkkolomakkeita ja vihjelinjoja valitusten luokittelemisessa,

%4 AT, BE, BG, CZ, DE, EE, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE, Sl ja SK —
mutta CY, DK, EL ja MT eivat.

15 BG, HR, HU, IE, PL jaRO.

176 BE.

7 AT, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE ja
Sl

178 CYv.
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asetuksen kattamien ja sen ulkopuolelle jadvien asioiden erottamisessa ja tutkimusten
kohdentamisessa alueille, joilla esiintyy toistuvasti vaatimustenvastaisuuksia.

Komissio on laatinut raportille mallin, jota kansalliset taytantdonpanoelimet voivat
halutessaan kayttad. Harvat kansalliset tdytantdénpanoelimet kayttivat mallia laatiessaan
vuoden 2025 raporttiaan, mutta useat kansalliset taytantdonpanoelimet tiivistivat tiedot
osioittain mallissa ehdotetulla tavalla. Ehdotukset raportin sisallostd yhdenmukaistettiin
mahdollisuuksien mukaan linja-auto- ja vesiliikenteen matkustajien oikeuksia koskevien
suositeltujen  raportointimallien  kanssa. Komissio  korostaa, ettd yhteiset
raportointivaatimukset auttavat tarjoamaan laadullista ja vertailukelpoista tietoa
junamatkustajien oikeuksien taytantdonpanoa varten. Lisaksi sadnnolliset raportointijaksot
tulevina vuosina auttavat seuraamaan kehittyvid taytdntoonpanotrendeja tarkemmin,
valvomaan, ovatko seuraamusjarjestelméat kéytdnnossé edelleen tehokkaita, oikeasuhteisia
javaroittavia, seka parantamaan nakyvyytta kentalla ilmeneviin ongelmiin, mukaan lukien
tapaukset, joissa saatetaan tarvita lisdohjeistusta, koordinointia tai lainsdadannon
mukauttamista.

2.11.4.  Valitusten kasittely kansallisissa taytantéonpano- ja muissa
elimissa (33 artikla)

Taustatutkimus osoittaa, ettd useimmat kansalliset taytantdonpanoelimet vastaanottavat
asiakirjat sdhkoisesti (sahkopostitse, verkkoalustoilla tai virallisen kirjeenvaihdon kautta)
ja ettd kansallisen taytantoonpanoelimen vastauksen antamiseen matkustajan valitukseen
kuluu aikaa kymmenesta arkipdivastd kuukauteen — ja monimutkaisissa tapauksissa
maaraaikaa voidaan pidentdd jopa kolmeen kuukauteen.'”® Pienempi ryhma toimii
oletusarvoisesti hyvin lyhyilla mairaajoilla, kuten 10-15 paivaa'®®, kun taas toiset
asettavat tapauskohtaisia tai sovittuja aikatauluja'®. Vain muutamien jarjestelmien
kaytanto ei ole yhta selked, koska tapauksia ei ole toistaiseksi ilmennyt.182

Taustatutkimuksen perusteella nayttaa silta, ettd 21 jasenvaltiossa matkustajilla on
kéytettavissaan myos vaihtoehtoinen riitojenratkaisuelin. 18

2.11.5. Kansallisten taytantéonpanoelinten valinen tiedonvaihto ja
rajatylittava yhteistyo (34 artikla)

Asetuksen 33 artiklan 4, 5 ja 6 kohdassa sekd 34 artiklassa saadetdan kansallisten
taytantoonpanoelinten valisesta yhteistyovelvoitteesta: jos 31 ja 33 artiklan nojalla
nimetddn eri elimid, naiden valinen tiedonvaihto on varmistettava. Kaytannossa
kansallisten taytantoonpanoelinten valinen rajatylittava yhteisty6 ndyttaa olevan edelleen
vahéista Kkaikissa j&senvaltioissa. Tam& voi johtua siitd, ettd rajat ylittdvat
rautatiemarkkinat ~muodostavat noin  seitsemdn  prosenttia  kaikesta EU:n
rautatieliikenteesta'®, mika on vain hieman enemmén kuin vuoden 2013 kuuden prosentin

% AT, BG, CZ,FR, HR, IT jaPT.

180 EE, HU, LT, PT jaRO.

181 AT, EL, FI, LV ja NL.

182 Tutkimukset viittaavat siihen, ettd tama koskee seitsemaa jasenvaltiota (IE, LU, LT, LV, NL, Sl ja SK).

18 AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HU, IE, IT, LU, LV, NL, PL, PT, RO, SE ja SK. On kuitenkin
huomattava, ettd kuulluilta sidosryhmilté saatiin erilaisia vastauksia siitd, kasitteleekd vaihtoehtoinen
riitojenratkaisuelin Irlannissa liikenteeseen liittyvié valituksia.

184 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2012/34/EU 15 artiklan 4 kohdan mukainen yhdeksas
kertomus rautatiemarkkinoiden kehityksen seurannasta, COM(2025) 439 final, s. 4.
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https://transport.ec.europa.eu/document/download/49ed336c-86ea-461c-b20c-1397fab497f5_en?filename=COM_2025_439_F1_REPORT_FROM_COMMISSION_EN_V2_P1_4191768.PDF
https://transport.ec.europa.eu/document/download/49ed336c-86ea-461c-b20c-1397fab497f5_en?filename=COM_2025_439_F1_REPORT_FROM_COMMISSION_EN_V2_P1_4191768.PDF

osuus®®.  Taustatutkimuksessa  havaittiin, etta  vain  kolme  kansallista
taytantoonpanoelinta'® raportoi konkreettisista vaikeuksista sen maarittamisessd, minka
jasenvaltion kansallisen taytantonpanoelimen tulisi k&sitell& rajatylittdva valitus, kun taas
19 kansallista taytantoonpanoelintd ilmoitti, ettei niilla ollut tallaisia ongelmial®’.
Tutkimuksessa saatiin tietoa vain yhdestd tapauksesta, jossa valitus oli siirretty toisen

jasenvaltion kansalliselle taytantdonpanoelimelle. 18

185 Report on the Application of Regulation (EC) No 1371/2007 of the European Parliament and of the
Council of 23 October 2007 on Rail Passengers’ Rights and Obligations, COM(2013) 587 final, s. 3.

18 AT, BE ja DE.

187 BG, CZ, DK, EE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, PT, RO, SE, Sl ja SK.

188 CZ.
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3. PAATELMAT

Asetuksen soveltaminen on vield suhteellisen uutta, silla saadds astui voimaan vasta
7. kesékuuta 2023 ja monien sen suunniteltujen vaikutusten toteutuminen kdytannossa vie
vaistamatta aikaa. Tahanastisia havaintoja tulisi siksi pitaa vain alustavina.

Nayttaa kuitenkin silté, ettd poikkeusten malli on paremmin j&sennelty ja rajautunut kuin
mitd se oli edellisen asetuksen kaudella. Vaikka poikkeuksia on edelleen, erityisesti
kaupunki-, esikaupunki- ja alueellisissa palveluissa, ne ovat nyt useammin kohdennettuja
ja ajallisesti rajoitettuja ja koskevat vain tiettyja sddnnoksia. Tama kertoo poikkeusten
asteittaisesta véhenemisestd ja vastaavasta asetuksen tosiasiallisen soveltamisalan
laajenemisesta kaytannossa.

Asetuksen vaikutukset ndyttdvat my0s johtaneen parempaan junamatkustajien
toimintaymparistoon EU:ssa. Polkupyorien kuljetusta junissa koskevien laajennettujen
séantjen  soveltaminen  osoittaa, ettd junien  polkupyodratiloja  koskevat
vahimmaisvaatimukset ovat saavutettavissa useimmissa jasenvaltioissa. Matka- ja
litkennetietojen lisdantynyt jakaminen eri toimijoiden vélilla palvelee my6s matkustajien
etuja erityisesti silloin, kun he tarvitsevat reaaliaikaista tietoa matkastaan. Myds dskettain
hyvaksytty komission tdytantoonpanoasetus TEL YTESst4, jossa asetetaan erilaisia
vilitavoitteita vuoteen 2029 asti, tukee toimijoita timan tavoitteen saavuttamiseksi.*®
Yhteinen lomake, jonka kayttéd on edistettdvd entisestdan, tarjoaa matkustajille
lisavalineen oikeuksiensa puolustamiseksi. Lisdksi tulokset osoittavat, ettd useimmissa
jasenvaltioissa on kaynnissd tyd varautumissuunnitelmien laatimiseksi merkittavien
hairididen varalta.

Tietyill& alueilla, joilla voitaisiin kohtuudella odottaa nopeampaa edistystd, ei kuitenkaan
ole vield havaittu riittdvaa parannusta. Erityisesti lipunmyyntiin ja yhdistelmélippuihin
liittyy edelleen ongelmia, ja ne vaativat toimia lyhyelld aikavalilla. Siksi tdhan raporttiin
liittyy ehdotus asetuksen kohdennetusta tarkistamisesta sen varmistamiseksi, etta
matkustajille, jotka ostavat kertalipun matkalle, jolla on yksi tai useampi useiden
rautatieyritysten operoima yhteys, taataan samanlainen suoja kuin matkustajille, joilla on
yhdistelmalippu.t®® My®és syrjiméttomié sopimusehtoja ja -hintoja, oikeutta omatoimiseen
uudelleenreititykseen ja vapautusta korvausvelvollisuudesta (ylivoimainen este) on
tarkasteltava tarkemmin. Liséksi on kiinnitettdva jatkuvaa huomiota sen varmistamiseen,
ettd vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkilét voivat matkustaa samalla tavalla kuin
muutkin matkustajat.

Yleisesti ottaen tdmé& raportti osoittaa my0ds tarpeen parantaa saantdjen valvontaa
jasenvaltioiden tasolla. Tehokas ja johdonmukainen taytantéénpano on olennaista sen
varmistamiseksi, ettd eri toimijat — rautatieyritykset, asemanhaltijat, lipunmyyjat ja
matkanjarjestajat — noudattavat sadntoja asianmukaisesti, jotta asetuksen tavoitteet todella
saavutetaan kaytannossd. Komissio jatkaa asetuksen taytantoonpanon valvontaa ja ryhtyy
tarvittaessa toimiin.

189 Komission taytantdénpanoasetus (EU) 2026/253, annettu 6 paivana helmikuuta 2026, Euroopan unionin
rautatiejarjestelmén telematiikkaosajérjestelméd koskevasta rautatieliikenteen datan jakamisen
yhteentoimivuuden teknisesté eritelmasta (TEL YTE) seké asetusten (EU) N:o 454/2011 (TAP YTE) ja
(EU) N:0 1305/2014 (TAF YTE) kumoamisesta (EUVL L, 2026/253, 10.2.2026, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2026/253/0j). Ks. erityisesti liitteessé G olevat vélitavoitteet.

19 COM(2026) 233.
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Liite A Yleiskatsaus asetuksen (EU) 2021/782 mukaisten poikkeusten kaytosta®

Kaukoliikenne N N B \ 5
Kaupunki- ja
lahiliikenne v v V| N 12
Alueellinen liikenne N N N N 12
Historiallinen tai
matkailukéytto v v VoY v 15
Kansainvalinen liikenne
kolmansiin maihin v v v 7
Liikenne- ja
matkatietojen saatavuus v v 6
Ennakkoilmoitusaika
vammaisille ja
liikuntarajoitteisille v v v 8
henkildille
Yhteensa 6 7 4 | 7 4

191 Selite: \ — Toteutettu poikkeus.
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Liite B Vertailu jasenvaltioiden, asetuksen (EY) N:o 1371/2007 mukaisista poikkeuksista!®?

Asetus (EU) 2021/782 rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (raportin julkaisuhetkella sovellettavat poikkeukset)

Kaupunki- ja

lhiliikenne \/ y V V V \ y y y \ 12
Alueellinen liikenne N N N N N N N N N N 12

Kansainvalinen liikenne
kolmansiin maihin v v v v v v 7

Kotimaan pitkan matkan
liikenne v v v v 5

Yhteensa 2 4 2 0 0 0 0 3 2 0 4 0 0 2 1 0 3 4 0 3

Asetus (EY) N:o 1371/2007 rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (poikkeukset, joita sovellettiin sen kumoamishetkella 7. kesakuuta 2023)

Kaupunki- ja
lahiliikenne v v v N U Vo N I NI I Vv .
Alueellinen liikenne N N N v N N N N N v 3 v J J J J J 18
Kansainvalinen liikenne
kolmansiin maihin N v v v v v v 8
Kotimaan pitkan matkan
liikenne N v v v v v v S \/ N 11
192 Vertailu  suoritettiin -~ komission  kéytettavissd olevien tietojen perusteella. Taulukossa esitetddn vain  molemmille asetuksille yhteiset poikkeukset.

Selite: \ — Jasenvaltion toteuttama poikkeus.
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