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KOMMISSIONENS FORORDNING (EG) nr 960/2008
av den 30 september 2008

om tillimpning av Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 808/2004 om
gemenskapsstatistik om informationssamhiillet

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen,

med beaktande av Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 808/2004 av den 21 april 2004 om gemenskapsstati-
stik om informationssamhallet (1), sdrskilt artikel 8.2, och

av foljande skal:

(1) Genom férordning (EG) nr 808/2004 infordes gemen-
samma bestimmelser for systematisk framstillning av
gemenskapsstatistik om informationssamhillet.

(2)  Enligt artikel 8.1 i forordning (EG) nr 808/2004 krdvs
genomforandedtgirder for att faststdlla vilka uppgifter
som ska ldmnas for sammanstillning av den statistik

som anges i artiklarna 3 och 4 i den forordningen samt
tidsfrister for inrapportering av uppgifterna.

(3)  De étgirder som foreskrivs i denna férordning ar foren-
liga med yttrandet frin kommittén for det statistiska pro-
grammet, som inrdttades genom rddets beslut
89/382[EEG, Euratom (2).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Attikel 1

De uppgifter som ska lamnas for framstillning av gemenskaps-
statistik om informationssamhallet i enlighet med artiklarna 3.2
och 4 i férordning (EG) nr 808/2004 anges i bilagorna I och II
till den hir forordningen.

Attikel 2

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att
den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den 30 september 2008.

(1) EUT L 143, 30.4.2004, s. 49.

Pd kommissionens vignhar
Joaquin ALMUNIA
Ledamot av kommissionen

() EGT L 181, 28.6.1989, s. 47.



1.10.2008

Europeiska unionens officiella tidning

L 262/7

BILAGA 1

MODUL 1: FORETAGEN OCH INFORMATIONSSAMHALLET

1. Amnen och uppgifter

a)

De dmnen som ska tickas in for referensaret 2009 har hamtats frin forteckningen i bilaga I till férordning (EG) nr
808/2004, och ar foljande:

— IKT-system och deras anvindning inom foretagen.

— Anvindning av Internet och andra elektroniska nitverk inom foretagen.
— E-handel och e-affarsprocesser.

Foljande foretagsuppgifter ska samlas in:

IKT-system och deras anvindning inom foretagen

Uppgifter som ska samlas in for alla foretag:

— Datoranvindning.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer:

— Procentuell andel anstillda som anvinder datorer minst en gang i veckan (frivillig uppgift).
— Anvindning av ett internt datornit (t.ex. LAN).

— Anvindning av en intern hemsida (intranit).

— Anvindning av extranit.

— Anvindning av operativsystem med oppen killkod, t.ex. Linux (dvs. dar killkoden ar tillganglig, utan licens-
kostnader, och det dr mojligt att dndra eller sprida den [vidare]).

— Anvindning av RFID-teknik.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder interna datornit (t.ex. LAN):

— Anvindning av trddlos anslutning inom det interna datornitet (t.ex. LAN).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder RFID:

— Anvindning av RFID for produktidentifiering.

— Anvindning av RFID for overvakning och kontroll av industriproduktion.

— Anvindning av RFID for spdrning i distributionskedjan och lagerlokalisering.

— Anvindning av RFID for styrning av service- och underhéllsinformation eller kapitalférvaltning.
— Anvindning av RFID for betalningstillimpningar.

— Anvindning av RFID for personidentifiering eller behorighetskontroll.

Anvindning av Internet och andra elektroniska nitverk inom foretagen

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvander datorer:

— Tillgdng till Internet.
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Uppgifter som ska samlas in for foretag med tillgang till Internet:

— Procentuell andel anstdllda som minst en gdng i veckan anvinder datorer med webbanslutning.
— Internetuppkoppling: traditionellt modem eller ISDN.

— Internetuppkoppling: DSL.

— Internetuppkoppling: annan fast Internetuppkoppling.

— Internetuppkoppling: mobil uppkoppling.

— Internetanvindning for bank- och finanstjanster (frivillig uppgift).

— Internetanviandning for utbildning (frivillig uppgift).

— Internetanvandning for kontakter med myndigheter under det foregdende kalenderédret

— Anvindning av webbplats.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som hade kontakter med myndigheter via Internet under det foregdende
kalenderaret:

— Internetanvandning for att fa information via myndigheternas webbplatser under det foregdende kalenderéret.

— Internetanvindning for att himta blanketter frin myndigheternas webbplatser under det foregdende kalende-
raret.

— Internetanvandning for att skicka in ifyllda blanketter till myndigheter under det foregdende kalenderaret.

— Internetanvindning for att helt pd elektronisk vdg skota administrativa drenden utan ytterligare pappersarbete
under det foregdende kalenderaret.

— Internetanvindning for att limna anbud i system for offentlig elektronisk upphandling (e-upphandling) under
det foregdende kalenderaret.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som har en webbplats:

— Tillhandahéllande av: meddelande om reglerna for skydd av personuppgifter, integritetsmirkning eller saker-
hetsmarkning av webbplatsen (frivillig uppgift).

— Tillhandahéllande av: produktkataloger eller prislistor (frivillig uppgift).

— Tillhandahallande av: mojlighet for besokare att kundanpassa eller formge produkter (frivillig uppgift).
— Tillhandahdllande av: system for bestillning eller bokning online (frivillig uppgift).

— Tillhandahéllande av: system for ordersparning online (frivillig uppgift).

— Tillhandahéllande av: anpassat innehdll for regelbundna/aterkommande besokare (frivillig uppgift).

— Tillhandahéllande av: annonsering av lediga tjdnster eller platsansokningar online (frivillig uppgift).

E-handel och e-affirsprocesser
Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer:
— Anvindning av automatiserad datautvixling (ADE), dvs. utbyte av meddelanden (t.ex. order, fakturor, betal-

ningstransaktioner eller varubeskrivningar) via Internet eller andra datornit i ett overenskommet format som
mojliggor automatisk behandling (XML, Edifact osv.) utan manuell inblandning.
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— Elektroniskt utbyte av information om styrning av forsorjningskedjan (’supply chain management”) med
kunder eller leverantorer.

— Elektroniskt och automatiskt utbyte av relevant information om inkommande forsdljningsorder (elektroniska
eller ¢j) med ansvariga for lagerstyrning.

— Elektroniskt och automatiskt utbyte av relevant information om inkommande forsdljningsorder (elektroniska
eller ¢j) med redovisningsansvariga.

— Elektroniskt och automatiskt utbyte av relevant information om inkommande forsdljningsorder (elektroniska
eller ¢j) med produktions- eller serviceansvariga.

— Elektroniskt och automatiskt utbyte av relevant information om inkommande férsiljningsorder (elektroniska
eller ¢j) med distributionsansvariga.

— Elektroniskt och automatiskt utbyte av relevant information om utgdende inkopsorder (clektroniska eller ej)
med ansvariga for lagerstyrning.

— Elektroniskt och automatiskt utbyte av relevant information om utgdende inkopsorder (elektroniska eller ¢j)
med redovisningsansvariga.

— Anvindning av resursplaneringsprogram for foretag for att utbyta forsilinings- och/eller inkopsinformation
med andra interna avdelningar (t.ex. ekonomiavdelning, planering och marknadsforing).

— Anvindning av nigon programvara for att hantera kundinformation (sd kallade kundvérdssystem, CRM) for att
inhdmta och lagra kunduppgifter samt gora dem tillgingliga for andra avdelningar.

— Anvindning av ndgon programvara for att hantera kundinformation (sd kallade kundvérdssystem, CRM) for att
analysera informationen om kunderna i marknadsforingssyfte (prissttning, sdljfrimjande éatgarder, val av
distributionskanaler osv.).

— Anvindning av elektroniska signaturer i sinda meddelanden, med krypteringsteknik som garanterar medde-
landets dkthet och integritet (sd att man kan kontrollera att avsindaren dr den han utger sig for att vara och
avsloja om meddelandet forvanskats).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder automatiserad datautvixling:

— Anvindning av automatiserad datautvixling for att skicka order till leverantorer.

— Anvindning av automatiserad datautvaxling for att ta emot e-fakturor.

— Anvindning av automatiserad datautvixling for att ta emot kundorder.

— Anvindning av automatiserad datautvixling for att skicka e-fakturor.

— Anvindning av automatiserad datautvixling for att skicka eller ta emot produktinformation.
— Anvindning av automatiserad datautvaxling for att skicka eller ta emot transporthandlingar.

— Anvindning av automatiserad datautvixling for att skicka betalningsinstruktioner till finansinstitut (frivillig
uppgift).

— Anvindning av automatiserad datautvixling for att skicka eller ta emot data till/frdin myndigheter (frivillig
uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer och som inte omfattas av avdelning K i Nace rev. 2:
— Har skickat bestillningar via datornit under det foregdende kalenderdret.
— Har tagit emot bestéllningar via datornit under det foregdende kalenderaret.

— Problem med eller hinder for e-handel: produkterna eller tjansterna limpar sig inte for e-handel (frivillig
uppagift).

— Problem med eller hinder for e-handel: kunderna vill inte kopa via e-handel (frivillig uppgift).
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Problem med eller hinder for e-handel: betinkligheter i friga om sikerheten (frivillig uppgift).

Problem med eller hinder for e-handel: logistikproblem (frivillig uppagift).

Problem med eller hinder for e-handel: ovisshet i frdga om lagstiftningen (frivillig uppgift).

Problem med eller hinder for e-handel: tekniska problem med att tillimpa e-handel (frivillig uppgift).
Problem med eller hinder for e-handel: affirsprocesserna behover omorganiseras for e-handel (frivillig uppgift).
Problem med eller hinder for e-handel: tidigare daliga erfarenheter av elektronisk handel (frivillig uppgift).
Problem med eller hinder for e-handel: sprakproblem i samband med internationell e-handel (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som utvéxlar information om styrning av forsorjningskedjan ("supply
chain management”) med kunder eller leverantorer:

Informationsutbyte med leverantorer om lager, produktion eller efterfrageprognoser.

Informationsutbyte med leverantorer om efterfrigeprognoser (frivillig uppgift).
Informationsutbyte med leverantérer om lagernivéer (frivillig uppgift).
Informationsutbyte med leverantérer om produktionsplaner (frivillig uppgift).
Informationsutbyte med leverantorer om orderstatus.

Informationsutbyte med kunder om lager, produktion eller efterfrigeprognoser.
Informationsutbyte med kunder om efterfrigeprognoser (frivillig uppgift).
Informationsutbyte med kunder om lagernivaer (frivillig uppgift).
Informationsutbyte med kunder om produktionsplaner (frivillig uppgift).
Informationsutbyte med kunder om orderstatus.

Informationsutbyte med leverantorer eller kunder via webbplatser (frivillig uppgift).

Informationsutbyte med leverantdrer eller kunder genom automatiserad datautvixling (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som tagit emot order via datornit och som inte omfattas av avdelning K i
Nace rev. 2:

— Andel (i procent) av den totala omsittningen som utgjordes av order via datornit under det foregdende

kalenderaret.

— Andel (i procent) av e-handelsforsiljningen som utgjordes av order via webbplatser under det foregdende

kalenderaret.

— Andel (i procent) av e-handelsforsiljningen som utgjordes av order via automatiserad datautvixling under det

foregdende kalenderdret.

Andel (i procent) av e-handelsforsdljningen som utgjordes av order via automatiserad datautvixling over

Internet under det foregdende kalenderdret (frivillig uppgift).

Andel (i procent) av e-handelsforsiljningen som utgjordes av order via automatiserad datautvixling 6ver andra

ndt under det foregdende kalenderdret (frivillig uppgift).
E-handelsforsaljning efter destination: det egna landet.

E-handelsforsiljning efter destination: 6vriga EU.
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— E-handelsforsiljning efter destination: 6vriga varlden.

— Anvindning av system for onlinebetalning for forsiljning via webbplatser (frivillig uppgift).

— Anvindning av system for betalning pd annat sitt n via nat for forsiljning via webbplatser (frivillig uppgift).
— Anvindning av sikerhetsprotokoll (SSL/TLS) vid inkommande order via Internet.

— Positiva effekter av att ha infort e-handelsforsiljning: tillgang till nya marknader, dkad forsiljningspotential
(frivillig uppgift).

— Positiva effekter av att ha infort e-handelsforsiljning: lagre transaktionskostnader (frivillig uppgift).
— Positiva effekter av att ha infort e-handelsforsiljning: 6kad omsittning (frivillig uppgift).
— Positiva effekter av att ha infort e-handelsforsaljning: annat (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som tagit emot kundorder frn andra EU-linder via datornit och som inte
omfattas av avdelning K i Nace rev. 2:

— E-handelsforsiljning efter destination: EU-land dit man salt mest (till det hogsta vardet) genom e-handel under
det foregdende kalenderdret (frivillig uppgift).

— E-handelsforsiljning efter destination: EU-land dit man sdlt ndst mest (ndst hogsta virdet) genom e-handel
under det foregdende kalenderdret (frivillig uppgift).

— E-handelsforsdljning efter destination: EU-land dit man salt tredje mest (tredje hogsta virdet) genom e-handel
under det foregdende kalenderdret (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som lagt order via datornit och som inte omfattas av avdelning K i Nace
rev. 2:

— Andel av totalvirdet pd inkop frdn order via datorndt under det foregdende kalenderdret, i procentklasser ([0;1],
[1;5], [5:10], [10;25], [25;50], [50;75], [75;100]).

— E-handelskop efter ursprung: det egna landet.

— E-handelskop efter ursprung: 6vriga EU.

— E-handelskop efter ursprung: 6vriga vérlden.

Foljande bakgrundsuppgifter om foretagen ska samlas in eller himtas frén alternativa kéllor:
Uppgifter som ska samlas in for alla foretag:

— Foretagets huvudsakliga verksamhet under det foregdende kalenderaret.

— Genomsnittligt antal anstdllda under det foregdende kalenderaret.

— Om det ar beldget i en konvergensregion eller i en region som inte omfattades av konvergensmalet under det
foregdende kalenderéret.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som inte omfattas av avdelning K i Nace rev. 2:
— Summa inkopta varor och tjdnster (i virde exkl. moms) under det foregdende kalenderdret.

— Total omsittning (i virde exkl. moms) under det féregdende kalenderaret.

2. Tickning

Uppgifterna i punkt 1 b i denna bilaga ska samlas in for foretag inom foljande naringsgrenar, med den storlek och i de

geografiska omrdden som anges nedan.
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a) Niringsgren — foretag i foljande kategorier i Nace rev. 2:

Nace-kategori

Bendmning

Avdelning C

Avdelning D, E

Avdelning F
Avdelning G
Avdelning H
Avdelning I
Avdelning ]

Undergrupper

64.19, 64.92, 66.12 och 66.19
Grupper

65.1 och 65.2

Avdelning L
Huvudgrupper 69-74

Avdelning N

"Tillverkning”

"Forsorjning av el, gas, virme och kyla; vattenforsorjning; avloppsrening,
avfallshantering och sanering”

"Byggverksamhet”

"Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar”
"Transport och magasinering”

"Hotell- och restaurangverksamhet”

"Informations- och kommunikationsverksamhet”

“Finans- och forsikringsverksamhet”

"Fastighetsverksamhet”
"Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik”

"Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster”

b) Foretagsstorlek — foretag med tio eller fler anstillda. Uppgifter om foretag med farre dn tio anstillda ar frivilliga.

¢) Geografisk tickning — foretag beldgna pd medlemsstatens territorium.

3. Referensperioder

Referensperioden ar ar 2008 for de uppgifter som giller det foregdende kalenderaret. Referensperioden ar januari 2009

for ovriga uppgifter.

4. Uppdelning

For de damnen och uppgifter som fortecknas i punkt 1 b i denna bilaga ska foljande bakgrundsuppgifter lamnas:

a) Uppdelning efter niringsverksamhet — enligt foljande aggregat inom Nace rev. 2:

Aggregering inom Nace rev. 2 for eventuell berikning av nationella aggregat

10-18
19-22
23-25
26-33
35-39
41-43
45-47
49-53
55

56

58-63

64.19 + 64.92 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19

68
69-74
77-82
79
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Aggregering inom Nace rev. 2 for eventuell berdkning av europeiska aggregat

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

58-60

61

62-63

64.19 + 64.92

65.1 + 65.2

66.12 + 66.19

77-78 + 80-82

De uppgifter som limnas ska delas upp efter de respektive aggregaten inom Nace rev. 1.1 s att jimforbarheten
kan sikras mellan de bdda versionerna av niringsgrensindelningen.

Nace-aggregat

DA + DB + DC + DD + DE
DF + DG + DH

DI + DJ

DK + DL + DM + DN
45

50

51

52

55.1 + 55.2

60 + 61 + 62 + 63
64

65.12 + 65.22

66.01 + 66.03

72

70+ 71+ 73+ 74

92.1 +92.2
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De frivilliga kategorier i Nace rev. 1.1 som limnas in ska delas upp enligt foljande:

Nace-aggregat

22

40 + 41

553 + 55.4 + 555
92.3-92.7

93

67.12 + 67.13 + 67.2

b) Uppdelning efter storleksklass — uppgifterna ska delas upp efter foljande storleksklasser med avseende pa antal
anstillda:

Storleksklass

10 eller fler anstillda
10-49 anstillda
50-249 anstillda

250 eller fler anstallda

Uppgifter som limnas in for foretag med firre 4n tio anstdllda ska delas upp enligt foljande (uppgifterna ar
frivilliga for storleksgrupperna "farre dn 5 anstillda” och ”5-9 anstillda”):

Storleksklass

Firre 4n 10 anstillda
Firre 4n 5 anstillda (frivillig uppgift)
5-9 anstillda (frivillig uppgift)

¢) Geografisk uppdelning — uppgifterna ska delas upp efter foljande regionala grupper:

Regional grupp

Konvergensregioner

Andra regioner dn konvergensregioner

5. Frekvens
Uppgifterna ska limnas en gang for dret 2009.
6. Tidsgrinser

a) De aggregerade uppgifter som avses i artikel 6 i forordning (EG) nr 808/2004, vid behov markta for sekretess eller
bristande tillforlitlighet, ska 6versindas till Eurostat fore den 5 oktober 2009. Senast det datumet ska uppgifterna
vara firdigstillda, validerade och godkidnda. Det tabulerade maskinldsbara overforingsformatet ska folja Eurostats
anvisningar.

b) De metadata som avses i artikel 6 i forordning (EG) nr 808/2004 ska oversindas till Eurostat fore den 31 maj
2009. Dessa metadata ska folja de rapporteringsmallar som Eurostat tillhandahaller.

¢) Den kvalitetsrapport som avses i artikel 7.4 i forordning (EG) nr 808/2004 ska Gversindas till Eurostat senast den
5 november 2009. Kvalitetsrapporten ska folja den rapporteringsmall som Eurostat tillhandahaller.
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BILAGA 1I

MODUL 2: ENSKILDA PERSONER, HUSHALLEN OCH INFORMATIONSSAMHALLET

1. Amnen och uppgifter

a,

)

De dmnen som ska tickas in for referensaret 2009 har himtats fran forteckningen i bilaga II till f6rordning (EG) nr
808/2004, och ir foljande:

— Enskilda personers och/eller hushéllens tillgdng till och anvindning av IKT-system.
— Enskilda personers och/eller hushéllens Internetanvindning for olika dndamal.
— IKT-kompetens.

— Hinder for IKT- och Internetanvindning.

b) Foljande uppgifter ska samlas in:

Enskilda personers och/eller hushdllens tillgdng till och anvindning av IKT-system

Uppgifter som ska samlas in for alla hushall:

— Tillgdng till dator i hemmet.

— Tillgdng till Internet hemma, oavsett om det anvinds eller ej.

Uppgifter som ska samlas in for hushall med tillgdng till Internet hemma:

— Utrustning som anvinds for uppkoppling mot Internet i hemmet: stationdr dator.

— Utrustning som anvénds for uppkoppling mot Internet i hemmet: barbar dator.

— Utrustning som anvinds for uppkoppling mot Internet i hemmet: andra mobila enheter.

— Utrustning som anvinds for uppkoppling mot Internet i hemmet: mobiltelefon med tillgdng till Internet (frivillig
uppgift).

— Utrustning som anvénds for uppkoppling mot Internet i hemmet: handdator (frivillig uppgift).

— Utrustning som anvands for uppkoppling mot Internet i hemmet: tv-apparat med sarskild Internetanordning.
— Utrustning som anvénds for uppkoppling mot Internet i hemmet: spelkonsol.

— Utrustning som anvinds for uppkoppling mot Internet i hemmet: okand.

— Typ av Internetforbindelse i hemmet: modem eller ISDN.

— Typ av Internetforbindelse i hemmet: DSL (ADSL, SHDSL osv.).

— Typ av Internetforbindelse i hemmet: annan bredbandsuppkoppling (t.ex. kabel-tv eller 3G/UMTS).

— Typ av Internetforbindelse i hemmet: mobiltelefon med smalband (GPRS osv.).

Uppgifter som ska samlas in for alla enskilda personer:

— Senaste datoranvandning i hemmet, pa arbetet eller pd annan plats (inom de senaste tre médnaderna; for tre
ménader sedan till for ett &r sedan; for mer dn ett &r sedan; har aldrig anvint en dator).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvént en dator de senaste tre ménaderna:

— Genomsnittlig frekvens for datoranvindning (varje dag eller nistan varje dag; minst en gdng i veckan [men inte
varje dag]; minst en gdng i médnaden [men inte varje vecka]; mindre dn en gang i médnaden).

— Plats for datoranvindning de senaste tre manaderna: i hemmet (frivillig uppgift).

— Plats for datoranvindning de senaste tre manaderna: pd arbetsplatsen (om detta inte dr i hemmet) (frivillig
uppgift).

— Plats for datoranvindning de senaste tre mdnaderna: pd den plats dir utbildning sker (frivillig uppgift).
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— Plats for datoranvindning de senaste tre mdnaderna: hemma hos nigon annan (frivillig uppgift).

— Plats for datoranvindning de senaste tre manaderna: annan (t.ex. bibliotek, hotell, flygplats eller Internetkafé)
(frivillig uppgift).

Enskilda personers och/eller hushdllens Internetanvindning for olika dndamdl
Uppgifter som ska samlas in for alla enskilda personer:

— Senaste Internetanvandning (under de senaste tre manaderna; for tre manader sedan till for ett ar sedan; for mer
an ett ar sedan; har aldrig anvint Internet).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint Internet:

— Senaste e-handel for privat bruk (under de senaste tre manaderna; for tre manader sedan till for ett ar sedan; for
mer 4n ett ar sedan; har aldrig kopt eller bestillt ndgot via nitet).

— Internetanvindning for vadhallning (t.ex. sportvadslagning), spel eller lotto under de senaste tolv manaderna.

— Kénnedom om grundldggande konsumentrattigheter i EU i samband med kép av varor pd Internet (utom
auktioner): hivande av kop och ritt att fa pengarna tillbaka inom en kort tid for de flesta varor (frivillig

uppgift).

— Kénnedom om grundliggande konsumentrittigheter i EU i samband med kop av varor pd Internet (utom
auktioner): leverans av varorna senast 30 dagar efter bestillning (om inte annat avtalats mellan parterna)
(frivillig uppgift).

— Kénnedom om grundliggande konsumentrittigheter i EU i samband med kop av varor pd Internet (utom
auktioner): behandling av personuppgifter och dataskydd (t.ex. att det krivs samtycke till annan behandling
av uppgifterna dn den som giller order och fakturering) (frivillig uppgift).

— Kénnedom om grundliggande konsumentrittigheter i EU i samband med kop av varor pd Internet (utom
auktioner): ratten att informeras om kontraktsvillkoren (frivillig uppgift)

— Kénnedom om grundliggande konsumentrittigheter i EU i samband med kop av varor pd Internet (utom
auktioner): inget av ovannamnda (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint Internet de senaste tre manaderna:
— Genomsnittlig frekvens for Internetanvindning de senaste tre ménaderna (varje dag eller nastan varje dag; minst
en gang i veckan [men inte varje dag]; minst en gang i manaden [men inte varje vecka]; mindre 4n en géng i

madnaden).

re manaderna: i hemmet.

=g

— Plats for Internetanvandning de senaste

=

— Plats for Internetanvandning de senaste tre manaderna: pa arbetsplatsen (om detta inte ar i hemmet).

=
=
[¢d

— Plats for Internetanvandning de senaste tre manaderna: pd den plats dir utbildning sker.

=g
=
[¢d

— Plats for Internetanvandning de senaste tre manaderna: hemma hos nigon annan.
— Plats for Internetanvandning de senaste tre manaderna: andra stallen.
— Plats for Internetanvandning de senaste tre manaderna: bibliotek (frivillig uppgift).

— Plats f6r Internetanvindning de senaste tre mdnaderna: postkontor (frivillig uppgift).

— Plats for Internetanvandning de senaste tre manaderna: myndighet, forvaltning e.d. (frivillig uppgift).

=
=
o

— Plats for Internetanvindning de senaste tre manaderna: lokal eller ideell organisation (frivillig uppgift).
— Plats for Internetanvindning de senaste tre médnaderna: Internetcafé (frivillig uppgift).

— Plats for Internetanvidndning de senaste tre ménaderna: trddlos accesspunkt (hotspot) (pad hotell, flygplatser,
offentliga platser osv.) (frivillig uppgift).

— Anvindning av mobila enheter for tillgdng till Internet: mobiltelefon.
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Anvindning av mobila enheter for tillgang till Internet: mobiltelefon med GPRS.
Anvindning av mobila enheter for tillging till Internet: mobiltelefon med UMTS, HSDPA (3G, 3G+).
Anvindning av mobila enheter for tillgang till Internet: handdator.

Anvindning av mobila enheter for tillgdng till Internet: barbar dator med trddlos uppkoppling fran andra platser
an hemmet eller arbetsplatsen.

Internetanviandning de senaste tre manaderna for privat bruk for att skicka och/eller ta emot e-post.

Internetanvindning de senaste tre ménaderna for privat bruk av Internettelefoni eller videosamtal (med webb-
kamera) over Internet.

Internetanvidndning de senaste tre ménaderna for privat bruk for att skriva inldgg pd chattsidor, bloggar, i
nyhetsgrupper eller diskussionsforum online eller for snabbmeddelanden.

Internetanviandning de senaste tre manaderna for privat bruk for att skaffa information om varor och tjanster.

Internetanvindning de senaste tre ménaderna for privat bruk for att utnyttja tjdnster med anknytning till resor
och boende.

Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att lyssna pd webbradio eller titta pa webb-tv.

Internetanvindning de senaste tre ménaderna for privat bruk for att overfora eget innehdll (text, bilder, foton,
video, musik osv.) till ndgon webbplats for delning.

Internetanvindning de senaste tre mdnaderna for privat bruk for att ladda ner programvara (ej spelprogram-
vara).

Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att spela eller ladda ner spel, bilder, filmer eller
musik.

Internetanvidndning de senaste tre manaderna for privat bruk for att ldsa eller hamta nyheter, tidningar och
tidskrifter online.

Internetanvidndning de senaste tre manaderna for privat bruk for att leta efter arbete eller skicka jobbansok-
ningar.

Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att skaffa halsorelaterad information.
Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk av banktjanster.

Internetanvindning de senaste tre médnaderna for privat bruk for att silja varor eller tjinster, t.ex. pd auktion.
Internetanvindning de senaste tre ménaderna for privat bruk for att leta efter utbildnings- eller kursinformation.
Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att folja en kurs pé nitet (oberoende av dmne).
Internetanvidndning de senaste tre manaderna for privat bruk i inldrningssyfte.

Internetanvindning de senaste tre mdnaderna for privat bruk for att skaffa information fran myndigheters
webbplatser.

Internetanvindning de senaste tolv mdnaderna for privat bruk for att skaffa information frén myndigheters
webbplatser.

Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att ladda ner blanketter fran myndigheters
webbplatser.

Internetanviandning de senaste tolv manaderna for privat bruk for att ladda ner blanketter frin myndigheters
webbplatser.
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— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att skicka in ifyllda blanketter till myndigheter.

— Internetanvindning de senaste tolv ménaderna for privat bruk for att skicka in ifyllda blanketter till myndig-
heter.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint Internet de senaste tre manaderna for privat
bruk for att skaffa information om varor och tjinster:

— Informationen anvindes for att kopa varor eller tjanster (frivillig uppgift).
— Informationen anvandes for att handla pa Internet (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint Internet de senaste tre minaderna for privat
bruk for att lasa eller himta nyheter, tidningar och tidskrifter online:

— Internetanvindning de senaste tre ménaderna for privat bruk for att lisa eller himta nyheter, tidningar och
tidskrifter online som personen i fraga redan prenumererar pa for att fa dem regelbundet.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint Internet for e-handel f6r privat bruk de senaste
tolv ménaderna:

— Internetanvindning for bestéllning av livsmedel eller dagligvaror de senaste tolv ménaderna.
— Internetanvandning for bestéllning av hushallsartiklar de senaste tolv manaderna.
— Internetanvindning for bestillning av likemedel de senaste tolv ménaderna.

— Internetanvindning for bestillning av film eller musik de senaste tolv manaderna (for filmer, ange separat om de
har levererats via Internet; for musik, ange separat om den har levererats via Internet).

— Internetanvindning for bestillning av bocker, tidskrifter, tidningar eller material for e-lirande de senaste tolv
ménaderna (ange separat om de har levererats via Internet).

— Internetanvindning for bestillning av klader eller sportartiklar de senaste tolv ménaderna.

— Internetanvindning for bestillning av videospel och uppgraderingar de senaste tolv mdnaderna (ange separat
tillsammans med andra datorprogram och uppgraderingar om de har levererats via Internet).

— Internetanvindning for bestillning av andra datorprogram och uppgraderingar de senaste tolv manaderna (ange
separat tillsammans med videospel och uppgraderingar om de har levererats via Internet).

— Internetanvandning for bestillning av datorutrustning de senaste tolv ménaderna.
— Internetanvindning for bestéllning av elektronisk utrustning (inkl. kameror) de senaste tolv manaderna.

— Internetanvindning for bestillning av telekommunikationstjanster (t.ex. tv, bredbandsabonnemang, abonnemang
for fast telefoni eller mobiltelefon, péfyllning av forbetalda telefonkort).

— Internetanvindning for kop av aktier, forsikringar eller andra finansiella tjanster de senaste tolv manaderna.
— Internetanvindning for bokning av semesterboende (hotell osv.) de senaste tolv ménaderna.

— Internetanvindning for bokning av andra researrangemang (resebiljetter, hyrbil osv.; ange separat tillsammans
med evenemangsbiljetter om de har levererats via Internet).

— Internetanvindning for bokning av evenemangsbiljetter de senaste tolv manaderna (ange separat tillsammans
med resebiljetter om de har levererats via Internet).

— Internetanvindning for bestillning av andra varor eller tjanster de senaste tolv manaderna.
— Varor eller tjanster har kopts eller bestillts de senaste tolv ménaderna frén inhemska forsiljare.
— Varor eller tjanster har kopts eller bestdllts de senaste tolv mdnaderna frin forsiljare frn andra EU-linder.

— Varor eller tjdnster har kopts eller bestillts de senaste tolv manaderna fran forsiljare i Gvriga vérlden.
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— Varor eller tjanster som kopts eller bestillts de senaste tolv méanaderna: forsiljarnas ursprungsland okant.

— Antal bestillningar som gjorts eller varor eller tjanster som kopts pad Internet de senaste tre ménaderna (1-5
bestallningar/kop; mellan >5 och 10 bestillningar/kop; >10 bestillningar/kop; okint) (frivillig uppgift).

— Totalt virde pa varor och tjanster (utom aktier och andra finansiella tjdnster) som kopts pd Internet de senaste
tre manaderna (belopp i nationell valuta eller i grupper, om den nationella valutan dr euro: mindre dn 50 euro,
50 till mindre an 100 euro, 100 till mindre dn 500 euro, 500 till mindre dn 1 000 euro, 1 000 euro eller mer;
okant) (frivillig uppgift).

— Betalningsmetod for varor eller tjdnster som bestillts via Internet for privat bruk de senaste tolv manaderna:
lamnade kredit- eller betalkortsuppgifter pd Internet.

— Betalningsmetod for varor eller tjanster som bestillts via Internet for privat bruk de senaste tolv manaderna:
lamnade uppgifter om forbetalda kontantkort eller kontantkonton pé Internet.

— Betalningsmetod for varor eller tjanster som bestillts via Internet for privat bruk de senaste tolv manaderna:
elektronisk bankoverforing via Internetbank.

— Betalningsmetod for varor eller tjdnster som bestillts via Internet for privat bruk de senaste tolv manaderna:
betalning pa annat sdtt 4n via Internet (kontant, genom vanlig bankéverforing osv.).

— Problem har uppstétt vid kop eller bestdllning pd Internet av varor eller tjanster for privat bruk de senaste tolv
ménaderna, oavsett typ av problem.

— Storre utbud av varor och tjdnster dr en anledning att bestilla varor eller tjanster via Internet for privat bruk
(mycket viktigt; delvis; inte alls).

— Légre priser dr en anledning att bestdlla varor eller tjdnster via Internet for privat bruk (mycket viktigt; delvis;
inte alls).

— En anvandarvinlig webbplats r en anledning att bestilla varor eller tjanster via Internet for privat bruk (mycket
viktigt; delvis; inte alls).

— Bekvamlighet (t.ex. tidsbesparing, méjlighet att handla nir som helst och dven frén utlandet) dr en anledning att
bestilla varor eller tjanster via Internet for privat bruk (mycket viktigt; delvis; inte alls).

— Mojlighet att kopa produkter som inte gir att fa tag pa dir jag bor ar en anledning att bestilla varor eller
tjanster via Internet for privat bruk (mycket viktigt; delvis; inte alls).

— Att webbplatsens tjanster dr kvalitetsmirkta av ett oberoende organ eller att det finns en erkdnd fortroen-
demirkning dr en anledning att bestilla varor eller tjanster via Internet for privat bruk (mycket viktigt; delvis;
inte alls).

— Betygsidttning och synpunkter pd webbplatsen frdn andra anvindare dr en anledning att bestdlla varor eller
tjanster via Internet for privat bruk (mycket viktigt; delvis; inte alls).

— Att rattsliga regler och garantier ar tydliga en anledning att bestdlla varor eller tjanster via Internet for privat
bruk (mycket viktigt; delvis; inte alls).

— Liser kopevillkoren vid kép av varor och tjinster via Internet for privat bruk (alltid; ibland; aldrig).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvént Internet for e-handel for privat bruk de senaste
tolv manaderna for att bestilla likemedel:

— E-handel for att bestilla receptbelagda likemedel (frivillig uppgift).
— E-handel for att bestdlla receptfria likemedel (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvént Internet for e-handel for privat bruk de senaste
tolv mdnaderna och som har stétt pd problem med e-handel:

— Problem med e-handel: tekniskt fel pd webbplatsen vid bestillning eller betalning.
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— Problem med e-handel: svart att hitta information om garantier och andra rittigheter.
— Problem med e-handel: leverans langsammare 4n utlovat.

— Problem med e-handel: slutkostnaden hégre 4n vad som angetts (t.ex. hogre leveranskostnader, ovintade trans-
aktionskostnader).

— Problem med e-handel: fel eller skadade varor levererade.

— Problem med e-handel: utsatt for bedrdgeri (t.ex. inga varor eller tjanster levererade, missbruk av kreditkorts-
uppgifter),

— Problem med e-handel: svért att klaga och fa gottgorelse, eller inget tillfredsstdllande svar pa klagomal.

— Problem med e-handel: annat.

IKT-kompetens

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som ndgon ging anvént en dator:

— Den senaste kursen omfattande minst tre timmar om ndgon aspekt av datoranvindning (under de senaste tre
ménaderna; for tre manader sedan till for ett ar sedan; for ett till tre dr sedan; for mer 4n tre ar sedan; har aldrig
gdtt ndgon sddan kurs) (frivillig uppgift).

— Datorférdigheter for att kopiera eller flytta en fil eller en mapp.

— Datorfirdigheter for att anvinda klipp-och-klistra for att kopiera eller flytta information inuti ett dokument.
— Datorfirdigheter for att anvidnda grundliggande aritmetiska formler i ett kalkylprogram.

— Datorférdigheter for att komprimera (eller zippa) filer.

— Datorfirdigheter for att ansluta och installera nya anordningar, t.ex. en skrivare eller ett modem.

— Datorfirdigheter for att skriva ett datorprogram i ett sirskilt programmeringssprak.

Hinder for IKT- och Internetanvindning

Uppgifter som ska samlas in for hushdll med annan tillgang till Internet i hemmet 4n via bredbandsanslutning:
— Hinder for Internettillgdng hemma via bredband: for dyrt.

— Hinder for Internettillgdng hemma via bredband: behover inte.

— Hinder for Internettillgdng hemma via bredband: finns inte dir jag bor.

— Hinder for Internettillgding hemma via bredband: har tillgdng till bredband pd andra stillen (t.ex. pa arbets-
platsen).

— Hinder for Internettillgdng hemma via bredband: annat skil.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint Internet, men inte for e-handel, de senaste tolv
manaderna:

— Hinder for e-handel: har inget behov.
— Hinder for e-handel: foredrar att handla personligen, vill se varor, lojalitet mot butiker, vana.
— Hinder for e-handel: svart att hitta relevant information om varor och tjanster pad webbplatsen.

— Hinder for e-handel: bristande firdigheter.
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— Hinder for e-handel: problem med leverans av varor som bestills via Internet (t.ex. for ldng leveranstid eller
logistikproblem).

— Hinder for e-handel: betinkligheter i friga om sikerheten (t.ex. att limna kreditkortsuppgifter via Internet).

— Hinder for e-handel: betinkligheter i frdga om den personliga integriteten (t.ex. att limna personuppgifter via
Internet).

— Hinder for e-handel: bristande fortroende for leveranser eller mojlighet att returnera varor, betiankligheter i friga
om klagomdl eller gottgorelse.

— Hinder for e-handel: inget betalkort for betalningar via Internet.
— Hinder for e-handel: for lingsam Internetuppkoppling.
— Hinder for e-handel: annat.

2. Tickning

a) De statistiska enheter som ska redovisas for de uppgifter som rér hushall i punkt 1 b i denna bilaga 4r de hushéll
som har minst en medlem i dldersintervallet 16-74 ar.

b) De statistiska enheter som ska redovisas for de uppgifter som ror enskilda personer i punkt 1 b i denna bilaga ar
enskilda personer i dldrarna 16-74 &r.

¢) Den geografiska tickningen ska omfatta hushéll och/eller enskilda personer som bor pd medlemsstatens territorium.

3. Referensperiod

Den huvudsakliga referensperioden for den statistik som ska samlas in ar det forsta kvartalet 2009.

4. Uppdelning

a) For de dmnen och uppgifter som fértecknas i punkt 1 b i denna bilaga och som ror hushall ska foljande
bakgrundsuppgifter samlas in:

— Bostadsregion (pd Nuts 1-niva enligt Nutsindelningen).
— Bostadsregion pa Nuts 2-nivé (frivillig uppgift).

— Geografiskt lige: boende i konvergensregioner (inkl. utfasningsregioner); boende i regioner inom ramen for
malet regional konkurrenskraft och sysselsittning.

— Grad av urbanisering: boende i titbefolkade omraden; boende i medeltitt befolkade omraden; boende i gles-
befolkade omriden.

— Typ av hushéll: antal medlemmar i hushallet (anges separat: antal barn under 16 r).
— Hushéllets ménadsinkomst, netto (frivillig uppgift) — samlas in som ett virde eller med hjilp av kvartiler.

b) For de dmnen och uppgifter som fortecknas i punkt 1 b i denna bilaga och som ror enskilda personer ska foljande
bakgrundsuppgifter samlas in:

— Region ddr personen ir bosatt (pd Nuts 1-nivad enligt Nutsindelningen).
— Region dir personen ir bosatt pd Nuts 2-nivd (frivillig uppgift).

— Geografiskt ldge: boende i konvergensregioner (inkl. utfasningsregioner); boende i regioner inom ramen for
malet regional konkurrenskraft och sysselsittning.

— Grad av urbanisering: boende i titbefolkade omraden; boende i medeltitt befolkade omraden; boende i gles-
befolkade omrdden.

— Kon: man; kvinna.
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— Alder eller aldersgrupp: under 16 (frivillig uppgift); 16-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55-64; 65-74; over 74
(frivillig uppgift).

— Hogsta genomgangna utbildningsnivd enligt International Standard Classification of Educational Levels (ISCED 97):
lag (ISCED 0, 1 eller 2); medelhog (ISCED 3 eller 4); hog (ISCED 5 eller 6).

— Sysselsittningssituation: anstdlld eller egen foretagare, inklusive medhjilpande familjemedlemmar; arbetslos;
studerande som inte ingdr i arbetskraften; andra som inte ingdr i arbetskraften.

— Sysselsittning enligt International Standard Classification of Occupations (ISCO-88): kroppsarbetare, icke-kropps-
arbetare; IKT-arbetare, icke-IKT-arbetare.

5. Frekvens

— Uppgifterna ska lamnas en ging for dret 2009.

6. Tidsgrinser

a) De aggregerade uppgifter som avses i artikel 6 i férordning (EG) nr 808/2004, vid behov mirkta for sekretess eller
bristande tillforlitlighet, ska Gversindas till Eurostat fore den 5 oktober 2009. Senast det datumet ska uppgifterna
vara fardigstillda, validerade och godkinda. Det tabulerade maskinldsbara Gverforingsformatet ska folja Eurostats
anvisningar.

b) De metadata som avses i artikel 6 i forordning (EG) nr 808/2004 ska oversindas till Eurostat fore den 31 maj
2009. Dessa metadata ska folja de rapporteringsmallar som Eurostat tillhandahaller.

¢) Den kvalitetsrapport som avses i artikel 7.4 i férordning (EG) nr 808/2004 ska 6versindas till Eurostat senast den
5 november 2009. Kvalitetsrapporten ska f6lja den rapporteringsmall som Eurostat tillhandahller.



