L 262/6

1l-Gurnal Uffi¢jali ta’ I-Unjoni Ewropea

1.10.2008

REGOLAMENT TAL-KUMMISSJONI (KE) Nru 960/2008
tat-30 ta’ Settembru 2008

li jimplimenta r-Regolament (KE) Nru 808/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar I-
istatistika tal-Komunita dwar is-so¢jeta ta’ l-informazzjoni

(Test b'relevanza ghaz-ZEE)

IL-KUMMISSJONI TAL-KOMUNITAJIET EWROPE],
Wara li kkunsidrat it-Trattat li jistabbilixxi l-Komunita Ewropea,

Wara li kkunsidrat ir-Regolament (KE) Nru 808/2004 tal-Parla-
ment Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ April 2004 li jirrigwarda
l-istatistika tal-Komunita dwar is-so¢jeta ta’ l-informazzjoni ('), u
b'mod partikolari 1-Artikolu 8(2) tieghu,

Billi:

(1) Ir-Regolament (KE) Nru 808/2004 stabbilixxa qafas
komuni ghall-produzzjoni sistematika ta’ statistika Komu-
nitarja dwar is-socjeta ta’ l-informazzjoni.

(2)  Skond Il-Artikolu 8(1) tar-Regolament (KE) Nru
808/2004 jinhtiegu mizuri ta’ implimentazzjoni biex
tigi ddeterminata d-data li trid tigi pprovduta ghat-thejjija
ta’ l-istatistika stabbilita fl-Artikoli 3 u 4 ta’ dan ir-Rego-
lament u l-iskadenzi ghat-trazmissjoni taghha.

(3)  I-mizuri previsiti fdan ir-Regolament huma konformi
ma’ l-opinjoni tal-Kumitat tal-Programm = Statistiku
mwaqqaf  bid-Decizjoni  tal-Kunsill ~ 89/382/KEE,
Euratom (%),

ADOTTAT DAN IR-REGOLAMENT:

Artikolu 1

Id-data 1i trid tigi trazmessa ghall-produzzjoni ta’ l-istatistika
Komunitarja dwar is-so¢jeta ta’ l-informazzjoni kif stipulat fl-
Artikoli 3(2) u 4 tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 ghandha
tkun kif hemm specifikat fl-Annessi I u II ta’ dan ir-Regolament.

Artikolu 2

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara
dak tal-pubblikazzjoni tieghu fil-Gurnal Uffigjali ta’ I-Unjoni
Ewropea.

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u hu applikabbli direttament fl-Istati Membri

kollha.

Maghmul fi Brussell, 30 ta’ Settembru 2008.

(1) GU L 143, 30.4.2004, p. 49.

Ghall-Kummissjoni
Joaquin ALMUNIA

Membru tal-Kummissjoni

() GU L 181, 28.6.1989, p. 47.



1.10.2008 1l-Gurnal Uffi¢jali ta’ I-Unjoni Ewropea L 262[7

ANNESS 1

MODULU 1: L-INTRAPRIZI U S-SOC]ETA TA’ L-INFORMAZZJONI

1. Is-suggetti u l-karatteristi¢i taghhom
(a) Is-suggetti li jridu jigu koperti ghas-sena ta’ referenza 2009, maghzula mil-lista fl-Anness I ghar-Regolament (KE)
Nru 808/2004, huma dawn li gejjin:
— Sistemi ta’ I-ICT u l-uzu taghhom fl-intraprizi,
— uzu ta’ l-internet u netwerks elettroni¢i mill-intraprizi,
— processi ta’ kummer¢ elettroniku u ta’ negozju elettroniku.

(b) Ghandhom jingabru l-karatteristici li gejjin marbuta ma’ l-intraprizi:

Sistemi ta’ ICT u l-uzu taghhom fl-intraprizi

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi kollha:

— L-uzu tal-kompjuter.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw il-kompjuters:

— (fakultattiv) percentwali ta’ persuni impjegati li juzaw il-kompjuters ta’ l-anqas darba fil-gimgha,
— uzu ta’ netwerk intern tal-kompjuters (ez. LAN),

— uzu ta’ home page interna (intranet),

— uzu ta’ extranet

— uzu ta’ esplojtazzjoni hielsa jew b’sors miftuh, bhal-Linux (jigifieri bil-kodici tas-sors disponibbli, I-ebda spiza ta’
drittijiet ta’ l-awtur, u l-possibbilta biex timmodifika ufjew tqassamha (mill-gdid)),

— uzu ta’ teknologiji RFID.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw netwerk intern tal-kompjuters (ez. LAN):

— uzu ta’ access bla wajers fin-netwerk intern tal-kompjuters (ez. LAN).

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw I-RFID:

— uzu ta’ I-RFID ghall-identifikazzjoni tal-prodott,

— uzu ta’ I-RFID ghall-monitoragg u l-kontroll tal-produzzjoni industrijali,

— uzu ta’ I-RFID ghall-katina ta’ forniment u ghas-sejba u l-ittrac¢jar ta’ l-inventarju,

— uzu ta’ I-RFID ghas-servizz u l-immaniggjar taz-zamma ta’ informazzjoni jew l-immaniggjar ta’ l-assi,
— uzu ta’ I-RFID ghall-applikazzjonijiet ta’” pagamenti,

— uzu ta’ I-RFID ghall-identifikazzjoni ta’ persuna jew il-kontroll ta’ access.

Uzu ta’ l-internet u netwerks elettronici mill-intraprizi

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw il-kompjuters:

— access ghall-internet.
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Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li ghandhom access ghall-internet:

— percentwali ta’ persuni impjegati li juzaw kompjuters imgabbda mal-World Wide Web ta’ l-anqgas darba fil-
gimgha,

— konnessjoni ma’ l-internet: modem tradizzjonali jew ISDN,

— konnessjoni ma’ l-internet: DSL,

— konnessjoni ma’ l-internet: konnessjoni fissa ohra ma’ l-internet,

— konnessjoni ma’ l-internet: konnessjoni bit-telefown cellulari,

— uzu (fakultattiv) ta’ l-internet ghal servizzi bankarji u finanzjarji,

— uzu (fakultattiv) ta’ l-internet ghat-tahrig u l-edukazzjoni,

— uzu ta’ l-internet finterazzjoni ma’ l-awtoritajiet pubblici, fis-sena kalendarja ta’ qabel,
— uzu ta’ websajt.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li interagixxew ma’ awtoritajiet pubbli¢i permezz ta’ l-internet, fis-sena
kalendarja ta’ qabel:

— uzu ta’ l-internet ghal ksib ta’ taghrif minn websajts ta’ l-awtoritajiet pubblici, fis-sena kalendarja ta’ gabel,
— uzu ta’ linternet ghal ksib ta’ formoli mill-websajts ta’ l-awtoritajiet pubblici, fis-sena kalendarja ta’ gabel,
— uzu ta’ l-internet biex jintbaghtu lura l-formoli mimlija lill-awtoritajiet pubblici, fis-sena kalendarja ta’ gabel,

— uzu ta’ l-internet li jiehu hsieb il-procedura amministrattiva kollha b'mod elettroniku minghajr ma jinhtieg
xoghol addizzjonali ta’ kitba, fis-sena kalendarja ta’ qabel,

— uzu ta’ l-internet biex jintbaghtu l-proposti fsistema elettronika ta’ l-offerti (kuntratti pubbli¢i b'mod elettro-
niku), fis-sena kalendarja ta’ qabel.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li ghandhom websajt:

— forniment (fakultattiv) tal-facilita Ii gejja: stqarrija specifika dwar il-politika ta’ privatezza, sigill ta’ privatezza jew
certifikat tas-sikurezza tal-websajt,

— forniment (fakultattiv) tal-facilita li gejja: katalogi tal-prodotti jew listi tal-prezzijiet,

— forniment (fakultattiv) tal-facilita li gejja: possibbilta ghal vizitaturi biex jippersonalizzaw jew jiddisinjaw il-
prodotti,

— forniment (fakultattiv) tal-facilita li gejja: facilita biex tordna, tirrizerva jew tibbukkja onlajn,
— forniment (fakultattiv) tal-facilita li gejja: facilita li tittracca l-ordni onlajn,
— forniment (fakultattiv) tal-facilita li gejja: kontenut personalizzat ghal vizitaturi regolari/repetuti,

— forniment (fakultattiv) tal-facilita li gejja: riklamar ta’ postijiet tax-xoghol battala jew applikazzjoni ghal xoghol
onlajn.

Processi ta’ kummer¢ elettroniku u negozju elettroniku

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw il-kompjuters:

— uzu ta’ skambju awtomatizzat ta’ data (ADE), definit bhala skambju ta’ messaggi (ez. ordnijiet, fatturi, tranzaz-
zjonijiet ta’ hlas jew deskrizzjoni ta’ prodotti) permezz ta’ l-internet jew netwerks ohra bil-kompjuter fformat

miftiechem 1i jippermetti l-ipprocessar awtomatiku taghhom (ez. XML, EDIFACT e¢c¢.) minghajr ma l-messagg
individwali jkun ittajpjat manwalment,
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— tqassim elettroniku ta’ taghrif dwar l-immaniggjar tal-katina tal-provvista mal-konsumaturi u I-fornituri,

— gsim b’'mod elettroniku u awtomatiku ta’ taghrif rilevanti dwar l-ordnijiet ta’ bejgh li waslu (elettronikament jew
le) bil-funzjoni ta’ l-inventarju ta’ limmaniggjar,

— gsim b’'mod elettroniku u awtomatiku ta’ taghrif rilevanti dwar l-ordnijiet ta’ bejgh li waslu (elettronikament jew
le) bil-funzjoni ta’ l-immaniggjar tal-kontijiet,

— gsim b’'mod elettroniku u awtomatiku ta’ taghrif rilevanti dwar I-ordnijiet ta’ bejgh li waslu (elettronikament jew
le) bil-funzjoni ta’ l-immaniggjar tal-produzzjoni jew servizzi,

— gsim b’'mod elettroniku u awtomatiku ta’ taghrif rilevanti dwar I-ordnijiet ta’ bejgh li waslu (elettronikament jew
le) bil-funzjoni tad-distribuzzjoni ta’ l-immaniggjar,

— gsim b'mod elettroniku u awtomatiku ta’ taghrif rilevanti dwar l-ordnijiet ta’ xiri li jitwasslu (elettronikament
jew le) bil-funzjoni ta’ l-inventarju ta’ l-immaniggjar,

— gsim b'mod elettroniku u awtomatiku ta’ taghrif rilevanti dwar l-ordnijiet ta’ xiri li jitwasslu (elettronikament
jew le) bil-funzjoni ta’ l-immaniggjar tal-kontijiet,

— uzu ta’ pakkett ta’ softwer ERP biex jinqasam taghrif dwar il-bejgh ufjew xiri ma’ ogsma funzjonali interni
(perezempju, il-finanzi, l-ippjanar, it-tqeghid fis-suq),

— uzu ta’ kwalunkwe applikazzjoni ta’ softwer ghall-gestjoni tat-taghrif dwar il-klijenti (I-hekk imsejjah CRM) biex
issir jagbad, jahzen u jaghmel ghad-dispozizzjoni ta’ funzjonijiet ohrajn tan-negozju t-taghrif dwar il-klijenti
taghhom,

— uzu ta’ kwalunkwe applikazzjoni ta’ softwer ghall-immaniggjar ta’ taghrif dwar il-klijenti (I-hekk imsejha CRM)
biex issir l-analizi ta’ dan it-taghrif dwar il-klijenti ghal finijiet ta’ tqeghid fis-suq (iffissar tal-prezzijiet, promoz-
zjoni tal-bejgh, ghazla tas-sistemi ta’ distribuzzjoni, ecc.),

— uzu ta’ firma digitali fi kwalunkwe messagg mibghut, jigifieri metodi ta’ kodifikazzjoni li jizguraw l-awtenticita
u l-integrita tal-messagg (marbut unikament ma’ u kapaci jidentifika I-firmatarju u fejn kwalunkwe bidla fil-
messagg tista’ tigi osservata).

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw skambju awtomatizzat tad-data:

— uzu ta’ ADE biex: jintbaghtu l-ordnijiet lill-fornituri,

— uzu ta’ ADE biex: jigu rcevuti invojsijiet elettronici,

— uzu ta’ ADE biex: jigu ré¢evuti ordnijiet mill-klijenti,

— uzu ta’ ADE biex: jintbaghtu invojsijiet elettronici,

— uzu ta’ ADE biex: jintbaghat jew jigi rcevut taghrif dwar il-prodott,

— uzu ta’ ADE biex: jintbaghtu jew jigu rcevuti dokumenti ghat-trasport,

— (fakultattiv) uzu tal-format ADE: ibghit ta’ struzzjonijiet ta’ hlas lill-istituzzjonijiet finanzjarji,
— (fakultattiv) uzu tal-format ADE: ibghit jew twassil ta’ data lil/minn awtoritajiet pubblici.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw il-kompjuters u li mhumiex ikklassifikati fit-Taqsima K tan-
NACE Rev. 2:

— ordnaw permezz ta’ kompjuter netwerks, fis-sena kalendarja precedenti,
— ircevew ordnijiet permezz ta’ kompjuter netwerks, fis-sena kalendarja precedenti,

— (fakultattiv) problemi jew diffikultajiet ghal kummerc elettroniku: prodotti jew servizzi mhux adatti ghal
kummer¢ eletroniku,

— (fakultattiv) problemi jew diffikultajiet ghal kummer¢ elettroniku: klijenti i ma jridux jixtru permezz ta’
kummeré¢ elettroniku,
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— (fakultattiv) problemi jew diffikultajiet ghal kummerc elettroniku: preokkupazzjonijiet ta’ sigurta,
— (fakultattiv) problemi jew diffikultajiet ghal kummer¢ elettroniku: problemi relatati mal-logistika,
— (fakultattiv) problemi jew diffikultajiet ghal kummer¢ elettroniku: incertezza dwar il-qafas legali,

— (fakultattiv) problemi jew diffikultajiet ghal kummer¢ elettroniku: kwistjonijiet teknici fl-implimentazzjoni tal-
kummer¢ elettroniku,

— (fakultattiv) problemi jew diffikultajiet ghal kummer¢ elettroniku: htiega biex u organizzati mill-gdid il-processi
ta’ negozju ghal kummerc elettroniku,

— (fakultattiv) problemi jew diffikultajiet ghal kummer¢ elettroniku: esperjenzi negattivi waqt bejgh elettroniku fl-
imghoddi,

— (fakultattiv) problemi jew diffikultajiet ghal kummer¢ elettroniku: problemi lingwistici relatati ma’ kummer¢
elettroniku internazzjonali.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li jagsmu taghrif dwar il-gestjoni tal-katina tal-provvista mal-konsu-
maturi u I-fornituri:

— skambju ta’ taghrif mal-fornituri dwar l-inventarju, il-produzzjoni jew it-tbassir tad-domanda,
— (fakultattiv) skambju ta’ taghrif mal-fornituri dwar it-tbassir tad-domanda,

— (fakultattiv) skambju ta’ taghrif mal-fornituri dwar il-livelli ta’ l-inventarju,

— (fakultattiv) skambju ta’ taghrif mal-fornituri dwar il-pjanijiet ta’ produzzjoni,

— skambju ta’ taghrif mal-fornituri dwar il-progress tal-konsenji,

— skambju ta’ taghrif mal-klijenti dwar l-inventarju, il-produzzjoni jew it-tbassir tad-domanda,
— (fakultattiv) skambju ta’ taghrif mal-klijenti dwar it-tbassir tad-domanda,

— (fakultattiv) skambju ta’ taghrif mal-klijenti dwar il-livelli ta’ l-inventarju,

— (fakultattiv) skambju ta’ taghrif mal-klijenti dwar il-pjanijiet ta’ produzzjoni,

— skambju ta’ taghrif mal-klijenti dwar il-progress tal-konsenji,

— (fakultattiv) skambju ta’ taghrif mal-fornituri jew mal-klijenti permezz ta’ websajts,

— (fakultattiv) skambju ta’ taghrif mal-fornituri jew il-klijenti permezz ta’ skambju awtomatizzat ta’ data.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li r¢evew ordnijiet permezz ta’ kompjuter netwerks u li mhumiex
ikklassifikati fit-Tagsima K ta’ I-NACE Rev. 2:

— percentwali tal-bejgh totali li jirrizulta minn ordnijiet li jaslu permezz ta’ kompjuter netwerks, fis-sena kalen-
darja precedenti,

— (fakultattiv) percentwali tal-bejgh kummercjali elettroniku li jirrizulta minn ordnijiet li jaslu permezz ta
websajts, fis-sena kalendarja precedenti,

— (fakultattiv) percentwali tal-bejgh kummercjali elettroniku li jirrizulta minn ordnijiet li jaslu permezz ta
skambju awtomatizzat ta’ data, fis-sena kalendarja precedenti,

— (fakultattiv) percentwali tal-bejgh ta’ kummer¢ elettroniku li jirrizulta minn ordnijiet li jaslu permezz ta’
skambju awtomatizzat ta’ data bl-uzu ta’ l-internet, fis-sena kalendarja precedenti,

— (fakultattiv) percentwali tal-bejgh ta’ kummer¢ elettroniku li jirrizulta minn ordnijiet li jaslu permezz ta
skambju awtomatizzat ta’ data bl-uzu ta’ netwerks, fis-sena kalendarja precedenti,

— bejgh elettroniku b'destinazzjoni: fl-istess pajjiz,

— bejgh elettroniku b'destinazzjoni: fpajjizi ohra ta’ UE,
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— bejgh elettroniku b’'destinazzjoni: fil-bgija tad-dinja,

— (fakultattiv) uzu ta’ sistemi ta’ pagamenti onlajn ghal bejgh permezz ta’ websajts,

— (fakultattiv) uzu ta’ sistemi ta’ pagamenti offlajn ghal bejgh permezz ta” websajts,

— uzu ta’ protokolli ta’ sigurta (SSL/TLS) ghal ordinijiet imwassla permezz ta’ l-internet,

— (fakultattiv) effetti favorevoli ta’ l-adozzjoni ta’ bejgh elettroniku: access ghal swieq godda, tkabbir fil-potenzjal
tal-bejgh,

— (fakultattiv) effetti favorevoli ta’ I-adozzjoni ta’ bejgh elettroniku: angas spejjez ghat-tranzazzjoni,
— (fakultattiv) effetti favorevoli ta’ I-adozzjoni ta’ bejgh elettroniku: dhul akbar ta’ qligh,
— (fakultattiv) effetti favorevoli ta’ I-adozzjoni ta’ bejgh elettroniku: effetti ohrajn.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li r¢evew ordnijiet minn klijieti minn pajjizi ohra ta’ 1-Unjoni Ewropea
permezz ta’ kompjuter netwerks u li mhumiex ikklassifikati fit-Tagsima K ta’ I-NACE Rev. 2:

— (fakultattiv) bejgh elettroniku b'destinazzjoni: il-pajjiz ta’ I-UE bl-akbar valur ta’ bejgh elettroniku, fis-sena
kalendarja precedenti,

— (fakultattiv) bejgh elettroniku b'destinazzjoni: il-pajjiz ta’ I-UE bit-tieni l-akbar valur ta’ bejgh elettroniku, fis-
sena kalendarja precedenti,

— (fakultattiv) bejgh elettroniku b'destinazzjoni: il-pajjiz ta’ I-UE bit-tielet l-akbar valur ta’ bejgh elettroniku, fis-
sena kalendarja precedenti.

Karatteristici 1i jridu jingabru ghall-intraprizi li baghtu ordnijiet permezz ta’ kompjuter netwerks u li mhumiex
ikklassifikati fit-Tagsima K ta’ I-NACE Rev. 2:

— percentwali tal-valur tax-xiri totali li jirrizulta minn ordnijiet maghmula permezz ta’ kompjuter netwerks, fi
klassijiet ta’ percentwali, fis-sena kalendarja precedenti ([0;1], [1;5], [5;10], [10;25], [25;50], [50;75], [75;100]),

— xiri elettronici skond l-origini: fl-istess pajjiz,
— xiri elettroni¢i skond l-origini: fpajjizi ohra ta’ UE,
— xiri elettronici skond l-origini: fil-bgija tad-dinja.
(o) Il-karatteristici li gejjin dwar l-isfond ta’ l-intrapriza ghandhom jingabru jew jinkisbu minn sorsi alternattivi:

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi kollha:
— l-attivita ekonomika principali ghall-intrapriza, fis-sena kalendarja precedenti,
— il-medja ta’ l-ghadd ta’ persuni impjegati, fis-sena kalendarja precedenti,
— lokalita fis-sens ta’ regjun ta’ konvergenza/nuqqas ta’ konvergenza, fis-sena kalendarja precedenti.
Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li mhumiex ikklassifikati fit-Tagsima K tan-NACE Rev. 2:
— xiri totali ta’ prodotti u servizzi (ftermini ta’ valur, eskluza 1-VAT), fis-sena kalendarja precedenti,
— dhul totali mill-bejgh (Ptermini ta’ valur, eskluza I-VAT), fis-sena kalendarja precedenti.

2. Kopertura

Il-karatteristici specifici fl-intestaturi 1(b) ta’ dan I-Anness ghandhom jingabru u jinkisbu ghall-intraprizi kklassifikati fI-
attivitajiet ekonomici li gejjin, tad-dags ta’ intrapriza li gej u bl-ambitu geografiku li gej.
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(a) Attivita ekonomika: intraprizi kklasifikati fil-kategoriji li gejjin tan-NACE Rev. 2:

Kategorija NACE

Deskrizzjoni

Tagsima C

Tagsima D, E

Tagsima F

Tagsima G

Tagsima H

Tagsima I

Tagsima |

Klassijiet

64.19, 64.92, 66.12 u 66.19

Gruppi
65.1 u 65.2

Tagsima L
Divizjonijiet 69-74

Tagsima N

“Manifattura”

“Elettricita, gass u fwar, provvista ta’ l-ilma, immaniggjar ta’ dranagg u ta’
skart”

“Kostruzzjoni”

“Kummer¢ bl-ingrossa u bl-imnut; tiswija ta’ vetturi bil-mutur u muturi”
“Trasport u hazna”

“Akkomodazzjoni u attivitajiet ta’ servizz ta’ l-ikel”

“Taghrif u komunikazzjoni”

“Attivitajiet finanzjarji u ta’ l-assigurazzjoni”

“Attivitajiet marbuta ma’ proprjeta immobbli”
“Attivitajiet professjonali, xjentifici u teknici”

“Attivitajiet amministrattivi u ta’ sostenn”

(b) Dags ta’ l-intrapriza: intraprizi b'10 persuni impjegati jew aktar. Intraprizi b'anqas minn 10 persuni impjegati
ghandhom jigu koperti b'mod fakultattiv.

(c) Ambitu geografiku: intraprizi li jinsabu fi kwalunkwe parti tat-territorju ta’ l-Istat Membru.

3. Perjodi ta’ referenza

II-perjodu ta’ referenza hija s-sena 2008 ghall-karatteristici li jirreferu ghas-sena kalendarja precedenti. Il-perjodu ta’
referenza huwa Jannar 2009 ghall-karatteristici l-ohra.

4. Tqassim

Ghas-suggetti u I-karatteristici taghhom elenkati fl-intestatura 1(b) ta’ dan lI-Anness ghandhom jinghataw il-karatteristici
bl-isfond 1i gejjin.

(a) Tqassim ta’ l-attivita ekonomika: skond l-aggregati NACE Rev. 2 i gejjin:

Aggregazzjoni NACE Rev. 2 ghal kalkolu possibbli ta’ l-aggregati nazzjonali

10-18
19-22
23-25
26-33
35-39
41-43
45-47
49-53
55

56
58-63
64.19 + 64.92 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19
68
69-74
77-82
79
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Aggregazzjoni NACE Rev. 2 ghal kalkolu possibbli ta’ l-aggregati Ewropej

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

58-60

61

62-63

64.19 + 64.92

65.1 + 65.2

66.12 + 66.19

77-78 + 80-82

Id-data ghandha tipprovdi tqassim permezz ta’ l-aggregati NACE Rev. 11 rispettivi sabiex tigi stabbilita l-kompa-
rabilita ta’ data bejn iz-zewg verzjonijiet tal-klassifikazzjoni ta’ attivita ekonomika.

Aggregazzjoni NACE

DA + DB + DC + DD + DE
DF + DG + DH

DI + DJ

DK + DL + DM + DN
45

50

51

52

55.1 + 55.2

60 + 61 + 62 + 63
64

65.12 + 65.22

66.01 + 66.03

72

70+ 71+ 73+ 74

92.1 +92.2
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Jekk kopert, it-tqassim li gej ghandu jigi applikat ghall-kategoriji fakultattivi NACE Rev. 1.1.

Aggregazzjoni NACE

22

40+41
55.3+55.4+55.5

923 sa 92.7

93

67.12 + 67.13 + 67.2

=

Tqassim tad-daqs tal-klassi: id-data ghandha titqassam skond il-klassijiet tad-daqs li gejjin ta’ l-ghadd ta’ persuni
impjegati.

Dags tal-klassi

10 persuni impjegati jew aktar
10 sa 49 persuni impjegati
50 sa 249 persuna impjegati

250 persuna impjegati jew aktar

Jekk kopert, it-tqassim li gej ghandu jigi applikat ghal intraprizi li ghandhom anqas minn 10 persuni impjegati. (Il-
karatteristici ghandhom jigu pprovduti ghal klassijiet ta’ dags “B'anqas minn 5 persuni impjegati” u “b’5 jew 9
persuni impjegati” b'mod fakultattiv.)

Dags tal-klassi

Anqgas minn 10 persuni impjegati (fakultattiv)
Anqgas minn 5 persuni impjegati (fakultattiv)

5 sa 9 persuni impjegati (fakultattiv)

>

Tqassim geografiku: id-data ghandha tigi mqassma fil-gruppi regjonali li gejjin:

Grupp Regjonali

Regjuni ta’ konvergenza

Regjuni mhux ta” konvergenza

5. Perjodicita
Id-data ghandha tigi pprovduta darba ghas-sena 2009.
6. Limiti ta’ Zmien

(a) Id-data aggregata, fejn mehtieg immarkata bhala kunfidenzjali jew mhux attendibbli, imsemmija fl-Artikolu 6 tar-
Regolament (KE) Nru 808/2004 ghandha tintbaghat lill-Eurostat qabel il-5 ta’ Ottubru 2009. Sa dik id-data, il-
gabra ta’ dataset ghandha tkun iffinalizzata, ikkonvalidata u accettata. Il-format skedat ta’ trazmissjoni li jingara
minn kompjuter ghandu jsegwi l-istruzzjonijiet ipprovduti mill-Eurostat.

(b) ll-metadata msemmija fl-Artikolu 6 tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 ghandha tintbaghat lill-Eurostat gabel il-
31 ta’ Mejju 2009. ll-metadata ghandha tkun skond il-mudell uzat ghar-rapporti pprovduti mill-Eurostat.

(¢) Ir-rapport dwar kwalita msemmi fl-Artikolu 7(4) tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 ghandu jintbaghat lill-
Eurostat gabel il-5 ta’ Novembru 2009. Ir-rapport dwar il-kwalita ghandu jkun skond il-mudell uzat ghar-rapporti
pprovdut mill-Eurostat.
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ANNESS 11

MODULU 2: INDIVIDWI, DJAR U S-SOCJETA TA’ L-INFORMAZZJONI

1. Is-suggetti u l-karatteristici taghhom

(a

=

G5

Is-suggetti li jridu jigu koperti ghas-sena ta’ referenza 2009, maghzula mil-lista fl-Anness Il tar-Regolament (KE)
Nru 808/2004, huma dawn li gejjin:

— access u uzu tas-sistemi ta’ I-ICT minn individwi ufjew fid-djar,
— uzu ta’ l-internet ghal ragunijiet differenti minn individwi ufjew familji,
— kompetenza ta’ I-ICT,

— ostakli ghall-uzu ta’ -ICT u l-internet.

Ghandhom jingabru l-karatteristici li gejjin:

Access u uzu tas-sistemi ta’ I-ICT minn individwi u/jew fid-djar

Karatteristici li jridu jingabru ghad-djar kollha:

— access ghal kompjuter id-dar,

— access ghall-internet id-dar, sew jekk jintuza sew jekk le.

Karatteristici li jridu jingabru ghal djar baccess ghall-internet id-dar:

— strumenti wzati biex jinkiseb access ghall-internet fid-dar: kompjuter desktop,

— strumenti wzati biex jinkiseb access ghall-internet fid-dar: kompjuter i jista’ jingarr (laptop),
— strumenti wzati biex jinkiseb access ghall-internet fid-dar: strumenti mobbli ohrajn,

— (fakultattiv) strumenti wzati ghall-access ghall-internet mid-dar: permezz ta’ telefown cellulari li jista’ jagbad ma’
i-Internet,

— (fakultattiv) strumenti wzati ghall-access ghall-internet mid-dar: permezz ta’ kompjuter mizmum bl-idejn,
— strumenti wzati biex jinkiseb access ghall-internet fid-dar: sett tat-TV bi strument specifiku ghall-internet,
— strumenti wzati biex jinkiseb access ghall-internet fid-dar: console ghal-loghob,

— strumenti wzati biex jinkiseb access ghall-internet fid-dar: mhux maghruf,

— tip ta’ konnessjoni wzata biex jinkiseb access ghall-internet fid-dar: modem jew ISDN,

— tip ta’ konnessjoni wzata biex jinkiseb access ghall-internet fid-dar: DSL (ez. ADSL, SHDSL),

— tip ta’ konnessjoni wzata biex jinkiseb access ghall-internet fid-dar: konnessjoni broadband ohra (ez. kejbil,
UMTS),

— tip ta’ konnessjoni wzata biex jinkiseb access ghall-internet fid-dar: telefown cellulari fuq in-narrowband (GPRS,
ecc.).

Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi kollha:

— l-uzu l-aktar recenti tal-kompjuter fid-dar, fix-xoghol jew fpost ichor (Pdawn l-ahhar tliet xhur; bejn tliet xhur u
sena ilu; aktar minn sena ilu; qatt ma uza kompjuter).

Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi li jkunu wzaw kompjuter fdawn l-ahhar tliet xhur:

— frekwenza medja ta’ uzu tal-kompjuter (kuljum jew kwazi kuljum; ta’ l-inqas darba fil-gimgha (izda mhux
kuljum); ta’ l-inqas darba fix-xahar (izda mhux kull gimgha); anqas minn darba fix-xahar),

— (fakultattiv) fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: id-dar,
— (fakultattiv) fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: fuq il-post tax-xoghol (ghajr id-dar),

— (fakultattiv) fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: fuq il-post tat-taghlim,
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— (fakultattiv) fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: fdar haddiehor,

— (fakultattiv) fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: x'imkien iehor (ez. flibrerija pubblika, lukanda,

ajruport, internet kafe).

Uzu ta’ l-internet ghal ragunijiet differenti minn individwi u/jew familji

Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi kollha:

— l-aktar uzu recenti ta’ l-internet (fdawn l-ahhar tliet xhur; bejn tliet xhur u sena ilu; aktar minn sena ilu; qatt ma

ntuza l-internet).

Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi li diga jkunu wzaw l-internet:

— l-aktar attivita ta’ kummer¢ bl-internet recenti ghal uzu privat (fdawn l-ahhar tliet xhur; bejn tliet xhur u sena

ilu; aktar minn sena ilu; qatt ma sar xiri jew ordni),

uzu ta’ l-internet biex issir imhatra (ez. imhatra fuq sports) jew loghob ta’ l-azzard jew lottu fdawn l-ahhar
tnax-il xahar,

(fakultattiv) gharfien tad-drittijiet fondamentali tal-konsumaturi fl-UE fir-rigward ta’ xiri onlajn ta’ oggetti mill-
internet (eskluzi l-irkantijiet): thassir ta’ xiri u dritt ghal rimborz fi Zmien qasir ghal bicca l-kbira ta’ l-oggetti,

(fakultattiv) gharfien tad-drittijiet fondamentali tal-konsumaturi fl-UE fir-rigward ta’ xiri onlajn ta’ oggetti mill-
internet (eskluzi l-irkantijiet): twassil ta’ l-oggetti fi Zmien massimu ta’ 30 gurnata wara li ssir l-ordni (sakemm
ma jkunx miftichem mod iehor fil-kuntratt bejn iz-zewg partijiet),

(fakultattiv) gharfien tad-drittijiet fondamentali tal-konsumaturi fl-UE fir-rigward ta’ xiri onlajn ta’ oggetti mill-
internet (eskluzi l-irkantijiet): privatezza u protezzjoni tad-data (ez. l-ghoti tal-kunsens ghall-ipprocessar ta’ data
li jmur lilhinn mill-ordni u mir-rekwiziti ta’ hlas),

(fakultattiv) gharfien tad-drittijiet fondamentali tal-konsumaturi fl-UE fir-rigward ta’ xiri onlajn ta’ oggetti mill-
internet (eskluzi l-irkantijiet): dritt li wiehed jigi informat dwar il-kundizzjonijiet kuntrattwali,

(fakultattiv) gharfien tad-drittijiet fondamentali tal-konsumaturi fl-UE fir-rigward ta’ xiri onlajn ta’ oggetti mill-
internet (eskluzi l-irkantijiet): ebda wiehed minn dawn ta’ hawn fuq.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi li jkunu uzaw l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur:

— frekwenza medja ta’ uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur (kuljum jew kwazi kuljum; ta’ l-inqas darba fil-

gimgha (izda mhux kuljum); ta’ l-inqas darba fix-xahar (izda mhux kull gimgha); anqas minn darba fix-xahar),

— fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: id-dar,

— fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: fuq il-post tax-xoghol (ghajr id-dar),

— fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: fuq il-post tat-taghlim,

— fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: fdar haddiehor,

— fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: x'imkien iehor,

— (fakultattiv) fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: librerija pubblika,

— (fakultattiv) fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: uffic¢ju tal-posta,

— (fakultattiv) fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: ufficéju pubbliku, municipju jew agenzija tal-gvern,
— (fakultattiv) fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: ghaqda tal-komunita jew volontarja,

— (fakultattiv) fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: internet kafe,

— (fakultattiv) fejn intuza l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur: hotspot (flukandi, ajruporti, postijiet pubblici ecc.),

— uzu ta’ strumenti mobbli biex jinkiseb access ghall-internet: telefown cellulari,
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— uzu ta’ strumenti mobbli biex jinkiseb access ghall-internet: telefown cellulari permezz tal-GPRS,

— uzu ta’ strumenti mobbli biex jinkiseb access ghall-internet: telefown cellulari permezz tal-UMTS, HSDPA (3G,

3GH+),
uzu ta’ strumenti mobbli biex jinkiseb access ghall-internet: kompjuter ta’ I-id (palmtop, PDA),

uzu ta’ strumenti mobbli biex jinkiseb access ghall-internet: kompjuter li jista’ jingarr (laptop) permezz ta’
konnessjoni bla wajers mhux mid-dar jew mix-xoghol,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed jibghat ufjew jircievi l-e-mails,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati ghal telefonati minn fuq l-internet, telefonati vizivi
(permezz ta’ webcam) minn fuq l-internet,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed jibghat messaggi fuq chat sites, blogs,
newsgroups jew forum ta’ diskussjoni onlajn, l-uzu ta’ I-ibghit instantanju ta’ messaggi,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed isib taghrif dwar oggetti u servizzi,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed juza servizzi marbuta ma’ l-ivvjaggar
u l-akkomodazzjoni,

uzu ta’ l-internet f'dawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiched jisma’ r-radju ufjew jara t-televixin fuq
il-web,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiched itella’ kontenut mahlug minnu stess
(test, stampi, ritratti, vidjos, muzika ecc.) fi kwalunkwe websajt biex jitqassam,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed inizzel softwer (hlief softwer tal-

loghob),

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed jilghab jew jiddawnlowdja I-loghob, I-
istampi, il-films jew il-muzika,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiched jaqra jew inizzel ahbarijiet, gazzetti u
rivisti ta’ l-ahbarijiet onlajn,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed ifittex xoghol jew jibghat applikaz-
zjoni ghal xoghol,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiched ifittex taghrif dwar is-sahha,
uzu ta’ linternet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati ghall-uzu ta’ servizzi bankarji fuq l-internet,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati ghall-bejgh ta’ prodotti jew servizzi, ez. permezz
ta’ rkantijiet,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiched ifittex taghrif dwar offerti edukattivi,
ta’ tahrig jew ta’ korsijiet,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiched jaghmel kors onlajn (fi kwalunkwe
suggett),

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiched jikkonsulta l-internet ghall-fini ta’
taghlim,

uzu ta’ linternet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed jikseb taghrif minn websajts ta’
awtoritajiet pubblici,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tnax-il xahar ghal finijiet privati biex wiched jikseb taghrif minn websajts ta’
awtoritajiet pubblici,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiehed inizzel formoli uffi¢jali minn websajts
ta’ awtoritajiet pubblici,

uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tnax-il xahar ghal finijiet privati biex wiehed inizzel formoli uffi¢jali minn
websajts ta’ awtoritajiet pubblici,
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— uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiched jibghat formoli mimlijin lill-awto-
ritajiet pubblici,

— uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tnax-il xahar ghal finijiet privati biex wiehed jibghat formoli mimlijin lill-
awtoritajiet pubblici.

Karatteristici li ghandhom jingabru ghall-individwi li wzaw l-internet fl-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex
ifittxu taghrif dwar oggetti jew servizzi:

— (fakultattiv) it-taghrif intuza biex jinxtraw oggetti jew servizzi,
— (fakultattiv) it-taghrif intuza biex isir xiri bl-internet.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-individwi li jkunu wzaw l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati
biex jagqraw jew inizzlu ahbarijiet, gazzetti u rivisti ta’ l-ahbarijiet onlajn:

— uzu ta’ l-internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal finijiet privati biex wiched jaqra jew inizzel ahbarijiet, gazzetti
jew rivisti ta’ l-ahbarijiet onlajn li l-individwu jkun abbona ghalihom biex jircivihom regolarment.

Karatteristici li ghandhom jingabru ghall-individwi li jkunu wzaw l-internet ghal attivitajiet kummercjali bl-internet
ghal uzu privat fdawn l-ahhar tnax-il xahar:

— uzu ta’ l-internet biex wiehed jordna l-ikel jew il-merca fl-ahhar tnax-il xahar,

— uzu ta’ l-internet biex wiehed jordna oggetti tad-dar fl-ahhar tnax-il xahar,

— uzu ta’ l-internet biex wiehed jordna medic¢ina fl-ahhar tnax-il xahar,

— uzu ta’ l-internet biex wiehed jordna films jew muzika fl-ahhar 12-il xahar (irid jigi rrapportat separatament
ghal films: jekk gew ikkunsinjati onlajn; ghandu jigi rapportat separatament ghal muzika: jekk gew ikkunsinjati

onlajn),

— uzu ta’ l-internet biex wiched jordna kotba, rivisti, gazzetti jew materjal ta’ taghlim elettroniku fl-ahhar 12-il
xahar (irid jigi rrapportat separatament: jekk gew ikkunsinjati onlajn),

— uzu ta’ l-internet biex wiehed jordna hwejjeg jew oggetti sportivi fl-ahhar tnax-il xahar,

— uzu ta’ l-internet biex wiched jordna softwer ghal loghob bil-kompjuter u upgrades fdawn l-ahhar tnax-il xahar
(ghandu jigi rapportat separatament ma’ softwer ghal-kompjuter u upgrades: jekk gew ikkunsinjati onlajn),

— uzu ta’ l-internet biex wiched jordna kompjuter softwer u upgrades fdawn l-ahhar tnax-il xahar (ghandu jigi
rapportat separatament ma’ softwer ghal loghob bil-kompjuter u upgrades: jekk gew ikkunsinjati onlajn),

— uzu ta’ l-internet biex wiched jordna hardwer tal-kompjuter fl-ahhar tnax-il xahar,
— uzu ta’ l-internet biex wiehed jordna taghmir elettroniku (inkluzi kameras) fl-ahhar tnax-il xahar,

— uzu ta’ l-internet biex jigu ordnati servizzi ta’ telekomunikazzjoni (ez. TV, abbonament fi broadband, abbo-
nament flinja fissa jew telefown cellulari, tqeghid ta’ flus fkards telefoni¢i mhallsa minn gabel),

— uzu ta’ l-internet ghax-xiri ta’ ishma, polzi ta’ assigurazzzjoni u servizzi finanzjarji ohra fl-ahhar tnax-il xahar,
— uzu ta’ l-internet ghal akkomodazzjoni waqt btala (lukandi, ecc.) fl-ahhar tnax-il xahar,

— uzu ta’ l-internet biex wiched jordna arrangamenti ohra ta’ vvjaggar (biljetti ghat-trasport, kiri ta’ karozza, ec¢.;
ghandu jigi rapportat separatament ma’ biljett ghal avvenimenti: jekk gew ikkunsinjati onlajn),

— uzu ta’ l-internet biex wiehed jordna biljetti ghal avvenimenti fl-ahhar 12-il xahar (ghandu jigi rapportat
separatament mal-biljetti ghall-ivvjaggar: jekk gew ikkunsinjati onlajn),

— uzu ta’ l-internet biex wiehed jordna oggetti jew servizzi ohrajn fl-ahhar tnax-il xahar,
— oggetti jew servizzi mixtrija jew ordnati fl-ahhar tnax-il xahar minn bejjiegha nazzjonali,
— oggetti jew servizzi mixtrija jew ordnati fl-ahhar tnax-il xahar minn bejjiegha minn pajjizi ohrajn ta’ I-UE,

— oggetti jew servizzi mixtrija jew ordnati fl-ahhar tnax-il xahar minn bejjiegha mill-bgija tad-dinja,
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oggetti jew servizzi mixtrija jew ordnati fl-ahhar tnax-il xahar: il-pajjizi ta’ l-origini tal-bejjiegha mhux maghruf,

(fakultattiv) ghadd ta’ ordnijiet jew oggetti jew servizzi mixtrija bl-internet fdawn l-ahhar tliet xhur (1-5
ordnijiet/xirjiet; bejn >5 u 10 ordnijiet/xirjiet, >10 ordnijiet/xirjiet; mhux maghruf),

(fakultattiv) valur totali ta’ l-oggetti jew is-servizzi (minbarra ishma jew servizzi finanzjarji ohrajn) mixtrija bl-
internet fdawn l-ahhar tliet xhur (ammont fvaluta nazzjonali jew fi klassijiet, jekk l-ewro hi l-valuta nazzjonali:
angas minn 50 ewro, minn 50 ewro sa anqas minn 100 ewro, minn 100 sa anqas minn 500 ewro, minn 500
sa anqas minn 1 000 ewro, 1 000 ewro jew aktar; mhux maghruf),

metodu ta’ hlas ghal oggetti jew servizzi ordnati bl-internet ghal uzu privat fdawn I-ahhar tnax-il xahar: l-ghoti
ta’ dettalji dwar kards ta’ kreditu jew debitu bl-internet,

metodu ta’ hlas ghal oggetti jew servizzi ordnati bl-internet ghal uzu privat fdawn l-ahhar tnax-il xahar: l-ghoti
bl-internet ta’ dettalji dwar kard imhallsa minn gabel jew kont imhallas minn qabel,

metodu ta’ hlas ghal oggetti jew servizzi ordnati bl-internet ghal uzu privat fdawn l-ahhar tnax-il xahar:
trasferiment bankarju b'mod elettroniku permezz ta’ l-ibbankjar bl-internet,

metodu ta’ hlas ghal oggetti jew servizzi ordnati bl-internet ghal uzu privat fdawn l-ahhar tnax-il xahar:
pagament mhux permezz ta’ l-internet (fi flus kontanti, permezz ta’ trasferiment bankarju ordinarju, ecc.),

problemi ffac¢jati fdawn l-ahhar tnax-il xahar waqt xiri jew l-ordni ta’ oggetti jew servizzi bl-internet ghal uzu
privat irrispettivament mit-tip ta’ problema,

ghazla uza’' ta’ oggetti jew servizzi hi r-raguni ghall-ordni ta’ oggetti jew servizzi permezz ta’ l-internet ghal
finijiet privati (imporanti hafna; sa certu punt; langas xejn),

prezzijiet orhos hi r-raguni ghall-ordni ta’ oggetti jew servizzi permezz ta’ l-internet ghal finijiet privati
(importanti hafna; sa certu punt; lanqas xejn),

websajt li facilment tuza hi r-raguni ghall-ordni ta’ oggetti jew servizzi permezz ta’ l-internet ghal finijiet privati
(importanti hafna; sa certu punt; langas xejn),

konvenjenza (ez. anqas konsum ta’ hin, xiri fil-hin li trid, transkonfinali) hi raguni ghall-ordni ta’ oggetti jew
servizzi permezz ta’ l-internet ghal finijiet privati (importanti hafna; sa certu punt; lanqas xejn),

opportunita li tixtri prodotti li ma jinstabux fiz-zona jew regjun hi raguni ghall-ordni ta’ oggetti jew servizzi
permezz ta’ l-internet ghal finijiet privati (importanti hafna; sa certu punt; langas xejn),

certifika ta” kwalita ta’ servizzi tal-websajts minn entita indipendenti jew disponibilita ta’ marka ta’ fiducja
maghrufa hi raguni ghal ordni ta’ oggetti jew servizzi permezz ta’ l-internet ghal finijiet privati (importanti
hafna; sa certu punt; langas xejn),

klassifika ta’ opinjonijiet u informazzjoni moghtija lura hi r-raguni ghall-ordni ta’ oggetti jew servizzi permezz
ta’ l-internet ghal finijiet privati (importanti hafna; sa certu punt; langas xejn),

certezza dwar id-drittijiet u l-garanziji legali hi r-raguni ghall-ordni ta’ oggetti jew servizzi permezz ta’ l-internet
ghal finijiet privati (importanti hafna; sa Certu punt; lanqas xejn),

kondizzjonijiet ta’ bejgh li jinqraw waqt ix-xiri ta’ oggetti jew servizzi bl-internet ghal uzu privat (dejjem; xi
kultant; qatt).

Karatteristici li ghandhom jingabru ghall-individwi li jkunu wzaw l-internet ghal attivitajiet kummercjali bl-internet
ghal uzu privat fdawn l-ahhar tnax-il xahar ghal xiri ta’ medicina:

(fakultattiv) attivitajiet kummercjali bl-internet ghal ordni ta’ medicina b'ricetta,

(fakultattiv) attivitajiet kummer¢jali bl-internet ghal ordni ta’ medi¢ina minghajr ricetta.

Karatteristici li ghandhom jingabru ghall-individwi li jkunu wzaw l-internet ghal attivitajiet kummercjali ghal uzu
privat fdawn l-ahhar tnax-il xahar u li ffaccjaw kwalunkwe problema fil-kummer¢ bl-internet:

problemi ffac¢jati fil-kummer¢ bl-internet: hsara teknika fil-websajt waqt l-ordni jew il-hlas,
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— problemi ffac¢jati fil-kummer¢ bl-internet: diffikultajiet biex jinsab taghrif dwar garanziji u drittijiet legali ohra,
— problemi ffac¢jati fil-kummer¢ bl-internet: velocita ta’ twassil aktar baxxa minn dak indikat,

— problemi ffac¢jati fil-kummerc bl-internet: spejjez finali oghla minn dawk indikati (ez. pustagg oghla, hlas mhux
mistenni ghat-tranzazzjoni),

— problemi ffac¢jati fil-kummerc bl-internet: twassil ta’ oggetti mhux ordnati jew li saritilhom hsara,

— problemi ffa¢¢jati fil-kummer¢ bl-internet: problemi ta’ frodi li wiched seta’ ltaga’ maghhom (ez. ma ntbaghat
ebda jew ma nghata ebda oggett/servizz, uzu hazin ta’ detalji tal-kard ta’ kreditu),

— problemi ffac¢jati fil-kkummerc bl-internet: diffikulta dwar ilment jew rimborz jew ebda twegiba ta’ sodisfazzjoni
wara |ment,

— problemi ffac¢jati fil-kummer¢ bl-internet: ohrajn.
Kompetenza fI-ICT
Karatteristici li ghandhom jingabru ghall-individwi li jkunu xi darba uzaw kompjuter:

— (fakultattiv) l-aktar kors ta’ tahrig recenti ta’ mill-inqas tliet sighat dwar kwalunkwe aspett ta’ l-uzu tal-komp-
juter (fdawn l-ahhar tliet xhur; bejn tliet xhur u sena ilu; bejn sena u tliet snin ilu; aktar minn tliet snin ilu; gatt
ma hadt kors),

— hiliet fil-kompjuter ta’ kkuppjar jew caqliq ta’ fajl jew fowlder,

— hiliet fil-kompjuter ghall-uzu ta’ l-ghodda ta’ kkuppjar u ppejstjar jew caqliq ta’ informazzjoni fi hdan doku-
ment,

— hiliet fil-kompjuter ghall-ikkompressar (jew izZippjar) ta’ fajls,
— hiliet fil-kompjuter ghall-konnessjoni jew installazzjoni ta’ strumenti godda, ez. printer jew modem,
— hiliet fil-kompjuter fil-kitba ta’ programmi tal-kompjuter bl-uzu ta’ lingwa specjalizzata ta’ pprogrammar.

Xkiel ghall-uzu ta’ I-ICT u l-internet.

Karatteristici i ghandhom jingabru ghal familji b'access ghall-internet fid-dar, izda mhux permezz ta’ kollegament
broadband:

— xkiel ghall-access mid-dar ghall-internet permezz ta’ broadband: ghali wisg,
— xkiel ghall-access mid-dar ghall-internet permezz ta’ broadband: ebda htiega,
— xkiel ghall-access mid-dar ghall-internet permezz ta’ broadband: ma jinstabx fiz-zona tieghi,

— xkiel ghall-access mid-dar ghall-internet permezz ta’ broadband: ghandi access broadband bandohra (ez. fuq ix-
xoghol),

— xkiel ghall-access mid-dar ghall-internet permezz ta’ broadband: ebda wahda minn dawn ta’ hawn fuq, izda
ragunijiet ohrajn.

Karatteristici li ghandhom jingabru ghall-individwi li jkunu wzaw l-internet izda dan ma ghamluhx ghal attivitajiet
ta’ kummerc bl-internet fdawn l-ahhar tnax-il xahar:

— ostakli ghal kummer¢ bl-internet: ebda htiega,

hwienet, bhala drawwa,
— ostakli ghal kummerc¢ bl-internet: taghrif rilevanti dwar oggetti u servizzi li hu difficli li jinstab fil-websajt,

— ostakli ghal kummer¢ bl-internet: nuqqas ta’ hiliet,
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ostakli ghal kummer¢ bl-internet: it-twassil ta’ l-oggetti ordnati bl-internet hu problema (ez. jiehu wisq hin jew
difficli mil-lat logistiku),

ostakli ghal kummer¢ bl-internet: preokkupazzjonijiet minhabba s-sigurta li tinvolvi l-hlas (ez. l-ghoti tad-
dettalji tal-kard ta’ kreditu bl-internet),

ostakli ghal kummer¢ bl-internet: preokkupazzjonijiet minhabba l-privatezza (ez. l-ghoti tad-dettalji personali
bl-internet),

ostakli ghal kummer¢ bl-internet: preokkupazzjonijiet dwar il-fidu¢ja li wiehed jircievi jew li jibghat lura oggetti,
preokkupazzjonijiet dwar ilmenti jew rimborz,

ostakli ghal kummer¢ bl-internet: ebda kard ta’ pagament li biha jista’ jsir hlas bl-internet,
ostakli ghal kummer¢ bl-internet: velocita tal-konnessjoni ta’ l-internet hi baxxa wisg,

ostakli ghal kummer¢ bl-internet: ohrajn.

2. Kopertura

(a) L-unitajiet statistici li jridu jigu rapprezentati ghall-karatteristici elenkati fl-intestatura 1(b) ta’ dan l-Anness li
jikkoncernaw id-djar huma djar li fihom ta’ l-angas membru wiched fil-grupp b'eta bejn 16 u 74.

(b) L-unitajiet statistici li jridu jigu rapprezentati ghall-karatteristici elenkati fl-intestatura 1(b) ta’ dan I-Anness jikkon-
cernaw individwi li huma individwi b’eta bejn 16 u 74.

(c) L-ambitu geografiku ghandu jkopri djar ufjew individwi li jkunu jghixu fi kwalunkwe parti tat-territorju ta’ I-Istat
Membru.

3. Perijodu ta’ referenza

II-perjodu ewlieni ta’ referenza ghall-istatistika li trid tingabar huwa l-ewwel kwart ta’ 1-2009.

4. Tqassim

(a) Ghas-suggetti u l-karatteristici taghhom elenkati fl-intestatura 1(b) ta’ dan l-Anness li ghandhom xjagsmu mad-djar,
ghandom jingabru l-karatteristici ta’ sfond li gejjin:

— regjun ta’ residenza (irid jingabar skond il-klassifikazzjoni tar-regjuni NUTS1),
— (fakultattiv) regjun ta’ residenza skond il-klassifikazzjoni NUTS2,

— lokalita geografika: ghixien fregjuni ta’ konvergenza (inkluzi regjuni ghal tnehhija gradwali); ghixien fkompe-

tizzjoni regjonali u regjuni ta’ impjiegi,

— grad ta’ urbanizzazzjoni: ghixien fzoni ta’ popolazzjoni densa; ghixien fZoni ta’ popolazzjoni intermedja;

ghixien fZoni ta’ popolazzjoni skarsa,

— tip ta’ familja: ghadd ta’ membri fil-familja (irid jingabar separatament: ghadd ta’ tfal taht is-16),
— (fakultattiv) dhul nett fix-xhar tal-familja (jingabar bhala valur jew bl-uzu tal-kwartili).

(b) Ghas-suggetti u l-karatteristici taghhom elenkati fl-intestatura 1(b) ta’ dan I-Anness li ghandhom xjagsmu ma’
individwi, ghandhom jingabru l-karatteristici ta’ sfond li gejjin:

— regjun ta’ residenza (irid jingabar skond il-klassifikazzjoni tar-regjuni NUTS1),
— (fakultattiv) regjun ta’ residenza skond il-klassifikazzjoni NUTS2,

— lokalita geografika: ghixien fregjuni ta’ konvergenza (inkluzi regjuni ghal tnehhija gradwali); ghixien fkompe-

tizzjoni regjonali u regjuni ta’ impjiegi,

— grad ta’ urbanizzazzjoni: ghixien fzoni ta’ popolazzjoni densa; ghixien fZoni ta’ popolazzjoni intermedja;

ghixien fZoni ta’ popolazzjoni skarsa,

— sess: maskili; mara,
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— eta (trid tingabar bhala valur jew bl-uzu tal-gruppi ta’ l-etd): taht is-16 (fakultattiv); 16 sa 24; 25 sa 34; 35 sa
44; 45 sa 54; 55 sa 64; 65 sa 74; il fuq minn 74 (fakultattiv),

— l-oghla livell ta’ edukazzjoni mitmum skond il-Klassifikazzjoni ta’ I-Istandards Internazzjonali tal-Livelli Edukat-
tivi (ISCED 97): baxx (ISCED 0, 1 jew 2); medju (ISCED 3 jew 4); gholi (ISCED 5 jew 6),

— sitwazzjoni ta’ l-impjieg: impjegat jew jahdem ghal rasu inkluzi dawk haddiema tal-familja; bla xoghol; studenti
li mhumiex fil-forza tax-xoghol; ohrajn li mhumiex fil-forza tax-xoghol,

— impjieg skond il-Klassifika ta’ l-Istandards ta’ I-Impjiegi Internazzjonali (ISCO-88): haddiema ta’ Il-idejn,
haddiema mhux ta’ l-idejn; haddiema ta’ I-ICT, haddiema mhux ta’ I-ICT.

5. Perjodicita
— Id-data ghandha tigi pprovduta darba ghas-sena 2009.

6. Skadenzi ghat-trazmissjoni tar-rizultati

(a) Id-data aggregata, fejn mehtieg immarkata bhala kunfidenzjali jew mhux attendibbli, imsemmija fl-Artikolu 6 tar-
Regolament (KE) Nru 808/2004 ghandha tintbaghat lill-Eurostat qabel il-5 ta’ Ottubru 2009. Sa dik id-data, il-
gabra ta’ dataset ghandha tkun iffinalizzata, ikkonvalidata u accettata. Il-format skedat ta’ trazmissjoni li jingara
minn kompjuter ghandu jsegwi l-istruzzjonijiet ipprovduti mill-Eurostat.

(b) 1l-metadata msemmija fl-Artikolu 6 tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 ghandha tintbaghat lill-Eurostat qabel il-
31 ta’ Mejju 2009. I-metadata ghandha tkun skond il-mudell uzat ghar-rapporti pprovduti mill-Eurostat.

(¢) Ir-rapport dwar kwalita msemmi fl-Artikolu 7(4) tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 ghandu jintbaghat lill-
Eurostat qabel il-5 ta” Novembru 2009. Ir-rapport dwar il-kwalita ghandu jkun skond il-mudell uzat ghar-rapporti
pprovdut mill-Eurostat.



