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Streszczenie decyzji Komisji
z dnia 23 kwietnia 2025 r.

dotyczace decyzji przyjetej na podstawie art. 29 ust. 1 lit. a), art. 30 ust. 1 lit. a) oraz art. 31 ust. 1 lit.
h) rozporzadzenia (UE) 2022/1925

(Sprawa DMA.100055 - META - ART. 5 UST. 2)
(notyfikowane jako dokument C(2025) 2091)
(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)

(C/2025/3466)

Dnia 23 kwietnia 2025 r. Komisja przyjeta decyzje na podstawie art. 29 ust. 1 lit. a), art. 30 ust. 1 lit. a) oraz art. 31 ust. 1 lit. h)
rozporzgdzenia (UE) 2022/1925 ('). Zgodnie z przepisami art. 44 rozporzgdzenia (UE) 2022/1925 Komisja podaje niniejszym do
wiadomosci nazwy stron i najwazniejsze elementy decyzji, z poszanowaniem uzasadnionego interesu przedsigbiorstw w zakresie ochrony
ich informacji poufnych.

1. WPROWADZENIE

1) W decyzji stwierdzajacej niewypelnianie obowiazkéw (,decyzja”) przedstawiono stwierdzenie Komisji, zgodnie
z ktérym model ,wyraz zgode albo zapta¢” wdrozony w Unii przez przedsigbiorstwo Meta Platforms, Inc. (,Meta”)
jest niezgodny z art. 5 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2022/1925 w odniesieniu do laczenia danych osobowych
uzytkownikéw koncowych uzyskanych w ramach $wiadczenia przez to przedsigbiorstwo podstawowych ustug
platformowych innych niz internetowe ustugi reklamowe i odrgbnych ustug (zwanych lacznie ,ustugami innymi niz
internetowe ustugi reklamowe”), w tym m.in. internetowych serwiséw spoleczno$ciowych Facebook i Instagram,
ustugi facznosci interpersonalnej niewykorzystujacej numeréw Messenger, ustugi posrednictwa internetowego
Marketplace oraz odrgbnych ustug Dating i Gaming Play, a takze danych osobowych tych uzytkownikéw
uzyskanych od oséb trzecich, z danymi gromadzonymi w ramach $wiadczonej przez Meta internetowej ustugi
reklamowej Meta Ads, w celu dostarczania spersonalizowanych reklam.

2) W zwigzku z tym decyzjg nalozono na przedsicbiorstwo Meta grzywng, a takze potencjalne okresowe kary
pieni¢zne, jezeli przedsigbiorstwo to nie zastosuje si¢ do nakazu zaniechania naruszenia okreslonego w tej decyzji.

2. RAMY PRAWNE

3)  Art. 5 ust. 2 akapit pierwszy rozporzadzenia (UE) 2022/1925 zakazuje straznikowi dostepu:

(@) przetwarzaé — do celéw Swiadczenia internetowych ustug reklamowych — dane osobowe uzytkownikéw
koficowych, ktérzy korzystaja ze Swiadczonych przez osoby trzecie ustug wykorzystujacych podstawowe
ustugi platformowe straznika dostepu;

laczy¢ dane osobowe pochodzace z danej podstawowej ustugi platformowej z danymi osobowymi

qczy p 3 ] P ) gl p ) y Wy
pochodzacymi z innych podstawowych ustug platformowych lub z dowolnych innych ustug $wiadczonych
przez straznika dostepu lub z danymi osobowymi pochodzacymi z ustug $wiadczonych przez osoby trzecie;
oraz

(c)  wykorzystywaé dane osobowe pochodzace z danej podstawowej ustugi platformowej w ramach innych ustug
$wiadczonych oddzielnie przez straznika dostgpu, w tym innych podstawowych ustug platformowych,
i odwrotnie — wykorzystywa¢ dane osobowe pochodzace z takich innych uslug w ramach podstawowej ustugi
platformowe;j.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925 z dnia 14 wrzesnia 2022 r. w sprawie kontestowalnych
i uczciwych rynkéw w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 i (UE) 2020/1828 (akt o rynkach cyfrowych)
(Dz.U.L 265212.10.2022,s. 1).
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4) W art. 5 ust. 2 akapit pierwszy rozporzadzenia (UE) 2022/1925 wskazano jednak, ze zakaz takich czynnosci
przetwarzania danych (zwanych dalej facznie ,laczeniem”) nie ma zastosowania, jezeli spelnione sa lacznie dwa
warunki:

(i) straznik dostepu zapewnit uzytkownikowi koncowemu mozliwos¢ dokonania konkretnego wyboru
polaczenia jego danych osobowych w ramach $wiadczonych przez straznika podstawowych ustug
platformowych i odrebnych ustug. Taki konkretny wybér wymaga, aby uzytkownikowi koricowemu
zaoferowano mniej spersonalizowang, ale réwnowazng alternatywe dla ustugi straznika dostepu,
w przypadku ktérej wymagana jest zgoda na laczenie danych; oraz

(ii) uzytkownik koficowy wyrazit wazng zgodg na takie laczenie w rozumieniu art. 4 pkt 11 i art. 7
rozporzadzenia (UE) 2016679 (3.

3. MODEL PRZEDSIEBIORSTWA META ~WYRAZ ZGODE ALBO ZAPLAC”

5)  Podstawowe ustugi platformowe §wiadczone przez przedsigbiorstwo Meta, inne niz internetowe ustugi reklamowe,
to Facebook i Instagram. W ramach tych ustug Meta oferuje uzytkownikom koncowym mozliwo$¢ zamieszczania
i uzytkowania treSci organicznych. Ponadto w $rodowisku Facebook uzytkownicy koficowi moga korzystac
z réznych innych ustug, takich jak Marketplace, Messenger, Gaming Play i Dating. Uzytkownicy koficowi moga
uzyskaé dostep do $wiadczonych przez Meta uslug innych niz internetowe ustugi reklamowe za posrednictwem
swoich kont na Facebooku lub Instagramie.

6)  Za posrednictwem swojej internetowej ustugi reklamowej Meta wySwietla na swoich platformach spersonalizowane
reklamy. W tym celu przedsigbiorstwo Meta laczy wszystkie dane osobowe, ktére gromadzi od swoich
uzytkownikéw koficowych i niektérych stron internetowych oséb trzecich, z danymi osobowymi, ktére gromadzi
od uzytkownikow koncowych wchodzacych w interakeje z jego ustuga reklamowa.

7)  Aby zapewni¢ zgodnos¢ z art. 5 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2022/1925, przedsigbiorstwo Meta wprowadzito w UE
w listopadzie 2023 r. model ,wyraz zgode albo zapla¢” dla uzytkownikéw koncowych platform Facebook
i Instagram, kt6ry umozliwia im wybdr migdzy dwiema opcjami:

a)  opcja z reklamami: bezplatne korzystanie z platform sieci spotecznosciowych Meta, ale z w pelni spersonali-
zowanymi reklamami, przy czym uzytkownicy sa zobowigzani do wyrazenia zgody na laczenie ich danych
osobowych do celéw spersonalizowanych reklam;

lub

b)  opcja subskrypcji bez reklam: korzystanie z platform sieci spoteczno$ciowych Meta bez reklam, ale
w zamian za oplat¢ abonamentows, jezeli uzytkownicy koncowi nie chcg wyrazi¢ zgody na laczenie ich
danych osobowych do celéw spersonalizowanych reklam.

4. PROCEDURA

8)  Dnia 5 wrzeSnia 2023 r. Komisja przyjeta decyzje wskazujaca przedsigbiorstwo Meta jako straznika dostepu na
podstawie art. 3 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2022/1925 (}). Od 7 marca 2024 r. przedsigbiorstwo Meta musi
wypetnia¢ obowiazki okreslone w akcie o rynkach cyfrowych, w szczegdlnosci w art. 5 ust. 2 tego rozporzadzenia,
w odniesieniu do wyznaczonych podstawowych ustug platformowych.

9)  Model przedsi¢biorstwa Meta ,wyraz zgode albo zapla¢” opisano w sprawozdaniu dotyczacym zgodnosci
przedlozonym przez Meta Komisji 6 marca 2024 r.

10) Dnia 25 marca 2024 r. Komisja przyjela decyzje C(2024) 2052 o wszczgciu postgpowania na podstawie art. 20 ust. 1
rozporzadzenia (UE) 2022/1925 w odniesieniu do modelu Meta ,wyraZ zgode albo zapla¢” w celu ewentualnego
przyjecia decyzji na podstawie art. 29, 30 i 31 rozporzadzenia (UE) 2022/1925 (4.

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, ,RODO”) (Dz.U.L 119 z 4.5.2016, s. 1).

() Decyzja Komisji C(2023) 6105 final, Dz.U. C, C/2023/1092, 23.11.2023.

(*) Decyzja C(2024) 2052 final.
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

W dniu 1 lipca 2024 r. Komisja przedstawita przedsi¢biorstwu Meta swoje wstepne ustalenia na podstawie art. 29
ust. 3 i art. 34 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2022/1925, w ktérych poinformowala o swoim wstepnym wniosku,
zgodnie z ktérym model tego przedsigbiorstwa ,wyraz zgodg¢ albo zaptaé” nie spelnia wymogdéw ustanowionych
w art. 5 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2022/1925. Dnia 5 sierpnia 2024 r. przedsigbiorstwo Meta odpowiedzialo na
wstepne ustalenia, kwestionujac wstepny wniosek Komisji.

Od 6 marca 2024 r. i w trakcie calego dochodzenia przedsigbiorstwo Meta omawia z Komisjg potencjalne
wprowadzenie alternatywnej oferty reklamowej w ramach swojego modelu ,wyraz zgode albo zapla¢”, bedacej
elementem ogdlnego zapewnienia zgodnosci z art. 5 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2022/1925. Dnia 12 listopada
2024 r., po znacznej ewolucji modelu, przedsigbiorstwo Meta wprowadzilo dodatkows ,bezplatng” opcje
(,dodatkowa opcja dotyczaca reklam”) dla swoich uzytkownikéw koncowych, ktérzy nie chca wyrazié zgody na
pelne faczenie danych na potrzeby spersonalizowanych reklam.

Niniejsza decyzja dotyczy wylacznie pierwotnego modelu Meta ,wyraz zgode albo zaplaé” w okresie od marca do
listopada 2024 r. To ograniczenie zakresu niniejszej decyzji pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci zbadania
przez Komisje dodatkowej opcji dotyczacej reklam oferowanej przez Meta i oceny jej zgodnosci z rozporzadzeniem
(UE) 2022/1925 na pdzniejszym etapie.

Zgodnie z art. 29 i art. 50 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2022/1925 zasiggnieto opinii Komitetu Doradczego ds.
Rynkéw Cyfrowych, ktéry w dniu 22 kwietnia 2025 r. wydat pozytywna opinie.

5. OCENA KOMISJI

Na podstawie dowodéw zebranych przez Komisje podczas dochodzenia oraz informacji, ktérymi dysponuje, po
wypelnieniu obowiazku lojalnej wspodlpracy z irlandzkim organem ds. ochrony danych (Data Protection
Commission) i po konsultacji z Komitetem Doradczym ds. Rynkéw Cyfrowych Komisja stwierdza, ze stosowany
przez przedsibiorstwo Meta model ,wyraz zgode albo zapla¢” jest niezgodny z art. 5 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) 2022/1925 z ponizszych wzgledéw: (i) model ten nie zapewnia uzytkownikom koncowym platform sieci
spoteczno$ciowych oferowanych przez Meta mozliwosci konkretnego wyboru mniej spersonalizowanej, ale
rownowaznej alternatywy; oraz (ii) konfiguracja tego modelu nie pozwala uzytkownikom koncowym na
dobrowolne wyrazenie zgody na lgczenie ich danych osobowych do celéw spersonalizowanych reklam.
Uzasadnienie stwierdzenia Komisji jest nastgpujace.

Po pierwsze, Komisja uwaza, ze model przedsigbiorstwa Meta ,wyraz zgode albo zaplaé” nie zapewnia
uzytkownikom koricowym platform sieci spoleczno$ciowych oferowanych przez Meta mozliwosci ,konkretnego
wyboru” mniej spersonalizowanej alternatywy réwnowaznej z opcja z reklamami, poniewaz obie opcje
charakteryzujg si¢ réznymi warunkami dostgpu. Ponadto przedsigbiorstwo Meta moglo racjonalnie oczekiwac
i wiedzialo, ze jego model ,wyraz zgodg albo zapta¢” skloni wigkszo$¢ jego uzytkownikéw koficowych do wyboru
bezplatnej opcji z reklamami ze wzgledu na taki brak réwnowaznosci.

Po drugie, Komisja uwaza, ze konfiguracja modelu ,wyraz zgode¢ albo zapla¢” nie gwarantuje, ze uzytkownicy
koncowi dobrowolnie wyrazaja zgode, przestrzegajac wymogéw rozporzadzenia (UE) 2016/679, na laczenie ich
danych osobowych do celéw personalizacji reklam. Wynika to z wyraznego braku réwnowagi sit migdzy
przedsiebiorstwem Meta a uzytkownikami koficowymi §wiadczonych przez nie ustug innych niz internetowe ustugi
reklamowe oraz z powigzania ze szkodg dla uzytkownikéw koficowych, ktérzy odméwia udzielenia zgody (tj. beda
musieli uiéci¢ optate abonamentows).

6. NAKAZ ZANIECHANIA NARUSZENIA

W zwigzku z powyzszym Komisja nakazuje przedsiebiorstwu Meta, na podstawie art. 29 ust. 5 rozporzadzenia
(UE) 20221925, skuteczne usungé niezgodno$¢ jego modelu ,wyraz zgode albo zapla¢” w ciggu 60 dni
kalendarzowych od daty powiadomienia (,nakaz zaniechania naruszenia”).
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19)

20)

21)

22)

23)

Aby zastosowal si¢ do tego nakazu zaniechania naruszenia, przedsigbiorstwo Meta powinno zaoferowaé swoim
uzytkownikom konicowym, ktérzy nie chcg wyrazi¢ zgody na pelne wykorzystanie danych osobowych do celéw
ukierunkowanych reklam, mniej spersonalizowang, ale rownowazna alternatywe,

a)  zaprezentowana w sposéb neutralny i z etapami dokonywania wyboru umozliwiajacymi uzytkownikom
koficowym swobodne wybranie tej alternatywy;

b)  nieobejmujgca przetwarzania danych osobowych, ktdre podlega wymogom konkretnego wyboru i zgody
uzytkownika koficowego zgodnie z art. 5 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych; oraz

¢)  réwnowazng z usluga oferowang uzytkownikom wyrazajacym zgode, z wyjatkiem ilosci wykorzystywanych
danych osobowych, na przyklad pod wzgledem wydajnosci, do§wiadczenia i warunkéw dostepu, a takze
oferowang nieodplatnie.

7. GRZYWNY I OKRESOWE KARY PIENIEZNE

W zwigzku z powyzszym decyzjg nalozono na przedsiebiorstwo Meta grzywne w wysokosci 200 000 000 EUR na
podstawie art. 30 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2022/1925. Nalozona grzywna nie przekracza maksymalnego
dozwolonego progu 10 % $§wiatowego obrotu Meta, zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2022/1925.

W decyzji wskazano réwniez, ze jezeli przedsigbiorstwo Meta nie zastosuje si¢ do nakazu zaniechania naruszenia,
podlega okresowej karze pieni¢znej nieprzekraczajacej limitu okreslonego w art. 31 ust. 1 rozporzadzenia
(UE) 2022/1925.

Dodatkowa opcja dotyczgca reklam oferowana przez Meta od 12 listopada 2024 r. nie stanowi podstawy do
podwazania tego postanowienia, poniewaz nie mozna wykluczy¢, Ze ta nowa opcja rowniez jest niezgodna z decyzja.

8. WNIOSEK

Z powodéw przedstawionych powyzej decyzja zamyka postepowanie, stwierdzajac, ze model przedsigbiorstwa Meta
~wyraz zgode albo zapla” jest niezgodny z art. 5 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2022/1925 i z tego powodu nakfadajac
grzywne. Decyzja naklada ponadto na przedsiebiorstwo Meta nakaz zaniechania naruszenia w ciggu 60 dni
kalendarzowych od daty powiadomienia, a takze potencjalne okresowe kary pienigzne w przypadku
niezastosowania si¢ przez Meta do nakazu.
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