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1. REAMHRA

Thaéinig an Treoir maidir le Cuntais locaiochta (PAD) i bhfeidhm i mi Mhean Fémhair 2014.
Nior mhdr do na Ballstait na dlithe, na rialachain agus na foralacha riarachain is ga chun PAD
a chomhlionadh a bheith glactha agus foilsithe acu faoin 18 Mean FOmhair 2016. Faoi
Airteagal 27 de PAD, ceanglaitear ar an gCoimisitn tuarascail a ullmha lena solathrofar an
fhaisnéis seo a leanas:

1. comhlionadh na soléthraithe seirbhisi iocaiochta le hAirteagal 4, Airteagal 5 agus
Airteagal 6 den Treoir maidir le Cuntais locaiochta;

2. comhlionadh na mBallstat leis na ceanglais chun suiomhanna gréasain comparaide a
airithi de bhun Airteagal 7 den Treoir maidir le Cuntais locaiochta;

3. lion na gcuntas iocaiochta a malartaiodh agus an cion d'iarratais ar mhalartd ar
ditltaiodh déibh;

4. lion na n-instititidi creidmheasa a thairgeann cuntais iocaiochta a bhfuil gnéithe
bunlsacha acu, an lion cuntas den sért sin a osclaiodh agus an cion d'iarratais ar chuntais
jocaiochta a bhfuil gnéithe bunusacha acu ar ditltaiodh doibh.

Mar a leagtar amach in Airteagal 27, is ar shonrai arna solathar ag na Ballstait amhain ata an
tuarascail bunaithe. Mar sin féin, t4 bearnai &irithe sna sonrai (e.g. nuair nach raibh faisnéis ar
fail 1 mBallstat). D’théadfadh sé freisin go raibh modheolaiochtai agus foinsi bailithe sonrai
¢agsuil ar fud na mBallstat, rud a d’fhéadfadh a fhagail go mbeadh s¢ deacair comparaidi agus
measunu a dhéanamh.

Is i seo an dara tuarascail bunaithe ar Airteagal 27 de PAD, lena gcumhdaitear faisnéis a
bhaineann le 2022 agus 2023.%. Ullmhaiodh i ar bhonn ceistneora a pléadh agus a
comhaontaiodh le hionadaithe rialtais 6 27 mBallstat an Aontais.

2. COMHLIONTACHT NA SOLATHRAITHE SEIRBHISI IOCAIOCHTA LE
hAIRTEAGAIL 4,5 AGUS 6

Le Caibidil Il PAD, tugtar isteach rialacha chun a airithit go gcuirfidh solathraithe seirbhisi
focaiochta faisnéis shoiléir thrédhearcach ar fail faoi thailli a bhaineann le cuntais iocaiochta.
Is iad an da phriomhsprioc atd ag PAD, mar a luaitear in aithrisi PAD, (i) an margadh
inmheanach don bhainceireacht mhiondiola a neartd; agus (ii) tomhaltoiri a chumhachtd chun
tairiscinti a chur i gcomparaid go héifeachtach agus roghanna eolasacha a dhéanamh.

Is é an chéad chéim chun na spriocanna sin a bhaint amach téarmaiocht chaighdeanaithe a
bhunu, mar a leagtar amach in Airteagal 3 de PAD. Chun an méid sin a bhaint amach, ta liosta
ag na Ballstait de na seirbhisi taillebhunaithe is coitianta ata nasctha le cuntas iocaiochta, arna
bhforbairt tri chur chuige cuimsitheach céim ar chéim. Leagtar sios an téarmaiocht
chaighdeanaithe sin i Rialachan Tarmligthe?. Feidhmionn si freisin mar bhonn do na hairteagail

1 T4 sonrai nuashonraithe/iomlana le haghaidh 2021 sa tuarascail freisin, sonrai a iarradh freisin ar na Ballstait
sin nach raibh na sonrai le haghaidh 2021 ar fail acu go féill trth na chéad tuarascéla.

2 Rialachan Tarmligthe (AE) 2018/32 6n gCoimisiin an 28 Mean Fomhair 2017 lena bhforliontar
Treoir 2014/92/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle maidir le caighdeéin theicnitla rialala le haghaidh
théarmaiocht chaighdeanaithe an Aontais i ndail le formh6r na seirbhisi ionadaiocha ata nasctha le cuntas
focaiochta, C/2017/6451, 10 L 6, 11.1.2018, Ich. 3.



ina dhiaidh sin i gCaibidil 1, toisc go gceanglaitear ar sholathraithe seirbhisi iocaiochta na
téarmai comhaontaithe sin a Usaid chun foralacha eile na caibidle a chomhlionadh.

| gcomhréir le hAirteagal 27 de PAD, sholathair na Ballstait an fhaisnéis seo a leanas maidir le

hAirteagail 4, 5 agus 6 i ndail le leibhéal comhliontachta na solathraithe seirbhisi iocaiochta.
a) Airteagal 4: doiciméad agus gluais faisnéise faoi thailli

Bunaitear le hAirteagal 4 nach mor do sholathraithe seirbhisi iocaiochta doiciméad faisnéise
maidir le taille a sholathar do thomhaltéiri in am tratha sula ndéanfaidh siad conradh le haghaidh
cuntas iocaiochta. Ni mor an doiciméad a sholathar ar phaipéar n6 ar mhean marthanach eile
agus ni mor na téarmai caighdeédnaithe agus na tailli comhfhreagracha le haghaidh gach
seirbhise a thairgeann an solathrai a bheith ann. Téa cur i lathair an doiciméid faisnéise maidir
le taille faoi réir rialacha beachta a leagtar sios i Rialachan Cur Chun Feidhme?3. Ina theannta
sin, ni moér do sholéathraithe seirbhisi iocaiochta gluais de na téarmai agus de na sainmhinithe
caighdeanaithe a chur ar fail agus a airithid go mbeidh rochtain éasca ag tomhaltéiri ar an
doiciméad faisnéise maidir le taille agus ar an ngluais trath ar bith, saor in aisce, agus i
bhformaidi éagsula, lena n-airitear foirm leictreonach ar a suiomhanna gréasain agus ar a
n-aitreabh, agus ar phaipéar n6 ar mhean marthanach eile arna iarraidh sin do na tomhaltdiri.

Maidir leis an doiciméad faisnéise maidir le taille a sholathar go trathtil do thomhaltéiri, mar a
shonraitear in Airteagal 4(1), léiritear leis na sonrai comhliontacht ghinearalta i measc
solathraithe seirbhisi iocaiochta. Baintear an choncluid sin as suirbhéanna, cigireachtai nd
seicealacha agus anailisi maoirseachta eile a rinneadh (e.g. BE, CZ, DE, ES, FR, HR, HU, IE,
IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI)4, agus as miniciocht an-iseal gearan n6 easpa tasca eile maidir
le neamhchombhlionadh solathraithe (e.g. AT, BG, CY, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK).
Ar an iomlan, tugtar le fios leis na torthai sin go bhfuil solathraithe comhliontach. Chomh maith
leis sin, cuirtear na doiciméid faisnéise i lathair na dtomhaltoiri i bhformaidi éagsula, lena
n-airitear go fisiceach 1 mbrainsi agus go digiteach ar shuiomhanna gréasain. I ndail leis sin,
chuir an Isiltir i dtabhacht cé go bhfuil doiciméid faisnéise maidir le téille ar fail ar shuiomhanna
gréasain, nach mbionn sé éasca i gcénai do thomhaltoiri teacht orthu. Thug an Fhrainc d& haire
gur chuir institidid creidmheasa faisnéis phraghsala ar fail le déanai tri ch6d QR, agus mheas si
go bhfuil an cdd comhliontach ma nascann sé le medn marthanach is féidir a ioslodail, a
phriontéil n6 a thaifeadadh, agus ma ta an fhaisnéis ar fail arna iarraidh sin don tomhaltoir.

Maidir leis an gceanglas até ar sholathraithe seirbhisi iocaiochta gluais téarmai caighdeanaithe
a chur ar fail, mar a leagtar amach in Airteagal 4(4), léiritear leis na sonrai go bhfuil
comhliontacht ghinearalta ann i measc solathraithe seirbhisi iocaiochta.. Baintear an
choncluid sin as suirbhéanna, cigireachtai n6 seicealacha agus anailisi maoirseachta eile (e.g.
BE, BG, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, Sl), agus as miniciocht
an-iseal geardn nod easpa tasca eile maidir le neamhchomhlionadh soléthraithe (e.g. AT, CY,
DK, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Ar an iomlan, tugtar le fios leis na torthai sin go bhfuil
solathraithe comhliontach.

3 Rialachan Cur Chun Feidhme (AE) 2018/34 6n gCoimisiGin an 28 Mean Fomhair 2017 lena leagtar sios
caighdeain theicnilla cur chun feidhme i ndail leis an bhformaid chaighdeanaithe chun an doiciméad faisnéise
maidir le taille a chur i lathair agus i ndail lena shiombail choiteann de réir Threoir 2014/92/AE 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle, C/2017/6456, 10 L 6, 11.1.2018, Ich. 37.

4 Usaidtear coid tire sa tuarascail seo: AT (an Ostair), BE (an Bheilg), BG (an Bhulgair), CY (an Chipir), CZ (an
tSeicia), DE (an Ghearmain), DK (an Danmhairg), EE (an Eastéin), EL (an Ghréig), ES (an Spainn), FI (an
Fhionlainn), FR (an Fhrainc), HR (an Chrdit), HU (an Ungair), IE (Eire), IT (an lodail), LT (an Liotuain), LU
(Lucsamburg), LV (an Laitvia), MT (Malta), NL (an Tsiltir), PL (an Pholainn), PT (an Phortaingéil), RO (an
RéAmain), SE (an tSualainn), SI (an tSI6ivéin), SK (an tSlévaic).
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Maidir leis an gceanglas chun an doiciméad faisnéise maidir le taille agus an ghluais, mar a
cheanglaitear le hAirteagal 4(5), a chur ar fail do thomhaltéiri (agus do dhaoine nach
custaiméiri iad) trath ar bith ar an suiomh gréasain agus ar an aitreabh, tugtar le fios sna
sonrai go mbionn na solathraithe seirbhisi iocaiochta comhliontach go ginearalta. Baintear
an choncluid sin aris as suirbhéanna, cigireachtai no seicealacha agus anailisi maoirseachta eile
(e.g. BE, BG, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI), agus as miniciocht
an-iseal gearan no easpa tasca eile maidir le neamhchomhlionadh soléthraithe (e.g. AT, CY,
DK, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Ar an iomlan, tugtar le fios leis na torthai sin go bhfuil

solathraithe comhliontach.

| lion teoranta casanna, sainaithniodh aimhrialtachtai i ndail le téarmai neamhchaighdeanaithe
a Usaid agus leis an doiciméad faisnéise maidir le taille agus an ghluais a sholathar. Na
saincheisteanna a braitheadh, tugadh treoir do na solathraithe faoi seach aghaidh a thabhairt ar
na saincheisteanna sin tri ghniomhaiochtai feabhais iomchui a dhéanamh, ach nior forchuireadh
aon smachtbhanna toisc go ndearna solathraithe bearta chun comhlionadh a airithia (e.g. ES,
IT, PT). Sa Fhrainc, bunaiocht amhain nar sholathair an doicimeéad faisnéise maidir le taille
fuair si urghaire chun comhlionadh a dhéanamh tar éis casanna neamhchomhlionta aris agus
aris eile. Mar sin féin, thuairiscigh beagnach gach Ballstat nar tionscnaiodh aon
ghniomhaiocht forfheidhmiuchain maidir le saruithe ar Airteagal 4.

Chuir formhor na mBallstat in idl gur thainig laghdu ar an diobhail do thomhaltdiri mar
thoradh ar na ceanglais a leagtar sios in Airteagal 4. Mar sin féin, chuir roinnt Ballstat in idl
nach bhfuil d6thain sonrai ann chun meastind iomlan a dhéanamh ar an tsaincheist sin go cinnte.

b) Airteagal 5: raiteas faoi thailli

Rialaitear an raiteas maidir le tailli le hAirteagal 5 de PAD. Ni moér miondeald mionsonraithe
ar na tailli uile arna dtabh( le haghaidh seirbhisi ata nasctha le cuntas iocaiochta a direamh sa
raiteas. Chun comhsheasmhacht agus soiléireacht a airithia, d’achtaigh an Coimisitin Eorpach
Rialachan Cur Chun Feidhme® lena gcaighdeanaitear formaid an raitis maidir le taille a chur i
lathair agus lena dtugtar isteach siombail choiteann. Is é is aidhm don oibleagaid sin
trédhearcacht a chur chun cinn agus cuidit le tomhaltéiri tuiscint nios fearr a fhail ar na tailli a
bhaineann lena gcuntais iocaiochta.

Maidir leis an oibleagaid i leith raiteas a sholathar ar bhonn bliantdil ar a laghad agus saor in
aisce i ndail leis na tailli uile a tabhaiodh, mar a leagtar amach in Airteagal 5, I€iritear leis na
sonrai go mbionn na solathraithe seirbhisi iocaiochta comhliontach go ginearalta. Baintear
an choncluid sin as suirbhéanna, cigireachtai no seicedlacha agus anailisi maoirseachta eile (e.g.
CZ,DE, FR,HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, Sl), agus as an easpa gearan nd easpa tasca
eile maidir le neamhchomhlionadh solathraithe (e.g. AT, BE, BG, CY, EL, ES, FI, LT, PL, RO,
SE, SK). Ar an iomlan, tugtar le fios leis na torthai sin go bhfuil solathraithe comhliontach.

| lion teoranta casanna, sainaithniodh easnaimh, e.g. san Ungair agus sa Phortaingéil maidir le
ceanglais faisnéise an réitis a chomhlionadh. Sainaithniodh roinnt easnamh san lodail freisin
maidir le catag6irid micheart tairgi lasmuigh de raon feidhme PAD chomh maith leis an raiteas
maidir le tailli a sholathar nios annaimhe nd mar is ga. Mar gheall ar na heasnaimh sin,
ceanglaiodh ar na hddaréis innitla gniomhaiocht a dhéanamh chun comhliontacht a airithid

5 Rialachan Cur Chun Feidhme (AE) 2018/33 én gCoimisitin an 28 Mean Fémhair 2017 lena leagtar sios
caighdedin theicniula cur chun feidhme i ndail leis an bhformaid chaighdeanaithe chun an raiteas maidir le tailli a
chur i lathair agus i ndail lena shiombail choiteann de réir Threoir 2014/92/AE & Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle, C/2017/6453, 10 L 6, 11.1.2018, Ich. 26.



(e.g. HU, IT). Mar sin fein, thuairiscigh beagnach gach Ballstat nar tionscnaiodh aon
ghniomhaiocht forfheidhmidchain maidir le saruithe ar Airteagal 5.

Chuir formhdr na mBalistat in il gur thainig laghdu ar an diobhéil do thomhaltéiri mar
thoradh ar na ceanglais a leagtar sios in Airteagal 5. Mar sin féin, chuir roinnt Ballstat in ial
nach bhfuil dothain sonrai ann chun measinu iomlan a dhéanamh ar an tsaincheist sin go cinnte.

c) Airteagal 6: faisnéis do na tomhaltdiri

Le hAirteagal 6 de PAD, ceanglaitear ar sholathraithe seirbhisi iocaiochta na téarmai
caighdeanaithe a Usaid ina bhfaisnéis chonarthach, trachtala agus mhargaiochta do thomhaltoiri.
Ciallaionn sé sin nach moér teanga chomhsheasmhach shoiléir a isaid chun cuidia le tomhaltoiri
tuiscint a fhail ar na seirbhisi agus na téilli a bhaineann lena gcuntais iocaiochta. Cé go
gceadaitear do sholathraithe seirbhisi iocaiochta a n-ainmneacha branda a Usaid sa doiciméad
faisnéise maidir le taille agus sa réiteas maidir le tailli, ni féidir na hainmneacha branda sin a
usaid ach amhain mar ainmniu tanaisteach ar na seirbhisi.

Maidir leis an oibleagaid i leith téarmai caighdeanaithe a ionchorpru san fhaisnéis chonarthach,
trachtala agus mhargaiochta do thomhaltéiri, mar a shonraitear in Airteagal 6(1), Iéiritear leis
na sonrai go mbionn solathraithe comhliontach go ginearalta. Eascraionn an choncluid sin
as suirbhéanna, cigireachtai né seicealacha maoirseachta eile (e.g. BE, CZ, DE, FR, HR, HU,
IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO), agus as easpa gearan no easpa tasca eile maidir le
neamhchomhlionadh soléthraithe (e.g. AT, CY, BG, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SI, SK).
Tugtar le fios leis na sonrai go bhfuil solathraithe comhliontach ar an iomlan.

Maidir lena mhinice a airionn solathraithe seirbhisi iocaiochta a n-ainm branda sa doiciméad
faisnéise maidir le téille agus sa raiteas maidir le tilli, is é an bharuil fhoriomlan gur
minic a chuireann solathraithe an t-ainm branda san aireamh. Chuir roinnt Ballstat in idl
nach raibh déthain sonrai acu chun measunu a dhéanamh ar an tsaincheist sin.

Maidir le gniomhaiochtai forfheidhmitchain a bhaineann le saruithe ar Airteagal 6,
thuairiscigh beagnach gach Ballstat nach ndearnadh aon ghniomhaiocht den soért sin.
Thug an Phortaingéil da haire gur braitheadh tri sharu idir 2022 agus 2023, agus go ndearnadh
rabhaidh ina dhiaidh sin chun comhlionadh a dhéanamh. Mar sin féin, ni dhearnadh aon
ghniomhaiocht forfheidhmitchain bhreise. Ar bhonn suirbhé a rinneadh in 2022, chuir an
Fhrainc i dtdbhacht nar airigh aon solathrai seirbhisi iocaiochta amhain an fhaisnéis uile ba gha.
Mar sin féin, tar éis urghaire, chomhlion an solathrai oibleagaid Airteagal 6 faoi PAD.

Chuir formhér na mBallstat in il gur thainig laghdu ar an diobhéil do thomhaltéiri mar
thoradh ar na ceanglais a leagtar sios in Airteagal 6. Mar sin féin, chuir roinnt Ballstat in idl
nach bhfuil dothain sonrai ann chun measinu iomlan a dhéanambh ar an tsaincheist sin go cinnte,
agus leag cupla Ballstat eile béim freisin ar thionchar teoranta dochuil Airteagal 6.

3. COMHLIONADH NA mBALLSTAT LEIS NA CEANGLAIS CHUN
SUIOMHANNA GREASAIN COMPARAIDE A AIRITHIU DE BHUN
AIRTEAGAL 7

Ceanglaitear le hAirteagal 7 ar na Ballstait a airithit go mbeidh rochtain ag tomhaltdiri, saor in
aisce, ar shuiomh gréasain amhain ar a laghad lena ndéantar comparaid idir na tailli a ghearrann
solathraithe seirbhisi iocaiochta as, ar a laghad, na seirbhisi a fhaightear ar an liosta naisitnta
de na seirbhisi is ionadaiche ata nasctha le cuntas iocaiochta agus ata faoi réir téille. Bunaitear
leis freisin go bhféadfaidh oibreoir priobhaideach n6 (dards poibli an suiomh gréasain



comparaide a oibriti, go n-oibreofar ar bhealach neamhspleéch &, go nochtfar dinéir an tsuimh
gréaséin ann, go leagfar amach critéir shoiléire oibiachtila ann ar a bhfuil an chomparaid
bunaithe, go n-tsaidfear teanga shoiléir gan débhri ann, go mbeidh sé cothrom le data, go
gcumhddfar cuid mhdr den mhargadh leis agus go solathrofar leis an suiomh gréasain
comparaide nds imeachta éifeachtach chun faisnéis mhicheart maidir le tailli foilsithe a
thuairisciu.

Ta suiomh gréasain comparaide oibriochttil amhain ar a laghad ag beagnach gach
Ballstat®, mar a cheanglaitear le hAirteagal 7. Shann formhor na mBallstat an fhreagracht
as an suiomh gréasain a chruthu agus a thabhairt cothrom le data d’udaras poibli. In
Eirinn, sa Pholainn agus sa Spainn, ta roinnt suiomhanna gréasain priobhaideacha iontu chomh
maith le suiomh gréasain poibli. Sa Danmhairg agus sa tSeicia, is oibreoiri priobhaideacha a
reachtalann na suiomhanna gréasain ata ar fail. San Fhionlainn, san Isiltir agus sa tSualainn, ta
gniomhaithe poibli agus priobhaideacha araon rannphéirteach.

Thug an Chroit da haire go ndéanann a suiomh gréasain idirdheal freisin idir cinealacha
difridla cuntas, amhail cuntais bhuntsacha do thomhaltoiri ar le grapa leochaileach iad. Le
roinnt suiomhanna gréasain, solathraitear faisnéis freisin maidir le tairgi eile né
suiomhanna gréasain comparaide eile a bhaineann le tairgi difridla ata ann sna Ballstait
faoi seach. | measc na dtairgi breise ta4 cartai creidmheasa, arachas, iasachtai morgaiste,
creidmheasanna tomhaltdiri agus cuntais choigiltis. Cé is moite de roinnt suiomhanna gréasain
priobhaideacha sa tSeicia, is cosuil nach solathraitear comhairle phearsantaithe do thomhaltéiri
le haon cheann de na suiomhanna gréasain comparaide ata ar fail go poibli sna Ballstait.

Ar an iomlan, is cosuil go dtugtar suiomhanna gréasain comparaide cothrom le data ar
bhonn rialta. Thairis sin, cuireann roinnt Ballstat i dtdbhacht go gcuireann siad de cheangal ar
sholathraithe fogra a thabhairt d’oibreoiri suiomhanna gréasain faoi aon athrd, sula dtiocfaidh
na coinniollacha nua i bhfeidhm né ar a dhéanai nuair a thiocfaidh na coinniollacha nua i
bhfeidhm (e.g. BG, DE, ES, HR, HU, LT, MT, LV, PL, PT, RO, SI, SK).

Nior thuairiscigh ach roinnt Ballstat gur spreagadh an sasra tuairiscithe le haghaidh
faisnéis mhicheart maidir le tailli foilsithe (e.g. BE, BG, EL, FI, FR, LU, MT), nach n-éilionn
ach mionchearttchain de ghnath. Ar an iomlan, tugtar le fios leis sin go dtaispeantar an
fhaisnéis cheart ar na suiomhanna gréasain comparaide. Maidir le hearraidi a cheartu, chuir
an Fhrainc i dtabhacht a proiseas fiordchain uathoibrioch, a dhéanann seiceélacha céiliochta ar
an bhfaisnéis a fhoilsitear ar an suiomh gréasain le linn na céime iontrala. Chuir Malta i
dtabhacht freisin go ndéanann a Udaras inniuil athbhreithniu ar na hathruithe uile sula
bhfoilsitear iad ar an suiomh gréasain comparaide chun cosc a chur ar fhaisnéis mhicheart a
fhoilsiu.

Sheol roinnt Ballstat feachtais shonracha feasachta poibli freisin tri bhealai cumarsaide
éagsula, amhail teilifis, raidi6 agus na meain shdisialta (e.g. BE, DE, EE, HR, IE, PT). Ina
theannta sin, scaipeann roinnt Ballstat eile faisnéis abhartha ar shuiomhanna gréasain poibli

6 Sa Ghearmain, cuireadh suiomh gréasain comparaide nua, a sholathair an t-adaras poibli BaFin, ar f4il i mi Eanair
2025. Ni raibh suiomh gréasain comparaide solathrai phriobhaidigh a bhi ar fail roimhe seo comhliontach le PAD
de réir cinneadh cuirte na Gearmaine. Ba é an phriomhchuis nd cumhdach neamhdhéthanach margaidh. Chomh
maith leis sin, ni raibh an fhaisnéis ar an suiomh gréasain cothrom le data i gcénai toisc nach raibh oibleagéaid ar
na bainc a gcuid sonrai a thuairiscit don solathrai. D4 bhri sin, ta oibleagaid ar na bainc anois na sonrai abhartha
a thuairiscit go leaninach do BaFin. Cé go bhfuil roinnt suiomhanna gréasain comparaide priobhaideacha ar fail
ar line le cupla bliain anuas, ta an lodail f6s i mbun suiomh gréasain comparaide a fhorbairt a chomhlionann
ceanglais Airteagal 7 de PAD.



gaolmhara, preaseisiuinti agus tuarascalacha (e.g. BG, ES, FI, LV, NL, PL, SE, SlI). Thairis sin,
chuir an Ostair agus an Ungair in ial nach mor do sholéathraithe seirbhisi iocaiochta tomhaltoiri
a chur ar an eolas faoin suiomh gréasain comparaide ata ar fail.

Ni dhearna ach cupla Ballstat measunuithe sonracha ar a suiomhanna gréasain, no ta sé
beartaithe acu é sin a dhéanamh amach anseo. In 2020, mar shampla, rinneadh meastoireacht
ar shuiomh gréasain comparaide na hisiltire, lena n-airitear ceistneoiri a bhi dirithe ar tsaideoiri
agus ar sholathraithe seirbhisi iocaiochta araon. Ar bhonn aiseolas na meastdireachta, cuireadh
isteach faisnéis shoiléir maidir le cathain a thugtar an suiomh gréasain cothrom le data. In 2023,
rinneadh athbhreithnit ar shuiomh gréaséin Lucsamburg agus rinneadh nios solaimhsithe don
tomhaltdir agus nios aisitla é. Cé nach ndearna an Spainn measunu leathan, tugadh le fios le
roinnt fianaise go mbionn deacrachtai Usaide ag tomhaltdiri agus nach cosuil i gconai go bhfuil
an fhaisneis sin go hiomlan cothrom le déata le roghanna reatha na dtomhaltoiri. Da bhri sin, ta
athbhreithnit & dhéanamh ag an Spéainn ar a suiomh gréasain faoi lathair. Luaigh Malta go
ndéanann sé cleachtai tréimhsitla chun cuairteanna ar shuiomhanna gréasain a ghabhail agus
chun measunu a dhéanamh ar éifeachtacht an tsuimh gréasain comparaide. Reéchtalfaidh an
Rdémain tionscadal arna chomhaoinit ag Ciste Soisialta na hEorpa. Is é an aidhm ata ann an
t-ualach riarachdin ar dhaoine aonair agus ar ghndlachtai maidir le cosaint tomhaltéiri a laghdu,
lena n-airitear feabhas a chur ar an suiomh gréasain comparaide ionas go mbeidh sé nios
soladimhsithe.

4. AN LION CUNTAS IOCAIOCHTA A MALARTAIODH AGUS CION NA
nIARRATAS AR MHALARTU AR DIULTAIODH DOIBH

a) Cuntais iocaiochta a malartaiodh

Bunaitear le PAD nds imeachta tapa do thomhalt6iri ar mian leo a gcuntas a mhalartd 6 bhanc
amhain go banc eile sa Bhallstat céanna.

Léiritear i dTabla 1 an lion cuntas iocaiochta a malartaiodh idir 2016 agus 2023. Nil an fhaisnéis
uile ar fail i ngach Ballstat agus ta bearnai airithe sna sonrai sa tabla. Os rud é go ndearnadh
trasui déanach i1 roinnt Ballstat, d’fhéadfadh sé nach raibh seirbhis malartaithe ar fail go f6ill in
2016 no6 in 2017, n6 nér bailiodh na sonrai le haghaidh na mblianta sin. Ina theannta sin, i roinnt
Ballstat, ni ar bhonn bliantuil i gcénai a bailiodh na sonrai.

Thairis sin, d’fhéadfadh s€ nach mbionn na sonrai a sholathraitear inchomparaide 1 gconai mar
gheall ar na modhanna difritla bailithe sonrai a Gsaidtear. Cé go bhfuil sé éigeantach i roinnt
Ballstat d’instititiidi creidmheasa tuairiscia a dhéanamh go tréimhsiuil (n6 ar bhonn ad hoc), ni
théadfar sonrai a bhailiti ach amhain ar bhonn deonach n6 6 shampla d’instititidi creidmheasa
1 mBallstait eile, agus 6 na samplai sin amhdin. I gcésanna airithe, d’théadfadh sé go n-airitear
sna sonrai a sholathair na Ballstéit le haghaidh 2016 malartuithe a rinneadh sna mionna sular
thainig PAD i bhfeidhm (i gcas ina raibh seirbhis malartaithe chomhchosuil ann cheana féin
sna Ballstait sin sular cuireadh PAD chun feidhme).

O cuireadh tus leis an gcleachtadh bailithe sonrai, rinneadh 17.6 millitin cuntas iocaiochta a
mhalartu tri Gsaid a bhaint as an tseirbhis malartaithe.



Tébla 1: An lion malartuithe in aghaidh na bliana

Tir 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Malartuithe iomlana
an Bheilg 0 37.873 69.868 68,504 71,149 78.739 64,646 74,763 463,542
an Bhulgair 0 3 0 2 2 0 0 0 7
an tSeicia 61418 74.458 89.412 75.107 75477 97.963  59.896 533.731
an Danmhairg 184674 189.643 188.204 190402 199334 205,582 180,721 182611 1,521,171
an Ghearmain 755,000 467,549 482,131 467,783 493394 2,665,857
an Easton 179 362 75 616
Eire 1.421 5.221 4.440 6.668 2,369 5.746 25.877 2.039 53.781
an Ghréig 2,49% 3.069 2,822 8,390
an Spainn 177 2,928 24,903 49 337 70,479 70,486 218310
an Fhrainc 1,106,000 1,214,000 1,361,000 1,251,000 1.387.425 1.566.097 1.243.861 9.129.383
an Chroit 70 2,026 3.943 1,676 2.766 2,128 2,191 14,800
an Jodail 54,276 96628 129740 148653 1350956 181613 159671 181561 1,103,098
an Chipir 0 0 3 6 6 3 1 19
an Laitvia 0 0 66 32 103 86 44 331
an Liotudin 274 259 1334 944 900 1,008 877 5,596
Lucsamburg 251 477 477 519 507 377 235 2,843
an Ungiir 22 1.616 1.069 1,386 2,332 2,032 2,234 5,648 16,339
Malta 0 0 0 0 0 0
an Tsiltir 77473 67,345 90,798 60,529 51,376 36,731 39452 38959 462,663
an Ostair 117 465 97.364 119097 110,259 97.911 92,767 87.024 731,887
an Pholainn 32,168 34206 34206 49824 22674 9,552 11,638 18,667 212,935
an Phortamgéil 22 12 40 45 38 52 209
an Romain 42 56 148 162 7 415
an tSloivéin 3,114 8.215 10,777 10,502 11,445 8.575 7.470 60,098
an tSlovaic 9,606 10,896 5,436 56,508 31,659 53,126 41376 34235 242 842
an Fhionlainn 23,045 41,277 27.264 25,067 18.824 27.028 22158 184.663
an tSualainn

Tomldn 359,640 2520247 1,962,078 2,666,756 2,031,906 2,702,645 2,863,178 2.529.076 17,635,526,

Mar gheall ar na bearnai sonrai agus an easpa sonrai ata inchomparaide go hiomlan’, is deacair
teacht ar choncluidi soiléire maidir le glacadh na seirbhise malartaithe né aon treocht shoiléir
thar an tréimhse ama a shainaithint. Is féidir difriochtai nach beag a thabhairt faoi deara, afach.
Cé go ndearnadh lion nach beag malartuithe i roinnt Ballstat, is cosuil go bhfuil na figitiri
an-iseal 1 gcasanna eile. Is diol suntais ar leith é an leibhéal ard malartaithe sa Fhrainc
(1.2 millidn in 2023, sios 6 1.5 millidn in 2022), ait a bhfuil an proiseas seanbhunaithe anois.

De réir fhreagrai na mBallstat, is féidir an lion iseal malartuithe i roinnt Ballstat eile a shannadh
do roinnt tosca. Airitear orthu sin (i) easpa feasachta maidir le seirbhisi malartaithe; (ii) easpa
éilimh (mar gheall ar mhiondifriochtai idir cuntais iocaiochta agus Usaid cuntas iolrach le
solathraithe éagsula); (iii) braistinti ditltacha maidir le deacracht an phroisis; (iv) tamhai; (v)
deacrachtai maidir le roghanna malartacha ar luach nios fearr a shainaithint; n6 (vi) saoraidi
creidmheasa no seirbhisi eile a cheanglaitear le hinstititiid airgeadais a d’fhéadfadh a bheith
deacair a aistrid; agus (vii) michaoithitlacht a bhaineann le huimhir IBAN a athrd. T4 bearta
déanta ag roinnt Ballstat chun an prdiseas malartaithe cuntas a éascu a thuilleadh.8. D’théadfadh
sé gurbh fhid measunu agus plé breise a dhéanamh ar ghlacadh iseal seirbhisi malartaithe i
roinnt Ballstat.

7 Mar shampla, diritear le sonraf airithe gach cineal cuntais, nach bhfuil teoranta do chuntais focaiochta.

8 Sa Phortaingéil, mar shampla, rinneadh gniomhaiochtai chun aghaidh a thabhairt ar dbhair imni maidir leis an
lion iseal malartaithe cuntas. Chuir Banc na Portaingéile treoir ar fail i bhfoirm Chiorclan ina Iéiritear (i) nach mér
do sholéathraithe seirbhisi iocaiochta foirm cuntais malartaithe a chur ar fail, (ii) gur cheart dibh malartd cuntas a
chur ar fail tri bhealai digiteacha nuair is féidir cuntas iocaiochta a oscailt tri na modhanna sin freisin, (iii) nach
mor ddibh tomhaltdiri a chur ar an eolas faoi na cliseanna a bhi leis an didltd don chuntas malartaithe, (iv) nach
mor ddibh foirmeacha a chur ar fail leis an bhfaisnéis cuntais nua, a chuirfidh tomhaltéiri i lathair da gcreiditnaithe
agus/n6 da bhféichidnaithe, nuair a roghnaionn an tomhaltéir an cram sin a fhorghniomhu (in ionad an tsolathréra
seirbhisi iocaiochta), (v) nach mdr doibh faisnéis faoi mhalart(i cuntas iocaiochta a chur ar fail ar a suiomhanna
gréasain, agus (vi) ni mor doibh an t-eolas faoin tseirbhis malartaithe a chur ar fail da bhfoireann.
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b) An lion iarratas ar mhalartu ar ditltaiodh déibh (agus an cion de na hiarratais sin)

Léiritear i dTabla 2 an lion iarratas ar mhalartd ar diultaiodh déibh idir 2016 agus 2023.
Riomhadh na comhréireanna trid an lion iarratas ar mhalartd ar didltaiodh doibh a roinnt ar an
lion iomlan iarratas.® T4 an fhaisnéis neamhiomlan toisc nach mbailitear sonrai maidir le
hiarratais ar ditltaiodh déibh i roinnt Ballstat. Thairis sin, d’fhéadfadh sé nach bhfuil na sonrai
a sholathraitear go hiomlan inchomparaide mar gheall ar na modhanna éagsula bailithe sonrai
a Usaideadh.

Tébla 2: An lion iarratas ar mhalarti agus an cion de na hiarratais sin ar ditltaiodh doibh

Tir 2016 % 2017 % 2018 % 2019 %Yo 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %

an Bheilg 5857 76% 7308 85% 6493 91% 9890 117%
an Bhulgair

an tSeicia 3,956 6.1% 3675 47% 5956 62% 5709 7.1% 4394 5.5% 5050 4.9% 5063 7.8%
an Danmhairg

an Ghearmain 9.500 1.2% 9.309 2.0% 20927 42% 26.139 53% 32458 6.2%
an Eastéin

Fire 4490 14.8% 770 274%
an Ghréig 2 0.1% 0 0

an Spéinn 202 533% 1786 379% 24677 498% 20590 294% 24943 261% 19442 216%
an Fhrainc 35,386 2.5% 40032 3.1% 39264 2.8% 51681 3.2% 46,023 3.6%
an Chréit 6 7.9% 147 6.8% 287 6.8% 89 5.0% 132 46% 85 3.8% 79 3.5%
an Jodal 8901 141% 11,045 103% 19446 13.0% 17.980 10.8% 18.052 10.7% 22421 11.0% 18,001 10.1% 21.767 10.7%
an Chipir

an Laitvia 6 8.3% 3 8.6% 7 6.4% 2 23% 2 43%
an Liotudin 0 0 0
Lucsamburg 1 0.4% 2 0.4% 3 0.6% 3 0.6% 2 0.4% 0 0.0% 0

an Ungair 3 0.12 494 234% 304 22.1% 359 20.6% 406  14.8% 374 15.5% 549 19.7% 2049 26.6%
Malta 0 0 0

an Isiltir 11,227 143% 11704 114%  9.058 13.0%  4.681 84% 3597 8.9% 3,549 83% 4327 10.0%
an Ostair 53 0.0% 82 0.1% 174 0.1% 97 0.1% 54 0.1% 51 0.1% 46 0.1%
an Pholainn 201 04% 3786 143% 30986 204% 4077 259% 7631 29.0%
an Phortaingéil 4 154% 9 429% 5 111% 6 11.8% 3 116% 3 5.5%
an Rémédin 27 39.1% 12 17.6% 61 292% 7 41% 41 854%
an tSl6ivéin 40 0.3% 59 0.7% 29 0.4%
an tSlévaic 760 7.3% 773 6.6% 349 6.0% 4727 7.7% 2631 7.7% 4930 8.5% 4516 9.8% 3819 10.0%
an Fhionlainn 104 0.4% 31 0.1% 15 0.1% 13 0.1% 14 0.1% 22 0.1% 15 0.1%
an tSualamn

Tomlén 9,664 2.6% 37,159 1.5% 35973 1.8% 85.268 3.1% 106,041 5.0% 128109  4.3% 149,719 3.0% 133454 5.7%,

| bhfianaise na mbearnai sonrai chomh maith le modheolaiochtai éagsula, is deacair teacht ar
choncluidi soiléire. Mar sin féin, is féidir difriochtai an-mhoéra ar fud na mBallstat a thabhairt
faoi deara agus tascairi a thabhairt maidir le minithe a d’fhéadfadh a bheith ann, mar a
fhoréiltear i bhfreagrai na mBallstat ar an gceistneoir. Bhi céatadan na ndidltuithe 85 % sa
RAmain (2023), 49 % sa Spainn 2020, 29 % sa Pholainn (2023), 27 % in Eirinn (2023), 27 %
san Ungair (2023), agus i bhformhér na mBallstat eile ta cion na n-iarratas ar ditltaiodh doibh
i bhfad nios isle.!°. Thug na Ballstait roinnt ctiiseanna chun a mhinit cén fath ar ditltaiodh
d’iarratais ar mhalarta. Airitear orthu sin (i) earraidi a bhaineann leis an bhfoirm iarratais ar
mhalartu (faisnéis atda in easnamh, micheart n0 neamhréireach, cinealacha cuntais
neamh-inchailithe, sinithe doléite/ar iarraidh etc.); (i1) doiciméadacht neamhiomlan; (iv) easpa
combhair idir na bainc; (v) iarmhéideanna cuntais ditltacha; (vi) gan sprioc-amanna sonracha a
chomhlionadh; né (vi) ceall an iarratais ag an Usaideoir.

% (An lion diultuithe)/(An lion diGltuithe + An lion malartuithe).
10| gcas na Danmhairge, measann Comhlachas Baincéireachta na Danmhairge, Finance Denmark, nar ditltaiodh
d’aon iarratas ar mhalarti. Ar an gcaoi chéanna sa Liotudin, meastar nar ditlltaiodh d’aon iarratas ar mhalartu.
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5. AN LION

INSTITIUIDI CREIDMHEASA

A  THAIRGEANN CUNTAIS

IOCAIOCHTA A BHFUIL GNEITHE BUNUSACHA ACU, AN LION CUNTAS
DEN SORT SIN A OSCLAIODH AGUS AN CION D’IARRATAS AR CHUNTAIS
IOCAIOCHTA A BHFUIL GNEITHE BUNUSACHA ACU AR DIULTAIODH

DOIBH

a) Institividi creidmheasa a thairgeann cuntais iocaiochta a bhfuil gnéithe bunusacha
acu (PABF)

| bhformhdr na mBallstat, ni mér do gach instititid creidmheasa a sholathraionn cuntais
focaiochta chaighdeanacha cuntais iocaiochta a bhfuil gnéithe bunusacha acu a chur ar fail
(BEY, BG, CZ, DK, DE, EE, IE, ES, FR, IT, LV, LT, HU, NL!2, AT, PL, PT, RO, SI, FI, SE).
| mBallstait eile, nil oibleagdid ach ar roinnt institididi creidmheasa, i.e. iad sidd a
chomhlionann critéir shonracha a leagan na Ballstait aonair amach, cuntais iocaiochta a bhfuil
gnéithe bunusacha acu a chur ar fail. Sna casanna deireanacha sin, is gnath go gcumhdaionn na
hinstititidi creidmheasa faoi oibleagaid sciar mor den mhargadh i dtéarmai lion cuntas

jocaiochta.

Tabla 3: Ballstait nach gcuireann achinstitididi creidmheasa airithe PABFanna ar fail iontu

Tir

Critéir shonracha na mBallstat maidir le
PABF a chur ar fail ag institididi
creidmheasa

An lion iomlan institididi creidmheasa
até faoi oibleagaid cuntas iocaiochta a
bhfuil gnéithe bundsacha aige a chur
ar fail (i gcomparaid leis an lion
iomlan institigidi creidmheasa a
sholathraionn cuntais focaiochta)
agus a sciar den mhargadh

an Ghréig

Gach instititid creidmheasa a sholathraionn
seirbhisi focaiochta do thomhaltéiri, seachas
institididi creidmheasa a sholathraionn
cuntas iocaiochta nach bhfuil ach saoraidi ar
line aige

an Chroit

Ni mér d’institinidi creidmheasa ar mo a
sécmhainni nd EUR 1.99 billitn PABF a
chur ar fail. Féadfaidh institiGidi
creidmheasa eile PABF a chur ar fail

7 mbanc as 20 (s6cmhainni ar mo iad na
EUR 1.99 billiun), agus is iad sin 94 %
den sciar margaidh

an Chipir

Ta oibleagaid ar gach instititid creidmheasa
ata ag feidhmid sa Chipir PABF a chur ar
fail, seachas 3 bhanc an-bheag ata corpraithe
go haitiuil

14 instititid creidmheasa arb ionann iad
agus sciar thart ar 94 % den mhargadh

Lucsamburg

Ni mor d’institinidi creidmheasa a bhfuil 25
ghniomhaireacht ar a laghad acu i
Lucsamburg agus a bhfuil 2.5 % ar a laghad
de thaisci faoi chumhdach ina seilbh acu
PABFanna a sholathar

5 instititid chreidmheasa agus iad le
chéile ata sa chuid is mé den mhargadh

11 Cuireann 14 instititiid creidmheasa PABF ar fail ag deireadh 2023. Is 95 % iad de sciar margaidh na gcuntas
focaiochta tomhaltoiri.
12 Cuireann formhér na mbanc PABFanna ar fail mar an leagan is srianta da gcuntas focaiochta caighdeanach:
cuireann roinnt banc PABFanna ar fail mar thairge sonrach ata éagsuil le gnathchuntas iocaiochta.
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Tir Critéir shonracha na mBallstat maidir le  Anlion iomlan instititidi creidmheasa
PABF a chur ar fail ag instititidi até faoi oibleagaid cuntas iocaiochta a
creidmheasa bhfuil gnéithe bundsacha aige a chur

ar fail (i gcomparaid leis an lion
iomlan institididi creidmheasa a
sholathraionn cuntais iocaiochta)
agus a sciar den mhargadh

Malta T4 oibleagaid ar instititidi creidmheasa a Cuireann 5 instititid creidmheasa PABF
bhfuil 5 bhrainse né nios m6 acu i Malta ar fail a bhfuil sciar 93.7 % den
PABF a chur ar fail mhargadh acu

an tSloévaic InstitiGidi creidmheasa a sholathraionn na 10 n-instititid chreidmheasa

seirbhisi baincéireachta uile ati nasctha le
cuntas iocaiochta a Dbhfuil gnéithe
bunusacha aige mar chuid d& ngniomhaiocht
ghnd do thomhaltdiri, agus na hinstitididi
sin amhain

b) An Lion Cuntas locaiochta ag a bhfuil Gnéithe Bunusacha (PABFanna)

Té an fhaisnéis maidir leis an lion PABFanna a sholathair na Ballstait agus a leagtar amach i
dTéabla 4 neamhiomléan le haghaidh blianta &irithe. | roinnt Ballstat, ni dhéanann institididi
creidmheasa idirdhealu idir gnathchuntas iocaiochta agus PABF, rud a thagann nach ann d’aon
sonrai maidir le PABFanna. Ar an gcaoi chéanna, d’théadfadh sé nach mbionn an fhaisnéis
inchomparaide i gconai mar gheall ar na modhanna éagsula bailithe sonrai a Usaidtear. | roinnt
Ballstat, ni dhéanann ach roinnt institididi creidmheasa PABFanna a sholathar mar thairge
sonrach, ach ni dhéanann institiuidi creidmheasa eile idirdhealt idir cinealacha difritla cuntas.
Sna tiortha sin, ni chumhdaitear leis na figitiri ach na PABFanna a chuirtear ar fail mar thairge
sonrach.
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Tébla 4: An lion PABFanna a osclaiodh gach bliain

Tir 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Tomlin
an Bheilg 1.545 1.248 1.867 9224 9442 12771 42672 32.083 110,852
an Bhulgdir 76 615 309 335 327 337 208 2.157 4564
an tSeicia 39.973 37,155 16207  7.996 11,609 10,902 1.682 125524
an Danmhairg 1.920 7.503 9.819 19,242
an Ghearméin 540,500 144,194 122425 261886 175367 1244372
an Eastéin 144 455 228,567 192,700 98900 664,622
Eire 9153  38.847 43974 47116 14410 34520 121365 136992 446377
an Ghréig 198,258 286,141 223,640 189.090 387,149 428824 521461 2234563
an Spinn 7.645 13831 18,775 18399 27265 17.143  103.058
anFhrainc 55979  60.093 55979 51668 36.056 34594 26.052 320421
an Chréit 47 106 175 140 186 5.112 2.649 8415
an Todail 10994 14304 12450 12512 11251 12447 14913 19211 108082
an Chipir 429 1380 38503 3637 42030 25206 111183
an Laitvia 142 131 66 83 169 3.663 209 5.065
an Liotudin 26.000 7.600  7.100  7.600 7.246 7.364 5.366 68.276
Lucsamburg 119 32 24 17 15 39 33 279
an Ungair 533 568 761 1.862
Milta 36 4838 6410 3.196 2.755 2511 19.766
an Isiltir

an Ostair 6877 4668 3545 3323 4809 6,884 7.028 37.134
an Pholainn 5774 7262 14125 23066 23.752 73.979
an Phortaing 12,736 11,992 17201 47.587 30,073 25935 42432 41265 229221
an Rémain 2,654 4203 422984 529.852 557.924 1517617
an tSI6ivéin 72 430 263 252 987 2.686 2.579 7.269
an tSlévaic 1.309 797 872 741 555 535 509 487 5.805
an Fhionlain 54,926 11,032 9951 11,099 97749 10457 18,000 15753 140,967
an tSualainn 486,108 445853 228.135 1.160,096
Tomlin 146,718 555,300 1,029,701 834,109 391,516 1,617,093 2,239,051 1,955,125

Mar gheall ar na bearnai sonrai agus an easpa sonrai inchomparaide, is deacair teacht ar
choncluaidi soiléire®. Os rud é nach ceanglas ¢ faoi Airteagal 27, nil sonrai ar fail chun an lion
iomlan PABFanna nér osclaiodh ag deireadh gach bliana a I€éiril. Léiritear leis an bhfaisnéis a
sholathraitear i dTabla 4 gur osclaiodh lion nach beag PABFanna le linn na tréimhse ama,
arb ionann sin agus beagnach 2 mhilliiin in 2023.. Minitear an lion fior-ard oscailti cuntais
sa Romain toisc go léiritear leis na sonrai gach cineal oscailt cuntais agus nach bhfuil siad
teoranta do PABFanna. Ar an gcaoi chéanna sa Ghréig, ta lion ard oscailti cuntais nua inti mar
gheall go n-tsdideann custaiméiri cuntais chaighdeanacha mar PABFanna. T4 an lion cuntas
nua a osclaiodh sa Fhrainc, san lodail** agus sa tSlovaic an-iseal.

13 Mar shampla, is uimhir chomhdhluite le haghaidh na mblianta 2016-2018 1 an uimhir don Ghearmain a 1éiriodh
in 2018, no nil sonrai ar fail i roinnt Ballstat le haghaidh na mblianta uile.

14 San lodail, meastar an oibleagaid chun an ‘cuntas buntsach’ a chur ar f4il a bheith comhlionta ma sholathraionn
an PSP PABF mar thairge sonrach n6é ma chuireann PSP cuntas iocaiochta ‘caighdeanach’ ar fail atd saor in aisce
ar a laghad le haghaidh na seirbhisi agus an lion idirbheart ata le cur san aireamh in PABF; sa chas deireanach sin,
sonrofar san fthaisnéis réamhchonarthach sa chuntas go dtiocfaidh sé in ionad an ‘chuntais bhunusaigh’.
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c) An lion iarratas ar chuntais iocaiochta a bhfuil gnéithe bunutsacha acu (agus an cion
de na hiarratais sin) ar diultaiodh doéibh

Bhailigh na Ballstait na sonrai maidir leis an lion iarratas ar PABFanna ar diultaiodh ddibh
(Tabla 5). Riomhadh na cionmhaireachtai trid an lion PABFanna a osclaiodh agus an lion
iarratas ar PABFanna ar ditltaiodh doibh a ghlacadh mar an lion iomlan iarratas.*®.

Table5 An lion iarratas ar PABF agus an cion de na hiarratais sin ar ditltaiodh do6ibh

Tir 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %

an Bheilg 3 02% 0 0.0% 0 2 0.0% 6 0.1% 17 0.1% 10 0.0% 0

an Bhulgair 0 0 0.0% 0 0 0 0 0 40 1.8%
an tSeicia 6 0.0% 26 0.1% 45 03% 129 1.6% 42 0.4% 53 0.5% 73 42%
an Danmhairg

an Ghearmain 14,600 26% 5158 3.5% 5325 42% 6545 24% 2968 1.7%
an Eastoin 2437 12% 1917 1.9%
Eire 23 0.3% 17 0.0% 25 0.1% 5 0.0% 2 0.0% 2 00%  7.249 56% 4642 3.3%
an Ghréig 0 143 01% 2870 15% 1718 04% 2838 0.7% 230 0.0%
an Spainn 7 0.1% 986 67% 2227 106% 2175 106% 2457 83% 3426 167%
an Fhrainc 0 0 0 0 0 2953 79% 4331 4636  15.1%
an Chréit 0 6 54% 0 2 1.4% 0 52 1.0% 63 2.3%
an Todail 224 2.0% 171 12% 171 14% 237 1.9% 171 1.5% 230 1.8% 169 1.1% 209 1.1%
an Chipir 103 6.9% 12 0.0% 68 1.8% 107 0.3% 91 0.4%
an Laitvia 13 8.4% 60  314% 118 641% 127 599% 22 1135% 3 0.1% 6 0.7%
an Liotudin 3 0.0% 6 0.1% 2 0 7 0.1% 38 0.5% 23 0.4%
Lucsamburg 1 0.8% 0 4 143% 0 1 6.3% 0 0

an Ungair

Malta 0 117 24% 96 1.5% 68 2.1% 58 2.1% 36 14%
an Tsiltir

an Ostair 131 1.9% 112 2.3% 80 22% 81 24% 217 43% 37 0.5% 34 0.5%
an Pholainn 104 1.8% 176 24% 586  42% 858 37% 1021 4.4%
an Phortaingéil 185 14% 150 1.2% 265 1.5% 581 2% 358 1.2¢ 315 12% 3,553 7.7% 2379 5.5%
an Rémdin 2 0.1% 0 1,254 0.3% 1,465 03% 1718 0.3%
an tS16ivéin 21 226% 9 2.1% 12 44% 1 0.4% 9 0.9% 5 0.2% 48 1.8%
an t8lévaic 4 0.3% 1 0.1% 0 1 0.1% 2 0.4% 0 0 1 0.2%
an Fhionlainn 36 0.3% 22 0.2% 2 0.0% 2 0.0% 3 0.0% 23 0.1% 43 0.3%
an tSualainn 1,042 0.2% 1249 0.3% 941 0.4%
Tomlin 439 03% 550 01% 15311 1.5% 7,700 0.9% 6,262 1.6% 16,054 1.0% 33537 15% 24545 1.2%

Nil na sonrai ar fail do gach Ballstat agus d’fhéadfadh sé nach bhfuil siad go hiomlan
inchomparaide. Da dheasca sin, ni féidir teacht ar choncluidi soiléire. Mar sin féin, léiritear leis
na sonrai go bhfuil na ratai dialtuithe d’iarratais ar PABF an-iseal go ginearalta.

Ta éagstlacht mhor ann ar fud na mBallstat maidir leis na cliseanna ata le didltuithe. Ar bhonn
na bhfreagrai ar an gceistneoir, airitear an méid seo a leanasar na priomhchuiseanna leis na
ditltuithe: (i) comhlionadh an sciartha airgid agus na gceanglas “biodh aithne agat ar do
chustaiméiri”; (ii) go bhfuil cuntas iocaiochta ag an gcustaiméir cheana féin; (iii) go raibh
eispeiris dhidltacha roimhe sin ag an gcustaiméir leis an mbanc; (iv) fadhbanna maidir le
doiciméadacht; né (v) nil conai ar an iarratasoir san Aontas.

6. CONCLUID

Deimhnitear sa tuarascail go bhfuil priomhbhearta PAD i bhfeidhm go ginearalta maidir le
trédhearcacht agus inchomparaideacht, an tseirbhis malartaithe agus an ceart chun cuntas
iocaiochta a bhfuil gnéithe bunusacha aige a fhail. Mar sin féin, mar gheall ar na difriochtai i
modhanna bailithe sonrai na mBallstat agus ar mharthanacht na mbearnai méra sonrai, ta sé
deacair teacht ar choncluidi soiléire maidir le méid na dtairbhi a bhaineann le tabhairt isteach
PAD do thomhaltéiri na hEorpa.

15 Nior breithniodh aistarraingti féideartha iarratas (mar gheall ar easpa sonrar).
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Agus an méid sin & gecur san aireambh, is féidir linn fos teacht ar na concluidi sealadacha seo a
leanas:

e T& na ceanglais faisnéise agus trédhearcachta faoi Airteagail 4, 5 agus 6 &
gcomhlionadh go ginearalta, rud a thugann laghdu foriomlan ar an diobhail do
thomhaltoiri le fios. Mar sin fein, bheadh ga le sonrai nios cuimsithi agus nios laidre a
bheith ar fail chun teacht ar choncluidi soiléire maidir le tionchar dearfach na
bhforalacha sin ar thomhaltoiri na hEorpa.

e Ta suiomhanna gréasain comparaide ag feidhmid go hiomlan i mbeagnach gach
Ballstat. Sheol roinnt Ballstat feachtais feasachta poibli freisin agus chuir siad faisnéis
ar fail tri bhealai cumarsaide éagsula, ar féidir rol rithabhachtach a bheith acu maidir le
feasacht tomhaltdiri a ardu. Ni dhearna ach clpla Ballstdt measunu ar a suiomhanna
gréasain comparaide no nil sé beartaithe ach ag cupla Ballstat measunu a dhéanamh
orthu. Le measUnuithe rialta, lena n-ionchorpraitear aiseolas ¢ thomhaltoiri agus 0
sholathraithe seirbhisi araon, d’airitheofai comhéadain nios solaimhsithe chomh maith
le faisnéis nios abhartha agus nios inrochtana do thomhaltdiri.

e Maidir le malartd cuntas iocaiochta, d’usaid breis agus 2.5 millin custaiméir an
tseirbhis malartaithe in 2023, sios én mbuaicphointe a bhi ann roimhe sin in 2022 de
2.86 milliun. O bhi 2016 ann, ta4 17.6 milliin malartGd cuntas ar an iomlan. | roinnt
Ballstat, usaidtear an tseirbhis malartaithe go minic, i gcodarsnacht le roinnt Ballstat
eile nach n-usaidtear ar chor ar bith i. Nil na ctiseanna ata leis na neamhréireachtai sin
go hiomlén soiléir agus d’théadfadh sé gur ghd imscridu breise a dhéanamh ina leith.
Mar sin féin, tugtar le fianaise star6gach arna solathar ag na Ballstéit le fios go
bhféadfadh rél a bheith ag tdmhai, easpa feasachta agus éilimh, castacht a mheastar a
bheith ann (lena n-airitear maidir le tarraingt siar 6 shocruithe ceangailte atad ann
cheana), dilseacht do chustaiméiri, easpa tairbhi soiléire le baint as malartd no
michaoithitlacht IBAN a athru.

e Té difriochtai nach beag ar fud na mBallstat freisin maidir leis an lion iarratas ar
mhalartd a ndidltaitear déibh. | measc na gcuiseanna a thug na Ballstait leis an didltu,
ta (i) earraidi a bhaineann leis an bhfoirm iarratais ar mhalart( (faisnéis ar iarraidh n6
faisnéis mhicheart, sonrai neamhréireacha custaiméara, cinedlacha cuntais
neamh-inchailithe, foirmeacha michearta, IBAN micheart, sinithe dol€ite/ar iarraidh);
(i1) sprioc-amanna roghearra; (iii) doiciméadacht neamhiomlan; (iv) easpa comhair idir
na bainc; (v) iarmhéideanna cuntais diultacha; (vi) gan sprioc-amanna sonracha a
chomhlionadh; nd (vii) ceall an iarratais ag an Usaideoir.

e Maidir le Cuntais locajochta a bhfuil Gnéithe Bunisacha acu (PABFanna), ta
bearnai fos sna sonrai i gcas nar sholathair roinnt Ballstat an lion oscailti cuntais nua
iontu. Ni choinnionn an Coimisitn sonrai maidir leis an lion iomlan PABFanna ag
deireadh gach bliana agus, da bhri sin, ni feidir leis a léiriu cé mhéad duine a bhfuil
cuntais den sort sin ina seilbh acu anois. Ta difriochtai nach beag ar fud na mBallstat
maidir leis an lion oscailti cuntais nua. D’fhéadfai é sin a mhiniti go pairteach le
difriochtai sa chaoi a gcuireann bainc gnéithe den sort sin ar fail da gcustaiméiri. Mar
shampla, i gcasanna airithe ni dhéantar aon idirdhealu idir PABFanna agus cuntais
chaighdednacha ina n-ionchorpraitear gnéithe buntisacha PABF. De bhri nach bhfuil
sonrai dheireadh na bliana ar fail maidir leis an lion iomlan cuntas iocaiochta a bhfuil
gnéithe bunutsacha acu. O na sonrai a chuir na Ballstait ar fail, is féidir méaduithe bliain
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ar bhliain a shainaithint — arb ionann an lion oscailti cuntais nua agus beagnach
2 mhilliun in 2023.

e T4 éagsulacht nach beag sa rata didltuithe d’iarratais ar PABFanna ar fud na
mBallstat. | measc na gcuiseanna até leis sin ta imni maidir le scitradh airgid, an fioras
go bhfuil cuntas iocaiochta eile ag an gcustaiméir cheana féin, eispéiris dhiultacha
roimhe seo leis an mbanc, fadhbanna maidir le doiciméadacht n6 toisc nach bhfuil conai
ar an duine san Aontas. San iomlan, claraiodh 24 545 didltu do chuntais bhunusacha
focaiochta a oscailt in 2023, agus is é sin 1.2 % de lion iomlan na gcuntas bundsach
focaiochta a osclaiodh.

Déanfaidh an Coimisitn obair leantach ar thorthai na tuarascala, lena n-airitear glacadh iseal na
seirbhise malartaithe no ratai arda diultaithe maidir le PABFanna i roinnt Ballstat, pléifidh sé
iad leis na Ballstait agus fiosroidh sé c¢é acu a d’théadfadh n6 nach bhféadfadh gniomhaiochtai
breise a bheith tairbheach, lena n-airitear ar leibhéal na mBallstat. Leanfaidh an Coimisitn de
bheith ag obair leis na Ballstait freisin chun sonrai nios laidre agus nios inchomparaide a airithiu
amach anseo.
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