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1. IEVADS

Maksajumu kontu direktiva (MKD) stajas spéka 2014. gada septembri. Dalibvalstim Iidz
2016. gada 18. septembrim bija japienem un japublicé normativie un administrativie akti, kas
vajadzigi, lai izpilditu MKD prasibas. Saskana ar MKD 27. pantu Komisijai ir jasagatavo
zinojums, kura sniegta $ada informacija:

1. wvai kreditiestades izpilda MKD 4., 5. un 6. pantu;

2. vai dalibvalsts izpilda prasibas nodroSinat salidzinasanas timekla vietnes, ievérojot
MKD 7. pantu;

3. to maksajumu kontu skaits, uz kuriem attiecinata maina, un atteikto kontu mainas
pieteikumu Tpatsvars;

4. to kreditiestazu skaits, kuras piedava maksajumu kontus ar pamatfunkcijam, $adu
atvérto kontu skaits un atteikto pieteikumu maksajumu kontiem ar pamatfunkcijam
1patsvars.

Ka noteikts 27. panta, zinojumu sagatavo, pamatojoties vienigi uz informaciju, kas sanemta no
dalibvalstim. Tom@r datos ir zinamas nepilnibas (piem&ram, ja dalibvalsti nebija pieejama
attieciga informacija). Tapat datu vakSanas metodikas un avoti dazadas dalibvalstis var biit
bijusi atskirigi, kas var apgriitinat salidzinasanas un novertésanas darbu.

Sis ir otrais zinojums, kas sagatavots, pamatojoties uz MKD 27. pantu, un aptver informaciju
par 2022. un 2023. gadu®. Tas ir sagatavots, pamatojoties uz anketu, kas tika apspriesta un
saskanota ar 27 ES dalibvalstu valdibu parstavjiem.

2. PARSKATS PAR TO, KA MAKSAJUMU PAKALPOJUMU SNIEDZEJI IZPILDA
4.,5. UN 6. PANTA PRASIBAS

MKD Il nodala paredz noteikumus, kuru meérkis ir nodrosinat, ka maksajumu pakalpojumu
sniedz€ji sniedz skaidru un parredzamu informaciju par tarifiem, kas saistiti ar maksajumu
kontiem. STs nodalas divi galvenie mérki, ka noradits MKD apsvérumos, ir i) stiprinat ieksgjo
tirgu banku mazumtirdzniecibas pakalpojumu joma; un ii) dot patérétajiem iesp&ju salidzinat
piedavajumus un pienemt informacija balstitus lémumus.

Pirmais solis $o mérku sasnieg$ana ir standartizétas terminologijas izveide, ka izklastits MKD
3. panta. Lai to panaktu, dalibvalstu riciba ir saraksts ar visraksturigakajiem ar maksajumu
kontu saistitajiem pakalpojumiem, kuriem piemeéro tarifu; Sis saraksts ir izstradats, izmantojot
visaptverosu un pakapenisku pieeju. ST standartizéta terminologija ir noteikta Delegétaja
regula’. Ta kalpo par pamatu ari turpmakajiem pantiem II nodala, jo maksajumu pakalpojumu
sniedzgjiem Sie iepriekS saskanotie termini ir jaizmanto, lai iev€rotu par€jos Sis nodalas
noteikumus.

! Zinojuma ir ieklauti ari atjauninati/pilnigi dati par 2021. gadu, kas tika pieprasiti arT no tam dalibvalstim, kuram
pirma zinojuma sagatavo$anas laika vél nebija pieejami dati par 2021. gadu.

2 Komisijas Delegéta regula (ES) 2018/32 (2017. gada 28. septembris), ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes
Direkttvu 2014/92/ES papildina saistiba ar regulativajiem tehniskajiem standartiem Savienibas standartizetajai
terminologijai attieciba uz raksturigakajiem pakalpojumiem, kas saistiti ar maksajumu kontu, C/2017/6451 (OV
L 6,11.1.2018., 3. Ipp.).



Saskana ar MKD 27. pantu dalibvalstis ir snieguSas $adu informaciju 4., 5. un 6. panta
konteksta attieciba uz maksajumu pakalpojumu sniedzgju izpildes [imeni.

a) 4. pants. Tarifu informacijas dokuments un glosarijs

Saskana ar 4. pantu maksajumu pakalpojumu sniedzgjiem savlaicigi pirms liguma noslégsanas
par maksajumu kontu ir jasniedz patérétajiem tarifu informacijas dokuments. Dokuments
jaiesniedz uz papira vai citd pastaviga informacijas nes€ja, un taja janorada standartizetie
termini un atbilstigas maksas par katru pakalpojumu, ko piedava pakalpojumu sniedzgjs. Tarifu
informacijas dokumenta noform&jumam pieméro precizi noteikumi, kas izklastiti IstenoSanas
regula®. Turklat maksajumu pakalpojumu sniedz&jiem ir jadara pieejams standartiz&to terminu
un definiciju glosarijs un janodro$ina, ka tarifu informacijas dokuments un glosarijs ir viegli
pieejami patérétajiem jebkura laika, bez maksas un dazados formatos, tai skaita elektroniska
formata to ttmekla vietn€s un telpas, ka art uz papira vai cita pastaviga informacijas nes¢ja pec
patérétaju pieprasijuma.

Dati liecina, ka maksajumu pakalpojumu sniedzéji kopuma ievéro 4. panta 1. punkta
noteikto prasibu par tarifu informacijas dokumenta savlaicigu sniegSanu patérétajiem. Sis
secinajums ir izdarits, balstoties uz veiktajam aptaujam, inspekcijam vai citam uzraudzibas
parbaudém un analizém (piem., BE, CZ, DE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT,
RO, SI)*, ka ar uz loti mazo siidzibu skaitu vai citu norazu neesibu par pakalpojumu sniedz&ju
neatbilstibu (piem., AT, BG, CY, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Kopuma Sie
konstatgjumi liecina, ka pakalpojumu sniedzgji izpilda prasibas. Informacijas dokumenti
patérétajiem tiek piedavati ar1 dazados formatos, tai skaita papira formata filialeés un digitala
veida timekla vietnés. Saja sakara Niderlande uzsvéra, ka, lai gan tarifu informacijas dokumenti
ir pieejami timekla vietnés, patérétajiem ne vienmer ir viegli tos atrast. Francija atsaucas uz
nesenu noveérojumu, kad kreditiestade sniedza informaciju par cenam, izmantojot QR kodu, un
pauda uzskatu, ka §ada pieeja ir uzskatama par atbilstoSu, ja QR kods novirza uz pastavigu
informacijas nes€ju, kuru var lejupieladet, izdrukat vai saglabat, ka arT, ja attieciga informacija
ir pieejama péc patérétaja pieprasjuma.

Dati liecina, ka maksajumu pakalpojumu sniedzéji kopuma ievéro 4. panta 4. punkta
noteikto prasibu darit patérétajiem pieejamu glosariju ar standartizétajiem terminiem. Sis
secinagjums ir izdarits, balstoties uz veiktajam aptaujam, inspekcijam vai citam uzraudzibas
parbaudém un analizém (piem., BE, BG, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT,
RO, SI), ka arT uz loti mazo stdzibu skaitu vai citu noraZu neesibu par pakalpojumu sniedz€ju
neatbilstibu (piem., AT, CY, DK, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Kopuma Sie konstatgjumi
liecina, ka pakalpojumu sniedzgji izpilda prasibas.

Attieciba uz prasibu, kas noteikta 4. panta 5. punkta, ka maksajumu pakalpojumu sniedzgji
jebkura laika dara pieejamu pat€rétajiem (un personam, kas nav klienti) tarifu informacijas
dokumentu un glosariju gan savas timekla vietnés, gan telpas, dati liecina, ka S1 prasiba
kopuma tiek ievérota. Sis secinajums atkal izriet no aptaujam, inspekcijam vai citam
uzraudzibas parbaudém un analizém (piem., BE, BG, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV,
MT, PL, PT, RO, SI), ka ar1 no loti maza siidzibu skaita vai citu norazu neesibas par
pakalpojumu sniedz&ju neatbilstibu (piem., AT, CY, DK, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK).

% Komisijas IstenoSanas regula (ES) 2018/34 (2017. gada 28. septembris), ar ko nosaka Isteno$anas tehniskos
standartus attieciba uz tarifu informacijas dokumenta standarta noform&jumu un ta vienoto simbolu saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2014/92/ES, C/2017/6456 (OV L 6, 11.1.2018., 37. lpp.).

4 Saja zinojuma izmantotie valstu kodi: AT (Austrija), BE (Belgija), BG (Bulgarija), CY (Kipra), CZ (Cehija), DE
(Vacija), DK (Danija), EE (Igaunija), EL (Griekija), ES (Spanija), FI (Somija), FR (Francija), HR (Horvatija), HU
(Ungarija), IE (Irija), IT (Italija), LT (Lietuva), LU (Luksemburga), LV (Latvija), MT (Malta), NL (Niderlande),
PL (Polija), PT (Portugale), RO (Rumanija), SE (Zviedrija), SI (Slovénija), SK (Slovakija).
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Kopuma Sie konstat€jumi liecina, ka pakalpojumu sniedzgji izpilda prasibas.

Atseviskos gadijumos tika konstat€tas neatbilstibas attieciba uz nestandartizétu terminu
lietoSanu un tarifu informacijas dokumenta un glosarija pieejamibu. Attiecigajiem pakalpojumu
sniedz&jiem tika uzdots noverst konstatétds problémas ar atbilstoSiem korektiviem
pasakumiem, bet sankcijas netika piemérotas, jo pakalpojumu sniedzgji veica pasakumus
atbilstibas nodroSinasanai (piem., ES, IT, PT). Viens uznémums Francija, kas nebija sniedzis
tarifu informacijas dokumentu, p@c atkartotiem neatbilstibas gadijumiem sanéma
pienakumrikojumu. Tomér gandriz visas dalibvalstis zinoja, ka saistiba ar 4. panta
parkapumiem, nav saktas nekadas izpildes darbibas.

Lielaka dala dalibvalstu noradija, ka zaud€jumi paterétajiem ir samazinajusSies,
pateicoties 4. panta noteiktajam prasibam. Tomér vairakas dalibvalstis noradija, ka trikst datu,
lai pilniba un parliecinosi novértétu So aspektu.

b) 5. pants. Parskats par tarifiem

MKD 5. pants reglament€ parskatu par tarifiem. Parskata jaieklauj detaliz&ta informacija par
visiem tarifiem, ko pieméro pakalpojumiem, kas saistiti ar maksajumu kontu. Lai nodroSinatu
konsekvenci un skaidribu, Eiropas Komisija ir pienémusi Istenosanas regulu®, kas nosaka tarifu
parskata standarta noform&jumu un ta vienoto simbolu. Sa pienakuma mérkis ir veicinat
parredzamibu un palidz&t paterétajiem labak izprast tarifus, kas saistiti ar vinu maksajumu
kontiem.

Dati liecina, ka maksajumu pakalpojumu sniedzéji kopuma ievéro 5. panta noteikto
pienakumu vismaz reizi gada un bez maksas sniegt parskatu par visiem piemerotajiem tarifiem.
Sis secinajums ir izdarits, balstoties uz aptaujam, inspekcijam vai citam uzraudzibas parbaudem
un analizém (piem., CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, SI), ka art uz to, ka
nav stidzibu vai citu norazu par pakalpojumu sniedz&ju neatbilstibu (piem., AT, BE, BG, CY,
EL, ES, FL, LT, PL, RO, SE, SK). Kopuma S§ie konstatéjumi liecina, ka pakalpojumu sniedzgji
izpilda prasibas.

DaZos gadijumos ir konstatéti triikumi, pieméram, Ungarija un Portugal€, saistiba ar prasibas
ievéroSanu par pazinojuma noradamo informaciju. Ari Italija ir konstatetas vairakas
neatbilstibas gan saistiba ar nepareizu to produktu klasifikaciju, kas neietilpst MKD darbibas
joma, gan attieciba uz tarifu parskata sniegianu retak, neka noteikts. So neatbilstibu dél
kompetentajam iestadém bija jarikojas, lai nodroSinatu atbilstibu (piem., HU, IT). Tomeér
gandriz visas dalibvalstis zinoja, ka saistiba ar 5. panta parkapumiem nav saktas nekadas
izpildes darbibas.

Lielaka dala dalibvalstu noradija, ka zaudéjumi paterétajiem ir samazinajusSies,
pateicoties 5. panta noteiktajam prasibam. Tomér vairakas dalibvalstis noradija, ka trukst datu,
lai pilniba un parliecinosi novertétu So aspektu.

C) 6. pants. Informacija lietotajiem

MKD 6. pants nosaka, ka maksajumu pakalpojumu sniedz&jiem ir jaizmanto standartizétie
termini patérétajiem sniegtaja informacija par ligumiem, komercialaja informacija un
tirgvedibas informacija. Tas nozimé&, ka ir jaizmanto konsekventa un skaidra valoda, lai
palidzetu paterétajiem izprast pakalpojumus un tarifus, kas saistiti ar vinu maksajumu kontiem.

5 Komisijas IstenoSanas regula (ES) 2018/33 (2017. gada 28. septembris), ar ko nosaka Isteno$anas tehniskos

standartus attieciba uz tarifu parskata standarta noform&umu un ta vienoto simbolu saskana ar Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu 2014/92/ES, C/2017/6453 (OV L 6, 11.1.2018., 26. Ipp.).
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Lai gan maksajumu pakalpojumu sniedzgji var izmantot savus zimolvardus tarifu informacijas
dokumenta un parskata par tarifiem, $adus zimolvardus var izmantot vienigi ka sekundaru
minéto pakalpojumu apzim&jumu.

Attieciba uz pienakumu izmantot standartiz€tus terminus patérétajiem sniegtaja informacija par
ligumiem, komercialaja informacija un tirgvedibas informacija, ka noteikts 6. panta 1. punkta,
dati liecina par visparéju maksajumu pakalpojumu sniedzgju atbilstibu. Sis secinajums ir
izdarits, balstoties uz aptaujam, inspekcijam vai citam uzraudzibas parbaudém un analiz€m
(piem., BE, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO), ka arT uz to, ka nav
stidzibu vai citu norazu par pakalpojumu sniedzgju neatbilstibu (piem., AT, CY, BG, DK, EE,
EL, ES, FI, LT, NL, SE, SI, SK). Dati liecina, ka pakalpojumu sniedzg&ji kopuma ievero
prasibas.

Attieciba uz to, cik biezi maksajumu pakalpojumu sniedzgji izmanto savu zimolvardu tarifu
informacijas dokumenta un parskata par tarifiem, kopéja aina liecina, ka pakalpojumu
sniedzéji diezgan bieZi izmanto savu zimolvardu. Vairakas dalibvalstis noradija, ka tam nav
pietiekamu datu, lai izvértetu So jautajumu.

Attieciba uz izpildes darbibam, kas saistitas ar 6. panta parkapumiem, gandriz visas
dalibvalstis zinoja, ka §adas darbibas nav veiktas. Portugale noradija, ka laika no 2022. lidz
2023. gadam tika konstatéti tris parkapumi, saistiba ar kuriem tika izdoti bridinajumi par
nepiecieSamibu nodroSinat atbilstibu. Tomér nav veikti nekadi turpmaki izpildes pasakumi.
Pamatojoties uz 2022. gada veikto aptauju, Francija noradija, ka viens maksajumu pakalpojumu
sniedzgjs nebija ieklavis visu nepiecieSamo informaciju. Tomér péc pienakumrikojuma
sanemsanas pakalpojumu sniedzgjs izpildija 6. panta noteikto pienakumu saskana ar MKD.

Lielaka dala dalibvalstu noradija, ka zaud€jumi patérétajiem ir samazinajuSies,
pateicoties 6. panta noteiktajam prasibam. Tomer vairakas dalibvalstis noradija, ka trikst datu,
lai So jautajumu varétu pilniba un parliecinosi izvertet, savukart dazas citas dalibvalstis uzsvera,
ka 6. pantam, visticamak, ir ierobeZota ietekme.

3. PARSKATS PAR TO, KA DALIBVALSTIS IZPILDA PRASIBAS NODROSINAT
SALIDZINASANAS TIMEKLA VIETNES SASKANA AR 7. PANTU

Atbilstosi 7. pantam dalibvalstis nodroS$ina, ka paterétajiem valsts méroga ir bezmaksas pieeja
vismaz vienai timekla vietnei, kas salidzina tarifus, kurus maksajumu pakalpojumu sniedzgji
noteikusi vismaz tiem pakalpojumiem, kas ieklauti to visraksturigako pakalpojumu valsts
saraksta, kuri saistiti ar maksajumu kontu un uz kuriem attiecas tarifi. Saja panta arT noteikts,
ka salidzinasanas timekla vietni var uzturét vai nu privats uzturétajs, vai publiska iestade, un ka
tai ir jadarbojas neatkarigi, taja ir jabiit noraditam timekla vietnes 1pasniekam, skaidriem un
objektiviem kriterijiem, ar kuriem pamato salidzinasanu, ir jalieto skaidra un neparprotama
valoda, ir jabut aktualai informacijai un jabut aptvertai nozimigai tirgus dalai, ir janodroSina
efektiva procediira, lai zinotu par nepareizu informaciju par public€tajiem tarifiem.

Gandriz visas dalibvalstis® darbojas vismaz viena salidzinaSanas timekla vietne, ka

6 Vacija 2025. gada janvari tika izveidota jauna salidzinaSanas timekla vietne, ko nodro$inaja publiska iestade
BaFin. Saskana ar Vacijas tiesas [Emumu ieprieks pieejama privata pakalpojumu sniedz&ja salidzinasanas timekla
vietne neatbilda MKD. Galvenais neatbilstibas iemesls bija nepietiekams tirgus aptvérums. Turklat informacija
timekla vietné ne vienmér bija atjauninata, jo bankam nebija pienakuma pazinot savus datus timekla vietnes
uzturétajam. Tapec bankam tagad ir pienakums pastavigi sniegt BaFin attiecigos datus. Lai gan dazas privatas
salidzinaSanas timekla vietnes ir pieejamas tieSsaiste jau vairakus gadus, Italija joprojam izstrada salidzinasanas
timekla vietni, kas atbilst MKD 7. panta prasibam.



noteikts 7. panta. Lielaka dala dalibvalstu atbildibu par timekla vietnes izveidi un
atjauninaSanu ir uzticjusas publiskai iestadei. Irija, Polija un Spanija Iidztekus publiskai
timekla vietnei pastav vairakas privatas timekla vietnes. Danija un Cehija pieejamas timekla
vietnes uztur privati uzturétaji. Somija, Niderland€ un Zviedrija ir iesaistiti gan publiska, gan
privata sektora dalibnieki.

Horvatija atzimgja, ka tas timekla vietn€ ir atseviski nodaliti arT dazadi kontu veidi, piem&ram,
pamatkonti paterétajiem, kuri pieder pie neaizsargatam socialam grupam. DaZzas timekla
vietn@s ir sniegta arT informacija par citiem produktiem vai citam salidzinasanas timekla
vietném, kas saistitas ar dazadiem produktiem un ir pieejamas attiecigajas dalibvalstis.
Papildu produkti ir kreditkartes, apdroSinasana, hipotekarie aizdevumi, patérina krediti un
krajkonti. Iznemot dazas privatas timekla vietnes Cehija, $kiet, ka neviena no publiski
pieejamajam salidzinaSanas timekla vietném dalibvalstis nesniedz individualas konsultacijas
patérétajiem.

Kopuma Skiet, ka salidzinaSanas timekla vietnes tiek regulari atjauninatas. Turklat
vairakas dalibvalstis (piem., BG, DE, ES, HR, HU, LT, MT, LV, PL, PT, RO, SI, SK) uzsver,
ka tas pieprasa, lai pakalpojumu sniedzgji inform&tu timekla vietnu uzturétajus par jebkadam
izmainam vai nu pirms, vai vélakais tad, kad stajas speka jaunie nosacijumi.

Tikai dazas dalibvalstis (piem., BE, BG, EL, FI, FR, LU, MT) noradija, ka ir ieviests
zino$anas mehanisms par neprecizu informaciju par publicétajiem tarifiem, kas parasti
prasa tikai nelielus labojumus. Kopuma viss liecina par to, ka salidzinasanas timekla vietnés
ir pieejama pareiza informacija. Saistiba ar klidu labosanu Francija noradija, ka tai ir ieviests
automatizets verifikacijas process, kas nodroSina publicétas informacijas kvalitates kontroli jau
datu ievades bridi. ArT Malta uzsvéra, ka tas kompetenta iestade parskata visas izmainas pirms
publicéSanas salidzinasanas timekla vietng, lai noverstu kliidainas informacijas publicéSanu.

Vairakas dalibvalstis (piem., BE, DE, EE, HR, IE, PT) ir arT uzsakus$as ipasas sabiedribas
informeSanas kampanas, izmantojot daZzadus sazinas kanalus, pieméram, televiziju, radio
un socialos medijus. Bez tam vairakas citas dalibvalstis izplata attiecigu informaciju saistitas
publiskas timekla vietngs, pazinojumos presei un zinojumos (piem., BG, ES, FI, LV, NL, PL,
SE, SI). Turklat Austrija un Ungarija noradija, ka maksajumu pakalpojumu sniedz€jiem ir
jainformé patérétaji par salidzinaSanas timekla vietnes pieejamibu.

Tikai daZas dalibvalstis ir veikuSas IpaSus savu timekla vietnu noveértéjumus vai plano to
darit nakotn€. Pieméram, 2020. gada tika veikts Niderlandes salidzinasanas timekla vietnes
izvertejums, kura tika ieklautas anketas, kas bija paredzetas gan lietotajiem, gan maksajumu
pakalpojumu sniedzgjiem. Pamatojoties uz izvertejuma laika sanemtajam atsauksmém, timekla
vietné tika pievienota skaidra norade par to, kad vietne tiek atjauninata. Luksemburgas timekla
vietne 2023. gada tika parskatita un uzlabota, lai ta biitu vienkarsak lietojama un patérétajiem
draudzigaka. Lai gan Spanija neveica plaSu noveértejumu, atseviski pieradijumi liecingja, ka
patérétajiem radas griitibas, izmantojot timekla vietni, un ka informacija ne vienmeér precizi
atspoguloja pasreiz&jas paterétaju veélmes. Tapec Spanija paslaik parskata savu timekla vietni.
Malta noradija, ka ta veic regularus noveért&jumus, lai registrétu timekla vietnes apmekl&jumu
skaitu un novertetu salidzinasanas vietnes darbibas efektivitati. Rumanija stenos projektu, ko
lidzfinanseés Eiropas Socialais fonds. Projekta meérkis ir samazinat administrativo slogu
privatpersonam un uznémumiem paterétaju aizsardzibas joma, tai skaita uzlabot salidzinasanas
timekla vietni, lai ta biitu lietotajam draudzigaka.



4. TO MAKSAJUMU KONTU SKAITS, UZ KURIEM ATTIECINATA MAINA, UN
ATTEIKTO KONTU MAINAS PIETEIKUMU IPATSVARS

a) Maksajumu konti, uz kuriem attiecinata maina

MKD ir paredzeta atra procediira patérétajiem, kuri vélas mainit savu kontu no vienas bankas
uz citu taja pasa dalibvalsti.

1. tabula paradits to maksajumu kontu skaits, kuri ir mainiti laika no 2016. lidz 2023. gadam.
Ne visa informacija ir pieejama visas dalibvalstis, un tabula ir redzamas dazas nepilnibas datos.
Nemot véra novéloto transponéSanu vairakas dalibvalstis, 2016. vai 2017. gada mainas
pakalpojums, iesp&jams, vél nebija pieejams vai ar1 dati par Siem gadiem nav vakti. Turklat
dazas dalibvalstis dati ne vienmer tiek vakti katru gadu.

Bez tam iesniegtic dati ne vienmér var but salidzinami, jo ir izmantotas atSkirigas datu
apkoposanas metodes. Lai gan dazas dalibvalstis kreditiestadém ir obligati periodiski jaiesniedz
dati (vai péc ad hoc principa), citas dalibvalstis datus var apkopot vienigi brivpratigi vai tikai
no atseviski izraudzitam kreditiestadém. Turklat dazos gadijumos dalibvalstu sniegtie dati par
2016. gadu var ietvert kontu mainas pakalpojumus, kas sniegti méneSos, kad MKD vél nebija
stajusies speka (pieméram, ja lidzigs mainas pakalpojums jau bija pieejams Sajas dalibvalstis
pirms MKD ievieSanas).

Kops datu vaksanas sakuma, izmantojot kontu mainas pakalpojumu, ir mainiti 17,6 miljoni
maksajumu kontu.

1. tabula. Kontu mainas gadijumu skaits gada

Kopgjais kontu mainas

Valsts 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 gadijumu skaits

Belgija 0 37,873 69,868 68,504 71,149 78,739 64,646 74,763 465,542
Bulgarija 0 3 0 2 2 0 0 0 7
Cehija 61,418 74,458 89,412 75,107 75,477 97,963 59,896 533,731
Danija 184,674 189,643 188,204 190,402 199,334 205,582 180,721 182,611 1,521,171
Vacija 755,000 467,549 482,131 467,783 493,394 2,665,857
Igaunija 179 362 75 616
Trija 1,421 5,221 4,440 6,668 2,369 5,746 25,877 2,039 53,781
Griekija 2,499 3,069 2,822 8,390
Spanija 177 2,928 24,903 49,337 70,479 70,486 218,310
Francija 1,106,000 1,214,000 1,361,000 1,251,000 1,387,425 1,566,097 1,243,861 9,129,383
Horvatija 70 2,026 3,943 1,676 2,766 2,128 2,191 14,800
ltalija 54,276 96,628 129,740 148,653 150,956 181,613 159,671 181,561 1,103,098
Kipra 0 0 3 6 6 3 1 19
Latvija 0 0 66 32 103 86 44 331
Lietuva 274 259 1,334 944 900 1,008 877 5,596
Luksemburga 251 477 477 519 507 377 235 2,843
Ungérija 22 1,616 1,069 1,386 2,332 2,032 2,234 5,648 16,339
Malta 0 0 0 0 0 0
Niderlande 77,473 67,345 90,798 60,529 51,376 36,731 39,452 38,959 462,663
Austrija 127,465 97,364 119,097 110,259 97,911 92,767 87,024 731,887
Polija 32,168 34,206 34,206 49,824 22,674 9,552 11,638 18,667 212,935
Portugale 22 12 40 45 38 52 209
Ruménija 42 56 148 162 7 415
Sovenija 3,114 8,215 10,777 10,502 11,445 8,575 7,470 60,098
Sovakija 9,606 10,896 5,436 56,508 31,659 53,126 41,376 34,235 242,842
Somija 23,045 41,277 27,264 25,067 18,824 27,028 22,158 184,663
Zviedrija

Kopa 359,640 2,520,247 1,962,078 2,666,756 2,031,906 2,702,645 2,863,178 2,529,076 17,635,526,

Nemot véra nepilnibas datos un pilniba salidzinamu datu triikumu’, ir griiti izdarit skaidrus
secindjumus par mainas pakalpojuma izmantoSanu vai noteikt konkrétas tendences $aja laika

7 Pieméram, dazi dati ietver visu veidu kontus, ne tikai maksajumu kontus.
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perioda. Tom@r ir iesp&jams konstatét butiskas atskiribas. Lai gan dazas dalibvalstis ir registréts
ieveérojams skaits kontu mainas gadijumu, citas valstis skaitli Skiet loti zemi. Ipa$i jaatzimé
augstais kontu mainas Iimenis Francija, proti, 2023. gada registréti 1,2 miljoni gadijumu, kas,
lai gan ir mazak neka 1,5 miljoni 2022. gada, norada, ka process ir veiksmigi ieviests.

Saskana ar dalibvalstu atbildém nelielais mainas gadijumu skaits citas dalibvalstis ir saistits ar
vairakiem faktoriem. Tie ietver i) informétibas trikumu par kontu mainas pakalpojumiem;
i) pieprasijuma truokumu (dél minimalam at$kiribam starp maksajumu kontiem un vairaku
kontu izmantosanas dgl pie dazadiem pakalpojumu sniedzgjiem); iii) negativu prieksstatu par
procesa  sarezgitibu;  iv) inertumu; V) grutibas  noteikt  izdevigakas alternativas;
vi) kreditiesp&jas vai citus ar finanSu iestadi saistitus pakalpojumus, kurus varétu bt griti
parnest; un vii) ne€rtibas, kas saistitas ar IBAN numura mainu. Dazas dalibvalstis ir veikuSas
pasakumus, lai vél vairak atvieglotu kontu mainas procesu®. Konta mainas pakalpojumu
nelielais izmantoSanas apjoms dazas dalibvalstis varétu liecinat par nepiecieSamibu veikt
papildu izvert€Sanu un apspriesanu.

b) Atteikto kontu mainas pieteikumu skaits (un Ipatsvars)

2. tabula paradits laika no 2016. lidz 2023. gadam noraidito kontu mainas pieteikumu skaits.
Ipatsvars ir aprékinats, dalot noraidito kontu mainas pieteikumu skaitu ar pieteikumu
kopskaitu®. Informacija ir nepilniga, jo dati par noraiditajiem pieteikumiem dazas dalibvalstis
netiek vakti. Turklat iesniegtie dati var nebiit pilniba salidzinami, jo ir izmantotas atSkirigas
datu apkoposanas metodes.

8 Portugalg, pieméram, ir veikti pasakumi saistiba ar nelielo kontu mainas gadijumu skaitu. Portugales Banka ir
izdevusi apkartrakstu ar noradijumiem maksajumu pakalpojumu sniedzgjiem, paredzot, ka i) ir janodro$ina
piekluve konta mainas veidlapai; ii) konta maina ir jalauj veikt arT digitalajos kanalos, ja maksajumu kontu ar ir
iespgjams atvert §ada veida; iii) ir jainformé paterétaji par konta mainas atteikuma iemesliem, iv) ir janodroSina
veidlapas ar jauna konta datiem, ko patérétaji var iesniegt kreditoriem un/vai paradniekiem, ja paterétaji izvélas
veikt So darbibu (maksajumu pakalpojumu sniedzgja vieta); v) savas timekla vietn€s japublicé informacija par
maksajumu kontu mainu un vi) janodro$ina saviem darbiniekiem apmaciba par konta mainas pakalpojumu.

9 (Atteikumu skaits) / (atteikumu skaits + kontu mainas gadijumu skaits).
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2. tabula. Atteikto kontu mainas pieteikumu skaits un ipatsvars

Nemot véra datu iztrikumu, ka arT atSkirigas datu apkopoSanas
konkretus secinajumus. Tomér dalibvalstu sniegtas atbildes uz anketas jautdjumiem atklaj
ieverojamas atskiribas un lauj izdarit secinajumus par iesp&jamiem to c€loniem. Atteikumu
Ipatsvars sasniedza 85 % Rumanija (2023. gada), 49 % Spanija (2020. gada), 29 % Polija
(2023. gada), 27 % Irija (2023. gada), 27 % Ungarija (2023. gada), savukart lielakaja dala citu
dalibvalstu noraidito pieteikumu Ipatsvars ir daudz mazaks'?. Dalibvalstis noradija vairakus
iemeslus, paskaidrojot, kapéc kontu mainas pieteikumi tika noraiditi. Tie ietver 1) kliidas konta
mainas pieteikuma veidlapa (triikstoSa, nepreciza vai pretruniga informacija, neatbilstosi kontu
veidi, nesalasami/triikstosi paraksti u. C.); ii) nepilniga dokumentacija; iii) sadarbibas truakums
starp bankam; iv) negativs konta atlikums; v) noteikto terminu neievéroSana; vai vi) lietotajs
anulé pieteikumu.

Valsts 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Belgija 5857 76% 7308 85% 6493 91% 9890 11.7%
Bulgarija

Cehija 3956 6.1% 3675 47% 5956 6.2% 5709 71% 4394 55% 5050 49% 5063 7.8%
Danija 0

Vacija 9500 1.2% 9,309 20% 20927 42% 26,139 53% 32458 62%
Igaunija

Trija 4,490 14.8% 770 274%
Griekija 2 01% 0 0

Spanija 202 533% 1786 37.9% 24,677 49.8% 20590 29.4% 24943 26.1% 19442 21.6%
Francija 35,386 25% 40,032 31% 39,264 28% 51681 32% 46023 3.6%
Horvatija 6 79% 147  68% 287 6.8 % 89 50% 132 46% 85 38% 79 35%
Italija 8901 141% 11045 103% 19446 130% 17,980 108% 18052 10.7% 22421 11.0% 18,001 101% 21,767 10.7%
Kipra

Latvija 6 8.3 % 3 86% 7 64% 2 23% 2 43%
Lietuva 0 0 0
Luksemburga 1 04% 2 04% 3 0.6 % 3 06% 2 04% 0 00% 0

Ungarija 3 0.12 494 234% 304 22.1% 359 206 % 406 14.8% 374 155% 549 19.7% 2,049 26.6%
Malta 0 0 0
Niderlande 11227 143% 11,704 114% 9,058 13.0% 4,681 84% 3597 89% 3549 83% 4327 10.0%
Austrija 53 0.0% 82 01% 174 0.1% 97  01% 54  01% 51 0.1% 46 0.1%
Polija 201 04% 3786 143% 3986 294% 4077 259% 7,631 29.0%
Portugale 4 154% 9 429% 5 111% 6 118% 5 116% 3 55%
Rumanija 27 39.1% 12 176% 61 29.2% 7 41% 41 854 %
Sovénija 40 03% 59 0.7% 29 04%
Sovakija 760 7.3% 773 6.6% 349  6.0% 4727 77% 2631 77% 4930 85% 4516 98% 3819 10.0%
Somija 104  04% 31 01% 15 0.1% 13 01% 14  01% 22 01% 15 01%
Zviedrija

Kopa 9,664 26% 37159 15% 35973 18% 85,268 3.1% 106,041 50% 128,109 45% 149,719 5.0% 153454 57 %]

metodes, ir griiti izdartt

10 Danijas gadfjuma Danijas Banku asociacija “Finance Denmark” 183, ka nav noraidits neviens konta mainas
pieteikums. L1dzigi arT Lietuva tiek I€sts, ka neviens konta mainas pieteikums nav noraidits.
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5. TO KREDITIESTAZU SKAITS, KURAS PIEDAVA MAKSAJUMU KONTUS AR
PAMATFUNKCIJAM, SADU ATVERTO KONTU SKAITS UN ATTEIKTO
PIETEIKUMU IPATSVARS MAKSAJUMU KONTIEM AR PAMATFUNKCIJAM

a) To kreditiestaZu skaits, kuras piedava maksajumu kontu ar pamatfunkcijam (MKAP)

Lielakaja dala dalibvalstu visam kreditiestadém, kas nodroSina standarta maksajumu kontus, ir
japiedava maksajumu konti ar pamatfunkcijam (BE!, BG, CZ, DK, DE, EE, IE, ES, FR, IT,
LV, LT, HU, NL'?, AT, PL, PT, RO, SI, FI, SE). Pargjas dalibvalstis tikai dazam
kreditiestadém, t.i., tam, kas atbilst konkr€tiem kritérijiem, kurus noteikusi attieciga
dalibvalsts, ir pienakums piedavat maksajumu kontus ar pamatfunkcijam. Minétajos gadijumos
tas kredttiestades, uz kuram attiecas $is pienakums, kopuma aptver lielu tirgus dalu maksajumu
kontu skaita zina.

3. tabula. Dalibvalstis, kuras tikai dazas kreditiestades piedava maksajumu kontus ar

pamatfunkcijam
Valsts Ipasi dalibvalstu noteikti kriteériji, kas Kopgjais to Kkreditiestazu skaits,
jaievero kreditiestadéem, lai piedavatu kuram ir pienakums piedavat
MKAP maksajumu kontu ar

pamatfunkcijam (salidzinajuma ar to
kreditiestaZzu kopéjo skaitu, kuras
nodroSina maksajumu kontus), un to
tirgus dala

Griekija Visas kreditiestades, kas sniedz maksajumu
pakalpojumus  paterétajiem, iznemot
kreditiestades, kas maksajumu kontus
nodroSina tikai tieSsaisté

Horvatija Kreditiestadéem, kuru aktivi parsniedz 7 bankas no 20 (kuru akfivi parsniedz
1,99 miljardus EUR, ir japiedava MKAP. 1,99 miljardus EUR), kas parstav 94 %
Citas kreditiestades var piedavat MKAP no tirgus dalas

Kipra Visam kreditiestadém, kas darbojas Kipra, 14 kreditiestades, kuru tirgus dala veido
ir pienakums piedavat MKAP, iznemot 3 aptuveni 94 %
loti mazas viet&ja méroga registrétas bankas

Luksemburga Kreditiestadém, kuram Luksemburga ir 5 kreditiestades, kuras kopa parstav
vismaz 25 agentliras un kuram ir vismaz lielako tirgus dalu
2,5% segto noguldijumu, ir japiedava
MKAP

Malta Kreditiestadeém, kuram Malta ir 5 vai vairak 5 kreditiestades piedava MKAP un tas
filiales, ir pienakums piedavat MKAP veido 93,7 % tirgus dalu

Slovakija Tikai kreditiestades, kuras saskana ar savu 10 kreditiestades

uzné@mejdarbibas modeli  paterétajiem
sniedz visus bankas pakalpojumus, kas
saistiti ar  maksajumu  kontu ar
pamatfunkcijam

b) Maksajumu kontu ar pamatfunkcijam (MKAP) skaits

112023. gada beigas MKAP piedavaja 14 kreditiestades. Tas veido 95 % no pateérétaju maksajumu kontu tirgus

dalas.

121 jelaka dala banku piedava MKAP ka sava standarta maksajumu konta ierobeZotako versiju: dazas bankas
piedava MKAP ka 1pasu produktu, kas atskiras no standarta maksajumu konta.
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Dalibvalstu sniegta informacija par MKAP skaitu, kas noradita 4. tabula, par daziem gadiem
nav pilniga. Dazas dalibvalstis kreditiestades nenoSkir standarta maksajumu kontu no
maksajumu konta ar pamatfunkcijam, tapec nav datu par MKAP. Turklat informacija var nebiit
pilniba salidzinama, jo ir izmantotas atSkirigas datu apkoposanas metodes. Vairakas dalibvalstis
tikai dazas kreditiestades piedava MK AP ka konkr&tu produktu, savukart par&jas kreditiestades
nenoskir dazadus kontu veidus. Tadel Sajas valstis skaitli attiecas tikai uz MKAP, ko piedava
ka konkrétu produktu.

4. tabula. Katru gadu atvérto MKAP skaits

Valsts 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Kopa
Belgija 1,545 1,248 1,867 9,224 9,442 12,771 42,672 32,083 110,852
Bulgarija 76 615 309 335 527 337 208 2,157 4,564
Cehija 39,973 37,155 16,207 7,996 11,609 10,902 1,682 125,524
Danija 1,920 7,503 9,819 19,242
Vacija 540,500 144,194 122,425 261,886 175,367 1,244,372
Igaunija 144,455 228,567 192,700 98,900 664,622
Trija 9,153 38,847 43,974 47,116 14,410 34,520 121,365 136,992 446,377
Griekija 198,258 286,141 223,640 189,090 387,149 428,824 521,461 2,234,563
Spanija 7,645 13,831 18,775 18,399 27,265 17,143 103,058
Francija 55,979 60,093 55,979 51,668 36,056 34,594 26,052 320,421
Horvatija 47 106 175 140 186 5,112 2,649 8,415
Italija 10,994 14,304 12,450 12,512 11,251 12,447 14,913 19,211 108,082
Kipra 429 1,380 38,503 3,637 42,030 25,206 111,185
Latvija 142 131 66 85 169 3,663 809 5,065
Lietuva 26,000 7,600 7,100 7,600 7,246 7,364 5,366 68,276
Luksemburga 119 32 24 17 15 39 33 279
Ungérija 533 568 761 1,862
Malta 36 4,858 6,410 3,196 2,755 2,511 19,766
Niderlande

Austrija 6,877 4,668 3,545 3,323 4,809 6,884 7,028 37,134
Polija 5,774 7,262 14,125 23,066 23,752 73,979
Portugale 12,736 11,992 17,201 47,587 30,073 25,935 42,432 41,265 229,221
Rumanija 2,654 4,203 422,984 529,852 557,924 1,517,617
Sovénija 72 430 263 252 987 2,686 2,579 7,269
Sovakija 1,309 797 872 741 555 535 509 487 5,805
Somija 54,926 11,032 9,951 11,099 9,749 10,457 18,000 15,753 140,967
ZAiedrija 486,108 445,853 228,135 1,160,096
Kopa 146,718 555,300 1,029,701 834,109 391,516 1,617,093 2,239,051 1,955,125

Nemot véra datu iztrlkumu un salidzinamu datu trikumu, ir griti izdarit parliecinoSus
secinajumus®®. Ta ka 27. pants to neparedz ka prasibu, dati nav pieejami, lai uzzinatu kopgjo
neatvérto MKAP skaitu katra gada beigas. 4. tabula redzama informacija liecina, ka parskata
perioda ir atverts ieverojams skaits MKAP, 2023. gada sasniedzot gandriz 2 miljonus.
Loti lielo kontu atvérSanas skaitu Rumanija izskaidro fakts, ka dati ietver informaciju par visu
veidu kontu atvérSanu un neaprobezojas tikai ar MKAP. Ar1 Griekija lielais jaunu kontu
atvérSanas gadijumu skaits ir saistits ar to, ka klienti izmanto standarta kontus ka MKAP.
Francija, Italija’* un Slovakija atvérto jauno kontu skaits ir arkartigi mazs.

13 Pieméram, Vacijai 2018. gada noraditais skaitlis ir apvienots raditajs par 2016.—2018. gadu, bet dazas
dalibvalstis dati nav pieejami par visiem gadiem.

14 Ttalija pienakumu piedavat “pamatkontu” uzskata par izpilditu, ja maksajumu pakalpojumu sniedz&ji piedava
MKAP ka konkrétu produktu vai ja maksajumu pakalpojumu sniedzgji piedava “standarta” maksajumu kontu, kas
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c) Atteikto maksajumu kontu ar pamatfunkcijam pieteikumu skaits (un ipatsvars)

Datus par atteikto MKAP pieteikumu skaitu apkopoja dalibvalstis (5. tabula). Ipatsvars
aprékinats, nemot vera, ka kopgjo pieteikumu skaitu veido gan atvérto MKAP skaits, gan
atteikto MKAP pieteikumu skaits?®.

5. tabula. Atteikto MKAP pieteikumu skaits un ipatsvars

Valsts 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Belgija 3 02% 0 00% 0 2 00% 6 01% 17 01% 10 0.0% 0

Bulgarija 0 0 00% 0 0 0 0 0 40 18%
Cehija 6 00% 26 01% 45  03% 129 16% 42  04% 53 05% 73 42%
Danija

Vacija 14,600  2.6% 5158 35% 5325 42% 6545 24% 2968 17%
Igaunija 2437 12% 1917 19%
Trija 23  03% 17 0.0% 25 01% 5 00% 2 00% 2 00% 7249 56% 4642 33%
Griekija 0 0 143 01% 2870 15% 1,718  04% 2,838  0.7% 230  0.0%
Spanija 7 01% 986  6.7% 2227 10.6% 2,175 106 % 2457 83% 3426 16.7%
Francija 0 0 0 0 0 2953 79% 4331 4,636 15.1%
Horvatija 0 6 54% 0 2 14% 0 52 10% 63 23%
Italija 224 2.0% 171 12% 171 14% 237 19% 171 15% 230 18% 169 11% 209 11%
Kipra 103 6.9% 12 0.0% 68  18% 107 03% 91 04%
Latvija 13 84% 60 314% 118 64.1% 127 59.9% 22 115% 3 01% 6 07%
Lietuva 3 00% 6 01% 2 0 7 01% 38  05% 23 04%
Luksemburga 1 08% 0 4 143% 0 1 63% 0 0

Ungérija

Malta 0 117 24% 9% 15% 68  21% 58 21% 36 14%
Niderlande

Austrija 131 19% 112 23% 80 22% 81 24% 217 43% 37 05% 34 05%
Polija 104 18% 176 24% 586 4.2% 858 3.7% 1,021 44%
Portugale 185 14% 150 12% 265 15% 581  12% 358 12% 315 12% 3553 77% 2379 55%
Rumanija 2 01% 0 1254 03% 1465 03% 1,718  03%
Sovénija 21 226% 9 21% 12 44% 1 04% 9 09% 5 02% 48 18%
Sovakija 4  03% 1 01% 0 1 01% 2 04% 0 0 1 02%
Somija 36  03% 22 02% 2 00% 2 00% 3 00% 23 01% 43  03%
ZAdedrija 1,042 02% 1,249  03% 941 04 %
Kopa 439  03% 550 01% 15311 15% 7,700 09% 6,262 16% 16054 10% 33537 15% 24545 12%

Dati nav pieejami par visam dalibvalstim, un tie var nebit pilniba salidzinami. Tap&c nav
iesp&jams izdarit parliecinoSus secindgjumus. Tomér dati liecina, ka MKAP pieteikumu
noraidiSanas Iimenis kopuma ir loti zems.

Atteikumu iemesli dazadas dalibvalstis bitiski atSkiras. Pamatojoties uz atbildeém uz anketas
jautajumiem, galvenie atteikumu iemesli ir $adi: 1) atbilstiba prasibam par nelikumigi iegiitu
lidzeklu legalizacijas novér§anu un principa “pazisti savu klientu” prasibam,; ii) klientam jau ir
maksajumu konts; iii) klientam iepriek§ ir bijusi negativa pieredze darfjumos ar banku;
iv) problémas ar dokumentaciju; vai v) pieteikuma iesniedz&js nav ES rezidents.

6. SECINAJUMS

Sis zinojums apliecina, ka kopuma ir ieviesti ar MKD noteiktie galvenie pasakumi attieciba uz
parredzamibu un salidzinamibu, kontu mainas pakalpojumiem un tiesibam sanemt maksajumu
kontu ar pamatfunkcijam. Tomeér, nemot véra dalibvalstu atskirigas datu vakSanas metodes un
to, ka joprojam triikst bitisku datu, ir griiti izdarit parliecinoSus secinajumus par ieguvumiem,
ko MKD ievieSana ir devusi Eiropas patérétajiem.

Paturot prata Sos apsveérumus, tomer var izdarit §adus provizoriskus secinajumus:

bez maksas ietver vismaz tos pakalpojumus un darfjumus, kas paredzéti MKAP; pedgja gadijjuma konta

.

informacija, kas sniedzama pirms Iiguma noslégSanas, norada, ka tas aizstaj “pamatkontu”.

15 Nav nemti véra iesp&jamie pieteikumu atsaukSanas gadijumi (jo $adi dati nav pieejami).
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prasibas par informacijas sniegSsanu un parredzamibu, kas noteiktas 4., 5. un
6. panta, kopuma tiek ieve€rotas, kas liecina par vispar§ju paterétajiem nodarita
kait€juma samazinasanos. Tomeér, lai izdaritu parliecinoSus secindjumus par So
noteikumu pozitivo ietekmi uz Eiropas paterétajiem, biitu vajadzigi visaptverosaki un
ticamaki dati;

salidzinasanas timekla vietnes pilniba darbojas gandriz visas dalibvalstis. Vairakas
dalibvalstis ir ar1 rikojuSas sabiedribas informe&Sanas kampanas un sniegusas
informaciju, izmantojot dazadus sazinas kanalus, kam var biit biitiska nozime paterétaju
informétibas palielinasana. Tikai dazas dalibvalstis ir novertéjusas vai plano novertet
savas salidzinasanas timekla vietnes. Regulari noveért§jumi, kuros ieklautas gan
patérétaju, gan pakalpojumu sniedz€ju atsauksmes, veicinatu lietotajam draudzigaku
saskarnu izveidi, ka arT nodroSinatu paterétajiem atbilstoSaku un vieglak pieejamu
informaciju;

maksajumu kontu mainas pakalpojumu 2023. gada izmantoja vairak neka 2,5 miljoni
klientu, kas ir mazak neka iepriek§ 2022. gada, proti, 2,86 miljoni. Kop$ 2016. gada
kopuma veikti 17,6 miljoni kontu mainas gadijumu. Dazas dalibvalstis kontu mainas
pakalpojumu izmanto biezi, tacu ir vairakas citas dalibvalstis, kuras §is pakalpojums
netiek izmantots vispar. Sadas at3kiribas iemesli nav pilniba skaidri, un var bat
nepiecieSama turpmaka izpéte. Tomér dalibvalstu sniegtie netieSie pieradijumi liecina,
ka zinamu lomu vartu sp€lét inertums, informé&tibas un pieprasijuma tritkums,
prieksSstats par procesa sarezgitibu (arT saistiba ar atbrivoSanos no esoSiem saistoSiem
ligumiem), klientu lojalitate, acimredzamu ieguvumu trikums, ko varétu dot konta
maina, vai ar1 ne€rtibas, kas saistitas ar IBAN mainu;

pastav ar1 butiskas atSkiribas starp dalibvalstim attieciba uz atteikto kontu mainas
pieteikumu skaitu. Starp dalibvalstu noraditajiem atteikuma iemesliem ir i) kludas
konta mainas pieteikuma veidlapa (trikstoSa vai nepreciza informacija, nesakritiba
klienta datos, neatbilsto$i kontu veidi, nepareizas veidlapas, nepareizs IBAN,
nesalasami/trikstosi paraksti); ii) parak 1si termini; iii) nepilniga dokumentacija;
iv) sadarbibas trikums starp bankam; v) negativs konta atlikums; vi) noteikto terminu
neieverosana; vai vii) lietotajs anulg pieteikumu;

saistiba ar maksajumu kontiem ar pamatfunkcijam (MKAP) joprojam triikst datu,
jo dazas dalibvalstis nav snieguSas informaciju par jaunu kontu atvérSanas gadijumu
skaitu. Komisijas riciba nav datu par MKAP kopéjo skaitu katra gada beigas, un tapéc
tai nav informacijas par to, cik cilvékiem ir $adi konti. Starp dalibvalstim pastav
ieverojamas atskiribas attieciba uz jaunu kontu atvérsanas gadijumu skaitu. To dalg;ji
var izskaidrot ar atSkiritbam veidos, ka bankas piedava Sos pakalpojumus saviem
klientiem. Pieméram, dazos gadijumos nav atSkiribas starp MKAP un standarta
kontiem, kas ietver MKAP pamatiezimes. Lai gan nav picejami gada beigu dati par
maksajumu kontu ar pamatfunkcijam kopgjo skaitu, no dalibvalstu sniegtajiem datiem
ir iesp&jams konstatét to skaita pieaugumu salidzinajuma ar ieprieks$€jo gadu, proti,
jaunu kontu atvérSanas gadijumu skaits 2023. gada sasniedza gandriz 2 miljonus;

atteikto MKAP pieteikumu Ipatsvars dalibvalstis ieverojami atSkiras. Atteikumu
iemesli ir, piem&ram, bazas par nelikumigi iegttu lidzeklu legalizaciju, tas, ka klientam
jau ir cits maksajumu konts, iepriek$&ja negativa pieredze darfjumos ar banku,
problémas ar dokumentaciju vai tas, ka persona nav ES rezidents. Kopuma 2023. gada
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tika registréti 24 545 atteikumi atveért pamatmaksajumu kontus, kas ir 1,2 % no kopgja
atveérto pamatmaksajumu kontu skaita.

Komisija veiks turpmakus pasakumus, nemot véra zinojuma izklastitos konstat€jumus, ari
attiectba uz kontu mainas pakalpojuma zemo izmantosanas Itmeni vai augsto MKAP
pieteikumu atteikumu limeni dazas dalibvalstis, apspriedis Sos jautajumus ar dalibvalstim un
izvertes, vai turpmaka riciba, tai skaita dalibvalstu Itment, butu lietderiga. Komisija arT turpinas
sadarboties ar dalibvalstim, lai turpmak nodroSinatu uzticamakus un salidzinamakus datus.
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