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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet
Kulutusluottosopimuksista annetussa direktiivissa 2008/48/EY, jaljempéna

“kulutusluottodirektiivi’ tai ’direktiivi’, jota on muutettu vuosina 2011, 2014, 2016 ja 20191,
vahvistettiin kuluttajaluottoja koskeva yhdenmukaistettu EU:n kehys, jolla helpotetaan
kuluttajaluottoja koskevien toimivien sisémarkkinoiden syntymista ja taataan kuluttajansuojan
korkea taso kuluttajien luottamuksen varmistamiseksi.

Vuosina 2018-2019 toteutetussa REFIT-arvioinnissa’® todettiin, ettd vuoden 2008 direktiivin
tavoitteet, eli kuluttajansuojan korkean tason varmistaminen ja luottoja koskevien
sisamarkkinoiden kehittdminen, ovat edelleen merkityksellisia EU:n huomattavan
hajanaisessa saantely-ymparistdssa ja ne on saavutettu vain osittain. Tallainen hajanaisuus ja
direktiivin eraiden sd&nnosten epétarkan sanamuodon aiheuttama oikeudellinen epévarmuus
vaikeuttavat  kuluttajaluottojen  sisdmarkkinoiden sujuvaa toimintaa eivdtka takaa
kuluttajansuojan johdonmukaisesti korkeaa tasoa.

Digitalisaatio on vuoden 2008 direktiivin hyvaksymisen jalkeen muuttanut perusteellisesti
paatoksentekoprosessia ja yleisesti kuluttajien tottumuksia. Kuluttajat haluavat nyt saada
luottoa sujuvammin ja nopeammin ja hakevat luottoa usein verkossa. Taméa vaikuttaa myos
asteittain  digitalisoituvaan  luotonantosektoriin.  Uudet  markkinatoimijat,  kuten
vertaislainausalustat, tarjoavat luottosopimuksia eri muodoissa. On syntynyt uusia tuotteita,
kuten lyhytaikaiset korkeakorkoiset luotot. Digitalisaatio on tuonut mukanaan myds uusia
keinoja tietojen antamiseksi digitaalisesti ja kuluttajien luottokelpoisuuden arvioimiseksi
automaattisilla paatoksentekojérjestelmilld ja muiden kuin perinteisten tietojen perusteella.

Covid-19-kriisi ja siitd johtuvat eristystoimenpiteet ovat myds héirinneet EU:n taloutta ja
vaikuttaneet merkittavésti luottomarkkinoihin ja varsinkin haavoittuvassa asemassa oleviin
kuluttajiin, mik&d on tehnyt monista EU:n kotitalouksista taloudellisesti haavoittuvampia.
Kriisi on kuitenkin vauhdittanut digitaalista muutosta. Covid-19-kriisin aikana jasenvaltiot
ovat hyvaksyneet useita hatatoimenpiteitd, joilla on pyritty lieventdmaan kansalaisten ja
kotitalouksien taloudellista taakkaa, kuten lainojen takaisinmaksun lykkayksia, jotka yleensé
laajennettiin koskemaan kuluttajaluottoja.

Taméan vuoksi komissio ilmoitti vuoden 2020 tydohjelmassaan tarkastelevansa uudelleen
kulutusluottodirektiivid.  Covid-19-pandemian  yhteydessa hyvéksytyssa tarkistetussa
tyoohjelmassa uudelleentarkastelun hyvéaksymispdivéd siirrettiin  vuoden 2021 toiselle
neljannekselle®.

! Direktiivilla 2011/90/EU, direktiivilla 2014/17/EU, asetuksella (EU) 2016/1011 ja asetuksella (EU)
2019/1243.

Arvioinnin tulokset julkaistiin vuonna 2020. Komission yksikdiden valmisteluasiakirja ”Evaluation of
Directive 2008/48/EC on credit agreement for consumers”, Bryssel, 5.11.2020, SWD(2020) 254 final.
Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle — Mukautettu komission tydohjelma 2020 — Kunnianhimoisempi unioni
(COM(2020) 440 final).
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. Yhdenmukaisuus muiden alaa koskevien politiikkojen sddnndsten kanssa

Ehdotuksessa taataan johdonmukaisuus nykyisten alaa koskevien politiikkojen séannésten
kanssa.

Kuluttajasopimusten kohtuuttomia ehtoja sdénnelldan kuluttajasopimusten kohtuuttomista
ehdoista annetulla direktiivilla 93/13/ETY, jossa s&adetdan, ettd sopimusehdot, joista ei ole
erikseen neuvoteltu, eivét sido kuluttajia, jos ne hyvén tavan vastaisesti aiheuttavat kuluttajan
vahingoksi huomattavan epétasapainon kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien oikeuksien ja
velvollisuuksien vélille. Tata yleistda vaatimusta taydennetdén luettelolla ehdoista, joita
voidaan pitédd kohtuuttomina. Direktiivid 93/13/ETY sovelletaan rinnakkain muiden unionin
lainsdadannon mukaisten kuluttajansuojasaantdjen kanssa.

Rahoituspalvelujen etdmyynnista annetulla direktiivilla 2002/65/EY s&é&nnellddn etdmyynting,
esimerkiksi  verkossa, myytavid Kkuluttajaluottoja, jotka eivat nykyiselldadn kuulu
kulutusluottodirektiivin soveltamisalaan. T&ta direktiivia tarkastellaan parhaillaan uudelleen,
kuten komission tyéohjelmassa 2020 on ilmoitettu.

Harhaanjohtavaa mainontaa sadnnelladn sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
valisistd kaupallisista menettelyistd sisdmarkkinoilla annetulla direktiivilla 2005/29/EY ja
harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta annetulla direktiivilla 2006/114/EY, jota
sovelletaan elinkeinonharjoittajien vélisiin suhteisiin. Naissa saannoissa ei kuitenkaan oteta
huomioon kuluttajaluottojen erityispiirteitd tai sitd, ettd kuluttajien on voitava vertailla
mainontaa.

Asetuksessa (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssa
ja niiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta, jdljempdnd ’yleinen tietosuoja-asetus’,
vahvistetaan henkil6tietojen kasittelyyn sovellettavat s&annot, joilla vahvistetaan yksildiden
perusoikeuksia ja selvennetdan yrityksia ja julkishallinnon elimid koskevia saantdja. Yleisen
tietosuoja-asetuksen 5 artiklassa saddetyt tietojen minimointia, td&smallisyytta ja sailytyksen
rajoittamista koskevat periaatteet koskevat tietojen kayttdda myods luottokelpoisuuden
arvioinnissa. Talla ehdotuksella pyritddn yleisestd tietosuoja-asetuksesta poikkeamatta
puuttumaan henkil6tietojen késittelyn yhteydessa todettuihin ongelmakysymyksiin, jotka
liittyvat erityisesti kuluttajaluottomarkkinoilla havaittuihin kaytantoihin, eli vaihtoehtoisten
tietolahteiden kayttéon luottokelpoisuuden arvioinneissa tai koneoppimistekniikoilla tehtyjen
arviointien lapinédkyvyyteen.

Ehdotuksella taattaisiin myds yhdenmukaisuus muun lainsdéddannén, kuten muun muassa
unionin  kuluttajansuojasaantdjen  taytdntéonpanon  valvonnan  parantamisesta  ja
nykyaikaistamisesta annetulla direktiivilla (EU) 2019/2161 direktiiviin 2005/29/EY tehtyjen
muutosten, kanssa, koska se sisaltdd kyseisen direktiivin mukaisia saannoksia.

Komissio hyvaksyi vuonna 2020 digitaalisia palveluja koskevan s&adospaketin. Siihen
sisdltyy digipalvelusdddos, jolla muutetaan direktiivid 2000/31/EY, jidljempéand ’sédhkdisestd
kaupankdynnistd annettu direktiivi’, ja otetaan kdyttoon laaja-alainen kehys vélityspalveluille,
sekd digimarkkinasaados, jolla otetaan kayttdon saannot digitaalialan “portinvartijoina”
toimiville alustoille.

Komissio julkaisi vuonna 2021 myds ehdotuksen asetukseksi tekodlyd koskevista
yhdenmukaistetuista saannoista* tekoalyn kayttdonoton edistamiseksi mutta myos tekoalyn
tiettyihin kayttotarkoituksiin liittyvien riskien késittelemiseksi.

4 COM(2021) 206 final.
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. Yhdenmukaisuus unionin muiden politiikkojen kanssa
Ehdotuksen tavoitteet ovat yhdenmukaisia EU:n politiikkojen ja tavoitteiden kanssa.

Ehdotus on yhdenmukainen erityisesti kuluttajansuojaa koskevan EU:n muun lainsaddannon
ja muiden politiikkojen, kuten kuluttajien oikeuksista annetun direktiivin 2011/83/EU,
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin 2013/11/EU seka
kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista annetun
direktiivin 2014/17/EU (asuntoluottodirektiivi) kanssa, ja tdydentéa niita.

Komissio julkaisi vuonna 2018 myods ehdotuksen direktiiviksi luotonhallinnoijista,
luotonostajista ja vakuuksien realisoimisesta®. Ehdotus on parhaillaan lainséétajien
kasiteltdvana.

Komissio hyvéksyi syyskuussa 2020 digitaalista rahoitusta koskevan paketin, joka siséltaa
digitaalisen rahoituksen strategian ja lainsaadantéehdotuksia kryptovaroista ja digitaalisesta
héirionsietokyvystd. Tavoitteena on luoda kilpailukykyinen EU:n rahoitusala, joka tarjoaa
kuluttajille innovatiivisia rahoitustuotteita ja varmistaa samalla kuluttajansuojan ja
rahoitusvakauden. T&lld& ehdotuksella pyritddn tdman mukaisesti nykyaikaistamaan
kuluttajaluottoja koskevat saannot, jotta voidaan ottaa huomioon digitalisaation tuomat
muutokset. Ehdotus téydentdd myds yrityksille  suunnatun  joukkorahoituspalvelun
eurooppalaisista tarjoajista annettua asetusta (EU) 2020/1503, koska kyseistd asetusta eli
sovelleta kuluttajille suunnattuihin joukkorahoituspalveluihin.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyssd sopimuksessa, jiljempidnd SEUT -sopimus’ tai
‘perussopimus’, madratddn toimista, joilla varmistetaan kuluttajansuojan korkea taso sekd
palvelujen tarjoamisen vapauden takaavien sisdmarkkinoiden toteutuminen ja toiminta.
Kuluttajaluottojen rajatylittdvassa tarjonnassa on edelleen monia esteita.

2. OIKEUSPERUSTA, TOISSIJAISUUSPERIAATE JA
SUHTEELLISUUSPERIAATE
. Oikeusperusta

Ehdotetun direktiivin oikeusperusta on sisdmarkkinoiden toteuttamista koskeva SEUT-
sopimuksen 114 artikla, ottaen asianmukaisesti huomioon SEUT-sopimuksen 169 artiklan®.
Siind annetaan EU:lle toimivalta hyvéksyéd toimenpiteitd sisamarkkinoiden toteuttamista ja
toimintaa koskevien kansallisten saantdjen lahentamiseksi. Ehdotuksella pyritdan edistamaan
sisamarkkinoiden moitteetonta toimintaa luomalla korkeatasoinen kuluttajansuoja.

. Toissijaisuusperiaate (jaetun toimivallan osalta)

Toissijaisuusperiaatetta sovelletaan, jos asia, jota ehdotus koskee, ei kuulu EU:n
yksinomaiseen toimivaltaan’.

Jasenvaltiot eivat voi riittavalla tavalla saavuttaa ehdotetun toimen tavoitteita, vaan ne
voidaan ehdotetun asetuksen laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa paremmin unionin
tasolla.

> COM(2018) 135 final.

SEUT-sopimuksen 169 artiklan mukaan kuluttajien etujen suojaamista ja kuluttajansuojan korkean
tason varmistamista koskevat tavoitteet voidaan saavuttaa SEUT-sopimuksen 114 artiklan nojalla
toteutetuilla toimenpiteilla.

SEUT-sopimuksen 3 artiklassa luetellaan alat, joilla unionilla on yksinomainen toimivalta.
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Perussopimuksessa méarataan toimista, joilla varmistetaan sisémarkkinoiden toteuttaminen ja
toiminta, korkeatasoinen kuluttajansuoja seka palvelujen tarjoamisen vapaus. Taéllaiset
kuluttajaluottojen markkinat ovat edelleen rajalliset useiden esteiden vuoksi. Esteet rajoittavat
rajatylittdvaa tarjontaa ja kysyntaa, mika vahentaa kilpailua ja siten kuluttajien valinnanvaraa.

EU:n toimilla varmistettaisiin kuluttajansuojan johdonmukaisesti korkea taso ja selkedmpi ja
yhdenmukaisempi oikeudellinen kehys yrityksille, mika madaltaisi muissa jasenvaltioissa
(suoran rajatylittdvan tarjonnan tai tytaryhtiéiden perustamisen avulla) tapahtuvan luottojen
tarjoamisen esteita.

Digitalisaation ja uusien digitaalisten toimijoiden mahdollisen luottomarkkinoille tulon myota
rajatylittdvan luotonannon odotetaan lisaantyvan. Tastd syystd digiaikaan soveltuvat EU:n
yhteiset s&annot ovat sek& tarpeelliset ettd tehokkaat EU:n poliittisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

. Suhteellisuusperiaate

Ehdotus rajoittuu tiukasti siihen, mikd on tarpeen edelld mainittujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Silla ei sd&nnell kaikkia lainanantoon ja -ottoon liittyvi& nakokohtia, vaan
siind keskitytdan kuluttajaluottoja koskevien transaktioiden keskeisiin nakokohtiin, jotta
voidaan helpottaa rajatylittavien palvelujen tarjoamisen kehittdmista ja suojella kuluttajia
tassd yhteydessa.

Ehdotettujen s&&nt6jen oikeasuhteisuus on testattu, jotta sadntely olisi tarkoituksenmukaista ja
oikeasuhteista. Niistd aiheutuisi kustannuksia palveluntarjoajille, mutta ne muodostaisivat
my6s tavoitteellisen ja tulevaisuuden tarpeiden kannalta tarkoituksenmukaisen
lahestymistavan, joka tuottaisi suurempaa hyotyé kuluttajille ja laajemmin yhteiskunnalle.

. Toimintatavan valinta
Valittu sdédostyyppi on direktiivi, jolla kumotaan direktiivi 2008/48/EY .

Direktiivi on sitova sisémarkkinoiden toimintaa koskevaan saavutettavaan tulokseen nahden
mutta jattaa kansallisten viranomaisten valittavaksi muodon ja keinot®. Ehdotetulla
direktiivill4 korvataan vuoden 2008 direktiivi, mutta siind sdilytetddn monia sen osatekijoita.
Néin jasenvaltiot voivat muuttaa voimassa olevaa lainsaadantoa (sen seurauksena, etta ne ovat
saattaneet direktiivin 2008/48/EY osaksi kansallista lainsdadant6d) siind méaarin kuin se on
tarpeen séanndsten noudattamisen varmistamiseksi. Taman ansiosta tallaisen uudistuksen
vaikutus niiden lainsdadantojarjestelmiin on mahdollisimman pieni. Direktiiviehdotus on
tdyden yhdenmukaistamisen valine Kkattamillaan aloilla, mutta erdilld aloilla joitakin
sééantelyvalintoja jatetadéan jasenvaltioille.

3. JALKIARVIOINTIEN, SIDOSRYHMIEN KUULEMISTEN JA
VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET
. Voimassa olevan lainséddannon jalkiarvioinnit/toimivuustarkastukset

Komissio julkaisi vuonna 2014 direktiivin taytantdonpanoa koskevan kertomuksen®, jota
varten se toteutti haamuasiakastestin ja kuluttajatutkimuksen voidakseen arvioida direktiivin
noudattamista. Kertomuksessa todettiin, ettd direktiivin tdytantdonpanoa oli tarpeen seurata
edelleen.

8 SEUT-sopimuksen 288 artikla.
Komission kertomus Euroopan parlamentille ja neuvostolle kulutusluottosopimuksista annetun
direktiivin 2008/48/EY taytdntdonpanosta, 14.5.2014, COM(2014) 259 final.
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Komissio julkaisi vuonna 2020 toisen kertomuksen direktiivin taytantdonpanosta', jossa se
esitteli vuosina 2018-2019 toteutetun REFIT-arvioinnin** keskeiset tulokset seka direktiivin
hyvaksymisen jalkeen saadut kokemukset direktiivin soveltamisesta. Kertomuksessa
korostettiin, ettd vuoden 2008 direktiivin tavoitteet ovat edelleen merkityksellisia ja ettd se on
ollut osittain tuloksellinen kuluttajansuojan korkean tason varmistamisessa ja toimivien
sisamarkkinoiden luomisessa. Syyt siihen, miksi direktiivi on ollut vain osittain tuloksellinen,
liittyvat seka itse direktiiviin (esimerkiksi tiettyjen artiklojen epétarkka sanamuoto) ettd
ulkoisiin seikkoihin, kuten kdytannén soveltamiseen ja taytdntéonpanoon jasenvaltioissa, ja
my0s direktiivin soveltamisalaan kuulumattomiin kuluttajaluottomarkkinoiden nékokohtiin.
Arvioinnissa havaittiin useita puutteita, jotka liittyvat direktiivin soveltamisalaan, sen
paikoitellen epéselviin maéaritelmiin ja termeihin, tiedonantovelvollisuuksiin, joita ei ole
mukautettu digitaalisiin valineisiin, luottokelpoisuuden arviointia koskevien s&&nndsten
epéselvyyteen, mika johtaa riittdmattomaan kuluttajansuojaan, seka taytantoonpanon eroihin.

. Sidosryhmien kuuleminen

Komissio on viime vuosina toteuttanut useita kuulemisia kuluttajaluottoja koskevista EU:n
tason saannoistd. Sidosryhmid kuultiin REFIT-arviointia varten, jonka tulokset julkaistiin
vuonna 2020, seka direktiivin REFIT-tarkistusta varten tehtyd vaikutustenarviointia varten.
REFIT-arvioinnin ja REFIT-tarkistuksen yhteydessa jarjestettiin kaksi julkista kuulemista®?
muiden kuulemismuotojen lisdksi (kuluttajatutkimukset, sidosryhmien haastattelut ja kyselyt,
kansallisille viranomaisille lahetetyt kohdennetut kyselylomakkeet'®, kahdenvaliset
kokoukset,  tyOpajat,  jasenvaltioiden  erityisten  asiantuntijaryhmien  kokoukset,
finanssipalvelujen kayttajaryhman kuuleminen seka vuotuisissa kuluttajakonferensseissa
kéaydyt tapauskohtaiset keskustelut).

Myo6s Euroopan parlamentti jarjesti maaliskuussa 2021 kuulemistilaisuuden direktiivin
tarkistamisesta, ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitea julkaisi vuonna 2019 tiedonannon
kulutusluottodirektiivin arvioinnista'.

Kuluttajansuojaa  koskevasta yhteistyostd vastaavien viranomaisten (kuluttajasuojan
yhteistydverkon  jdsenid)  muodostama  ryhma  tarkasti  my6s  koordinoidusti
kuluttajaluottotuotteiden verkkomainonnan ja myyntitarjousten vaatimustenmukaisuuden
helmi-maaliskuussa 2021".

Laajan kuulemisprosessin avulla on voitu madrittdd tarkeimpien sidosryhmien nakemykset
keskeisista kysymyksistd. Sidosryhmien palautteessa markkinoiden digitalisoitumista pidettiin
tarkeimpéané tarkistusprosessissa huomioon otettavana seikkana. Kuluttajajérjestot kannattavat
direktiivin laajaa tarkistamista, jotta voidaan puuttua useisiin tarkistuksessa havaittuihin
ongelmiin, jotka liittyvat direktiivin soveltamisalan riittamattémyyteen, vastuuttomiin
luotonantokaytantoihin, tietotulvaan, tietojen k&yttoon ja ylivelkaantumiseen erityisesti covid-

10 Komission kertomus Euroopan parlamentille ja neuvostolle kulutusluottosopimuksista annetun

direktiivin 2008/48/EY taytantdonpanosta, 5.11.2020, COM(2020) 963 final.

Arvioinnin tulokset julkaistiin vuonna 2020. Komission yksikodiden valmisteluasiakirja Evaluation of
Directive 2008/48/EC on credit agreements for consumers”, 5.11.2020, SWD(2020) 254 final.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-
Consumer-Credit-Directive/public-consultation_fi
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-
Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation_fi

Kansallisten viranomaisten keskuudessa toteutettujen kyselytutkimusten ja haastattelujen liséksi
laadittiin kolme vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille sek& Euroopan kuluttajakeskusten verkoston
(ECC) ja kuluttajasuojan yhteistydverkon jasenille suunnattua kyselylomaketta.

1 INT/884-EESC-2019-01055-00-00-ri-tra.

B Kuluttajaluottoja koskeva pienoiskokoinen sweep-tehoisku, 2021.
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation_fi
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19-pandemian aikana. Vastaajat kaikissa sidosryhmissa ja jasenvaltioissa ovat samaa mielta
siitd, ettd kuluttajien mainontavaiheessa ja sopimuksen tekemista edeltavissa vaiheissa saamia
tietoja on virtaviivaistettava ja niissa on otettava huomioon digitaalisten laitteiden lisdantyva
kaytto, jos kuluttajien suojelua koskeva tavoite halutaan saavuttaa. Elinkeinoelaman edustajat
kannattavat voimakkaasti séantelyn vakautta ja muita kuin sdéntelyyn liittyvid toimia tai
direktiiviin  tehtdvida kohdennettuja muutoksia sen mukauttamiseksi digitalisaation
kehitykseen. Ne ehdottavat tiedonantovaatimusten yksinkertaistamista ja samalla riittdvan
joustavuuden séilyttamista luottokelpoisuuden arviointiprosessissa. Kansalliset viranomaiset
kannattavat yleisesti ottaen lainsdaddnndn muuttamista. Useat jasenvaltiot ndyttédvat suosivan
laajoja lainsaadanndllisia muutoksia havaittujen ongelmien ratkaisemiseksi, kun taas toiset
kannattavat kohdennetumpaa lahestymistapaa. Suurin osa kansallisista viranomaisista katsoo,
ettd sédantdjen yhdenmukaistaminen tukisi rajatylittdvien markkinoiden kehittamista. KaikKki
sidosryhmaét arvostavat velkaneuvontapalvelujen haavoittuvassa asemassa oleville kuluttajille
ja luotonantajille tuottamia hyotyja, koska naiden palvelujen avulla luotonantajat voivat peria
velkansa tehokkaasti takaisin.

Saadusta palautteesta tehtiin yhteenveto, ja sitd kadytettiin tdiman ehdotuksen liitteend olevan
vaikutustenarvioinnin laadintaan sekd sen arvioimiseen, miten uudet s&annét vaikuttavat
sidosryhmiin.

. Asiantuntijatiedon keruu ja kaytto

Komissio hyddynsi myds useita vastuulliseen lainanantoon ja lainanottoon liittyvistd
kysymyksistd laadittuja tutkimuksia ja kertomuksia. N&itd ovat muun muassa direktiivin
vaikutustenarviointia tukeva ICF:n tutkimus (2021)'°, kulutusluottodirektiivin arviointia
tukeva ICF:n tutkimus (2020)', Le Europen ja muiden toteuttama kayttaytymistutkimus
vahittaisrahoituspalvelujen markkinoinnin ja etamyynnin digitalisoinnista (2019)*8, CIVIC-
konsulttiyhtién tutkimus kuluttajahaittojen mittaamisesta Euroopan unionissa (2017)* ja
CIVIC-konsulttiyhtion tutkimus Euroopan kotitalouksien ylivelkaantumisesta (2013)%°.

Komissio kartoitti myos yhteistyssa jasenvaltioiden viranomaisten kanssa kansallisia
lahestymistapoja  kulutusluottodirektiivin ~ mukaiseen  luottokelpoisuuden  arviointiin
vuoden 2017 kuluttajille tarkoitettuja rahoitus?alveluja koskevan toimintasuunnitelman®
yhteydessa ja julkaisi kartoituksen vuonna 2018%.

. Vaikutustenarviointi
Komissio on tehnyt tasta ehdotuksesta vaikutustenarvioinnin.

REFIT-tarkistuksen yleisend tavoitteena oli vahentdd kuluttajille aiheutuvia haittoja ja
lainanoton riskeja muuttuvilla markkinoilla, helpottaa kuluttajaluottojen rajatylittavaa

16
17
18

ICF, Study on possible impact of the review of the CCD, 2021 (julkaistaan yhdessa ehdotuksen kanssa).
ICF, Evaluation of Directive 2008/48/EC on credit agreements for consumers, 2020.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy ja Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of
the marketing and distance selling of retail financial services, 2019.

CIVIC Consulting, Study on measuring consumer detriment in the European Union, 2017.

CIVIC Consulting, The over-indebtedness of European households: updated mapping of the situation,
nature and causes, effects and initiatives for alleviating its impact, 2013.

2 COM(2017) 139 final.

2 Kulutusluottosopimuksista annetun direktiivin 2008/48/EY mukaiseen luottokelpoisuuden arviointiin
liittyvien kansallisten l&hestymistapojen kartoitus:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national approaches_creditworthiness_assessment.

pdf
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https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/ccd_evaluation_final_report_2020.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
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tarjontaa ja parantaa sisdmarkkinoiden Kkilpailukykyd. Kaikki tdma on direktiivin
alkuperdisten tavoitteiden mukaista.

Tavoitteiden saavuttamiseksi arvioitiin seuraavia vaihtoehtoja: skenaario, jossa politiikkaa ei
muuteta (vaihtoehto 0 — perusskenaario); muu kuin séantelytoimi (vaihtoehto 1); direktiivin
kohdennettu muuttaminen, jossa keskitytddn sen nykyisten sddnndsten selkeyttdmiseen ja
tehostamiseen (vaihtoehto 2); direktiivin laaja muuttaminen siten, ettd siihen siséllytetdén
uusia sdannoksid voimassa olevan EU:n lainsdddanndn mukaisesti (vaihtoehto 3a) tai etta
siihen siséllytetddn uusia sdénnoksid, jotka menevét voimassa olevaa EU:n lainsdadantoa
pidemmalle (vaihtoehto 3b). Vaikutustenarvioinnin perusteella parhaaksi vaihtoehdoksi
maédritettiin ~ vaihtoehto 3a, jota tdydennettiin tietyilld ~muiden vaihtoehtojen
kustannustehokkailla toimenpiteilla.

Parhaaksi arvioitu vaihtoehto on direktiivin muuttaminen siten, etta siihen sisallytetd&n uusia
sé&annoksid voimassa olevan EU:n sddnnoston mukaisesti. Yhteenvetona parhaaksi arvioidun
vaihtoehdon péékohdista voidaan todeta, ettd direktiiviin on siséllytetty seuraavat
toimenpiteet: direktiivin soveltamisalan laajentaminen kattamaan alle 200 euron lainat,
korottomat luotot, kaikki tilinylitysmahdollisuudet ja kaikki leasingsopimukset seka
vertaislainausalustojen kautta tehdyt luottosopimukset; useiden keskeisten termien
maaritelmien muuttaminen; riittdvien selitysten antaminen kuluttajille; kuluttajille
mainonnassa annettavan tietomaaran véhentdminen ja keskittyminen keskeisiin tietoihin, kun
ne toimitetaan tiettyjen kanavien kautta; lisdtiedot siitd, miten ja milloin ennen sopimuksen
tekoa kuluttajille esitetddn tietoja, jotta voidaan varmistaa, ettd tietoja annetaan
tehokkaammin; valmiiksi rastitettujen ruutujen kieltdaminen; kytkykaupan Kkieltdminen;
neuvontapalveluja koskevat vaatimukset; luottotuotteiden ei-toivotun myynnin Kieltdminen;
jasenvaltioille asetettava velvoite vahvistaa korkojen, todellisen vuosikoron tai luoton
kokonaiskustannusten yldrajat; liiketoiminnan menettelytapasdéntéjen vahvistaminen seka
luotonantajille ja -valittajille asetettava velvoite varmistaa, ettd henkiloston jasenilla on
asianmukainen osaaminen; maininta siitd, ettd luottokelpoisuusarvioinnit olisi suoritettava
kuluttajan taloudellista tilannetta koskevien tarpeellisten, riittdvien ja oikeasuhteisten tietojen
perusteella; sadnnds yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 periaatteiden mukaisesta
vaihtoehtoisten tietolahteiden kaytdsta luottokelpoisuuden arvioimisessa; jasenvaltioiden
velvollisuus edistdd talousvalistuksen antamista; jasenvaltioiden velvollisuus toteuttaa
toimenpiteitd, joilla kannustetaan luotonantajia noudattamaan kohtuullista pidattyvyytta;
velkaneuvontapalvelujen  saatavuuden parantaminen; tdytdntdonpanon  edellytysten
parantaminen sisallyttamalla direktiiviin toimivaltaisia viranomaisia koskeva artikla;
Omnibus-direktiivissa (EU) 2019/2161 vahvistetun neljan prosentin s&a&nnon (enimmaissakon
vahimmaismaara) sisallyttaminen direktiiviin rajatylittavista laajalle levinneista rikkomuksista
madrattdvien seuraamusten osalta.

Parhaaksi arvioidun vaihtoehdon arvioitiin olevan erittdin tuloksellinen aloitteen tavoitteiden
saavuttamiseksi ja varmistavan pitkélle menevan yhdenmukaisuuden EU:n lainsdadannon
kanssa seka tehokkuuden arvioitujen taloudellisten ja sosiaalisten vaikutusten osalta. Sen
odotetaan vaikuttavan myonteisesti kuluttajansuojaan, védhentdvén haittoja, rakentavan
luottamusta ja parantavan sosiaalista osallisuutta. Se vahvistaa todennédkdisesti tasapuolisia
toimintaedellytyksid j&senvaltioissa ja niiden vélilla vahentdamalld nykyisen oikeudellisen
kehyksen hajanaisuutta. Parhaaksi arvioidun vaihtoehdon mukaiset maarélliset toimenpiteet
johtaisivat kuluttajalle aiheutuvien haittojen vahenemiseen noin kahdella miljardilla eurolla
vuosina 2021-2030. Naiden maaréllisten toimenpiteiden lisaksi tdma vaihtoehto siséltaisi
muiden toimenpiteiden, kuten todellisen vuosikoron / korkojen ylarajojen, tuottamat hyddyt,
joiden katsotaan olevan erittéain hyddyllisia kuluttajille ja yhteiskunnalle mutta joita ei voitu
maarittdd maarallisesti, ja ne parantavat parhaaksi arvioidun vaihtoehdon toimivuutta
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entisestddn.  Yhteiskunnallista  vaikutusta pidetddn myods  erittdin  my0nteisend
ylivelkaantumista ehkaisevien ja siihen puuttuvien ja siten sosiaalista osallisuutta parantavien
toimenpiteiden ansiosta. N&ihin toimenpiteisiin sisaltyvét luottokelpoisuuden arvioinnin
vahvistaminen, lainanhoitojoustotoimenpiteet  ja  velkaneuvontapalvelut.  Yhden
velkaneuvontaan kaytetyn euron odotetaan tuottavan 1,4-5,3 euron arvosta vastaavia hyotyja
lahinna ylivelkaantumisen aiheuttamien sosiaalisten kustannusten vélttdmisen kautta.

Luotonantajat vastaisivat suurimmasta osasta uuden direktiivin tdytantoonpanokustannuksista.
Jotkin  toimenpiteet  (esimerkiksi  korkoja, todellista  vuosikorkoa tai  luoton
kokonaiskustannuksia koskevat ylarajat) olisivat kalliimpia palveluntarjoajille, jotka
nykytilanteessa tarjoavat direktiivin soveltamisalaan kuulumattomia tuotteita. Méaarallisista
toimenpiteistd pankeille aiheutuvien kustannusten arvioidaan olevan 1,4-1,5 miljardia euroa.
On odotettavissa, ettd kustannukset siirretddn kuluttajille (joskaan ei ollut mahdollista
selvittdd, missa madrin).

Vertaislainausalustojen kautta luottoja myontavien kuluttajien suojelua ei kasitelld, koska se
ei sovi ehdotuksen logiikkaan. Sen vuoksi ndiden alustojen kautta sijoituksia tekevien
kuluttajien suojelua ja alustojen vastuuta nditd kuluttajia kohtaan arvioidaan toisessa
yhteydessd, mita seuraa tarvittaessa lainsdéddéntdehdotus.

. Saantelyn toimivuus ja yksinkertaistaminen

REFIT-tarkistus sisdltyy komission tytohjelman REFIT-osioon. Ehdotus aiheuttaisi
yrityksille kustannuksia, mutta sen odotetaan myds vahentdavan niiden hallinnollista taakkaa,
kun oikeudellista selkeyttd lisatdan. Useita toimenpiteitd toteutetaan jo joissakin
jasenvaltioissa, joten naiden jasenvaltioiden yrityksille ei aiheutuisi merkittavia
lisdkustannuksia.

Ehdotuksella yksinkertaistetaan tiettyja tietoja koskevia vaatimuksia ja vaatimukset pyritdan
mukauttamaan digitaaliseen k&ytt6on soveltuviksi. Ehdotuksella védhennetddn erityisesti
luotonantajien/luotonvélittdjien mainoskustannuksia tietyissa tiedotusvalineissa, esimerkiksi
radiossa, ja samalla varmistetaan, ettd kuluttajat saavat selkedmpaé tietoa, jota on helpompi
késitelld ja ymmaértdd. Arvioiden mukaan kuluttajaluottojen radiomainontaa koskevia
vaatimuksia yksinkertaistamalla kustannuksissa voidaan s&astdd noin 1,4 miljoonaa euroa
vuodessa, mikd merkitsee 14:4a miljoonaa euroa vuosina 2021-2030.

Tietoja koskevien vaatimusten mukauttaminen digitaaliseen k&yttéon erityisesti uuden
”Vakiomuotoinen eurooppalainen kuluttajaluottoyhteenveto” -lomakkeen avulla aiheuttaa
alkukustannuksia. Pitkalla aikavalilla se kuitenkin vahentéisi yrityksille aiheutuvaa rasitusta,
silld ne voisivat toimittaa ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen
kokonaisuudessaan sahkopostitse ilman, ettd sitd tarvitsisi mukauttaa digitaalilaitteiden
nayttoihin. Koska noin kolmannes kuluttajista teki luottosopimuksen verkossa, talla rasituksen
vahentdmisellda voi viime kéadessd olla mydnteinen vaikutus yli 25 miljoonaan
yksityisasiakkaiden pankkilainaan vuosittain.

Julkishallinnoille aiheutuvan rasituksen vahentdmisen osalta oikeudellisen selkeyden
lisédmisen ja sééntelykehyksen yksinkertaistamisen odotetaan vahentdvan valitusten maaraa,
lisddvan varmuutta ja sdantdjen noudattamista sekd tehostavan taytantdonpanomenettelyja.
Erityistoimenpiteiden, joilla tehostetaan koordinointia ja parannetaan direktiivin
taytantéonpanon valvonnan edellytyksid, odotetaan myos lisddvan direktiivin velvoitteiden
taytantdonpanon tehokkuutta.

Pk-yrityksiin kohdistuvia erityisid vaikutuksia ei ole katsottu merkittaviksi, joten niita ei ole
arvioitu erikseen.
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. Perusoikeudet

Tassé ehdotuksessa noudatetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon erityisesti Euroopan
unionin perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet. Ehdotuksessa pyritdan erityisesti
varmistamaan, ettd Euroopan unionin perusoikeuskirjassa vahvistettuja henkil6tietojen suojaa,
omistusoikeutta, syrjintdkieltoa, perhe-elaman ja ty0eldman suojaa ja kuluttajansuojaa
koskevia saantdja noudatetaan kaikilta osin. Taman direktiivin soveltamiseksi suoritettava
henkil6tietojen kasittely on asetuksen (EU) 2016/679 mukaista. T&hdn sisaltyy se, etta
ainoastaan sellaisia tietoja, jotka ovat asianmukaisia, olennaisia ja rajoittuvat siihen, mika on
tarpeen kuluttajan luottokelpoisuuden arvioimiseksi, saisi keratd ja k&sitella muulla tavoin.

Ehdotuksessa Kielletddn sek& luotonantajien ettd kuluttajien hyvéksi kansallisuuteen tai
asuinpaikkaan tai mihin tahansa Euroopan unionin perusoikeuskirjan 21 artiklassa
tarkoitettuun perusteeseen perustuva syrjintd pyydettdessd, tehtdessa tai pidettéessa
luottosopimuksia EU:ssa.

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Talla ehdotuksella ei ole vaikutusta EU:n tai EU:n virastojen talousarvioon, lukuun ottamatta
tavanomaisia hallinnollisia kustannuksia, jotka liittyvat EU:n lainsdddadnndn noudattamisen
varmistamiseen, koska uusia komiteoita ei perusteta eika rahoitussitoumuksia tehda.

5. LISATIEDOT
. Toteuttamissuunnitelmat, seuranta, arviointi ja raportointijarjestelyt

Mikali tarkistettu direktiivi hyvéksytdan, komissio seuraa sen tdytantdonpanoa sen
voimaantulon jélkeen. Komissio vastaa pédasiassa direktiivin vaikutusten seurannasta
jasenvaltioiden viranomaisten ja luotonantajien toimittamien tietojen perusteella, jotka
hankitaan mahdollisuuksien mukaan saatavilla olevista tietoldhteista eri sidosryhmille
aiheutuvan lisdrasitteen valttdmiseksi.

. Ehdotukseen sisdltyvien sdannosten yksityiskohtaiset selitykset

Jaljempana olevan yhteenvedon tavoitteena on helpottaa paatoksentekoa hahmottelemalla
direktiivin péasisaltda. Ehdotetun direktiivin 1 artiklassa (kohde) todetaan, ettd direktiivilla
pyritaén yhdenmukaistamaan tiettyja kuluttajaluottosopimuksia ja
joukkorahoitusluottopalveluja koskevien jésenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten
maaraysten tiettyja nakokohtia.

Ehdotetun direktiivin 2 artiklassa (soveltamisala) vahvistetaan direktiivin soveltamisala, joka
kattaa tietyt kuluttajaluottosopimukset ja joukkorahoitusluottopalvelut. Jotkin direktiivin
2008/48/EY 2 artiklassa sallituista poikkeuksista ovat edelleen voimassa, mutta poikkeukset,
jotka koskevat vahimmaismadrid, vuokrasopimuksia, joissa on mahdollisuus lunastaa
tavaroita tai palveluja, tilinylitysmahdollisuuksia, korottomia luottoja, joihin ei liity maksuja,
ja luottoja, jotka on maksettava takaisin kolmen kuukauden kuluessa ja joissa edellytetaan
vain véhdisten maksujen suorittamista, poistetaan.

Ehdotetun direktiivin 3 artiklassa (maaritelmét) maaritelladn téssa ehdotuksessa kéytetyt
termit. Madritelmat on yhdenmukaistettu mahdollisimman pitkélle muiden EU:n tekstien,
erityisesti kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista
annetun direktiivin 2014/17/EU, maéritelmien kanssa. Tdman direktiivin erityispiirteiden
vuoksi jotkin niistd on kuitenkin raataloity tdméan ehdotuksen tarpeisiin.
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Ehdotetun direktiivin 4 artiklassa (euroina ilmaistujen mé&érien muuntaminen kansalliseksi
valuutaksi) vahvistetaan saannoét, joiden mukaan direktiivissa euroina ilmaistut maarat
muunnetaan kansalliseksi valuutaksi.

Ehdotetun direktiivin 5 artikla (velvoite antaa kuluttajille tietoja maksutta) sisaltad velvoitteen
antaa kuluttajille maksutta tietoja direktiivin mukaisesti.

Ehdotetun direktiivin 6 artiklan (syrjintékielto) mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, etta
unionissa laillisesti asuvia kuluttajia ei syrjita heidan kansalaisuutensa, asuinpaikkansa tai
mink&an perusoikeuskirjan 21 artiklassa tarkoitetun perusteen perusteella, kun he pyytévait,
tekevat tai pitavat luottosopimuksia tai joukkorahoitusluottopalveluja EU:ssa.

Ehdotetun direktiivin 7 artiklassa (luottosopimusten ja joukkorahoitusluottopalvelujen
mainonta ja markkinointi) otetaan k&yttdon markkinointia ja mainontaa koskevat yleiset
periaatteet.

Ehdotetun direktiivin 8 artiklassa (luottosopimusten ja joukkorahoitusluottopalvelujen
mainonnassa ilmoitettavat vakiotiedot) vahvistetaan mainonnassa ilmoitettavien tietojen
muoto ja sisaltd. Vakiotiedot koskevat luottojen keskeisid ominaisuuksia. Erityisissa ja
perustelluissa tapauksissa, joissa mainonnassa ilmoitettavien tietojen antamiseen kéytetty
valine ei mahdollista niiden visuaalista ndyttdmistd, kuten radiomainonnassa, tallaisia tietoja
olisi vahennettava, jotta valtetddn tietotulva ja vahennetdan tarpeetonta rasitusta. Nailla
sédannoksillé tdydennetédan kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etamyynnista annetun
direktiivin 2002/65/EY ja sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista
kaupallisista menettelyistéd sisamarkkinoilla annetun direktiivin 2005/29/EY velvoitteita.

Ehdotetun direktiivin 9 artiklassa (yleiset tiedot) edellytetdan, ettd luotonantajat tai tapauksen
mukaan luotonvalittdjat tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat antavat aina selkeét ja
ymmarrettavat yleiset tiedot luottosopimuksista.

Ehdotetun direktiivin 10 artiklan (ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot) mukaan
luotonantajien, luotonvélittdjien ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien on annettava
kuluttajille yksilollisia ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja ~Vakiomuotoiset
eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen perusteella. Lisaksi niiden on hankittava
yhden sivun mittainen ”Vakiomuotoinen eurooppalainen kuluttajaluottoyhteenveto” -lomake,
jossa esitetdan paapiirteittain kyseisen luoton keskeiset ominaisuudet, jotta kuluttajat voivat
vertailla erilaisia tarjouksia. Tarkoituksena on varmistaa, ettd kuluttajat nakevét kaikki
olennaiset tiedot yhdelld silmiykselld, jopa matkapuhelimen néyt6lld. ”Vakiomuotoinen
eurooppalainen  kuluttajaluottoyhteenveto” -lomakkeen siséltd ja ulkoasu esitetaan
yksityiskohtaisesti liitteessa II, ja ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen siséltd ja ulkoasu esitetddn yksityiskohtaisesti liitteessé |I.
Ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot on annettava vahintédan paivaa ennen kuin kuluttaja
tulee sidotuksi luottosopimukseen, joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevaan
sopimukseen tai tarjoukseen. Jos ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot annetaan
myO6hemmin kuin yksi pdivd ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi luottosopimukseen,
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevaan sopimukseen tai tarjoukseen,
luotonantajien, luotonvélittdjien ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien on yhden péivén
kuluttua sopimuksen tekemisestd muistutettava kuluttajia mahdollisuudesta peruuttaa
luottosopimus tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskeva sopimus.

Ehdotetun direktiivin 11 artiklassa (2 artiklan 5 tai 6 kohdassa tarkoitettuja luottosopimuksia
koskevat ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot) luotonantajat ja -valittajat velvoitetaan
antamaan kuluttajille ennen sopimuksen tekoa annettavia yksilollisia tietoja tietyntyyppisista
kuluttajaluotoista "Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen perusteella yksisivuisen
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”Vakiomuotoinen  eurooppalainen  kuluttajaluottoyhteenveto”  -lomakkeen  lisaksi.
”Eurooppalaiset  kuluttajaluottotiedot”  -lomakkeen  siséltd ja ulkoasu esitetdan
yksityiskohtaisesti liitteessé 111. Muiden luottosopimusten osalta ennen sopimuksen tekoa
annettavat tiedot on annettava véhintadan péivaa ennen kuin kuluttaja tulee luottosopimuksen
tai tarjouksen sitomaksi. Muussa tapauksessa luotonantajien ja luotonvélittdjien on yhden
paivan kuluttua sopimuksen tekemisestd muistutettava kuluttajia mahdollisuudesta peruuttaa
luottosopimus.

Ehdotetun direktiivin 12 artiklan  (riittdvat selvitykset) mukaan luotonantajien,
luotonvalittdjien tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien on selitettdvd kuluttajille
asianmukaisesti ehdotetut luottosopimukset, joukkorahoitusluottopalvelut ja lisapalvelut, jotta
nédma voivat arvioida, soveltuvatko ne heidén tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa.

Ehdotetun direktiivin 13 artiklan (automaattisen tietojenkasittelyn perusteella tehtavét
yksilolliset tarjoukset) mukaan kuluttajille on pakollisesti ilmoitettava, kun heille esitetdén
yksilollisia tarjouksia automaattisen tietojenkasittelyn, muun muassa profiloinnin, perusteella.

Ehdotetun direktiivin 14 artiklassa (kytkykauppa ja yhdistetyt tarjoukset) kielletdan
kytkykauppa, jollei voida osoittaa, ettd siitd on kuluttajille selvasti hyotya, kun otetaan
asianmukaisesti huomioon kyseisten tuotteiden saatavuus ja hinnat. Yhdistetyt tarjoukset
kuitenkin sallitaan.

Ehdotetun direktiivin 15 artiklassa (lisdpalvelujen ostamista koskeva paéatelty suostumus)
kielletddn kuluttajan suostumuksen péaatteleminen oletusvalintojen, kuten valmiiksi
rastitettujen ruutujen, perusteella.

Ehdotetun direktiivin 16 artiklassa (neuvontapalvelut) vahvistetaan vaatimukset, joilla
varmistetaan, ettd jos luotonantaja, luotonvalittja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja
antavat neuvontaa, kuluttajat saavat tastd tiedon. Artiklassa ei kuitenkaan aseteta
neuvontavelvollisuutta. Siiné asetetaan vaatimus, jonka mukaan huomioon on otettava riittava
maard markkinoilla tarjolla olevia luottosopimuksia tai joukkorahoitusluottopalveluja ja
neuvoja on annettava luotonottajan profiilin mukaisesti.

Ehdotetun direktiivin 17 artiklassa (luottojen ei-toivotun myynnin kielto) kielletdan luottojen
ei-toivottu myynti, mukaan lukien kuluttajille tilaamatta ldhetetyt etukédteen hyvéksytyt
luottokortit tai  luotonantajan  toteuttamat kuluttajien tilinylitysmahdollisuuksien /
luottokorttien kayttorajojen yksipuoliset korotukset ilman kuluttajien etukéteen esittamaa
pyyntoa tai nimenomaista suostumusta.

Ehdotetun direktiivin 18 artiklassa (velvollisuus arvioida kuluttajan luottokelpoisuus)
edellytetddn, ettd luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja arvioi kuluttajan
luotonmaksukyvyn kuluttajan edun huomioon ottaen kuluttajan tuloja ja menoja seka hanen
muuta taloudellista tilannettaan koskevien tarpeellisten ja oikeasuhteisten tietojen perusteella
ylittdmatta sitd, mik& on ehdottoman valttdmatonté tallaisen arvioinnin suorittamiseksi. Siind
edellytetddn myos, ettd luotto myonnetddn kuluttajalle ainoastaan, jos luottokelpoisuuden
arviointi osoittaa, ettd luottosopimuksesta tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista
koskevasta sopimuksesta johtuvat velvoitteet todennédkoisesti taytetddn kKkyseisessa
sopimuksessa vaaditulla tavalla, ellei erityisistd ja perustelluista olosuhteista muuta johdu.
Liséksi jos luottokelpoisuuden arviointi perustuu automaattiseen tietojenkésittelyyn, kuten
profilointiin, kuluttajilla on oikeus vaatia, ettd kasittelyyn osallistuu luotonantajan puolesta
luonnollinen henkild. Lisdksi heilld on oikeus vaatia mielekasta selvitysté luottokelpoisuuden
arvioinnista seka oikeus ilmaista ndkemyksensé ja riitauttaa kyseinen luottokelpoisuuden
arviointi.
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Ehdotetun direktiivin 19 artiklassa (tietokannat) annetaan s&&nnoksié, joilla varmistetaan, etta
luotonantajat tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat voivat saada tietoja asiaankuuluvista
tietokannoista syrjimattomalla tavalla.

Ehdotetun direktiivin 20 artiklassa (luottosopimuksen ja joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen muoto) ja 21 artiklassa (luottosopimuksessa tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevassa sopimuksessa mainittavat tiedot)
vahvistetaan luottosopimusten ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevien
sopimusten muoto ja niissa mainittavat tiedot.

Ehdotetun direktiivin 22 artiklassa (luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen muuttaminen) vahvistetaan kuluttajia varten kayttoon
otettavat erityiset takeet luottosopimusten tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista
koskevan sopimuksen muuttamisen varalta.

Ehdotetun direktiivin 23 artiklassa (lainakoron muutokset) vahvistetaan kuluttajille annettavat
tiedot lainakoron mahdollisista muutoksista.

Ehdotetun direktiivin 24 artiklassa (tilinylitysmahdollisuutena myonnettavat luotot) annetaan
sdannoksid, joilla varmistetaan, ettd kuluttajille tiedotetaan saanndllisesti heidén
tilinylitysmahdollisuuteensa liittyvista tietyista yksityiskohdista.

Ehdotetun direktiivin 25 artiklassa (tili- tai luottorajan ylitys) vahvistetaan sdannét hiljaisesti
hyvaksytyista tilinylityksista, joissa luotonantaja antaa kuluttajan saataville varoja, jotka
ylittavat kuluttajan kayttelytilin saldon tai sovitun tilinylitysmahdollisuuden. Jos kyseesséd on
merkittadva tili- tai luottorajan ylitys, kuluttajaa on varoitettava ja hdnelle on ilmoitettava
sovellettavista ehdoista.

Ehdotetun direktiivin 26 artiklassa (peruuttamisoikeus) ehdotetaan, ettd kuluttajat voivat
peruuttaa luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan
sopimuksen samoin ehdoin kuin kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etdmyynnista
annetussa direktiivissa 2002/65/EY .

Ehdotetun direktiivin 27 artiklassa (liitdnndiset luottosopimukset) vahvistetaan erityiset
sadannot, jotka koskevat liitdnndisia luottosopimuksia ja kuluttajien peruuttamisoikeutta.

Ehdotetun direktiivin 28 artiklassa (toistaiseksi voimassa olevat luottosopimukset tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevat sopimukset) asetetaan erityisia ehtoja
toistaiseksi voimassa olevien sopimusten paattdmiseksi.

Ehdotetun direktiivin 29 artiklan (ennenaikainen takaisinmaksu) mukaan kuluttajilla on
oikeus tayttaa velvollisuutensa ennen erdpéivaa. Jos luotto maksetaan ennenaikaisesti takaisin
kokonaisuudessaan  tai  osittain, kuluttajalla on oikeus vahennykseen luoton
kokonaiskustannuksista ja luotonantajalla on oikeus saada oikeudenmukainen ja
objektiivisesti perusteltu korvaus mahdollisista kustannuksista, jotka liittyvat suoraan luoton
ennenaikaiseen takaisinmaksuun.

Ehdotetun  direktiivin 30 artikla  (todellisen  vuosikoron laskeminen) koskee
kuluttajaluottotuotteiden vertailussa kédytettdvaa padasiallista indikaattoria. Siina edellytetaan
kuluttajaluottotuotteiden osalta direktiivissdé 2008/48/EY kaytetyn todellisen vuosikoron
madritelmén  kayttdmistd.  Todellisen  vuosikoron  laskentamenetelmad  koskevat
yksityiskohtaiset tiedot esitetdan liitteessa 1V, jossa myds annetaan menetelman muuttamista
koskevat sd&nnokset markkinoiden kehityksen huomioon ottamiseksi.

Ehdotetun direktiivin 31 artiklassa (korkoja, todellista vuosikorkoa ja kuluttajalle aiheutuvia
luoton kokonaiskustannuksia koskevat ylarajat) vahvistetaan kuluttajaluottosopimuksiin
sovellettavalle korolle, todelliselle wvuosikorolle ja/tai luoton kokonaiskustannuksille
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asetettavat ylérajat. Jasenvaltiot voivat péattaa erityisen ylarajan asettamisesta uudistuville
luottojarjestelyille.

Ehdotetun direktiivin 32 artiklassa (menettelytapavelvoitteet tarjottaessa luottoa kuluttajille)
ja 33 artiklassa (henkiloston tietdmystd ja patevyyttd koskevat vaatimukset) sdddetdén
tarkeistd luotonantajia, luotonvélittdjia ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajia koskevista
edellytyksistd, jotta voidaan varmistaa ammattimaisuuden korkea taso kuluttajaluottojen
tarjoamisessa, kuten palkitsemispolitiikkaa sekd asianmukaisia tietoja ja taitoja koskevista
vaatimuksista.

Ehdotetun  direktiivin 34  artiklassa  (talousvalistuksen  antaminen)  s&&det&én
talousvalistustoimenpiteista, joita  jasenvaltioiden on edistettdva erityisesti
kuluttajaluottosopimusten yhteydessd kuluttajien finanssiosaamisen parantamiseksi, myos
digitaalisesti myytavien tuotteiden osalta.

Ehdotetun direktiivin 35 artiklassa (maksamattomat lainat ja lainanhoitojoustotoimenpiteet)
otetaan kayttoon toimenpiteitd, joilla kannustetaan noudattamaan kohtuullista pidattyvyytta
ennen taytantdonpanomenettelyn aloittamista.

Ehdotetun direktiivin 36 artiklan (velkaneuvontapalvelut) mukaan jasenvaltioiden on
varmistettava, ettd velkaneuvontapalveluja asetetaan kuluttajien saataville.

Ehdotetun direktiivin 37 artiklassa (muiden luotonantajien kuin luottolaitosten hyvéksyminen,
rekisterginti ja valvonta) s&adetdan, ettd muihin luontoantajiin kuin luottolaitoksiin on
sovellettava asianmukaisia hyvéksymis-, rekisterdinti- ja valvontamenettelyja. N&in pyritdan
varmistamaan, ettd kaikkia luotonantajia ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajia
sadannellaan ja valvotaan riittavasti rilppumatta siitd, ovatko ne luottolaitoksia vai eivat.

Ehdotetun direktiivin 38 artiklassa (luotonvélittajia koskevat erityiset velvoitteet) sdaddetédan
luotonvalittajiin liittyvista erityistoimenpiteista.

Direktiivin 2008/48/EY 17 artiklaa vastaavassa 39 artiklassa (oikeuksien siirto) saddetaan,
ettd tietyt oikeudet on sailytettava, jos luottosopimuksen mukaiset luotonantajan oikeudet tai
itse luottosopimus siirretddn kolmannelle osapuolelle. Siirronsaajalla tarkoitetaan henkil6g,
jolle luotonantajan oikeudet on siirretty, eli muun muassa luottovakuutuksenantajaa,
perintdtoimistoa tai rediskonttaus- tai arvopaperistamisyhtiota.

40 artiklassa (tuomioistuimen ulkopuolinen riitojenratkaisu) saadetaan, etta kuluttajilla olisi
oltava mahdollisuus k&yttdd vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja kuluttajien ja
luotonantajien, luotonvélittajien tai joukkorahoituspalvelujen tarjoajien vélisten sellaisten
riitojen ratkaisemiseksi, jotka koskevat talla direktiivilla vahvistettuja oikeuksia ja
velvoitteita, erottamatta toisistaan sopimussuhteisiin perustuvia riitoja ja ennen sopimuksen
tekemistd syntyneitd riitoja. Téllaisten vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen ja niité
tarjoavien elimien olisi oltava direktiivissa 2013/11/EU vahvistettujen laatuvaatimusten
mukaisia.

Ehdotetun direktiivin 41 artiklassa (toimivaltaiset viranomaiset) edellytetdan, etté jasenvaltiot
nimedvat erityiset toimivaltaiset viranomaiset, jotka vastaavat direktiivin tdytantéonpanosta.

Ehdotetun direktiivin 42 artiklassa (yhdenmukaistamisen taso) ja 43 artiklassa (direktiivin
sdédnnosten pakottavuus) vahvistetaan tdyden yhdenmukaistamisen periaate ja direktiivin
sdannosten pakottavuus. Jasenvaltioilla ei ole oikeutta ottaa kayttdén muita direktiivin
soveltamisalaan kuuluvia aloja koskevia saannoksia, mikéli direktiivi siséltdd kyseisia aloja
koskevia yhdenmukaistettuja saannoksia.

Ehdotetun direktiivin 44 artiklan (seuraamukset) mukaan jasenvaltioiden on varmistettava,
ettd direktiivin noudattamatta jattdmiseen sovelletaan asianmukaisia hallinnollisia
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toimenpiteitd tai seuraamuksia. Liséksi kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydsta annetussa
tarkistetussa asetuksessa madriteltyjen “laajalle levinneiden rikkomusten” ja laajalle
levinneiden rikkomusten, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus” osalta jdsenvaltioiden on
sdédettava kansallisessa lainsdaddanndssaan sakkoja, joiden enimmaisméaara on vahintaan nelja
prosenttia rikkomukseen syyllistyneen luotonantajan, luotonvélittajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan liikevaihdosta asianomaisissa jasenvaltioissa.

Ehdotetun direktiivin 45 artiklassa (siirretyn sadddsvallan kayttdminen) s&édetdén
menettelyistd, joita on noudatettava, jotta tiettyjd direktiivin osia voidaan mukauttaa,
tdsmentaa tai paivittad delegoiduilla sdadoksilla.

Ehdotetun direktiivin 46 artikla (uudelleentarkastelu ja seuranta), 47 artikla (kumoaminen ja
siirtymasaannokset), 48 artikla (saattaminen osaksi kansallista lainsaadantod), 49 artikla
(voimaantulo) ja 50 artikla (osoitus) sisédltavat vakiosaannoksia ja -sanamuotoja, joita ei ole
tarpeen kommentoida erikseen.

14

I



2021/0171 (COD)
Ehdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI

kuluttajaluotoista

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsadtamisjarjestyksessa hyvaksyttavaksi sdadokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon?,

noudattavat tavallista lainsaatamisjérjestysta,

seké katsovat seuraavaa:

(1)

)

(3)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa 2008/48/EY?*  vahvistetaan
kuluttajaluottosopimuksia ja kuluttajille tarkoitettuja joukkorahoitusluottopalveluja
koskevat unionin saannot.

Komissio  julkaisi vuonna 2014  kertomuksen  direktiivin ~ 2008/48/EY
taytantoonpanosta. Komissio julkaisi vuonna 2020 toisen kertomuksen kyseisen
direktiivin taytantdonpanosta ja komission yksikdiden valmisteluasiakirjan, jossa
esitetddn direktiivin REFIT-arvioinnin tulokset. Arviointiin sisdltyi asiaankuuluvien
sidosryhmien laaja kuuleminen.

Kertomuksista ja kuulemisista kavi ilmi, ettd direktiivilla 2008/48/EY on osittain
varmistettu kuluttajansuojan korkea taso ja edistetty luottojen sisamarkkinoiden
kehittamista ja ettd ndma tavoitteet ovat edelleen merkityksellisid. Syyt siihen, miksi
direktiivi on ollut vain osittain tuloksellinen, liittyvéat sekd itse direktiiviin, kuten
tiettyjen artiklojen epatarkkaan sanamuotoon, ettd ulkoisiin seikkoihin, kuten
digitalisaatioon  liittyvddn  kehitykseen ja  kdytdnnOon  soveltamiseen ja
taytantoonpanoon jasenvaltioissa, ja myos siihen, etta tietyt
kuluttajaluottomarkkinoiden nédkdkohdat eivat kuulu direktiivin soveltamisalaan.

23
24

F

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY, annettu 23 péivdnd huhtikuuta 2008,
kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta (EUVL L 133,
22.5.2008, s. 66).
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(4)

(5)

(6)

(")

(8)

(9)

(10)

(11)

Digitalisaatio on edistanyt markkinoiden kehitystd, jota ei osattu ennakoida direktiivin
2008/48/EY antamisajankohtana. Vuoden 2008 direktiivin hyvédksymisen jélkeen
tapahtunut nopea teknologinen kehitys on aiheuttanut merkittdvia muutoksia
kuluttajaluottomarkkinoihin sekd tarjonta- ettd kysyntapuolella, kuten uusien
tuotteiden syntymistd ja kuluttajien kayttdytymisen ja mieltymysten muutoksia.

Direktiivin 2008/48/EY tiettyjen saanndsten sanamuodon epatarkkuus, jonka vuoksi
jasenvaltiot voivat hyvaksya direktiivissa séadettyja pidemmalle meneviéd sdannoksia,
johti hajanaiseen sadntelykehykseen eri puolilla unionia useiden kuluttajaluottoja
koskevien nakokohtien osalta.

Néistd kansallisista eroista johtuva tosiasiallinen ja oikeudellinen tilanne véaaristaa
erdissd tapauksissa luotonantajien kilpailua unionissa ja muodostaa esteité
sisamarkkinoille. Tilanne rajoittaa Kkuluttajien mahdollisuuksia hyo6tya véhitellen
lisdéntyvasta rajatylittdvien luottojen tarjonnasta, jonka odotetaan kasvavan edelleen
digitalisaation seurauksena. Nailla vaaristymilld ja rajoituksilla voi puolestaan olla
tavaroiden ja palveluiden kysyntad véhentdvid vaikutuksia. Tilanne johtaa myos
siihen, ettd kuluttajansuojan taso on riittdamatén ja epajohdonmukainen eri puolilla
unionia.

Kuluttajille tarjottavat luotot ovat viime vuosina kehittyneet ja monipuolistuneet
huomattavasti. Erityisesti verkkoympéristossa on syntynyt uusia luottotuotteita, ja
niiden kayttd kehittyy edelleen. Td&ma on aiheuttanut oikeudellista epdvarmuutta
direktiivin 2008/48/EY soveltamisesta tallaisiin uusiin tuotteisiin.

Talla direktiivilla tdydennetdan kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen
etamyynnisté annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivissa 2002/65/EY? vahvistettuja saantoja. Oikeusvarmuuden varmistamiseksi
olisi selvennettdva, ettd jos sadnnokset ovat keskendan ristiriitaisia, olisi sovellettava
tdman direktiivin saannoksid, koska ne ovat erityssdannoksia.

Sisdmarkkinat késittdvat Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT-
sopimus) 26 artiklan mukaan alueen, jolla taataan tavaroiden ja palvelujen vapaa
lilkkuvuus sekd sijoittautumisvapaus. Kuluttajaluottoja koskevan avoimemman ja
tehokkaamman oikeudellisen kehyksen laatiminen lisdannee kuluttajien luottamusta ja
helpottaa rajatylittdvan toiminnan kehittdmisté.

Kuluttajaluottoja koskevien sisamarkkinoiden toiminnan parantamiseksi on tarpeen
séatdd yhdenmukaistetut unionin puitteet useilla keskeisilla aloilla. Koska
kuluttajaluottojen markkinat kehittyvét jatkuvasti erityisesti verkkoympéristossa ja
Euroopan kansalaisten liikkuvuus lisaantyy, kuluttajaluottoja koskeva ennakoiva
unionin lainsaddanto, joka kykenee mukautumaan tuleviin luottomuotoihin ja antaa
jasenvaltioille asianmukaisen joustovaran sen taytdntéonpanossa, auttaa luomaan
yrityksille tasapuoliset toimintaedellytykset.

SEUT-sopimuksen 169 artiklan 1 kohdassa ja 2 kohdan a alakohdassa méaarétaan, etta
unioni myotévaikuttaa kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteill,
jotka se hyvédksyy SEUT-sopimuksen 114 artiklan nojalla. Euroopan unionin
perusoikeuskirjan, jdljempéand ’perusoikeuskirja’, 38 artiklan mukaan unionin
politiikoissa varmistetaan korkeatasoinen kuluttajansuoja.

25

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY, annettu 23 péivand syyskuuta 2002,
kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etdmyynnistd ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY seké
direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta (EYVL L 271, 9.10.2002, s. 16).
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(12)

(13)

(14)

(15)

On téarkedd, ettd kuluttajat nauttivat korkeatasoista kuluttajansuojaa. N&in ollen
luottotarjousten vapaa liikkuvuus pitdisi voida toteuttaa parhaalla mahdollisella tavalla
sekd luoton tarjoajien ettd kysyjien kannalta, ottaen asianmukaisesti huomioon
jasenvaltioiden erityistilanteet.

Tdysi yhdenmukaistaminen on tarpeen, jotta voidaan varmistaa, ettd unionin kaikki
kuluttajat voivat kayttdd hyvakseen etujensa korkeatasoista ja yhtaldista suojaa ja
luoda toimivat sisdmarkkinat. Jasenvaltioille ei tdman wvuoksi pitéisi antaa
mahdollisuutta pitdd voimassa tai ottaa ké&yttéon kansallisia s&&nnoksid, jotka
poikkeavat tassd direktiivissa saadetyista sdannoksista, jollei tassé direktiivissa toisin
séadetd. Tallaista rajoitusta olisi kuitenkin sovellettava ainoastaan silloin, kun kyse on
tassa direktiivisséd yhdenmukaistetuista saannoksista. Jos tallaisia yhdenmukaistettuja
sédannoksia ei ole, jasenvaltioiden olisi vapaasti voitava pitdd voimassa tai ottaa
kayttoon kansallista lainsaddantoa. Nain ollen jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus
pitdd voimassa tai ottaa kayttoon myyjan tai palvelujen toimittajan ja luotonantajan
yhteisvastuuta koskevia kansallisia s&annoksid. Jésenvaltioilla olisi my0ds oltava
mahdollisuus pitdd voimassa tai ottaa kayttoon kansallisia saéannoksia tavaran myyntia
tai palvelun toimittamista koskevan sopimuksen peruuttamisesta, jos kuluttaja kéyttaa
oikeuttaan peruuttaa luottosopimus tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista
koskeva sopimus. Jasenvaltioiden olisi myds voitava s&&tdd toistaiseksi voimassa
olevien luottosopimusten osalta vahimmaisaika, jonka on kuluttava siitd, kun
luotonantaja pyytaéd takaisinmaksua, siihen péivéaan, jolloin luotto on maksettava
takaisin.

Yhdenmukaistamisen soveltamisala madraytyy tdhan direktiiviin  sisaltyvien
maadritelmien perusteella. Jésenvaltioiden velvollisuuden panna tdma direktiivi
taytantoon olisi ndin ollen rajoituttava ndiden maaritelmien mukaisesti maéraytyvaan
soveltamisalaan. Téalld direktiivilla ei saisi kuitenkaan rajoittaa jasenvaltioiden
mahdollisuutta soveltaa tdmén direktiivin s&annoksid unionin lainsaddannon
mukaisesti aloihin, jotka eivat kuulu direktiivin soveltamisalaan. Jasenvaltio voisi ndin
ollen pitdd voimassa tai ottaa k&ytt0on tat4 direktiivia vastaavaa kansallista
lainsdadantda tai tiettyjd tdman direktiivin sddnnoksid, jotka koskevat sen
soveltamisalaan kuulumattomia luottosopimuksia, esimerkiksi luottosopimuksia, joita
tehtdessa kuluttajan on vakuutena annettava luotonantajan haltuun jokin tavara ja
joissa kuluttajan vastuu rajoitetaan tarkasti kyseiseen pantattuun tavaraan. Lis&ksi
jasenvaltiot voisivat soveltaa tata direktiivia myds liitanndiseen luottoon, jota tamén
direktiivin  méaéritelma liitdnnéisestd luottosopimuksesta ei koske. Nain ollen
liitdnnaisia luottosopimuksia koskevia tdman direktiivin sdanndksia voitaisiin soveltaa
luottosopimuksiin, joita k&ytetddn vain osittain tavaroiden toimittamista tai
palveluiden suorittamista koskevien sopimusten rahoittamiseen.

Useat jésenvaltiot ovat kuluttajansuojan tason parantamiseksi soveltaneet
direktiivida 2008/48/EY sen soveltamisalaan kuulumattomiin aloihin. Monet kyseisen
direktiivin  soveltamisalaan kuulumattomat luottosopimukset, mukaan lukien
lyhytaikaiset ~ korkeakorkoiset  luotot, joiden maard alittaa tavallisesti
direktiivissa 2008/48/EY vahvistetun 200 euron vahimmaismaaran, voivat itse asiassa
olla kuluttajien kannalta haitallisia. Kuluttajansuojan korkean tason varmistamiseksi ja
rajatylittdvien  kuluttajaluottomarkkinoiden  helpottamiseksi  tdmén  direktiivin
soveltamisalan olisi thssa yhteydessd Kkatettava tietyt sopimukset, kuten
kuluttajaluottosopimukset, joiden maard on alle 200 euroa, jotka jatettiin
direktiivin 2008/48/EY soveltamisalan ulkopuolelle. Vastaavasti tdman direktiivin
olisi katettava muut tuotteet, jotka saattavat olla haitallisia, koska niistd aiheutuu
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suuria kustannuksia tai niihin liittyy korkeita maksuja suorittamatta jadneisté
maksuista, jotta voidaan lisdtd avoimuutta ja parantaa kuluttajansuojaa ja kasvattaa
nain kuluttajien luottamusta. Leasingsopimuksia, luottosopimuksia, jotka mydnnet&én
tilinylitysmahdollisuutena ja joiden mukaan luotto on maksettava takaisin kuukauden
kuluessa, ja luottosopimuksia, joiden mukaan luotto myodnnetddn korotta ja ilman
muita maksuja, mukaan lukien “osta nyt, maksa myohemmin” -jarjestelyt, eli uusia
digitaalisia rahoitusvalineitd, joiden avulla kuluttajat voivat tehdé ostoksia ja maksaa
ne osamaksulla, seka luottosopimuksia, joiden nojalla luotto on maksettava takaisin
kolmen kuukauden kuluessa ja joissa edellytetddn wvain vahdisten maksujen
suorittamista, ei talta osin pitdisi jattda tdman direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle.
Liséksi kaikki luottosopimukset 100 000 euron méaraén asti olisi sisallytettdva tamén
direktiivin soveltamisalaan. Taméan direktiivin mukaista luottosopimusten ylarajaa
olisi nostettava, jotta voidaan soveltaa indeksointia inflaation vaikutusten huomioon
ottamiseksi vuodesta 2008 ja tulevina vuosina.

Joukkorahoitus on yhé yleisemmin kuluttajien saatavilla oleva rahoitusmuoto, jota
kaytetadan tavallisesti pieniin menoihin tai investointeihin. Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) 2020/1503%° suljetaan sen soveltamisalan ulkopuolelle
joukkorahoituspalvelut, myds luoton mydntamista helpottavat palvelut, joita tarjotaan
direktiivissd 2008/48/EY madéritellyille kuluttajille. Taltd osin direktiivilla pyritdan
tdydentdmaan asetusta (EU) 2020/1503 selkeyttamalla joukkorahoituspalveluja
koskevaa oikeudellista jarjestelmad, jota sovelletaan, kun kuluttaja pyrkii ottamaan
lainan joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan kautta, ja paikkaamaan néin
soveltamisalan ulkopuolelle jattamista.

Joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja yllapitad yleisolle avointa digitaalista alustaa
saattaakseen yhteen mahdolliset lainanantajat ja rahoitusta etsivat kuluttajat tai
helpottaakseen niiden yhteen saattamista. Tallainen rahoitus voidaan mydntaa
kuluttajaluottona. Jos joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat tarjoavat luottoja
suoraan kuluttajille, niihin sovelletaan tdman direktiivin luotonantajia koskevia
sdannoksida. Jos joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat helpottavat luoton
myontamista elinkeino-, liike- tai ammattitoimintaansa liittyvassa tarkoituksessa
toimivien luotonantajien ja kuluttajien valilla, tdman direktiivin luotonantajia koskevia
velvoitteita ~ sovelletaan naihin luotonantajiin. Tallaisessa  tilanteessa
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat toimivat luotonvalittdjind, joten niihin
sovelletaan direktiivin luotonvélittdjia koskevia velvoitteita.

Erdita taméan direktiivin sédannoksia olisi lisaksi sovellettava
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajiin, jotka toimivat tdssd ominaisuudessa eivatka
luotonantajina tai -valittdjind, jos ne helpottavat luoton myo6ntamistd toisaalta
sellaisten henkil6iden, jotka myontavat kuluttajaluottoja elinkeino-, liike- tai
ammattitoimintansa ulkopuolella, ja toisaalta kuluttajien valilla. Tasséd yhteydessé
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan olisi noudatettava tiettyja tdmén direktiivin
sédantdja ja velvoitteita, muun muassa velvollisuutta suorittaa luottokelpoisuuden
arviointi sekd saantdjd ennen sopimuksen tekemistd annettavista tiedoista.
Luotonantajia koskevien tdman direktiivin velvoitteiden ei pitéisi koskea sellaisia
henkiloitd, jotka elinkeino-, liike- tai ammattitoimintansa ulkopuolella myontavat
kuluttajille luottoja joukkorahoitusluottoalustan kautta.

26

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2020/1503, annettu 7 pdivand lokakuuta 2020,
yrityksille suunnatun joukkorahoituspalvelun eurooppalaisista tarjoajista sekd asetuksen (EU)
2017/1129 ja direktiivin (EU) 2019/1937 muuttamisesta (EUVL L 347, 20.10.2020, s. 1).
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Kun on kyse erityisista luottosopimuksista, joihin sovelletaan vain joitakin tdman
direktiivin  sd&nnoksid, jasenvaltioiden olisi voitava sdannellda kansallisessa
lainsdddannossaan tallaisia luottosopimuksia muiden sellaisten nakdkohtien osalta,
joita ei ole yhdenmukaistettu talla direktiivilla.

Palvelujen jatkuvaa suorittamista tai samantyyppisten tavaroiden toimittamista
koskevat sopimukset, joiden mukaan kuluttaja maksaa palvelujen suorittamisesta tai
tavaroiden toimittamisesta palvelujen tai tavaroiden toimittamisen ajan maksuerissa,
voivat erota huomattavasti tamén  direktiivin  soveltamisalaan  kuuluvista
luottosopimuksista sopimuspuolten etujen sek& toimitusehtojen ja suoritusten osalta.
Sen vuoksi téllaisia sopimuksia ei tulisi pitdd luottosopimuksina tata direktiivia
sovellettaessa. Téllainen sopimus on esimerkiksi vakuutussopimus, jossa
vakuutusmaksut maksetaan kuukausierina.

Kiinteistdvakuudellisten luottojen myontamistd koskevat luottosopimukset seka
luottosopimukset, joiden tarkoituksena on rahoittaa maa-alueen tai olemassa olevan tai
suunnitellun rakennuksen omistusoikeuden hankkiminen tai séilyttdminen, olisi
jatettdva tdman direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, silla tallaisia sopimuksia
saannellaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla 2014/17/EY?". Taman
direktiivin  soveltamisalan ulkopuolelle ei kuitenkaan pitaisi jattaa sellaisia
vakuudettomia luottoja, joiden tarkoituksena on asuinkiinteistdjen kunnostaminen,
mukaan lukien luotot, joiden kokonaismaéara on yli 100 000 euroa.

Tata direktiivia olisi sovellettava riippumatta siit4, onko luotonantaja luonnollinen vai
oikeushenkild. Tamén direktiivin ei kuitenkaan pitaisi vaikuttaa jasenvaltioiden
oikeuteen rajoittaa kuluttajaluottojen tarjoamista ainoastaan oikeushenkil6ille tai
tietyille oikeushenkildille.

Taman direktiivin  tiettyjd sadnnoksia olisi  sovellettava luonnollisiin  ja
oikeushenkildihin (luotonvalittdjiin), jotka elinkeino-, liike- tai ammattitoiminnassaan
esittelevat tai tarjoavat maksua vastaan luottosopimuksia kuluttajille, avustavat
kuluttajia valmistelemalla luottosopimuksia tai tekevat luottosopimuksia kuluttajien
kanssa luotonantajan puolesta.

Kuluttajille annettavat tiedot, kuten ennen sopimuksen tekoa annettavat tai yleiset
tiedot, olisi annettava maksutta.

Tassa direktiivissad kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan periaatteita, jotka on
tunnustettu  erityisesti  Euroopan  unionin  perusoikeuskirjassa,  jaljempéna
perusoikeuskirja’. Tdssd direktiivissd kunnioitetaan kaikilta osin etenkin
perusoikeuskirjan mukaisia henkil6tietojen suojaa, omistusoikeutta, syrjintakieltoa,
perhe- ja ty6elaméa ja kuluttajansuojaa koskevia oikeuksia.

Unionissa laillisesti asuvia kuluttajia ei pitéisi syrjia heidan kansalaisuutensa tai
asuinpaikkansa perusteella tai milladn perusoikeuskirjan 21 artiklassa tarkoitetulla
perusteella, kun he pyytavat, tekevat tai pitdvat luottosopimuksia tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevia sopimuksia unionissa.

Kuluttajia olisi suojeltava sopimattomilta tai harhaanjohtavilta menettelyilta erityisesti
luotonantajan,  luotonvalittdjan  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajan

27

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 pdivdnd helmikuuta 2014,
kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja direktiivien
2008/48/EY ja 2013/36/EU sekd asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60,
28.2.2014, s. 34).
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toimittamien  tietojen  suhteen Euroopan parlamentin ~ ja  neuvoston
direktiivin 2005/29/EY?® mukaisesti. Kyseista direktiivia sovelletaan edelleen
luottosopimuksiin ja joukkorahoitusluottopalveluihin, ja se toimii “turvaverkkona”,
jolla varmistetaan, ettd kaikilla sektoreilla voidaan vyllapitdd korkeatasoista
kuluttajansuojaa sopimattomia kaupallisia menettelyjd vastaan, muun muassa
tdydentdmalld muuta EU:n lainsd&déantoa.

Mainonnassa keskitytddn usein erityisesti yhteen tai useampaan tuotteeseen, mutta
kuluttajien olisi voitava tehda paatdksensa taysin tietoisina erilaisista tarjolla olevista
luottotuotteista. Yleisilla tiedoilla on tassd yhteydessd tarked merkitys, silla niiden
perusteella kuluttajat voivat perehtya erilaisiin tuotteisiin ja palveluihin seka niiden
keskeisiin ominaisuuksiin. Sen vuoksi kuluttajilla olisi aina oltava mahdollisuus
tutustua tarjolla olevia luottotuotteita koskeviin yleisiin tietoihin. Tdéma ei saisi
rajoittaa velvollisuutta antaa kuluttajille yksilollisia tietoja ennen sopimuksen
tekemista.

Olisi annettava erityisia sdannoksia luottosopimuksia tai
joukkorahoitusluottopalveluita koskevasta mainonnasta seké tietyista vakiotiedoista,
jotka on annettava kuluttajille, jotta ndmé& voivat erityisesti vertailla eri tarjouksia.
Tallaiset tiedot olisi annettava selkeésti, tiiviisti ja nékyvésti kayttden edustavaa
esimerkkid. Vakiotiedot olisi esitettdvd etukdteen nakyvalla ja selkedlld tavalla ja
kiinnostavassa muodossa. Niiden olisi oltava selvasti luettavissa, ja ne olisi
mukautettava siten, ettd otetaan huomioon tiettyjen vélineiden, kuten
matkapuhelinnédyttdjen, tekniset rajoitukset.  Tilapdiset tarjousehdot, kuten
houkutinkorot, joissa korko on alempi luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen ensimmaisind kuukausina, olisi oltava tunnistettavissa
selkeasti tallaisiksi ehdoiksi. Kuluttajien olisi voitava ndhdé kaikki olennaiset tiedot
yhdella silméykselld, vaikka he katsoisivat niitd matkapuhelimen naytolta. Myds
luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvalittdjan ja joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoajan puhelinnumero ja sahkopostiosoite olisi ilmoitettava kuluttajalle, jotta tima
voi ottaa nopeasti ja tehokkaasti yhteyttd luotonantajaan, luotonvélittdjaén tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajaan. Kuluttajalle olisi ilmoitettava luoton
enimmaismadrd, jos luoton kokonaismé&arén ilmoittaminen saataville asetettavien
varojen kokonaismaaréna ei ole mahdollista esimerkiksi sen vuoksi, ettd kuluttajalla
on luottosopimuksen mukaan oikeus vapaasti paattad luoton kayttamisesta sen maaréa
koskevissa rajoissa. Enimmaismaéara ilmaisisi kuluttajan saataville asetettavan luoton
ylarajan. Jotta  kuluttajat ymmartéisivdt paremmin luottosopimusten  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen mainonnassa annetut tiedot silloin, kun niiden
esittdminen visuaalisesti ei kaytetyn valineen vuoksi ole mahdollista, kuten
radiomainonnassa, annettavan tiedon maardd voidaan tietyissd erityisissd ja
perustelluissa tapauksissa vahentdd. Lisaksi jasenvaltioilla olisi edelleen oltava
mahdollisuus saatda kansallisessa lainsaaddéanndssaan sellaisessa luottosopimuksia tai
joukkorahoitusluottopalveluja koskevassa mainonnassa annettavia tietoja koskevista
vaatimuksista, jossa ei ole tietoja luoton kustannuksista.

28

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pdivand toukokuuta 2005,
sopimattomista  elinkeinonharjoittajien  ja  kuluttajien  vélisistd  kaupallisista  menettelyista
sisdmarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien
97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi) (EUVL L 149,
11.6.2005, s. 22).
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Jotta kuluttajat voivat tehdéd paatoksensa taysin tietoisena kaikista tosiseikoista, heidan
olisi  saatava  viimeistddn  yksi  pdivd ennen  luottosopimuksen  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekemista riittavéat
tiedot muun muassa luottoehdoista ja luoton kustannuksista seka velvollisuuksistaan
sekd naitd koskevat riittavat selvitykset; kuluttajien olisi voitava harkita nditd tietoja
rauhassa heille sopivana ajankohtana. Nailla saannoksilla ei rajoiteta
direktiivin 93/13/EY soveltamista®.

Ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot olisi annettava “Vakiomuotoiset
eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeella. Jotta kuluttajia voidaan auttaa
ymmértdméadn ja  vertailemaan tarjouksia, ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen lisdksi olisi annettava “Vakiomuotoinen
eurooppalainen kuluttajaluottoyhteenveto” -lomake, jossa esitetddn yhteenveto luoton
keskeisisté osatekijoista ja josta kuluttajan olisi voitava ndhda kaikki olennaiset tiedot
yhdelld silmayksellda, myds matkapuhelimen ndytolta. Tietojen olisi oltava selkeita,
helposti luettavissa ja mukautettuja tiettyjen vélineiden, kuten matkapuhelinnayttdjen,
teknisiin rajoitteisiin. Ne olisi esitettdva eri kanavissa asianmukaisella ja sopivalla,
jotta voidaan varmistaa, ettd kaikki kuluttajat voivat saada tietoja yhdenvertaisesti ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882*° mukaisesti.

Jotta voidaan varmistaa ettd tarjoukset ovat mahdollisimman avoimia ja vertailtavia,
ennen sopimuksen tekoa annettaviin tietoihin olisi siséllyttdva erityisesti luoton
todellinen vuosikorko, joka madritellddn samalla tavalla kaikkialla unionissa. Koska
todellinen vuosikorko voidaan tuossa vaiheessa ilmoittaa ainoastaan esimerkin avulla,
esimerkin olisi oltava edustava. Sen olisi tdméan vuoksi vastattava esimerkiksi
tarkasteltavana olevan luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelun tyypin
mukaisesti myonnettavan luoton keskimé&araista kestoa ja kokonaisma&rad tai,
tapauksen mukaan, ostettavia tavaroita. Edustavaa esimerkkid maaritettdessa olisi
otettava huomioon myos tietyntyyppisten luottosopimusten tai
joukkorahoitusluottopalvelujen esiintymistiheys tietyilld markkinoilla. Lainakoron,
takaisinmaksuerien maksuvalin ja korkojen pd&domittamisen osalta luotonantajien olisi
kyseisenlaisen kuluttajaluoton osalta kaytettdva tavanomaista laskentamenetelmaénsa.
Jos ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot annetaan mydhemmin kuin yksi paivé
ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi luottosopimukseen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevaan sopimukseen, luotonantajan ja
tapauksen mukaan luotonvélittdjan ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien olisi
yhden pdivan kuluttua sopimuksen tekemisestd muistutettava  kuluttajia
mahdollisuudesta peruuttaa luottosopimus.

Kuluttajalle aiheutuvien luoton kokonaiskustannusten olisi siséllettava kaikki
kustannukset, mukaan luettuina korko, palkkiot, verot, maksut luotonvalittgjille ja
kaikenlaiset muut maksut, jotka kuluttajan on maksettava luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  yhteydessd, notaarikuluja  lukuun  ottamatta.
Luotonantajan todellista tietoa kustannuksista olisi arvioitava objektiivisesti ottaen
huomioon tassé direktiivissé sdédetyt ammattimaisuuden vaatimukset.

29

30

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 pdivand huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 pdivana huhtikuuta 2019,
tuotteiden ja palvelujen esteettémyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70).
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Luottosopimuksia tai joukkorahoitusluottopalveluja, joissa lainakorkoa tarkistetaan
madaréajoin  luottosopimuksessa tai  joukkorahoitusluottopalvelussa mainitussa
viitekorossa tapahtuvien muutosten perusteella, ei olisi pidettavd kiintedkorkoisina
luottosopimuksina tai joukkorahoitusluottopalveluina.

Jasenvaltioiden olisi edelleen voitava vapaasti pitdd voimassa tai ottaa kayttoon
kansallisia sadannoksid, joilla luotonantajaa tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajaa
kielletddn vaatimasta kuluttajaa luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
yhteydesséd avaamaan pankkitili tai tekemédén jotakin muuta lisapalvelua koskeva
sopimus taikka maksamaan tallaisista pankkitileisté tai muista lisapalveluista johtuvat
kulut tai maksut. Niissa jasenvaltioissa, joissa téllaiset yhdistetyt tarjoukset ovat
sallittuja,  kuluttajille  olisi  tiedotettava  ennen  luottosopimuksen  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekemista kaikista
lisdpalveluista, jotka ovat pakollisia luoton saamiseksi joko yleensa tai markkinoiduin
ehdoin. Naista lisapalveluista aiheutuvat kustannukset, erityisesti vakuutusmaksut,
olisi sisallytettdva luoton kokonaiskustannuksiin. Vaihtoehtoisesti, jos téllaisten
kustannusten maarad ei voida madarittad etukateen, kuluttajien olisi saatava riittavat
tiedot  kustannuksista ennen  sopimuksen  tekemistd.  Luotonantajan  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan olisi oletettava tuntevan kustannukset
lisdpalveluista, joita han tarjoaa kuluttajalle itse tai kolmannen osapuolen puolesta,
jollei niiden hinta maaraydy kuluttajan erityisominaisuuksien tai -tilanteen perusteella.

Jotta varmistetaan riittdva kuluttajansuojan taso aiheuttamatta kohtuutonta taakkaa
luotonantajille tai -vélittéjille, on aiheellista, ettd ennen sopimuksen tekoa annettavia
tietoja koskevia vaatimuksia rajoitetaan erityisten luottosopimustyyppien osalta ottaen
huomioon tamantyyppisten sopimusten erityisluonne.

Kuluttajan ~ olisi saatava kattavat tiedot ennen luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevan  sopimuksen  tekemista
rilppumatta siitd, onko luoton markkinoinnissa mukana luotonvélittajad. Ennen
sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevia vaatimuksia olisi sen vuoksi yleensa
sovellettava myds luotonvélittgjiin. Jos tavaroiden toimittajat ja palveluiden suorittajat
toimivat luotonvélittajind sivutoimisesti, ei ole kuitenkaan aiheellista asettaa heille
oikeudellista velvoitetta antaa tietoja ennen sopimuksen tekoa tdmén direktiivin
mukaisesti. Tavaroiden toimittajia ja palveluiden suorittajia voidaan pitaa
sivutoimisina luotonvélittdjind esimerkiksi silloin, kun toiminta luotonvalittajana ei ole
heidan elinkeino-, liike- tai ammattitoimintansa paatarkoitus. Talléinkin saavutetaan
riittdvantasoinen kuluttajansuoja, silla luotonantaja velvoitetaan varmistamaan, etta
kuluttaja saa ennen sopimuksen tekoa taydet tiedot joko luotonvélittdjalta, jos
luotonantaja ja valittaja niin sopivat, tai jollakin muulla asianmukaisella tavalla.

Jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus saannelld kuluttajalle ennen luottosopimuksen
tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekoa annettavien
tietojen mahdollista sitovuutta ja ajanjaksoa, jonka ajan tiedot sitovat luotonantajaa tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajaa.

Kuluttaja voi tarvita lisdapua, jos han ei ennen sopimuksen tekoa annettujen tietojen
perusteella pysty paattaméan, mika luottosopimus tai joukkorahoitusluottopalvelu
tarjottujen tuotteiden joukosta soveltuu parhaiten hdnen tarpeisiinsa ja taloudelliseen
tilanteeseensa. Tastd syystd jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd luotonantajat ja
tapauksen mukaan luotonvélittajat ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat antavat
tallaista apua sellaisten luottotuotteiden osalta, joita ne tarjoavat kuluttajalle, antamalla
riittdvasti asiaankuuluvaa tietoa, erityisesti tarjottujen tuotteiden olennaisista
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ominaisuuksista, siten, ettd kuluttaja voi ymmartdd niiden mahdolliset vaikutukset
taloudelliseen tilanteeseensa. Luotonantajien ja tapauksen mukaan luotonvalittajien ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien olisi mukautettava téllaisten selitysten
antamistapaa sen mukaan, millaisissa olosuhteissa luottoa tarjotaan ja millainen on
kuluttajan avuntarve. Liséksi niiden olisi otettava huomioon kuluttajan tietdmys ja
kokemus luotoista ja yksittaisten luottotuotteiden luonne. Tallaiset selitykset eivét saisi
itsessdédn muodostaa henkil6kohtaista suositusta.

Kuten komission ehdotuksessa asetukseksi tekodlyd koskevista yhdenmukaistetuista
saannoista (tekoalysaados)®! korostetaan, tekoalyjrjestelmia voidaan ottaa helposti
kayttoon useilla talouden ja yhteiskunnan aloilla, my6s rajojen yli, ja ne voivat liikkua
kaikkialla unionissa. Tassa yhteydessd luotonantajien, luotonvalittajien ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien olisi voitava tehda tietyille kuluttajille tai
kuluttajaryhmille tarjouksia niille raataloityyn hintaan hyodyntden automaattista
paatoksentekoa seka kuluttajakédyttdytymisen profilointia, mikd antaisi niille
mahdollisuuden kuluttajan ostovoiman arvioimiseen. Tasta syystd kuluttajille olisi
ilmoitettava selkeésti, jos heille esitetty hinta on raatéloity automaattisen
tietojenkésittelyn perusteella, jotta he voivat ottaa mahdolliset riskit huomioon
ostopaatosta tehdessaan.

Yleenséd kytkykauppaa ei pitéisi sallia, paitsi jos yhdessd luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen kanssa tarjottua rahoituspalvelua tai -tuotetta ei voida
tarjota erillisend, koska se on erottamaton osa luottoa, kuten tilinylitysmahdollisuutena
myonnettavan luoton tapauksessa. Vaikka oikeasuhteisuutta koskevat nékokohdat
huomioon ottaen luotonantajien tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien olisi
voitava edellyttad, ettd kuluttajalla on asiaankuuluva vakuutus luoton takaisinmaksun
takaamiseksi tai vakuuden arvon vakuuttamiseksi, kuluttajalla olisi oltava
mahdollisuus itse valita vakuutuksentarjoaja. Tdma ei saisi vaikuttaa luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan asettamiin luottoehtoihin, mikali tdman
vakuutuksentarjoajan vakuutuksen siséltdima takuu on tasoltaan vastaava kuin
luotonantajan  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan  ehdottamassa tai
tarjoamassa vakuutuksessa. Lisaksi jasenvaltioiden olisi voitava standardoida
kokonaan tai osittain vakuutussopimusten antama suoja, jotta kuluttajat voivat
halutessaan helpommin vertailla eri tarjouksia.

Lisépalvelut olisi esitettdva selkedsti ja avoimesti. Kuluttajan suostumusta tallaisiin
oheispalveluihin ei mydskaan pitéisi olla mahdollista paatelld, vaan se olisi annettava
selkedsti suostumusta ilmaisevalla toimella, josta kdy ilmi kuluttajan vapaaehtoinen,
yksiloity, tietoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu. Suostumusta ei sen vuoksi pitaisi
tassd yhteydesséd voida antaa hiljaisesti, valmiiksi rastitetuilla ruuduilla tai jattamalla
jokin toimi toteuttamatta.

Yksilollisen suosituksen muodossa tapahtuva neuvojen antaminen, jéljempana
‘neuvontapalvelut’, on toiminto, johon saattaa liittyd mutta ei vélttdmatta liity muita
luoton myontamisen tai vélittdmisen ndkokohtia. Nain ollen tarjottavien palvelujen
luonteen ymmartamiseksi kuluttajille olisi ilmoitettava, mistd neuvontapalvelut
koostuvat ja tarjotaanko heille tai voidaanko heille tarjota niitd. Koska kuluttajille
ilmausten 'neuvonta’ ja 'neuvoja’ kaytolla on suuri merkitys, jasenvaltioiden olisi
voitava Kieltdd niiden tai samantapaisten ilmausten kéyttd, kun luotonantajat,
luotonvaélittajat tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat tarjoavat
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neuvontapalveluja kuluttajille. On asianmukaista varmistaa, etti jasenvaltiot ottavat
kayttdon suojatoimenpiteitd, jos neuvontaa kuvaillaan riippumattomaksi, jotta
varmistetaan, ettd tarkasteltu tuotejoukko ja palkkiojérjestelyt vastaavat kuluttajan
odotuksia tallaisen neuvonnan suhteen. Luotonantajan, luotonvalittajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajan  olisi  neuvontapalveluja tarjotessaan
annettava selvitys siitd, perustuuko suositus vain niiden omaan tuotevalikoimaan vai
markkinoilla tarjolla olevaan laajaan tuotevalikoimaan, jotta kuluttaja voi ymmartaa,
mihin  suositus  perustuu.  Lisdksi  luotonantajan,  luotonvalittagjan  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan olisi ilmoitettava maksu, joka kuluttajan on
maksettava neuvontapalvelusta, tai, jos maksun maaraa ei voida madrittdd tietojen
antamishetkelld, maksun laskentamenetelma.

Sellaiseen luottojen myyntiin, jota kuluttaja ei ole pyytanyt, voi joissakin tapauksissa
liittyd kuluttajalle haitallisia menettelyjad. Taltd osin olisi kiellettavd luottojen ei-
toivottu myynti, mukaan lukien kuluttajille tilaamatta lahetetyt etukateen hyvaksytyt
luottokortit tai kuluttajien tilinylitysmahdollisuuksien tai luottokorttien kayttorajojen
yksipuoliset korotukset.

Jasenvaltioiden olisi toteutettava asianmukaiset toimenpiteet vastuullisten kaytantojen
edistdmiseksi kaikissa luottosuhteen vaiheissa ottaen huomioon luottomarkkinoidensa
erityispiirteet. Naihin toimenpiteisiin voivat kuulua esimerkiksi kuluttajatiedotus
ja -valistus, maksujen laiminlyémiseen ja ylivelkaantumiseen liittyvista riskeista
varoittaminen mukaan lukien. Etenkin kasvavilla luottomarkkinoilla on tarke&a, etta
luotonantajat eivét harjoita vastuutonta lainanantoa tai myonna luottoja arvioimatta
ennakolta luottokelpoisuutta. J&senvaltioiden olisi toteuttava téllaisen luotonantajien
menettelyn estamiseksi tarvittava valvonta ja madritettdva tarvittavat keinot
seuraamusten langettamiseksi téllaisesta menettelystd. Vastuun kunkin kuluttajan
luottokelpoisuuden  tarkistamisesta  olisi ~ kuuluttava  luotonantajille  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajille, sanotun kuitenkaan rajoittamatta Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/36/EU® luottoriskia koskevien saanndsten
soveltamista. T&ta varten luotonantajien tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien
olisi voitava kayttaa tietoja, joita kuluttaja on toimittanut paitsi asianomaisen
luottosopimuksen  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevan
sopimuksen valmistelun yhteydessd, myos pitkaaikaisen kaupallisen suhteen kuluessa.
Myos kuluttajien olisi noudatettava varovaisuutta ja taytettdva sopimusvelvoitteensa.

On olennaisen tarkead, ettd kuluttajan kyky ja edellytykset maksaa luotto takaisin
arvioidaan ja todennetaan ennen luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen tekemisté. Luottokelpoisuuden arviointi olisi tehtava
kuluttajan edun mukaisesti, jotta estetadn vastuuton lainananto ja ylivelkaantuminen,
ja siind olisi otettava huomioon kaikki tarpeelliset ja merkitykselliset seikat, jotka
voivat vaikuttaa kuluttajan kykyyn maksaa luotto takaisin. Jasenvaltioiden olisi
voitava antaa lisdohjeita muista perusteista ja menetelmistd, joilla kuluttajan
luottokelpoisuutta arvioidaan, esimerkiksi asettamalla rajoituksia luototusasteelle tai
lainan ja tulojen suhteelle.
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Luottokelpoisuuden arvioinnin olisi perustuttava tietoihin kuluttajan taloudellisesta
tilanteesta, hanen tulonsa ja menonsa mukaan luettuina. Lainojen alkuperdd ja
seurantaa koskevissa Euroopan pankkiviranomaisen ohjeissa (EBA/GL/2020/06)
annetaan ohjeet siitd, mité tietoryhmia voidaan kayttaa kasiteltdessa henkilotietoja
luottokelpoisuuden arviointitarkoituksiin. Téllaisia tietoja ovat muun muassa naytto
tuloista tai muista takaisinmaksuun kaytettdvien varojen ldhteistd, tiedot
rahoitusvaroista ja -veloista sek& tiedot muista rahallisista sitoumuksista.
Luottokelpoisuuden arvioinnissa ei tulisi kayttdd henkilGtietoja, kuten sosiaalisen
median alustoilla olevia henkil6tietoja tai terveystietoja, mukaan lukien syOpatiedot.
Kuluttajien olisi annettava tietoja taloudellisesta tilanteestaan luottokelpoisuuden
arvioinnin helpottamiseksi. Periaatteessa luottoa olisi myonnettavd kuluttajalle
ainoastaan, jos luottokelpoisuuden arviointi osoittaa, ettd luottosopimuksesta tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista koskevasta sopimuksesta johtuvat
velvoitteet todennakdisesti tayttyvat kyseisessd sopimuksessa vaaditulla tavalla. Jos
tallainen arviointi on Kkielteinen, luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoaja voi kuitenkin poikkeuksellisesti myodntaa luoton erityisissa ja perustelluissa
olosuhteissa, esimerkiksi silloin, kun sill& on pitkdaikainen suhde kuluttajaan tai kun
kyse on lainoista, joilla rahoitetaan poikkeuksellisia terveydenhuoltokuluja,
opintolainoista tai vammaisille kuluttajille myonnettavista lainoista. Tallaisessa
tapauksessa luotonantajan tai joukkorahoituspalvelujen tarjoajan olisi péaattaessaan
luoton asettamisesta kuluttajan saataville otettava huomioon luoton mééra ja tarkoitus
sekd sen todennakoisyys, ettd sopimuksesta johtuvat velvoitteet tayttyvat.

Ehdotuksessa asetukseksi tekodlyda koskevista yhdenmukaistetuista s&&nnoista
(tekodlysdados) todetaan, ettd tekodlyjarjestelmat, joita kaytetddn arvioitaessa
luonnollisten henkildiden luottopisteytystd tai luottokelpoisuutta, olisi luokiteltava
suuririskisiksi tekodlyjarjestelmiksi, koska ne maéarittdvat Kyseisten henkildiden
mahdollisuuden saada taloudellisia resursseja tai olennaisia palveluja, kuten asumis-,
séhko- ja televiestintapalveluja. Koska kyse on ndin tarkeista asioista, kuluttajalla olisi
oltava aina, kun luottokelpoisuuden arviointiin  siséltyy  automaattista
tietojenkésittelyd, oikeus vaatia, ettd kasittelyyn osallistuu luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan puolesta luonnollinen henkild. Kuluttajalla
olisi myds oltava oikeus saada mielekds selvitys tehdystd arvioinnista ja kaytetyn
automaattisen tietojenkasittelyn toiminnasta, kuten muun muassa tarkeimmista
muuttujista, kasittelyn logiikasta ja kasittelyyn liittyvista riskeistd, seka oikeus ilmaista
nakemyksensd ja riitauttaa luottokelpoisuuden arviointi ja paatos.

Luotonantajan  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan olisi  kuluttajan
luottotilanteen arvioimiseksi haettava tietoa myds luottotietokannoista. Oikeudellinen
ja todellinen tilanne voi edellytt&4 eri laajuisia hakuja. Jotta voitaisiin valttaa kilpailun
vaéristyminen luotonantajien tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien vélillg,
niilla olisi oltava paasy kuluttajia koskeviin yksityisiin tai julkisiin tietokantoihin
jasenvaltiossa, johon ne eivdt ole sijoittautuneet, asianomaiseen jasenvaltioon
sijoittautuneisiin luotonantajiin tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajiin néhden
syrjimattéomin ehdoin. Jasenvaltioiden olisi helpotettava rajatylittdvad paasya
yksityisiin tai julkisiin tietokantoihin Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2016/679°° mukaisesti. Vastavuoroisuuden lisadmiseksi luottotietokannoissa
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olisi unionin ja kansallisen lainsdddannon mukaisesti sailytettdva vahintdén tiedot
kuluttajien maksuviivastyksista.

Jos luottohakemuksen hylkddminen perustuu luottotietokantaan tehtyyn hakuun,
luotonantajan tai  joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan olisi ilmoitettava
kuluttajalle tdma tosiseikka ja kaytetyssa tietokannassa olevat kuluttajaa koskevat
tiedot.

Talla direktiivilla ei s&annelld sopimusoikeudellisia kysymyksié, jotka liittyvéat
luottosopimusten tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevien sopimusten
patevyyteen. Tamén vuoksi jasenvaltiot voivat talla alalla pitdd voimassa tai ottaa
kayttoon kansallisia sd&nnoksid, jos ne ovat unionin lainsdddannén mukaisia.
Jasenvaltiot voivat sadnnelld luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen tekemistd koskevaan tarjoukseen sovellettavia
oikeudellisia ~ s&nnoksid, erityisesti  niitd, joissa  s&&detd&n  tarjouksen
antamisajankohdasta palvelujen tarjoamista ja siitd, mink& ajan tarjous on
luotonantajaa tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajaa sitova. Jos tallainen tarjous
tehdadn samanaikaisesti kun annetaan tassa direktiivissa saadetyt ennen sopimuksen
tekoa annettavat tiedot, se — kuten kaikki lisdtiedot, jotka luotonantaja tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja haluaa antaa kuluttajalle — olisi annettava
erillisessd asiakirjassa. Tdmi erillinen asiakirja voidaan liittdd ~Vakiomuotoiset
eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeeseen.

Luottosopimuksessa ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevassa
sopimuksessa olisi annettava kaikki tarvittavat tiedot selkedsti ja tiiviisti, jotta
kuluttaja voi tietda kyseisen sopimuksen mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa.

Rajoittamatta direktiivin 93/13/ETY ja tdman direktiivin mukaisten sopimuksen
tekemistd edeltdvien velvoitteiden soveltamista kuluttajalle olisi kuluttajansuojan
korkean tason varmistamiseksi esitettdvd hyvissa ajoin ennen luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen ehtojen muutoksia
selvitys ehdotetuista muutoksista ja tarvittaessa siita, edellyttdvatkd ne kuluttajan
suostumusta vai perustuvatko ne lakiin, kyseisten muutosten toteuttamisaikataulusta ja
kuluttajan kaytettdvissa olevista valituskeinoista sekd madrdaika, jonka kuluessa
kuluttaja voi tehda valituksen, samoin kuin sen toimivaltaisen viranomaisen nimi ja
osoite, jolle kuluttaja voi tehda valituksen. Sopimuksen muuttaminen ei saisi vaikuttaa
kuluttajien oikeuksiin, tdman direktiivin mukaiset tiedonsaantioikeudet mukaan
luettuina.

Taydellisen avoimuuden varmistamiseksi kuluttajalle olisi annettava lainakorkoa
koskevat tiedot sek& ennen sopimuksen tekoa ettd luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekohetkelld.
Sopimussuhteen aikana kuluttajalle olisi edelleen tiedotettava vaihtuvan lainakoron
muutoksista ja niiden maksuihin aiheuttamista muutoksista. Tdma ei rajoita sellaisen
kansallisen lainsaaddnndn sddnnosten soveltamista, joka ei liity kuluttajalle annettaviin
tietoihin ja jossa s&adetddn muita kuin maksuja koskevista muutoksiin sovellettavista
edellytyksisté tai seurauksista, lainakoroista ja muista luoton taloudellisista ehdoista,
kuten sdénndistd, joiden mukaan luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoaja voi muuttaa lainakorkoa vain, jos téllaiselle muutokselle on perusteltu syy, tai

liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL L 119,
4.5.2016, s. 1).
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etta kuluttaja voi paattdd sopimuksen lainakoron tai muun luottoa koskevan erityisen
taloudellisen ehdon muuttuessa.

Jos merkittavéa tili- tai luottorajan ylitys kestdd kauemmin kuin yhden kuukauden,
luotonantajan olisi viipymatta esitettava kuluttajalle ylitysta koskevat tiedot, kuten sen
madard, lainakorko ja sovellettavat seuraamukset, maksut tai viivastyskorot. Jos tili- tai
luottorajan ylityksié tapahtuu saannéllisesti, luotonantajan olisi tarjottava kuluttajalle
neuvontapalveluja, jos niitd on saatavilla, auttaakseen kuluttajia tunnistamaan
edullisempia vaihtoehtoja, tai ohjattava kuluttajat velkaneuvontapalveluihin.

Kuluttajilla olisi oltava oikeus peruuttaa luottosopimus ilman seuraamuksia ja ilman
perusteluvelvollisuutta. Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan saisi kayttaa vilpillisessa
mielessa.

Jos kuluttaja peruuttaa luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen, jonka yhteydessa hén on saanut tavaroita, etenkin
jos kyseessa on osamaksu- taikka vuokra- tai leasingsopimus, johon sisaltyy
lunastusvelvollisuus, tdman direktiivin sadnnoksilla ei saisi rajoittaa tavaran
palauttamista tai muita vastaavia kysymyksia koskevia jasenvaltioiden sdannoksia.

Joissakin tapauksissa kansallisissa lainsdaddannoissa saddetddn jo nykyisin, ettei varoja
saa asettaa kuluttajan saataville ennen tietyn madréajan paattymista. Naissa
tapauksissa kuluttajat saattavat haluta varmistautua siitd, ettd he saavat ostamansa
tavaran tai palvelun pikaisesti toimitetuksi. Sen vuoksi jasenvaltioiden olisi voitava
poikkeuksellisesti saatdd liitdnnéisten luottosopimusten osalta, ettd jos kuluttaja
nimenomaisesti pyytdd ostamansa tavaran tai palvelun pikaista toimittamista,
peruuttamisoikeuden kayttdmisen madrdaika voidaan lyhentdd samaksi kuin
madraaika, jota ennen varoja ei saa asettaa saataville.

Liitanndisissd luottosopimuksissa tavaran tai palvelun hankkiminen ja tata tarkoitusta
varten tehty luottosopimus tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskeva
sopimus ovat toisistaan riippuvaisia. Mikali kuluttaja k&yttdd unionin lainsdadantéon
perustuvaa  peruuttamisoikeutta  hankintasopimuksen  osalta, liitannaisen
luottosopimuksen ei ndin ollen tulisi endd olla kuluttajaa sitova. Tamé ei saisi
vaikuttaa liitdnnaisiin luottosopimuksiin sovellettavaan kansalliseen lainsaadantoon,
jos hankintasopimus on rauennut tai jos kuluttaja on kayttanyt kansalliseen
lainsdadantdon perustuvaa peruuttamisoikeuttaan. Se ei saisi myoskaan vaikuttaa
kansallisilla sd&nnoksilla kuluttajille annettuihin oikeuksiin, joiden mukaan kuluttajan
ja tavaroiden toimittajan tai palveluiden suorittajan vélilla ei voida tehda sitoumusta
tai suorittaa maksua tavaroiden tai palvelujen hankinnan rahoittamiseksi, ellei
kuluttaja ole allekirjoittanut luottosopimusta tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevaa sopimusta.

Sopimuspuolilla olisi oltava oikeus irtisanoa toistaiseksi tehty luottosopimus. Lisaksi
luotonantajalla tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalla olisi oltava oikeus, jos
luottosopimuksessa tai  joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevassa
sopimuksessa on niin sovittu, objektiivisesti perustelluista syista keskeyttdd kuluttajan
oikeus tehdd nostoja toistaiseksi voimassa olevan luottosopimuksen perusteella.
Tallaisia syitda voivat olla esimerkiksi epdily luoton luvattomasta tai petollisesta
kéytosta tai huomattavasti kasvanut riski siitd, ettd kuluttaja ei kykene tayttdmaan
velvoitettaan maksaa luotto takaisin. Taman direktiivin ei ole tarkoitus vaikuttaa
kansalliseen sopimusoikeuteen, jolla sadnnellddn sopimuspuolten oikeuksia paattaa
luottosopimus sopimusrikkomuksen perusteella.
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Kuluttajalla olisi tietyin edellytyksin oltava mahdollisuus vaatia oikeuksiensa
tayttdmisté luotonantajalta tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalta, mikali syntyy
hankintasopimusta koskevia ongelmia. Jasenvaltioiden olisi kuitenkin méaéritettava,
missa maarin ja milla edellytyksin kuluttajan on vaadittava tavaran toimittajalta tai
palvelun suorittajalta oikeuksiensa tayttamistd, erityisesti panemalla vireille kanne tata
vastaan, ennen  kuin  h&n voi  vaatia niitd  luotonantajalta  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalta. Kuluttajilta ei saisi poistaa oikeuksia, jotka
perustuvat myyjan  tai  palvelun  suorittajan  ja  luotonantajan  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan yhteisvastuuta koskevaan kansalliseen
lainsa&dantoon.

Kuluttajan olisi voitava tayttdd velvoitteensa ennen luottosopimuksessa sovittua
maarapaivaa. Kuten unionin tuomioistuimen asiassa Lexitor antamassa tuomiossa®*
todetaan, kuluttajan oikeus vahennykseen luoton kokonaiskustannuksista luoton
ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydessd kattaa kaikki kuluttajalle aiheutuneet
kustannukset. Jos luotto maksetaan takaisin ennenaikaisesti, luotonantajalla olisi
oltava oikeus saada oikeudenmukainen ja objektiivisesti perusteltu korvaus
ennenaikaiseen takaisinmaksuun suoraan liittyvistd kustannuksista ottaen huomioon
myos luotonantajalle aiheutuvat mahdolliset sadstdt. Korvauksen laskentamenetelman
madrittelyssd on kuitenkin noudatettava useita periaatteita. Luotonantajalle
maksettavan korvauksen laskemisen olisi oltava avoin ja kuluttajan kannalta
ymmadrrettdva jo ennen sopimuksen tekoa ja joka tapauksessa luottosopimuksen
tayttdmisaikana. Lisaksi laskentamenetelmédn olisi oltava luotonantajan kannalta
helppokayttdinen ja toimivaltaisten viranomaisten suorittamaa korvauksen valvontaa
olisi helpotettava. Nain ollen ja koska kuluttajaluottoa ei sen keston ja suuruuden
vuoksi rahoiteta pitkaaikaisilla rahoitusmekanismeilla, enimmaiskorvauksen maara
olisi vahvistettava kiinteamaaraisend. Tallainen toimintatapa vastaa kuluttajaluottojen
erityisluonnetta, eikd se saisi vaikuttaa toimintatapaan muiden, pitk&aikaisten
rahoitusmekanismien avulla rahoitettavien tuotteiden, esimerkiksi Kkiintedkorkoisten
kiinnitysluottojen kohdalla.

Jasenvaltioilla olisi oltava oikeus saatda, ettd luotonantaja voi vaatia korvausta
ennenaikaisesta takaisinmaksusta vain, jos 12 kuukauden aikana takaisin maksettu
maarad ylittdd jasenvaltioiden  madrittelemédn  kynnysarvon. Vahvistaessaan
kynnysarvon, joka ei saisi olla suurempi kuin 10 000 euroa, jasenvaltioiden olisi
otettava huomioon kuluttajaluottojen keskiméaarainen maara markkinoillaan.

Sisdmarkkinoiden toteuttamisen ja toiminnan edistamiseksi sek& kuluttajansuojan
korkean tason varmistamiseksi koko unionin alueella on tarpeen varmistaa todellista
vuosikorkoa koskevien tietojen vertailukelpoisuus kaikkialla unionissa.

Korkokantojen, todellisten vuosikorkojen ja/tai kuluttajalle mydnnettavien luottojen
kokonaiskustannusten ylarajojen vahvistaminen on yleinen k&ytdntd useissa
jasenvaltioissa. Tallaiset ylarajat ovat osoittautuneet hyodyllisiksi kuluttajille. Tassa
yhteydessé jasenvaltioiden olisi voitava séilyttdd nykyiset oikeudelliset sddnnoksensa.
Kuluttajansuojan tehostamiseksi ilman, ettd jasenvaltioille asetetaan tarpeettomia
rajoituksia, koko unionissa olisi kuitenkin otettava k&yttdon korkoja, todellisia
vuosikorkoja ja kuluttajalle luotosta aiheutuvia kokonaiskustannuksia koskevat
ylérajat.
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Unionin tuomioistuimen tuomio 11.9.2019, Lexitor, C-383/18, ECLI:EU:C:2019:702.
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Eri jasenvaltioiden lainsdddanndissd on merkittavid eroja sen suhteen, millaisia
menettelytapoja sovelletaan luottosopimusten myontamiseen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamiseen. Vaikka luotonvélitykseen osallistuu
tunnetusti monentyyppisid toimijoita, unionin tasolla tarvitaan Kkuitenkin tiettyja
standardeja varmistamaan korkeatasoinen ammattimaisuus ja palvelu.

Sovellettavan unionin kehyksen ansiosta kuluttajien olisi voitava luottaa siihen, etta
luotonantajat, luotonvélittajat ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat ottavat
huomioon kuluttajan edut luotonantajan, luotonvalittajan ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan kyseisend ajankohtana kéytettavissa olevien
tietojen perusteella sekd kohtuulliset oletukset kuluttajan tilanteeseen liittyvista
riskeisté ehdotetun luottosopimuksen voimassaoloaikana. Keskeinen tekija kuluttajien
luottamuksen varmistamisessa on se, ettd alalta vaaditaan suurta tasapuolisuutta,
rehellisyyttd ja ammattimaisuutta, asianmukaista muun muassa palkkioista aiheutuvien
eturistiriitojen hallintaa ja kuluttajien edun mukaisen neuvonnan antamista.

On asianmukaista varmistaa, ettd asiaankuuluvalla luotonantajien, luotonvalittajien ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien henkilostolla on riittava tietdmys ja patevyys
ammattimaisuuden korkean tason saavuttamiseksi. Sen vuoksi olisi edellytettava, ettd
asianmukainen tietdmys ja patevyys osoitetaan yrityksen tasolla tietamysta ja
patevyyttd koskevien véhimmaisvaatimusten perusteella. Jasenvaltioiden olisi voitava
vapaasti ottaa kayttoon tai pitda ylla vastaavia yksittaisiin luonnollisiin henkilihin
sovellettavia vaatimuksia. Taman direktiivin soveltamiseksi taman direktiivin
soveltamisalaan kuuluvaa toimintaa harjoittavaan henkilostoon olisi kuuluttava seké
kaupankayntié hoitava henkilosto ettd kauppojen toteutustoimintaa hoitava henkildsto,
johtohenkilostd mukaan lukien, jolla on merkittdva tehtdva luottosopimukseen tai
joukkorahoitusluottopalveluihin liittyvdssa prosessissa. Henkildita, jotka hoitavat
luottosopimukseen  tai  joukkorahoitusluottopalveluihin  liittyvdan  prosessiin
kuulumattomia tukitoimia, henkilgstoasioita hoitava ja tieto- ja viestintdteknologian
tukihenkilostd mukaan lukien, ei tulisi pitdd téssa direktiivissd tarkoitettuna
henkilostond.  Jasenvaltioiden olisi  otettava k&yttoon toimenpiteitd, Kkuten
tiedotuskampanjoita, kéyttdoppaita ja tyontekijoiden koulutusohjelmia, joilla tuetaan
tietoisuuden lisd&dmistd tamén direktiivin vaatimuksista pienten ja keskisuurten
luotonantajien (pk-yritysten) keskuudessa ja helpotetaan niiden noudattamista.

Jotta voitaisiin parantaa kuluttajien kykya tehdad tietoon perustuvia paatoksia
lainanotosta ja lainojen vastuullisesta hoidosta, jasenvaltioiden olisi edistettava
vastuullista lainanottoa ja -hoitoa koskevaa kuluttajavalistusta tukevia toimenpiteité
erityisesti kuluttajaluottosopimusten alalla. Tama velvoite voitaisiin tayttdd ottaen
huomioon Euroopan unionin yhdessa Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston
(OECD) kanssa laatima talousasioiden tuntemusta koskeva kehys. Erityisen tarkeda on
tarjota ohjausta kuluttajille, jotka ottavat kuluttajaluottoa ensimmadista kertaa ja
varsinkin digitaalisilla vélineilla. T&ssa yhteydessd komission olisi maariteltava
esimerkkeja hyvista kaytadnnoistd, joiden avulla kehitettdisiin lisdd toimenpiteitd
kuluttajien taloustietoisuuden parantamiseksi. Komissio voi julkaista téllaisia
esimerkkeja hyvista kaytannoista koordinoidusti muiden unionin sd&ddsten perusteella
laadittujen vastaavien kertomusten kanssa.

Koska taytdntéonpanomenettelylld on merkittdvat seuraukset luotonantajille,
kuluttajille ja mahdollisesti finanssivakaudelle, on tarpeen kannustaa luotonantajia
kasittelemaén ilmenevia luottoriskeja ennakoivasti varhaisessa vaiheessa ja ottamaan
kayttoon tarvittavat toimenpiteet, joilla varmistetaan, ettd luotonantajat noudattavat
riittdvaa pidattyvyytta ja pyrkivat mahdollisuuksiensa mukaan tilanteen ratkaisemiseen
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muin keinoin ennen taytantoonpanomenettelyn kaynnistdmistd. Olisi mahdollisuuksien
mukaan loydettdva sellaisia ratkaisuja, joissa otetaan huomioon muun muassa
kuluttajan yksilollinen tilanne, kuluttajan etu ja oikeudet, h&dnen kykynsd maksaa
luotto takaisin seké& asumiskustannusten kohtuullinen tarve ja rajoitetaan kuluttajille
maksulaiminlyOnneistd aiheutuvia kustannuksia. Jasenvaltiot eivdt saisi estdd
luottosopimuksen  osapuolia  sopimasta  nimenomaisesti, ettd liitdnnaisen
luottosopimuksen tarkoittamien tavaroiden tai téllaisten tavaroiden myymisesta
saatavan tulon siirtdminen luotonantajalle riittdd luoton takaisinmaksuksi.

Lainanhoitojoustotoimenpiteisiin - voi siséltyd luottosopimuksen tdydellinen tai
osittainen jélleenrahoitus tai luottosopimuksen aiempien ehtojen muuttaminen.
Tallainen muuttaminen voi sisaltdd muun muassa luottosopimuksen voimassaoloajan
jatkamisen, luottosopimuksen tyypin muuttamisen, maksuerdn maksamisen
lykkddmisen kokonaan tai osittain tietyltd ajanjaksolta, koron muuttamisen,
maksuvapaan kauden tarjoamisen, osittaisen takaisinmaksun, valuutan muuntamisen ja
velan osittaisen anteeksiannon ja velan vakautuksen.

Kuluttajat, joilla on vaikeuksia tayttaa rahalliset sitoumuksensa, hyotyvét erityisavusta
velkojen hallinnassa. Velkaneuvonnan tavoitteena on auttaa taloudellisissa ongelmissa
olevia kuluttajia ja opastaa heitd siten, ettd he voivat mahdollisuuksien mukaan
maksaa takaisin maksamattomat velkansa seka sailyttdd kohtuullisen elintason ja
ihmisarvonsa. Tam& ammattimaisten toimijoiden, jotka eivat ole luotonantajia,
luotonvalittdjia, joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajia tai luotonhallinnoijia, antama
yksil6llinen ja riippumaton apu voi sisaltaa oikeudellista neuvontaa, varojen hallintaa
ja velanhoitoa sek& sosiaalista ja psykologista apua. Jésenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd riippumattomien ammattimaisten toimijoiden tarjoamat
velkaneuvontapalvelut asetetaan suoraan tai vélillisesti kuluttajien saataville ja ettd
kuluttajat, joilla on vaikeuksia ~maksaa velkansa takaisin, ohjataan
velkaneuvontapalveluihin ennen taytdntoonpanomenettelyn aloittamista. Jésenvaltiot
voivat edelleen vapaasti pitda voimassa tai ottaa kayttoon téllaisia palveluja koskevia
erityisid vaatimuksia.

Markkinoiden  avoimuuden ja  vakauden  varmistamiseksi ja  kunnes
yhdenmukaistamisessa on edetty pidemmélle, jasenvaltioiden olisi varmistettava, etta
on toteutettu aiheelliset toimenpiteet luotonantajien ja joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoajien sdantelemiseksi tai valvomiseksi.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd luotonantajiin, jotka eivat ole luottolaitoksia,
sovelletaan asianmukaista hyvaksyntamenettelyd, johon kuuluu néiden luotonantajien
merkitseminen  rekisteriin, ja  toimivaltaisen  viranomaisen  suorittamia
valvontajarjestelyja.

Talla direktiivilla sddnnelld&n ainoastaan erditd velvoitteita, joita luotonvalittajillad on
kuluttajia kohtaan. J&senvaltioiden olisi tdman vuoksi voitava vapaasti pitdd voimassa
tai ottaa kayttoon luotonvélittdjia koskevia muita velvoitteita, mukaan lukien
edellytykset, joilla luotonvalittdja voi peria maksuja kuluttajalta, joka on pyytanyt
hé&nen palvelujaan.

Luottosopimuksen  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevan
sopimuksen mukaisten luotonantajan oikeuksien siirto ei saisi heikentdd kuluttajan
asemaa. Kuluttajalle olisi myos tiedotettava asianmukaisesti luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen siirtdmisesta
kolmannelle osapuolelle. Jos alkuperdinen luotonantaja siirronsaajan suostumuksella
jatkaa edelleen toimintaansa luotonantajana suhteessa kuluttajaan, siirrosta

30

I



F

(77)

(78)

(79)

(80)

(81)

tiedottaminen ei kuitenkaan ole kuluttajan kannalta tarked. Sen vuoksi olisi liiallista
vaatia unionin tasolla, ettd kuluttajalle on téllaisissa tapauksissa tiedotettava
luottosopimuksen siirrosta.

Jasenvaltioille olisi jatettdva vapaus pitdd voimassa tai ottaa kayttoon kollektiivisia
tiedottamismuotoja koskevia kansallisia saant6jd, jos tdma on tarpeen syistd, jotka
liittyvat monimutkaisten liiketoimien tehokkuuteen; naitd voivat olla esimerkiksi
varojen arvopaperistaminen tai likvidaatio, jotka tapahtuvat pankkien joutuessa
hallinnolliseen pakkoselvitystilaan.

Kuluttajilla olisi oltava mahdollisuus kéyttaa riittavia ja tehokkaita vaihtoehtoisia
rildanratkaisumenettelyja sellaisten riitojen ratkaisemiseksi, jotka koskevat téssa
direktiivissd vahvistettuja oikeuksia ja velvoitteita, tarvittaessa nykyisia elimia
hyodyntden. Tama varmistetaan jo Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivilla 2013/11/EU® silta osin kuin on kyse asianomaisista sopimusriidoista.
Kuluttajilla  olisi  kuitenkin  oltava mahdollisuus  kayttdd vaihtoehtoisia
rildanratkaisumenettelyjd myos direktiivissa vahvistettuja oikeuksia ja velvollisuuksia
koskevissa sopimuksen tekoa edeltdvissa riidoissa, jotka liittyvat esimerkiksi ennen
sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskeviin vaatimuksiin, neuvontapalveluihin ja
luottokelpoisuuden arviointiin sekd myods sellaisten luotonvélittgjien antamiin
tietoihin, joille luotonantajat maksavat korvauksen ja joilla ei néin ollen ole suoraa
sopimussuhdetta kuluttajiin. Tallaisten vaihtoehtoisten riitojenratkaisumenettelyjen ja
niitd tarjoavien elimien olisi noudatettava direktiivissa 2013/11/EU vahvistettuja
laatuvaatimuksia.

Jasenvaltioiden olisi nimettdva toimivaltaiset viranomaiset, joiden tehtdvand on
huolehtia tdmén direktiivin taytdntdonpanosta, ja varmistettava, etta naille
toimivaltaisille viranomaisille annetaan kaikki niiden tehtdvien hoitamiseen tarvittavat
tutkintaa ja taytdntoonpanoa koskevat valtuudet ja riittdvat resurssit. Eri
jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten olisi tehtédva tdman direktiivin mukaisten
tehtdviensa suorittamisen kannalta tarpeellista keskindista yhteistyota.

Jasenvaltioiden olisi annettava sddnnokset seuraamuksista, joilla puututaan taméan
direktiivin perusteella annettujen kansallisten saanndsten rikkomiseen, ja varmistettava
niiden tdytantoonpano. Vaikka seuraamusten valinta on jasenvaltioiden harkinnassa,
séadettyjen seuraamusten olisi oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Nykyiset seuraamuksia koskevat kansalliset s&annot vaihtelevat merkittavasti
unionissa. Kaikki jasenvaltiot eivat etenkdan varmista, ettd laajalle levinneesta
rikkomuksesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen
ulottuvuus, vastuussa oleville elinkeinonharjoittajille voidaan maaratd tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia sakkoja. Jotta voitaisiin varmistaa, ettd jasenvaltioiden
viranomaiset voivat méaratd tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia seuraamuksia
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/2394* mukaisten
koordinoitujen tutkinta- ja téytantdonpanotoimien kohteena olevista laajalle
levinneistd rikkomuksista ja laajalle levinneistd rikkomuksista, joilla on
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 péivand toukokuuta 2013,
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 péivénd joulukuuta 2017,
kuluttajansuojalainsdédannon taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydsta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1).

31

I



F

(82)

(83)

(84)

(85)

(86)

unioninlaajuinen ulottuvuus, olisi otettava kayttdon sakkoja téllaisista rikkomuksista
maaréttdvien seuraamusten yhtend osana Sen varmistamiseksi, ettd sakoilla on
pelotevaikutus, jasenvaltioiden olisi vahvistettava kansallisessa lainsaddéanndssaan
tallaisista rikkomukista maarattdvan sakon enimmaismaaraksi vahintadn 4 prosenttia
luotonantajan, luotonvalittdjan tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan vuotuisesta
lilkevaihdosta asianomaisessa jasenvaltiossa tai asianomaisissa jasenvaltioissa.
Tietyissa tapauksissa ndmaé elinkeinonharjoittajat voivat olla myos yritysryhma.

Avoimuuden ja kuluttajien luottamuksen lisdédmiseksi toimivaltainen viranomainen voi
julkistaa hallinnolliset seuraamukset, jotka maaratadn tamén direktiivin nojalla
hyvaksyttyjen toimenpiteiden rikkomisen johdosta, jollei téllainen julkistaminen
vakavasti vaaranna finanssimarkkinoita tai aiheuta suhteetonta vahinkoa osapuolille.

Kun otetaan huomioon markkinoiden kehitys digitalisaation ja luottojen rajatylittdvan
tarjonnan helpottamista koskevan tavoitteen valossa, jasenvaltiot eivat voi riittavalla
tavalla saavuttaa tdman direktiivin tavoitetta, joka on yhteisten sdéntéjen antaminen
kuluttajaluottoja koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten
maardysten tiettyjen nakokohtien osalta, vaan se voidaan saavuttaa paremmin unionin
tasolla, joten unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassa direktiivissa ei ylitetd sitd, mika
on tarpeen tdman tavoitteen saavuttamiseksi.

Komissiolle olisi tdmén direktiivin muiden kuin keskeisten osien muuttamiseksi
siirrettdva valta hyvéksyéa sdéddosvallan siirron nojalla annettavia delegoituja saddoksia
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 290 artiklan mukaisesti todellisen
vuosikoron laskemiseen tarvittavien lisdoletusten osalta. On erityisen tarkeda, ettd
komissio asiaa valmistellessaan toteuttaa asianmukaiset kuulemiset, myos
asiantuntijatasolla, ja ettd namé kuulemiset toteutetaan paremmasta lainsaadannosta
13 paivanad huhtikuuta 2016 tehdyssa toimielinten valisessa sopimuksessa®’
vahvistettujen periaatteiden mukaisesti. Jotta voitaisiin erityisesti varmistaa
tasavertainen osallistuminen delegoitujen s&addsten valmisteluun, Euroopan
parlamentille ja neuvostolle toimitetaan kaikki asiakirjat samaan aikaan kuin
jasenvaltioiden asiantuntijoille, ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asiantuntijoilla
on jarjestelmallisesti oikeus osallistua komission asiantuntijaryhmien kokouksiin,
joissa valmistellaan delegoituja sdadoksia.

Jasenvaltiot ovat selittavista asiakirjoista 28 péivana syyskuuta 2011 annetun
jasenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman®® mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdm&an ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat
direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsaddantéda, yhden tai useamman
asiakirjan, joista kay ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsdddannon osaksi
saattamiseen tarkoitettujen valineiden vastaavien osien suhde. Tdmén direktiivin osalta
lains&&téjé pitaa tallaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna.

Ottaen huomioon niiden muutosten lukumaard, joita direktiiviin 2008/48/EY on
tarpeen tehdd kuluttajaluottojen alan kehityksen wvuoksi, ja se, ettd unionin
lainsd&ddannon olisi oltava selkedd, mainittu direktiivi olisi tdmé&n mukaisesti
kumottava ja korvattava talla direktiivilla.

37
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EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1.
EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.
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Jasenvaltioiden olisi sovellettava tdman direktiivin noudattamisen edellyttdmia
toimenpiteitd [julkaisutoimisto lisda paivamaaran, joka on kuusi kuukautta
voimaansaattamisen maaraajan jalkeen]. Kun otetaan huomioon covid-19-pandemian
aiheuttamat vaikeat taloudelliset olosuhteet ja mikroyritysten sekd pienten ja
keskisuurten yritysten erityishaasteet, tallaisille yrityksille olisi annettava riittavasti
aikaa valmistautua tdmén direktiivin soveltamiseen. Né&in ollen jasenvaltioiden olisi
mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten osalta sovellettava tamén
direktiivin  noudattamisen edellyttdmid toimenpiteitd [julkaisutoimisto lisda
paivamaaran, joka on 18 kuukautta voimaansaattamisen maaraajan jalkeen].

Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu asetuksen (EU) 2018/1725* 42 artiklan
1 kohdan mukaisesti ja han on antanut lausunnon XX XXXX*.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 pdivand lokakuuta 2018,
luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa
henkil6tietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta sekd asetuksen (EY) N:o 45/2001
ja paétdksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39).
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OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

| LUKU
YLEISET SAANNOKSET

1 artikla

Kohde

Tassé direktiivissa vahvistetaan yleinen kehys tiettyjen kuluttajaluottosopimusten ja
joukkorahoitusluottopalvelujen  muodossa myonnettdvia  kuluttajaluottoja  koskevien
jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten madraysten tiettyjen nakdkohtien
yhdenmukaistamiseksi.

2 artikla
Soveltamisala
1. Tata direktiivié sovelletaan luottosopimuksiin.

Taman direktiivin 1, 2 ja 3 artiklaa, 5-10 artiklaa, 12-23 artiklaa, 26, 27 ja 28
artiklaa, 30-33 artiklaa, 37 artiklaa ja 39-50 artiklaa sovelletaan myd6s
joukkorahoitusluottopalveluihin, jos kyseisia palveluja ei tarjoa luotonantaja tai -
valittaja.

2. Taté direktiivia ei sovelleta seuraaviin:

(@ luottosopimukset, joiden vakuutena on Kkiinnitys kiinteddn omaisuuteen tai
jasenvaltiossa yleisesti kdytetty muu vastaava vakuus, joka kohdistuu Kiintedan
asunto-omaisuuteen tai kiinteddn asunto-omaisuuteen liittyvaan oikeuteen;

(b) luottosopimukset, joiden tarkoituksena on maa-alueen tai olemassa olevan tai
suunnitellun rakennuksen omistusoikeuden hankkiminen tai sailyttaminen;

(c) luottosopimukset, joissa luoton kokonaisméaara on yli 100 000 euroa;

(d) luottosopimukset, joilla tydnantajat myontévat tyontekijoilleen sivutoimisesti
luottoa joko korotta tai todellisella vuosikorolla, joka alittaa markkinoilla
vallitsevan korkotason ja jota ei tarjota suurelle yleisolle;

(e) luottosopimukset, jotka tehd&an Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2014/65/EU* 4 artiklan 1 kohdan 1 alakohdassa méaériteltyjen
sijoituspalveluyritysten tai Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:0 575/2013* 4 artiklan 1 kohdan 1 alakohdassa mariteltyjen luottolaitosten
kanssa ja joiden tarkoituksena on, ettd sijoittaja voi suorittaa liiketoimen
yhdelld tai useammalla direktiivin 2014/65/EU liitteessé | olevassa C osassa
luetellulla rahoitusvalineelld, silloin kun luoton myo6ntavé sijoituspalveluyritys
tai luottolaitos on osallisena téllaisessa liiketoimessa;

41 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU, annettu 15 pdivana toukokuuta 2014,

rahoitusvélineiden markkinoista seka direktiivin 2002/92/EY ja direktiivin 2011/61/EU muuttamisesta
(EUVL L 173, 12.6.2014, s. 349).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 575/2013, annettu 26 péivanéd kesdkuuta 2013,
luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten vakavaraisuusvaatimuksista ja asetuksen (EU) N:o 648/2012
muuttamisesta (EUVL L 176, 27.6.2013, s. 1).
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() luottosopimukset, jotka ovat seuraus tuomioistuimessa tai muun viranomaisen
luona tehdysta sovintoratkaisusta;

(9) luottosopimukset, jotka koskevat maksutonta olemassa olevan velan
maksamisen lykkaysta;

(h) luottosopimukset, joissa kuluttajan on vakuutena annettava luotonantajan
haltuun jokin tavara ja kuluttajan vastuu rajoitetaan tarkasti kyseiseen
vakuutena annettuun tavaraan;

(i) luottosopimukset, jotka koskevat lainoja, joita jonkin s&&nndksen nojalla
myonnetdan rajatulle yleisolle yleishyddyllisessé tarkoituksessa markkinoilla
vallitsevaa korkoa alemmalla korolla tai korotta taikka muilla ehdoin, jotka
ovat markkinoilla vallitsevia ehtoja edullisemmat kuluttajan kannalta;

(J) luottosopimukset, jotka ovat olemassa [julkaisutoimisto lisda paivamaaran,
joka on kuusi kuukautta voimaansaattamisen mé&araajan jalkeen]; 23 ja 24
artiklaa, 25 artiklan 1 kohdan toista virketta, 25 artiklan 2 kohtaa seka 28 ja 39
artiklaa sovelletaan kuitenkin  kaikkiin toistaiseksi voimassa oleviin
luottosopimuksiin, jotka ovat olemassa [julkaisutoimisto lisad paivamaaran,
joka on kuusi kuukautta voimaansaattamisen maaraajan jalkeen;

Sen estdméttd, mitd 2 kohdan c alakohdassa s&adetdén, tatd direktiivia sovelletaan
sellaisiin vakuudettomiin luottosopimuksiin, joiden luoton kokonaismaéra on yli
100 000 euroa ja joiden tarkoituksena on kiintedn asunto-omaisuuden kunnostaminen
luotolla.

Luottosopimuksiin, joissa on Kkyse tili- tai luottorajan ylityksestda, sovelletaan
ainoastaan 1, 2, 3, 25 ja 41-50 artiklaa.

Jasenvaltiot voivat saitdd, ettd ainoastaan 1, 2 ja 3 artiklaa, 7 ja 8 artiklaa,
11 artiklaa, 19 artiklaa, 20 artiklaa, 21 artiklan 1 kohdan a-h ja | alakohtaa, 21
artiklan 3 kohtaa, 23 artiklaa, 25 artiklaa ja 28-51 artiklaa sovelletaan
luottosopimuksiin, jotka tekee organisaatio, jonka jasenid voivat olla vain tietyssé
paikassa asuvat tai tydskentelevat henkildt, tietyn tydnantajan palveluksessa ja tai sen
palveluksesta elakkeelld olevat tyontekijat taikka henkilot, jotka tayttavat
kansallisessa lainsdaddannossa asetetut edellytykset, joiden mukaan jasenten valilla
katsotaan olevan yhdysside, ja joka tayttaa seuraavat edellytykset:

(@) se on perustettu jasentensa keskindiseksi hyddyksi;
(b) se ei tuota voittoa muille kuin j&senilleen;
(c) se tayttad kansallisessa lainsdddannossa vaaditun sosiaalisen tarkoituksen;

(d) se ottaa vastaan ja hoitaa ainoastaan jésentensd saastoja ja tarjoaa
luotonsaantimahdollisuuksia ainoastaan jasenilleen;

(e) se tarjoaa luottoja, joiden todellinen vuosikorko on tavanomaista markkinoilla
vallitsevaa korkoa alhaisempi tai joiden todelliselle vuosikorolle on
kansallisessa lainsd&ddéannodssé asetettu yléraja.

Jasenvaltiot voivat olla soveltamatta tatd direktiivia ensimmaisessd alakohdassa
tarkoitetun organisaation tekemiin luottosopimuksiin, jos kaikkien sen tekemien
voimassa olevien luottosopimusten kokonaisarvo on véhapéatdinen suhteessa kaikkien
siind jasenvaltiossa, jossa organisaatio sijaitsee, voimassa olevien luottosopimusten
kokonaisarvoon ja jos kaikkien téllaisten organisaatioiden kyseisessa jasenvaltiossa
tekemien kaikkien voimassa olevien luottosopimusten kokonaisarvo on alle

35

I



F

1 prosentti  kaikkien kyseisessd jasenvaltiossa tehtyjen voimassa olevien
luottosopimusten kokonaisarvosta.

Jasenvaltioiden on vuosittain tarkasteltava uudelleen, tayttyvatko téallaisen toisessa
alakohdassa tarkoitetun vapautuksen soveltamisen edellytykset edelleen, ja
toteutettava tarvittavat toimet vapautuksen peruuttamiseksi, jos ne katsovat, etteivat
edellytykset enaa tayty.

Jasenvaltiot voivat saataa, ettd vain 1, 2 ja 3 artiklaa, 7 ja 8 artiklaa, 11 artiklaa, 19 ja
20 artiklaa, 21 artiklan 1 kohdan a-h, | ja r alakohtaa, 21 artiklan 3 kohtaa,
23 artiklaa, 25 artiklaa 28-38 artiklaa ja 40-50 artiklaa sovelletaan
luottosopimuksiin, joissa edellytetddn luotonantajan ja kuluttajan sopivan maksujen
lykkaamisté tai takaisinmaksua koskevista jarjestelyista silloin, kun kuluttaja ei ole
noudattanut alkuperdista luottosopimusta, ja jos seuraavat edellytykset tayttyvat:

(@) jarjestelyn avulla véltetddn todenndkoisesti  kuluttajan  sopimuksen
noudattamatta jattamista koskeva tuomioistuinmenettely;

(b) ehdot eivat kuluttajan suostuessa jarjestelyyn muuttuisi kuluttajan kannalta
epdedullisemmiksi ~ kuin  ne, joista on madratty alkuperdisessa
luottosopimuksessa.

3 artikla
Maaritelmat

Tassa direktiivissa tarkoitetaan

(1) ’kuluttajalla’ luonnollista henkil6d, joka toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu
hénen elinkeino-, liike- tai ammattitoimintaansa;

(2) ’luotonantajalla’ luonnollista henkilod tai oikeushenkil6d, joka elinkeino-,
liike- tai ammattitoiminnassaan myontaa tai lupaa myontaa luottoja;

(3) ’luottosopimuksella’ sopimusta, jonka mukaan luotonantaja myontdé tai lupaa
myontdd kuluttajalle luottoa maksun lykkéayksen, lainan tai muun vastaavan
taloudellisen jarjestelyn muodossa, lukuun ottamatta palvelun jatkuvaa
suorittamista tai samantyyppisten tavaroiden jatkuvaa toimittamista koskevia
sopimuksia, joiden mukaan kuluttaja maksaa palvelut tai tavarat niiden
toimittamisen ajan maksuerissé;

(4) ’joukkorahoitusluottopalveluilla’ palveluja, joita joukkorahoitusalusta tarjoaa
kuluttajaluoton myontamisen helpottamiseksi;

(5)  ’kuluttajalle aiheutuvilla luoton kokonaiskustannuksilla’ kaikkia kustannuksia,
mukaan luettuina korko, palkkiot, verot ja muunlaiset maksut, jotka kuluttajan
on maksettava luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen yhteydessa
ja jotka ovat luotonantajan tiedossa, mikali kyse on luottosopimuksista, tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajan  tiedossa, mikéli kyse on
joukkorahoitusluottopalveluista, notaarikuluja lukuun ottamatta; kuluttajalle
aiheutuviin luoton kokonaiskustannuksin kuuluvat myos luottosopimukseen tai
joukkorahoitusluottopalveluihin liittyvien lisépalveluiden kustannukset, jos
tallaisia lisapalveluja koskevan sopimuksen tekeminen on pakollista luoton
saamiseksi joko yleensa tai markkinoiduin ehdoin,

(6) ’kuluttajan maksettavaksi tulevalla kokonaisméardlla’ luoton kokonaismééran
ja kuluttajalle aiheutuvien luoton kokonaiskustannusten yhteismaaraa;
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(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

"todellisella vuosikorolla’ kuluttajalle aiheutuvia luoton kokonaiskustannuksia
ilmaistuna luoton  kokonaisméarélle laskettuna vuosikorkona, johon
soveltuvissa tapauksissa sisaltyy 30 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut
kustannukset;

"lainakorolla’ korkoa, joka ilmoitetaan nostetun luoton madradn vuositasolla
sovellettuna Kiintedna tai vaihtuvana prosenttilukuna;

’kiintedlld lainakorolla’ luotonantajan tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoajan ja kuluttajan luottosopimuksessa tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevassa sopimuksessa sopimaa lainakorkoa luottosopimuksen
tai joukkorahoitusluottopalvelujen koko voimassaoloajaksi tai luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan ja kuluttajan luottosopimuksessa tai
joukkorahoitusluottopalveluissa tietyiksi kausiksi sopimia useita lainakorkoja,
jotka asetetaan ainoastaan madrattya kiintedd prosenttilukua kayttéden. Jos
kaikkia lainakorkoja ei maaritell& luottosopimuksessa tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevassa  sopimuksessa,
lainakoron katsotaan olevan kiinted vain niind kausina, joina lainakorko on
maédritelty ainoastaan luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen tekohetkelld sovittuna tiettynd kiintedna
prosenttilukuna;

luoton  kokonaisméérdlla’  luottorajaa  tai  luottosopimuksen  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen mukaisesti kayttoon annettavaa
kokonaismaaraa;

pysyvélld vilineelld’ vélinettd, jonka avulla kuluttaja voi tallentaa hinelle
henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, etta tiedot ovat helposti saatavilla
myOhempéé kayttoa varten tietojen kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen
ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen  tulostamisen
muuttumattomina;

"luotonvalittdjalla’ luonnollista henkilod tai oikeushenkildd, joka ei toimi
luotonantajana tai notaarina ja joka ei suoraan tai valillisesti pelkastaan
tutustuta  kuluttajaa luotonantajaan ja joka elinkeino-, liike- tai
ammattitoiminnassaan rahallista tai muuna taloudellisena etuna sovittua
maksua vastaan:

(@) esittelee tai tarjoaa kuluttajille luottosopimuksia;

(b) avustaa kuluttajia tekemalla luottosopimusten suhteen muita kuin a
alakohdassa tarkoitettuja valmisteluja tai muita sopimuksen tekoa
edeltavia hallinnointitoimia; tai

(c) tekee luotonantajan puolesta luottosopimuksia kuluttajien kanssa;

’ennen sopimuksen tekoa annettavilla tiedoilla’ tietoja, joita kuluttaja tarvitsee
voidakseen vertailla erilaisia luottotarjouksia ja tehda tietoon perustuvan
paatoksen luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista
koskevan sopimuksen tekemisesté;

‘profiloinnilla’ asetuksen (EU) 2016/679 4 artiklan 4 kohdassa maéadriteltyd
henkil6tietojen automaattista késittelya;

‘etdviestintdvilineelld” direktiivin  2002/65/EY 2 artiklan e alakohdassa
maéariteltya etéviestintavalinetta;
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(16)

7

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

‘kytkykaupalla’  luottosopimuksen  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista tai myyntid samassa paketissa muiden erillisten finanssituotteiden
tai -palvelujen kanssa siten, ettd kuluttajalle ei tarjota luottosopimusta tai
joukkorahoitusluottopalveluja erikseen;

“yhdistetylld tarjouksella’ luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista tai myyntid samassa paketissa muiden erillisten finanssituotteiden
tai -palvelujen kanssa siten, etta luottosopimusta tai
joukkorahoitusluottopalveluja tarjotaan kuluttajalle myds erikseen mutta ei
valttdmattd samoin ehdoin kuin silloin, kun sitd tarjotaan yhdistettynd ndihin
muihin tuotteisiin tai palveluihin;

‘neuvontapalveluilla’  kuluttajalle  annettavia  luottosopimukseen  tai
joukkorahoitusluottopalveluihin liittyvaa paatdksentekoa koskevia
henkil6kohtaisia suosituksia, jotka eivét ole osa luotonmyoéntdprosessia eivétka
osa 12 kohdassa madriteltya luotonvalittdjan toimintaa;

"tilinylitysmahdollisuudella’ nimenomaista luottosopimusta, jossa luotonantaja
antaa kuluttajan saataville varoja, jotka ylittavat kuluttajan kéyttelytilin saldon;

‘tili- tai luottorajan ylitykselld” hiljaisesti hyvéksyttyd tilinylitystd, jossa
luotonantaja antaa kuluttajan saataville varoja, jotka vylittdvat kuluttajan
kayttelytilin saldon tai sovitun tilinylitysmahdollisuuden;

liitdnndiselld luottosopimuksella’ luottosopimusta tai
joukkorahoitusluottopalveluja, jossa

(@ kyseinen luotto tai palvelut kaytetddn yksinomaan tietyn tavaran
toimittamista tai tietyn palvelun suorittamista koskevan sopimuksen
rahoittamiseen, ja

(b) né@mé kaksi sopimusta muodostavat objektiivisesti katsottuna kaupallisen
kokonaisuuden; kaupallisen kokonaisuuden katsotaan olevan olemassa,
kun tavaroiden toimittaja tai palveluiden suorittaja rahoittaa itse
kuluttajalle mydnnettavén luoton tai — kolmannen osapuolen rahoittaessa
luoton — kun luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja
hyodyntda tavaroiden toimittajan tai palveluiden suorittajan palveluita
luottosopimuksen  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista
koskevan sopimuksen tekemisen tai valmistelun yhteydessa taikka tietyt
tavarat tai tietyn palvelun suorittaminen on nimenomaisesti yksilGity
luottosopimuksessa tai joukkorahoitusluottopalveluissa.

’ennenaikaisella  takaisinmaksulla®  kuluttajan  luottosopimuksen  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen mukaisten velvollisuuksien tdysimééaraista tai
osittaista tayttamisté;

’joukkorahoitusalustalla’ asetuksen (EU) 2020/1503 2 artiklan d kohdassa
madriteltyd joukkorahoitusalustaa;

‘uusiutuvalla luottojérjestelylld’ luotonantajan tekeméd luottosopimusta, joka
antaa kuluttajalle mahdollisuuden nostaa varoja, maksaa niité takaisin ja nostaa
niit4 uudelleen;

’velkaneuvontapalveluilla’  henkilokohtaista  teknistd, oikeudellista tai
psykologista apua, jota riippumattomat ammattimaiset toimijat antavat
sellaisten kuluttajien hyvaksi, joilla on tai saattaa olla vaikeuksia tayttaa
rahalliset sitoumuksensa.
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4 artikla
Euroina ilmoitettujen maarien muuntaminen kansalliseksi valuutaksi

1. Tata direktiivia sovellettaessa niiden jasenvaltioiden, jotka muuntavat euroina
ilmoitetut maarat kansalliseksi valuutakseen, on kéytettdvd muuntamisessa ensi
vaiheessa direktiivin voimaantuloajankohtana voimassa olevaa vaihtokurssia.

2. Jasenvaltiot voivat pyoristdad 1 kohdassa tarkoitetun muuntamisen tuloksena saadut
maéaréat edellyttden, ettd pyoristys on enintddn 10 euroa.

5 artikla
Velvoite antaa kuluttajille tietoja maksutta

Jasenvaltioiden on edellytettava, ettd kun kuluttajille annetaan tietoja tamén direktiivin
mukaisesti, tiedot annetaan heille maksutta.

6 artikla
Syrjintéakielto

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luoton myodntamisen edellytykset eivat syrji unionissa
laillisesti asuvia kuluttajia heidan kansalaisuutensa tai asuinpaikkansa perusteella tai mink&éan
Euroopan unionin perusoikeuskirjan 21 artiklassa tarkoitetun syyn wvuoksi kuluttajien
pyytdessd, tehdesséd tai pitdessd luottosopimuksia tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevia sopimuksia unionissa.

Il LUKU

ENNEN LUOTTOSOPIMUKSEN TAI JOUKKORAHOITUSLUOTTOPALVELUJEN
TARJOAMISTA KOSKEVAN SOPIMUKSEN TEKEMISTA ANNETTAVAT
TIEDOT

7 artikla
Luottosopimusten ja joukkorahoitusluottopalvelujen mainonta ja markkinointi

Jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd luottosopimuksia ja joukkorahoitusluottopalveluja
koskeva mainonta- ja markkinointiviestintd on asiallista ja selkedd ja ettd se ei ole
harhaanjohtavaa, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin 2005/29/EY soveltamista.
Tallaisessa mainonnassa ja markkinointiviestinndssa on kiellettdva sellaisten sanamuotojen
kayttd, jotka voivat heréttdd kuluttajassa vaaria odotuksia luoton saatavuudesta tai
kustannuksista.

8 artikla
Luottosopimusten ja joukkorahoitusluottopalvelujen mainonnassa ilmoitettavat
vakiotiedot
1. Jasenvaltioiden on edellytettava, etta luottosopimuksia tai

joukkorahoitusluottopalveluja koskeva mainonta, jossa ilmoitetaan korko tai mita
hyvansa muita kuluttajalle aiheutuvia luoton kustannuksia koskevia lukuja, siséltaa
tdman artiklan mukaiset vakiotiedot.
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Tatd velvollisuutta ei sovelleta, jos kansallisessa lainsd&ddannossa vaaditaan
ilmoittamaan todellinen vuosikorko luottosopimuksia tai
joukkorahoitusluottopalveluja koskevassa mainonnassa, jossa ei ilmoiteta korkoa tai
kuluttajalle aiheutuvia ensimmaisessé alakohdassa tarkoitettuja luoton kustannuksia
koskevia lukuja.

Vakiotietojen on oltava helposti luettavissa tai tarvittaessa selvasti kuultavissa ja
mukautettuja mainonnassa kaytettdvan viestimen teknisiin rajoitteisiin, ja niissé on
viitattava kaikkiin seuraaviin seikkoihin selkeasti, tiiviisti ja nakyvasti edustavan
esimerkin avulla:

(@ luoton korko, kiintednd tai vaihtuvana tai molempina, seké yksityiskohtaiset
tiedot kaikista sovellettavista maksuista, jotka sisaltyvéat kuluttajalle aiheutuviin
kokonaisluottokustannuksiin;

(b) luoton kokonaismaéarg;
(c) todellinen vuosikorko;
(d) tapauksen mukaan luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen kesto;

(e) jos on kyse tietyn tavaran tai palvelun maksun lykkayksend myonnettavasta
luotosta, kateishinta ja mahdollisten ennakkomaksujen méaaré;

() tapauksen mukaan kuluttajan maksettava kokonaismaara ja maksuerien maaré.

Erityisissd& ja perustelluissa tapauksissa, joissa ensimmaisessa alakohdassa
tarkoitettujen vakiotietojen toimittamiseen kaytetty viestin ei mahdollista tietojen
visuaalista esittdmistd, ensimmaisen alakohdan e ja f alakohtaa ei sovelleta.

Jos luottosopimukseen tai joukkorahoitusluottopalveluihin liittyvaa lisapalvelua
koskevan sopimuksen tekeminen on pakollinen edellytys luoton saamiseksi joko
yleensa tai markkinoiduin ehdoin eiké tdman palvelun kustannuksia voida maarittaa
ennakkoon, vakiotiedoissa on yhdessd 2 kohdan c¢ alakohdassa tarkoitetun todellisen
vuosikoron kanssa mainittava selkeésti, tiiviisti ja nakyvésti velvollisuus tehda
tallainen sopimus.

9 artikla
Yleiset tiedot

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantajat tai tapauksen mukaan
luotonvalittajat tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat asettavat
luottosopimuksia  tai  joukkorahoitusluottopalveluja  koskevat  selkeat ja
ymmarrettavat yleiset tiedot aina kuluttajien saataville paperilla tai muulla pysyvalla
vélineella.

Edell&d 1 kohdassa tarkoitettuihin yleisiin tietoihin kuuluvat ainakin seuraavat tiedot:

(a) tietojen antajan  henkilollisyys,  kayntiosoite,  puhelinnumero ja
séhkdpostiosoite;

(b) tarkoitus, joihin luottoa voidaan kayttaa;
(c) luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen mahdollinen kesto;

(d) tarjolla olevat lainakorkotyypit (kiinte& tai vaihtuva tai molemmat) sekad lyhyt
kuvaus Kkiintedn ja vaihtuvan koron ominaisuuksista ja niiden merkityksesta
kuluttajalle;
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(e) edustava esimerkki luoton kokonaismaaréstd, luotosta kuluttajalle aiheutuvista
kokonaiskustannuksista, kuluttajan maksettavaksi tulevasta kokonaisméaarasta
ja todellisesta vuosikorosta;

(F) tieto mahdollisista luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
yhteydesséd maksettavista lisékustannuksista, jotka eivat sisélly kuluttajalle
aiheutuviin luoton kokonaiskustannuksiin;

(g) tietoa eri vaihtoehdoista, joita voidaan kayttdd maksettaessa luotto takaisin
luotonantajalle (mukaan luettuna saanndllisesti suoritettavien maksuerien
lukumé&éra, maksuvalit ja suuruus);

(h) selvitys ennenaikaiseen takaisinmaksuun vélittdmaésti liittyvista ehdoista;
(1)  selvitys peruuttamisoikeudesta;

(j) tieto lisapalveluista, jotka kuluttaja joutuu ostamaan luoton saamiseksi tai sen
saamiseksi markkinoiduin ehdoin, ja soveltuvissa tapauksissa maininta siitd,
ettd lisapalvelut voi ostaa palveluntarjoajalta, joka ei ole luotonantaja; ja

(k) yleinen varoitus mahdollisista seurauksista, jotka aiheutuvat luottosopimukseen
tai  joukkorahoitusluottopalveluihin  liittyvien  sitoumusten  tayttamatta
jattdmisesta.

10 artikla
Ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot

Jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd luotonantaja ja tapauksen mukaan
luotonvalittdja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja antaa kuluttajalle
luotonantajan tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan tarjoamien luottoehtojen ja
tarvittaessa kuluttajan ilmaisemien toiveiden ja antamien tietojen pohjalta ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot, joita tdma tarvitsee voidakseen vertailla eri
tarjouksia ja tehdd tietoon perustuvan paatoksen luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekemisesta.
Tallaiset ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot on annettava kuluttajalle
vahintaan yksi paiva ennen kuin kuluttaja tulee luottosopimuksen tai -tarjouksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tai sitd koskevan
tarjouksen sitomaksi.

Jos ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot annetaan mydhemmin kuin yksi péiva
ennen kuin Kkuluttaja tulee sidotuksi luottosopimukseen tai -tarjoukseen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevaan sopimukseen tai sitd
koskevaan tarjoukseen, jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd luotonantaja ja
tapauksen mukaan luotonvalittdja ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja
lahettdvat paperilla tai muulla pysyvélla vélineelld kuluttajalle muistutuksen
mahdollisuudesta peruuttaa luottosopimus tai joukkorahoitusluottopalvelut seka
peruuttamisen yhteydessd 26 artiklan mukaisesti noudatettavasta menettelysta.
Muistutus on toimitettava kuluttajalle yhden paivan kuluessa luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekemisestd tai
luottotarjouksen hyvéksymisesté.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetut ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot on
toimitettava paperilla tai muulla pysyvalla valineellda liitteessa | esitetylla
”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot™ -lomakkeella. Kaikki tiedot on
esitettdvd yhtd nakyvésti. Luotonantajan katsotaan tdyttdneen tdssa kohdassa ja
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direktiivin 2002/65/EY 3 artiklan 1 ja 2 kohdassa saddetyt tiedonantovaatimukset, jos
hin on toimittanut “Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -
lomakkeen.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetuissa ennen sopimuksen tekemista annettavissa tiedoissa
on mainittava kaikki seuraavat tiedot:

(@ luottotyyppi;

(b) luotonantajan henkil6llisyys, kayntiosoite, puhelinnumero ja sahkopostiosoite
sekd tapauksen mukaan sopimuksen tekoon osallistuneen luotonvalittajan ja
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajan  henkildllisyys,  k&yntiosoite,
puhelinnumero ja séhkdpostiosoite;

(c) luoton kokonaismadré ja sen nostoa koskevat ehdot;
(d) luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen kesto;

(e) tavarat tai palvelut ja niiden kéateishinta, kun kyse on tiettyjen tavaroiden tai
palvelujen maksun lykkdyksend myonnettavasta luotosta tai liitdnndisesta
luottosopimuksesta;

() lainakorko tai kaikki lainakorot, jos eri tilanteissa sovelletaan erilaisia
lainakorkoja, kunkin lainakoron soveltamista koskevat ehdot ja, mikali ne ovat
kaytettavissd, kuhunkin alkuperdiseen lainakorkoon sovellettava indeksi tai
viitekorko sekd kunkin lainakoron muuttumiseen liittyvat kaudet, ehdot ja
menettelyt;

(g) todellinen wvuosikorko ja kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaismé&ara
edustavan esimerkin avulla esitettynd siten, ettd mainitaan kaikki Kkyseisen
koron laskemiseen kaytetyt oletukset; Jos kuluttaja on ilmoittanut
luotonantajalle tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalle yhdesta tai
useammasta haluamansa luoton osatekijéstd, kuten luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen kestosta ja
luoton kokonaismé&érastd, luotonantajan tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoajan on otettava ndma osatekijat huomioon.

(h) jos luottosopimuksessa tai joukkorahoitusluottopalveluissa on sovittu eri
luotonnostotavoista, joihin sovelletaan erisuuruisia maksuja tai lainakorkoja, ja
jos luotonantaja soveltaa liitteessa IV olevan Il osan b kohdan mukaista
olettamaa, ilmoitus siitd, ettd muut luotonnostojarjestelyt voivat
kyseisentyyppisessé luottosopimuksessa tai joukkorahoitusluottopalveluissa
johtaa suurempaan todelliseen vuosikorkoon;

(i)  kuluttajan suoritettaviksi tulevien maksujen suuruus, lukumaérd ja maksuvalit
sekd tarvittaessa jarjestys, jonka mukaisesti maksut osoitetaan eri saatavien
lyhentamiseksi silloin, kun saatavista peritdan erisuuruisia lainakorkoja;

(1) mahdolliset tilinhoitomaksut yhdestd tai useammasta pakollisesta tilista, joille
kirjataan sek& maksu- ettd luotonnostotapahtumat, sellaisen maksuvélineen
kayttomaksut, jota kaytetddn sekd maksujen suorittamiseen ettd luoton
nostamiseen, ja kaikki luottosopimuksesta tai joukkorahoitusluottopalveluista
aiheutuvat muut maksut sek& ehdot, joiden mukaisesti mitd tahansa ndista
maksuista voidaan muuttaa;
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(k) mahdolliset kustannukset, jotka kuluttajan on maksettava notaarille
luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan
sopimuksen tekemisests;

() mahdollinen velvollisuus tehda luottosopimukseen tai
joukkorahoitusluottopalveluihin liittyva lisdpalvelua koskeva sopimus, jos
tallaisen sopimuksen tekeminen on pakollinen edellytys luoton saamiseksi joko
yleensd tai markkinoiduin ehdoin;

(m) viivastyskorko ja sen mukauttamista koskevat jarjestelyt sekd mahdolliset
sopimusehtojen noudattamatta jattamisestd aiheutuvat maksut;

(n) varoitus maksulaiminlydnnin tai maksuviivastyksen seuraamuksista;
(o) mahdollisesti vaadittavat vakuudet;
(p) peruuttamisoikeus;

() oikeus ennenaikaiseen takaisinmaksuun ja tiedot luotonantajan mahdollisesta
oikeudesta saada téstd korvausta seké tavasta, jolla tamé korvaus maéritetaan;

() kuluttajan oikeus saada 19 artiklan 2 kohdan mukaisesti valittobmaésti ja
maksutta tieto luottokelpoisuuden arvioimiseksi tietokantaan tehdyn haun
tuloksesta;

(s) kuluttajan oikeus saada tdman artiklan 8 kohdan mukaisesti pyynndsta
maksutta luottosopimusluonnos tai luonnos joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevasta sopimuksesta, edellyttden, ettd luotonantaja on pyynnén

esittdmishetkell& halukas tekeméan luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen kuluttajan
kanssa;

(t) tapauksen mukaan maininta siitd, ettd hinta on yksildity automaattisen
tietojenkasittelyn perusteella, profilointi mukaan luettuna;

(u) mahdollinen ajanjakso, jonka ajan taman artiklan mukaisesti annetut ennen
sopimuksen  tekoa  annettavat tiedot sitovat luotonantajaa  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajaa;

(v) mahdollisuus  k&yttdd  tuomioistuimen  ulkopuolisia  valitus- ja
oikeussuojamenettelyja ja se, miten niita kaytetaan.

Kun luottosopimuksessa tai joukkorahoitusluottopalveluissa viitataan Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/1011* 3 artiklan 1 kohdan
3 alakohdassa madriteltyyn vertailuarvoon, luotonantajan tai tapauksen mukaan
luotonvdlittdjan tai  joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan on ilmoitettava
kuluttajalle vertailuarvon nimi ja sen hallinnoijan nimi sekd mahdolliset vaikutukset
kuluttajaan erillisessd asiakirjassa, joka voidaan liittdd “Vakiomuotoiset
eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeeseen.

Samalla  kun  kuluttajalle  toimitetaan  “Vakiomuotoiset  eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot” -lomake, luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvalittajan
tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan on toimitettava kuluttajalle liitteessa 1l
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/1011, annettu 8 pdivdnd kesékuuta 2016,
rahoitusvélineissd ja rahoitussopimuksissa vertailuarvoina tai sijoitusrahastojen arvonkehityksen
mittaamisessa kaytettdvista indekseisté ja direktiivien 2008/48/EY ja 2014/17/EU seka asetuksen (EU)
N:0 596/2014 muuttamisesta (EUVL L 171, 29.6.2016, s. 1).
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esitetty ”Vakiomuotoinen eurooppalainen kuluttajaluottoyhteenveto” -lomake, jossa
on seuraavat ennen sopimuksen tekemista annettavat tiedot:

(@ luoton kokonaismaarg;

(b) luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan
sopimuksen kesto;

(c) lainakorko tai kaikki lainakorot, jos eri tilanteissa sovelletaan erilaisia
lainakorkoja;

(d) todellinen vuosikorko ja kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaisméaéra;

(e) tavarat tai palvelut ja niiden kéateishinta, kun kyse on tiettyjen tavaroiden tai
palvelujen maksun lykkdayksend myonnettavasta luotosta tai liitdnndisesta
luottosopimuksesta;

() maksuviivastyksesté aiheutuvat kulut;

”Vakiomuotoiset  eurooppalaiset  kuluttajaluottotiedot”  -lomakkeessa  ja
”Vakiomuotoinen  eurooppalainen  kuluttajaluottoyhteenveto”  -lomakkeessa
esitettdvien tietojen on oltava yhdenmukaiset. Niiden on oltava selvasti luettavissa ja
niissa on otettava huomioon sen vélineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetaén.
Tiedot on esitettdvé asianmukaisella ja sopivalla tavalla eri kanavissa.

Kaikki lisdtiedot, jotka luotonantaja mahdollisesti antaa kuluttajalle, on annettava
erillisessd asiakirjassa, joka voidaan liittdd “Vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot”  -lomakkeeseen tai ’Vakiomuotoinen eurooppalainen
kuluttajaluottoyhteenveto” -lomakkeeseen.

Poiketen siitd, mitd 3 kohdassa saddetddn, jos yhteydenotoissa kaytetaan
puhelinviestintaa direktiivin 2002/65/EY 3 artiklan 3 kohdassa tarkoitetulla tavalla,
on mainitun direktiivin 3 artiklan 3 kohdan b alakohdan toisen luetelmakohdan
mukaisen kuvauksen rahoituspalvelun paéasiallisista ominaisuuksista kuitenkin
sisallettdva ainakin tamén artiklan 3 kohdan c, d, e, f ja i alakohdassa tarkoitetut
seikat sek& todellinen vuosikorko edustavan esimerkin avulla esitettynd, samoin kuin
kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaismaara.

Jos sopimus on kuluttajan pyynnostd tehty kéyttden etdviestintavélinettd, jonka
avulla tietoja ei voida toimittaa tamén artiklan mukaisesti, luotonantajan ja tapauksen
mukaan luotonvélittdjan tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan on toimitettava
kuluttajalle ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomake ja
”Vakiomuotoinen eurooppalainen kuluttajaluottoyhteenveto” -lomake valittomasti
luottosopimuksen  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevan
sopimuksen tekemisen jalkeen.

Luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvalittajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan on kuluttajan pyynnésta toimitettava
kuluttajalle ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen ja
”Vakiomuotoinen eurooppalainen kuluttajaluottoyhteenveto” -lomakkeen liséksi
maksutta jaljennds luottosopimusluonnoksesta tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen luonnoksesta edellyttden, ettd luotonantaja on
pyynnon esittdmishetkella halukas  tekemdan luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen kuluttajan kanssa.

Jos kyse on luottosopimuksista tai joukkorahoitusluottopalveluista, joiden mukaan
kuluttajan suorittamat maksut eivat johda valittdmaan luoton kokonaismaaran
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10.

vastaavaan lyhenemiseen vaan ne kaytetddn pddoman  Kkartuttamiseen
luottosopimuksessa,  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevassa
sopimuksessa tai lisasopimuksessa vahvistettuina ajanjaksoina ja siind maaratyin
ehdoin, luotonantajan  ja  tapauksen mukaan luotonvalittagjan  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan on 1 kohdassa tarkoitetuissa ennen
sopimuksen tekoa annettavissa tiedoissa ilmaistava selkeésti ja tiiviisti, etta
tallaisessa  luottosopimuksessa tai  joukkorahoitusluottopalveluissa ei taata
luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalveluiden mukaisesti nostetun luoton
kokonaismaaran takaisinmaksua, paitsi jos tallainen takuu annetaan nimenomaisesti.

Tata artiklaa ei sovelleta tavaroiden toimittajiin tai palveluiden suorittajiin, jotka
toimivat luotonvalittdjind vain sivutoimisesti. T&m& ei rajoita luotonantajan tai
tapauksen mukaan luotonvélittdjan tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan
velvollisuutta varmistaa, ettd kuluttaja saa tdssé artiklassa tarkoitetut ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot.

11 artikla

Edella 2 artiklan 5 tai 6 kohdassa tarkoitettuja luottosopimuksia koskevat ennen

sopimuksen tekoa annettavat tiedot

Edelld 2 artiklan 5 tai 6 kohdassa tarkoitettujen luottosopimusten osalta 10 artiklan
1 kohdassa tarkoitetut ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot on 10 artiklan
2 kohdasta poiketen toimitettava paperilla tai muulla pysyvélla valineella liitteessa
III esitetylld “Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeella. Kaikki téssé
lomakkeessa annettavat tiedot on esitettdva yhta nakyvasti. Luotonantajan katsotaan
tayttdneen tdssa kohdassa ja direktiivin 2002/65/EY 3 artiklan 1 ja 2 kohdassa
sdddetyt tiedonantovaatimukset, jos hidn on toimittanut “Eurooppalaiset
kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen.

Edelld 2 artiklan 5 tai 6 kohdassa tarkoitettujen luottosopimusten osalta 10 artiklan
1 kohdassa tarkoitetuissa ennen sopimuksen tekemistd annettavissa tiedoissa on
10 artiklan 3 kohdasta poiketen mainittava kaikki seuraavat seikat:

(@ luottotyyppi;

(b) luotonantajan henkil6llisyys, kayntiosoite, puhelinnumero ja sahkopostiosoite
sekd tapauksen mukaan sopimuksen tekoon osallistuneen luotonvalittajan
henkil6llisyys, kayntiosoite, puhelinnumero ja sahkopostiosoite;

(c) luoton kokonaisméarg;
(d) luottosopimuksen kesto;

(e) lainakorko seka lainakoron soveltamista koskevat ehdot, alkuperaiseen
lainakorkoon  sovellettava indeksi tai  viitekorko, luottosopimuksen
tekohetkestd alkaen sovellettavat maksut ja mahdolliset ehdot, joiden mukaan
néitd maksuja voidaan muuttaa;

(f)  todellinen vuosikorko edustavien esimerkkien avulla esitettynd mainiten kaikki
kyseisen koron laskemiseen kéytettavéat oletukset;

(9) kuluttajan suoritettaviksi tulevien maksujen suuruus, lukumaara ja maksuvélit
sekd tarvittaessa jarjestys, jonka mukaisesti maksut osoitetaan eri saatavien
lyhentamiseksi silloin, kun saatavista peritdan erisuuruisia lainakorkoja;

(h) luottosopimuksen péattamista koskevat ehdot ja menettely;
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(1) oikeus ennenaikaiseen takaisinmaksuun ja tiedot luotonantajan mahdollisesta
oikeudesta saada téstd korvausta seka tavasta, jolla tdimé korvaus madaritetaan.

() tapauksen mukaan maininta siit4, ettd kuluttajaa voidaan milloin tahansa vaatia
maksamaan takaisin luoton koko méaré;

(K) viivastyskorko ja sen mukauttamista koskevat jarjestelyt sek& mahdolliset
sopimusehtojen noudattamatta jattamisestd aiheutuvat maksut;

() kuluttajan oikeus saada 19 artiklan 2 kohdan mukaisesti valittomasti ja
maksutta tieto luottokelpoisuuden arvioimiseksi tietokantaan tehdyn haun
tuloksesta;

(m) tapauksen mukaan maininta siitd, ettd hinta on yksildity automaattisen
tietojenkasittelyn perusteella, profilointi mukaan luettuna;

(n) mahdollinen ajanjakso, jonka ajan tdman artiklan mukaisesti annetut ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot sitovat luotonantajaa;

(o) mahdollisuus  kéyttdd  tuomioistuimen  ulkopuolisia  valitus- ja
oikeussuojamenettelyja ja se, miten niita k&ytetaan.

Samalla kun kuluttajalle toimitetaan “Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomake,
luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvalittdjan on toimitettava kuluttajalle
liitteessa II esitetty ”Vakiomuotoinen eurooppalainen
kuluttajaluottoyhteenveto” -lomake.

“Eurooppalaiset  kuluttajaluottotiedot”  -lomakkeessa ja  ”Vakiomuotoinen
eurooppalainen kuluttajaluottoyhteenveto” -lomakkeessa esitettyjen tietojen on
oltava yhdenmukaiset. Niiden on oltava selvésti luettavissa ja niissa on otettava
huomioon sen valineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetddn. Tiedot on esitettava
asianmukaisella ja sopivalla tavalla eri kanavissa.

Poiketen siitd, mitd 2 kohdassa saddetddn, kaytettdessd direktiivin 2002/65/EY
3 artiklan 3 kohdassa tarkoitettua puhelinviestintda on kyseisen direktiivin 3 artiklan
3 kohdan b alakohdan toisen luetelmakohdan nojalla annettavassa rahoituspalvelun
paaasiallisten ominaisuuksien kuvauksessa ilmoitettava ainakin tdman artiklan
2 kohdan c—f ja | alakohdassa tarkoitetut seikat.

Luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvélittdjan on kuluttajan pyynnosta
toimitettava kuluttajalle ”Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomakkeen ja
”Vakiomuotoinen eurooppalainen kuluttajaluottoyhteenveto” -lomakkeen liséksi
maksutta jaljennds luottosopimusluonnoksesta edellyttéden, ettd luotonantaja on
pyynnon esittdmishetkelld halukas tekemaan luottosopimuksen kuluttajan kanssa.

Jos sopimus on kuluttajan pyynnostd tehty kéyttden etdviestintavélinettd, jonka
avulla tietoja ei voida toimittaa tdman artiklan mukaisesti, luotonantajan on
valittomasti  luottosopimuksen  tekemisen jélkeen toimitettava kuluttajalle
“Eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot” -lomake ja ”Vakiomuotoinen eurooppalainen
kuluttajaluottoyhteenveto” -lomake.

Tata artiklaa ei sovelleta tavaroiden toimittajiin tai palveluiden suorittajiin, jotka
toimivat luotonvalittdjind vain sivutoimisesti. T&ma ei rajoita luotonantajan tai
tapauksen mukaan joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan velvollisuutta varmistaa,
ettd kuluttaja saa tdssd artiklassa tarkoitetut ennen sopimuksen tekoa annettavat
tiedot.
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12 artikla
Riittavat selvitykset

1. Jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd luotonantajat ja tapauksen mukaan
luotonvalittajat ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat antavat kuluttajalle
riittavat selvitykset ehdotetuista luottosopimuksista tai

joukkorahoitusluottopalveluista ja mahdollisista lisdpalveluista, jotta kuluttaja voi
arvioida, soveltuvatko ehdotetut luottosopimukset tai joukkorahoitusluottopalvelut ja
lisapalvelut hanen tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Selvityksiin on
sisallytettdvéa seuraavat seikat:

(@) tdman direktiivin 10, 11 ja 38 artiklassa tarkoitetut tiedot;

(b) tarjottujen luottosopimuksen, joukkorahoitusluottopalvelujen tai lisapalvelujen
olennaiset ominaisuudet;

(c) tarjotuista luottosopimuksesta, joukkorahoitusluottopalveluista tai
lisdpalveluista kuluttajalle mahdollisesti aiheutuvat erityiset vaikutukset,
mukaan lukien kuluttajalle maksulaiminlyénnistd tai maksuviivéstyksista
aiheutuvat seuraamukset;

(d) siind tapauksessa, etta lisdpalveluita tarjotaan yhdessé luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen kanssa, tieto siitd, voiko kunkin tarjoukseen
siséltyvan palvelun lopettaa erikseen, sek& tieto kuluttajalle tallaisesta
lopettamisesta aiheutuvista seuraamuksista.

2. Jasenvaltiot voivat mukauttaa 1 kohdassa tarkoitettua vaatimusta sen osalta, miten
selvitykset on annettava ja missa maarin niitd on annettava seuraavien seikkojen
osalta:

(@ luoton tarjoamistilanteen olosuhteet;
(b) henkild, jolle luottoa tarjotaan;
(c) tarjotun luoton luonne.

13 artikla
Automaattiseen tietojenkasittelyyn perustuvat yksilolliset tarjoukset

Jasenvaltioiden on edellytettava, ettd kun kuluttajille esitetddn profilointiin tai muunlaiseen
henkil6tietojen automaattiseen kasittelyyn perustuva yksilllinen tarjous, luotonantajat,
luotonvalittajat ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat ilmoittavat siitd heille.

I LUKU

KYTKYKAUPPA JA YHDISTETYT TARJOUKSET, LISAPALVELUITA KOSKEVA
SUOSTUMUS, NEUVONTAPALVELUT JA EI-TOIVOTTU LUOTTOJEN MYYNTI

14 artikla
Kytkykauppa ja yhdistetyt tarjoukset
1. Jasenvaltiot voivat sallia yhdistetyt tarjoukset mutta eivat kytkykauppaa.
2. Poiketen siitd, mitd 1 kohdassa s&adetddn, ja sanotun rajoittamatta

kilpailulainsdddannon soveltamista, jasenvaltiot voivat sallia, ettd luotonantajat tai
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joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat edellyttavat kuluttajan avaavan tai pitédvan
voimassa maksu- tai saastotilin, kun téllaisen tilin ainoa tarkoitus on jokin
seuraavista:

(@ padoman kokoaminen luoton takaisinmaksua varten;

(b) luoton hoito;

(c) varojen yhdistdminen luoton saantia varten;

(d) lisdvakuuden tarjoaminen luotonantajalle maksujen laiminlydnnin varalta.

Poiketen siitd, mitd 1 kohdassa saadetaan, jasenvaltiot voivat sallia kytkykaupan, jos
luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja pystyy osoittamaan
toimivaltaiselle viranomaiselle, ettd kytkykauppana tarjottavat tuotteet tai vastaavin
ehdoin tarjotut tuoteryhmét tuottavat kuluttajille selkedd hyotyd, kun otetaan
asianmukaisesti huomioon markkinoilla tarjolla olevien merkityksellisten tuotteiden
saatavuus ja hinnat, sanotun Kkuitenkaan rajoittamatta kilpailulainsaddannon
soveltamista.

Jasenvaltiot voivat sallia luotonantajien tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien
edellyttavan, etta kuluttajalla on luottosopimukseen tai
joukkorahoitusluottopalveluihin liittyvd asiaankuuluva vakuutussopimus, ottaen
huomioon oikeasuhteisuutta koskevat nékokohdat. Talldin jasenvaltioiden on
varmistettava, ettd luotonantajan tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan on
hyvaksyttava muun vakuutuksenantajan kuin luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan ensisijaisen yhteisty6tahon tarjoama
vakuutussopimus, mikali kyseisen vakuutussopimuksen sisaltdmé vakuutusturva on
tasoltaan vastaava kuin luotonantajan tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan
ehdottamassa vakuutuksessa, muuttamatta kuluttajalle tarjotun luoton ehtoja.

15 artikla
Lisapalvelujen ostamista koskeva paatelty suostumus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantajat, luotonvélittijat ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat eivat paattele kuluttajien suostuvan
sellaisten  lisdpalvelujen  ostamiseen, jotka esitetddn oletusvaihtoehdoilla.
Oletusvaihtoehtoja ovat muun muassa valmiiksi rastitetut ruudut.

Kuluttajan lisdpalvelujen ostamista koskeva suostumus on annettava selkedsti
suostumusta ilmaisevalla toimella, josta kdy ilmi kuluttajan vapaaehtoinen, yksildity,
tietoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu, jolla han hyvéaksyy ruutuihin liittyvan
merkityksen ja sisallon.

16 artikla
Neuvontapalvelut

Jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd luotonantaja ja tapauksen mukaan
luotonvélittdja ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja ilmoittaa kuluttajalle
kunkin  liiketoimen  yhteydessd nimenomaisesti, tarjotaanko  kuluttajalle
neuvontapalveluja tai voidaanko niita tarjota.

Jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd luotonantaja ja tapauksen mukaan
luotonvalittaja ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja toimittavat kuluttajalle
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ennen neuvontapalvelujen tarjoamista tai tallaisten palvelujen tarjoamista koskevan
sopimuksen tekemista seuraavat tiedot paperilla tai muulla pysyvélla vélineella:

(@ ilmoitus siitd, perustuuko suositus vain niiden oman tuotevalikoimaan vai
markkinoilla tarjolla olevaan laajaan tuotevalikoimaan 3 kohdan ¢ alakohdan
mukaisesti;

(b) tapauksen mukaan tieto maksusta, joka kuluttajan on maksettava
neuvontapalvelusta, tai, jos tallaisen maksun méaréaé ei voida madarittaa tietojen
antamishetkell&, maksun laskentamenetelma.

Ensimmaéisen alakohdan a ja b alakohdassa tarkoitetut tiedot voidaan antaa
kuluttajalle ennen sopimusta annettavien lisdtietojen muodossa 10 artiklan 5 kohdan
toisen alakohdan mukaisesti.

Jos kuluttajille tarjotaan neuvontapalveluja, jasenvaltioiden on edellytettava, etta
luotonantajat ja tapauksen mukaan luotonvaélittdjat tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoajat

(@ hankkivat tarvittavat tiedot kuluttajan taloudellisesta tilanteesta sekd hénen
luottosopimukseen tai joukkorahoitusluottopalveluihin liittyvisté toiveistaan ja
tavoitteistaan, jotta luotonantaja, luotonvalittaja tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja voi suosittaa kuluttajalle sopivia
luottosopimuksia tai joukkorahoitusluottopalveluja;

(b) arvioivat kuluttajan taloudellisen tilanteen seka hdnen tarpeensa a alakohdassa
tarkoitettujen arviointiajankohtana ajantasaisten tietojen perusteella ottaen
huomioon kohtuulliset oletukset kuluttajan taloudelliseen tilanteeseen
kohdistuvista riskeistda suositellun luottosopimuksen tai suositeltujen
luottosopimusten tai joukkorahoitusluottopalvelujen voimassaoloaikana;

(c) ottavat huomioon riittdvan suuren madrédn tuotevalikoimassaan olevia
luottosopimuksia  tai  joukkorahoitusluottopalveluja ~ ja  suosittavat
tuotevalikoimastaan ~ kuluttajan  tarpeisiin ~ sekd  taloudelliseen ja
henkil6kohtaiseen tilanteeseen sopivaa luottosopimusta tai useita sopivia
luottosopimuksia taikka joukkorahoitusluottopalveluja;

(d) toimivat kuluttajan edun mukaisesti;

(e) antavat kuluttajalle paperilla tai muulla pysyvalla valineelld kopion annetusta
suosituksesta.

Jasenvaltiot voivat kieltdd ilmausten ‘neuvonta’ ja ‘neuvoja’ tai muiden
samankaltaisten ilmausten k&yton, jos kuluttajille tarkoitettuja neuvontapalveluja
markkinoivat ja tarjoavat luotonantajat tai tapauksen mukaan, luotonvélittajat tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat.

Jos jasenvaltiot eivat kiellda ilmausten 'neuvonta’ ja 'neuvoja’ tai muiden
samankaltaisten ilmausten kayttéd, niiden on asetettava seuraavat ehdot ilmausten
‘riippumaton neuvonta' tai ‘riippumaton neuvoja’ kaytolle, kun niit4d kayttavat
neuvontapalvelua tarjoavat luotonantajat, luotonvalittajat tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat:

(@) luotonantajien ja tapauksen mukaan luotonvélittdjien ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien on otettava huomioon riittdvan suuri
maara markkinoilla saatavilla olevia luottosopimuksia tai

joukkorahoitusluottopalveluja;
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(b) luotonvalittdjat eivat saa vastaanottaa yhdeltd tai useammalta luotonantajalta
palkkiota neuvontapalveluista.

Toisen alakohdan b alakohtaa sovelletaan vain, jos huomioon otettujen
luotonantajien lukuméaéra on alle puolet markkinoilla toimivista luotonantajista.

Jasenvaltiot voivat asettaa tiukempia vaatimuksia ilmausten ‘riippumaton neuvonta'
tai ‘riippumaton neuvoja’ kaytolle luotonantajien ja tapauksen mukaan
luotonvalittdjien tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien toimesta.

5. Jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd luotonantajat ja tapauksen mukaan
luotonvalittajat tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat varoittavat kuluttajaa,
kun luottosopimus tai joukkorahoitusluottopalvelu voi kuluttajan taloudellinen
tilanne huomioon ottaen aiheuttaa télle erityisen riskin.

6. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vain luotonantajat ja tapauksen mukaan
luotonvalittajat tai  joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat voivat tarjota
neuvontapalveluja.

Poiketen siit4, mitd ensimmaisessé alakohdassa saddetdan, jasenvaltiot voivat sallia
muiden kuin ensimmadisessa alakohdassa tarkoitettujen henkil6iden tarjota
neuvontapalveluja, jos jokin seuraavista edellytyksista tayttyy:

(@ neuvontapalveluja tarjotaan satunnaisesti ammattitoiminnan yhteydessa ja
kyseistd ammattitoimintaa s&annelldadn lain sdannoksin tai hallinnollisin
maarayksin tai eettisin saannoin, joissa ei suljeta pois téllaisten palvelujen
tarjoamista;

(b) neuvontapalveluja tarjoavat maksukyvyttémyysmenettelyn selvittdjat olemassa
olevan velan hoitamisen yhteydessd ja kyseistd toimintaa saannell&&n lain
saannoksin tai hallinnollisin maarayksin;

(c) neuvontapalveluja tarjoavat olemassa olevan velan hoitamisen yhteydessa
toimijat, jotka tarjoavat julkisia tai vapaaehtoisia velkaneuvontapalveluja
toimimatta kaupalliselta pohjalta;

(d) neuvontapalveluja tarjoavat toimivaltaisten viranomaisten hyvaksymat ja
valvomat henkilot.

17 artikla
Ei-toivotun luottojen myynnin kielto

Jasenvaltioiden on kiellettdva ilman kuluttajan etukéteen esittdmaa pyyntoé ja nimenomaista
suostumusta tapahtuva luottojen myynti kuluttajille.

IV LUKU
LUOTTOKELPOISUUDEN ARVIOINTI JA PAASY TIETOKANTOIHIN

18 artikla
Velvollisuus arvioida kuluttajan luottokelpoisuus

1. Jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd luotonantaja tai tapauksen mukaan
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja arvioi ennen luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekoa kuluttajan
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luottokelpoisuuden perinpohjaisesti.  Arviointi on tehtdva kuluttajan edun
mukaisestivastuuttomien luotonantokayténttjen ja ylivelkaantumisen estamiseksi, ja
siind on otettava asianmukaisesti huomioon seikat, joilla on merkitysta sen
varmistamisessa, kykeneekd  kuluttaja  tdyttdméd&n  luottosopimuksen  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevan sopimuksen  mukaiset
velvoitteensa.

Luottokelpoisuuden arviointi on tehtava kuluttajan tuloja ja menoja seka muita hanen
taloudellista tilannettaan koskevien asiaankuuluvien ja tarkkojen tietojen perusteella,
joiden on oltava tarpeellisia ja oikeasuhteisia. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi ndyttd
tuloista tai muista takaisinmaksuun kaytettdvien varojen ldhteistd, tiedot
rahoitusvaroista ja -veloista sekd tiedot muista rahallisista sitoumuksista. Tiedot on
hankittava tarkoituksenmukaisista siséisistd tai ulkoisista lahteistd, mukaan lukien
kuluttajalta, ja tarvittaessa 19 artiklassa tarkoitettuun tietokantaan tehdyn haun
avulla.

Taman kohdan mukaisesti saadut tiedot on todennettava asianmukaisesti, tarvittaessa
viittaamalla riippumattomasti todennettavissa oleviin asiakirjoihin.

Jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd luotonantaja tai tapauksen mukaan
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja vahvistaa menettelyt 1 kohdassa tarkoitettua
arviointia varten ja ettd luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja
dokumentoi tallaiset menettelyt ja pitéa niitéa ylla.

Jasenvaltioiden on myos edellytettdva, etta luotonantaja tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja dokumentoi ja sailyttdd 2 kohdassa
tarkoitetut tiedot.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoaja myontad luottoa kuluttajalle ainoastaan, jos luottokelpoisuuden arviointi
osoittaa, ettd luottosopimuksesta tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista
koskevasta sopimuksesta johtuvat velvoitteet todennékoisesti tayttyvéat kyseisessé
sopimuksessa vaaditulla tavalla.

Jos luottokelpoisuuden  arviointi  osoittaa, ettd luottosopimuksesta tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevasta sopimuksesta johtuvat
velvoitteet eivat todenndkoisesti tayty kyseisessa sopimuksessa vaaditulla tavalla,
luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja voi ensimmaisen alakohdan
estaméttd antaa poikkeuksellisesti luottoa kuluttajan kayttdon erityisissé ja
perustelluissa olosuhteissa.

Jéasenvaltioiden on varmistettava, etta luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan tehtya luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen kuluttajan kanssa
luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja ei saa jalkikateen peruuttaa
tai muuttaa luottosopimusta tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevaa
sopimusta kuluttajan vahingoksi sill& perusteella, ettd luottokelpoisuuden arviointi oli
suoritettu virheellisesti. Tat4 kohtaa ei sovelleta, jos osoitetaan, ettd kuluttaja on
tahallaan  jattdnyt ilmoittamatta tai vaarentdnyt 2 kohdassa tarkoitettuja
luotonantajalle tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalle annettuja tietoja.

Jos luottokelpoisuuden arvioinnissa kaytetaan profilointia tai muuta henkil6tietojen
automaattista késittelyd, jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajalla on oikeus

o1

I



F

(@) pyytaa, ettd ké&sittelyyn osallistuu luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan puolesta luonnollinen henkil6
paatoksen tarkistamiseksi, ja saada se;

(b) pyytda ja saada luotonantajalta tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalta
selked selvitys luottokelpoisuuden arvioinnista, muun muassa henkilGtietojen
automaattisen kasittelyn logiikasta ja siihen liittyvistd riskeista sek& sen
merkityksestd ja vaikutuksista p&atokseen;

(c) ilmaista ndkemyksensd ja riitauttaa luottokelpoisuuden arviointi ja paatos.

Jésenvaltioiden on varmistettava, ettd jos luottohakemus hylataan, luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan on viipyméttd ilmoitettava kuluttajalle
hylkaamisesta ja tarvittaessa siitg, ettd luottokelpoisuuden arviointi perustuu tietojen
automaattiseen tietojenkasittelyyn.

Jos osapuolet sopivat luoton kokonaismaddran muuttamisesta luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekemisen jalkeen,
jasenvaltioiden on varmistettava, etta luotonantajalta tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalta vaaditaan on kuluttajan luottokelpoisuuden
uudelleen arvioimista paivitettyjen tietojen perusteella ennen luoton kokonaismaaran
merkittavaa lisadmista.

Jasenvaltiot,  joiden lainsdadannossa  velvoitetaan luotonantajat  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat arvioimaan Kkuluttajan luottokelpoisuus
asiaankuuluvasta tietokannasta haettujen tietojen perusteella, voivat sdilyttdd tamén
velvollisuuden.

19 artikla

Tietokannat Kunkin jasenvaltion on varmistettava, ettd muiden jasenvaltioiden
luotonantajilla ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajilla on rajatylittavien
luottojen yhteydessd paasy Kyseisessa jasenvaltiossa kaytettyihin tietokantoihin
kuluttajien luottokelpoisuuden arvioimiseksi. Tallaisiin tietokantoihin p&asyn
edellytysten on oltava syrjiméattomié.

Edell& olevaa 1 kohtaa sovelletaan sek& julkisiin ettd yksityisiin tietokantoihin.

Edella 1 kohdassa tarkoitetuissa tietokannoissa on oltava vahintdan tiedot
maksuviivéstyksista.

Jos luottohakemus hyldtdédn 1 kohdassa tarkoitettuun tietokantaan tehdyn haun
perusteella,  jasenvaltioiden  on  edellytettdvd, ettd luotonantaja tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja ilmoittaa kuluttajalle valittémasti ja maksutta
tallaisen haun tuloksen seké tarkemmat tiedot kéytetysté tietokannasta.

V LUKU
LUOTTOSOPIMUSTEN MUOTO JA SISALTO

20 artikla

Luottosopimuksen ja joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen

muoto
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Jasenvaltioiden on edellytettava, etta luottosopimukset tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevat  sopimukset laaditaan
paperimuodossa tai muulla pysyvalla valineelld ja ettd kaikille sopimuspuolille
toimitetaan  jaljennds  luottosopimuksesta tai  joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevasta sopimuksesta.

Jasenvaltiot voivat ottaa kéyttoon tai pitdd voimassa kansallisia sadnnoksid, jotka
koskevat luottosopimusten tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevien
sopimusten tekemisen patevyytta ja jotka ovat unionin lainsaadannén mukaisia.

21 artikla

Luottosopimuksessa tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevassa

sopimuksessa mainittavat tiedot

Jasenvaltioiden on edellytettava, etta luottosopimuksessa tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevassa sopimuksessa mainitaan
selkedsti ja tiiviisti kaikki seuraavat seikat:

(@ luottotyyppi;

(b) osapuolten henkildllisyys, kayntiosoite, puhelinnumero ja sahkopostiosoite
sekd tapauksen mukaan sopimuksen tekoon osallistuneen luotonvalittajan ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan henkiléllisyys ja kayntiosoite;

(c) luoton kokonaismaaré ja sen nostoa koskevat ehdot;

(d) luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan
sopimuksen kesto;

(e) tavarat tai palvelut ja niiden kateishinta, kun kyse on tiettyjen tavaroiden tai
palvelujen maksun lykkayksend myonnettavasta luotosta tai liitdnnaisesta
luottosopimuksesta;

(f) lainakorko tai kaikki lainakorot, jos eri tilanteissa sovelletaan erilaisia
lainakorkoja, kunkin lainakoron soveltamista koskevat ehdot ja, mikali ne ovat
kéytettavissd, kuhunkin alkuperdiseen lainakorkoon sovellettava indeksi tai
viitekorko sekd kunkin lainakoron muuttumiseen liittyvat kaudet, ehdot ja
menettelyt;

(g) todellinen vuosikorko ja kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaisméara
laskettuina luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista
koskevan sopimuksen tekohetkelld ja maininta kaikista kyseisessa laskelmassa
kaytetyisté oletuksista;

(h)  kuluttajan suoritettaviksi tulevien maksujen suuruus, lukumé&éra ja maksuvélit
sekd tarvittaessa jarjestys, jonka mukaisesti maksut osoitetaan eri saatavien
lyhentdmiseksi silloin, kun saatavista peritdan erisuuruisia lainakorkoja;

(1)  kun kyseessé on sellaisen luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen p&ioman lyhennys, jossa luottoaika on
kiinted, kuluttajan oikeudesta saada milloin tahansa luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen koko
kestoaikana pyynnostddn ja maksutta lyhennystaulukon muodossa esitettdva
tiliote;
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(J)) jos maksuja ja korkoja on suoritettava ilman padoman lyhennysta, luettelo
koron ja siihen mahdollisesti liittyvien toistuvien ja kertaluonteisten maksujen
maksukausista ja -ehdoista;

(k) mahdolliset tilinhoitomaksut yhdesta tai useammasta pakollisesta tilistd, joille
kirjataan sek& maksu- ettd luotonnostotapahtumat, sellaisen maksuvélineen
kayttobmaksut, jota kaytetddn sekd maksujen suorittamiseen ettd luoton
nostamiseen, ja kaikki luottosopimuksesta tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevasta sopimuksesta aiheutuvat muut maksut sekd ehdot,
joiden mukaisesti mitd tahansa ndista maksuista voidaan muuttaa;

() luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan
sopimuksen tekohetkelld sovellettava viivastyskorko, ja sen mukauttamista
koskevat jarjestelyt sekd& mahdolliset sopimusehtojen noudattamatta
jattdmisestd aiheutuvat maksut;

(m) varoitus maksulaiminlydnnin tai -viivastyksen seuraamuksista;
(n) soveltuvissa tapauksissa velvoite maksaa notaarimaksut;
(o) mahdollisesti vaadittavat vakuudet ja vakuutukset;

(p) peruuttamisoikeus tai se, ettei sitd ole, tdmén oikeuden kayttdmisen madréaaika
ja muut ehdot sen kayttdmiselle, mukaan lukien tiedot 26 artiklan 3 kohdan
b alakohdassa vahvistetusta kuluttajan velvollisuudesta maksaa nostettu
padoma ja korko, sek&d maksettavan koron maara paivaa kohden;

(g) tiedot 27 artiklassa vahvistetuista oikeuksista sek& ehdot néiden oikeuksien
kayttamiselle;

() jaljempéanad 29 artiklassa vahvistettu oikeus ennenaikaiseen takaisinmaksuun,
ennenaikaista takaisinmaksua koskeva menettely sekd tiedot luotonantajan
mahdollisesta oikeudesta saada tastd korvausta sekd tavasta, jolla korvaus
madritetdan;

(s) menettely, jota noudatetaan k&ytettdessa oikeutta p&attad luottosopimus tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskeva sopimus;

(t) mahdollisuus  k&yttdd  tuomioistuimen  ulkopuolisia  valitus- ja
oikeussuojamenettelyja ja se, miten niita kéytetaan;

(u)  mahdolliset muut sopimusehdot;
(v) tarvittaessa toimivaltaisen valvontaviranomaisen nimi ja osoite.

Ensimmaisessé alakohdassa tarkoitettujen tietojen on oltava selvasti luettavissa ja
niissé olisi otettava huomioon sen valineen tekniset rajoitukset, jolla ne esitetaan.
Tiedot on esitettavé asianmukaisella ja sopivalla tavalla eri kanavissa.

Tapauksissa, joissa 1 kohdan i alakohtaa sovelletaan, luotonantajan ja tapauksen
mukaan joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan on asetettava kuluttajan saataville
maksutta ja milloin tahansa luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevan sopimuksen koko kestoaikana lyhennystaulukon muodossa
esitettava tiliote.

Ensimmaisessd alakohdassa tarkoitetussa lyhennystaulukossa on ilmoitettava
suoritettavat maksut sekd maksukaudet ja -ehdot.
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Lyhennystaulukossa on myo6s oltava kunkin maksuerén erittely, josta kdy ilmi
padoman lyhennys, lainakoron perusteella laskettu korko ja mahdolliset
lisdkustannukset.

Jos lainakorko ei ole kiinted tai jos lisakustannuksia voidaan luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen mukaan muuttaa,
lyhennystaulukossa on ilmoitettava selvasti ja tiiviisti se, ettd taulukon tiedot ovat
voimassa vain siihen asti, kun lainakorkoa tai kyseisid kustannuksia muutetaan
luottosopimuksen  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevan
sopimuksen mukaisesti.

3. Jos kyse on luottosopimuksista tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista
koskevista sopimuksista, joiden mukaan kuluttajan suorittamat maksut eivat johda
valittomaan luoton kokonaismadran vastaavaan lyhenemiseen vaan ne kaytetaan
pddoman  kartuttamiseen luottosopimuksessa, joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista  koskevassa sopimuksessa tai  lisdsopimuksessa  vahvistettuina
ajanjaksoina ja siind maéaratyin ehdoin, luotonantajan ja tapauksen mukaan
luotonvalittajan tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan on 1 kohdassa
tarkoitetuissa ennen sopimuksen tekoa annettavissa tiedoissa ilmaistava selkeésti ja
tiiviisti, ettd tallaisissa luottosopimuksissa tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista  koskevissa  sopimuksissa ei  taata  luottosopimuksen  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen mukaisesti
nostetun luoton kokonaismaaran takaisinmaksua, paitsi jos tallainen takuu annetaan
nimenomaisesti.

VI LUKU
LUOTTOSOPIMUKSEN MUUTTAMINEN JA LAINAKORON MUUTOKSET

22 artikla

Luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan
sopimuksen muuttamista koskevat tiedot

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja
toimittaa kuluttajalle seuraavat tiedot ennen luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen ehtojen muuttamista,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta tdssa direktiivissd saddettyjen muiden velvoitteiden
noudattamista:

(@) selked kuvaus ehdotetuista muutoksista ja tarvittaessa kuluttajan luotonantajan
suostumuksen tarpeesta tai lain perusteella tehdyistd muutoksista;

(b)  kyseisten muutosten toteuttamisaikataulu;

(c) kuluttajan kéytettavissé olevat valituskeinot kyseisten muutosten osalta;
(d) mahdollisen valituksen tekemiseen kaytettavissa oleva maaraaika;

(e) sen toimivaltaisen viranomaisen nimi ja osoite, jolle valitus voidaan tehdé.

23 artikla

Lainakoron muutokset
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Jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoaja tiedottaa kuluttajalle mahdollisesta lainakoron muutoksesta paperilla tai
muulla pysyvalla valineellda ennen muutoksen voimaantuloa.

Ensimmaisessd alakohdassa tarkoitettuihin tietoihin on siséllyttdva suoritettavien
maksujen suuruus uuden lainakoron voimaantulon jalkeen ja, jos maksujen
lukumadara tai maksuvalit muuttuvat, niitd koskevat tiedot.

Poiketen siitd, mitd 1 kohdassa s&&detddn, kyseisessa kohdassa tarkoitetut tiedot
voidaan antaa kuluttajalle maaraajoin, jos kaikki seuraavat edellytykset tayttyvat:

(@) osapuolet ovat luottosopimuksessa tai  joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskevassa sopimuksessa sopineet tietojen antamisesta maaraajoin;

(b) lainakoron muutos johtuu viitekoron muutoksesta;
(c) uusi viitekorko julkistetaan asianmukaisin keinoin;

(d) uutta viitekorkoa koskevat tiedot ovat saatavilla my6s luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan tiloissa.

VIl LUKU

TILINYLITYSMAHDOLLISUUDET JA TILI- TAI LUOTTORAJAN YLITYS

24 artikla
Tilinylitysmahdollisuudet

Jos luotto on mydnnetty tilinylitysmahdollisuutena, jasenvaltioiden on edellytettava,
ettd luotonantaja tiedottaa luottosopimuksen koko voimassaoloajan kuluttajalle
saannollisesti paperimuotoisen tai muulla pysyvalla valineella toimitetun tiliotteen
avulla, joka sisaltaé seuraavat tiedot:

(@) tarkka ajanjakso, jonka tiliote kattaa;

(b) nostetut luoton maarét ja nostojen paivamaarét;

(c) edellisen tiliotteen saldo ja sen paivamaaré;

(d) uusi saldo;

(e) kuluttajan suorittamien maksujen paivamaara ja suuruus;

(f)  sovellettava lainakorko;

(o) maksut, joita on sovellettu;

(h) tarvittaessa kuluttajan maksettavaksi tuleva vahimmaismaaré.

Jos luotto on myonnetty tilinylitysmahdollisuutena, jasenvaltioiden on edellytettava,
ettd luotonantaja tiedottaa kuluttajalle paperilla tai muulla pysyvalla valineella
lainakoron tai mahdollisesti suoritettavien maksujen korotuksista ennen
asianomaisen muutoksen voimaantuloa.

Poiketen siit4, mitd ensimmaisessa alakohdassa saddetdan, kyseisessa alakohdassa
tarkoitetut tiedot voidaan antaa mé&érdajoin 1 kohdassa saddetylld tavalla, jos
seuraavat edellytykset tayttyvat:

(@) osapuolet ovat luottosopimuksessa sopineet tietojen antamisesta méaraajoin;
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(b) lainakoron muutos johtuu viitekoron muutoksesta;
(c) uusi viitekorko julkistetaan asianmukaisin keinoin;
(d) uutta viitekorkoa koskevat tiedot ovat saatavilla myds luotonantajan tiloissa.

25 artikla
Tili- tai luottorajan ylitys

Kun on kyse sopimuksesta, joka koskee sellaisen kayttelytilin avaamista, jonka
puitteissa  kuluttajalla on mahdollisesti oikeus ylittad tili- tai luottoraja,
jasenvaltioiden on edellytettéva, ettd luotonantaja siséallyttdd sopimukseen 11 artiklan
2 kohdan e alakohdassa tarkoitettujen tietojen lisaksi myos tatd koskevat tiedot.
Luotonantajan on joka tapauksessa toimitettava Kkuluttajalle ndma tiedot
séannollisesti paperilla tai muulla pysyvalla vélineell.

Jos tili- tai luottorajan ylitys on huomattava ja se kestda yli kuukauden,
jasenvaltioiden on edellytettava, ettd luotonantaja ilmoittaa viipymatta kuluttajalle
paperilla tai muulla pysyvélla valineella kaikki seuraavat seikat:

(@) tili- tai luottorajan ylityksen;

(b) ylityksen maaran;

(c) lainakoron;

(d) sovellettavat seuraamukset, maksut tai viivastyskoron.

Liséksi jos tili- tai luottoraja ylittyy s&&nnollisesti, luotonantajan on tarjottava
kuluttajalle neuvontapalveluja, jos niitd on saatavilla, tai ohjattava kuluttajat
velkaneuvontapalveluihin.

Taman artiklan saannoksilla ei rajoiteta sellaisten kansallisten s&&nndsten
soveltamista, joilla luotonantaja velvoitetaan tarjoamaan muunlaista luottotuotetta,
jos tili- tai luottorajan ylitys on kestoltaan huomattava.

VIl LUKU

SOPIMUKSEN PERUUTTAMINEN, SOPIMUKSEN PAATTAMINEN JA

ENNENAIKAINEN TAKAISINMAKSU

26 artikla
Peruuttamisoikeus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttaja voi peruuttaa luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen 14 kalenteripéivan
kuluessa perusteluja esittamatta.

Ensimmadisessa alakohdassa tarkoitettu peruuttamisen méérdaika alkaa joko

(@) paivésta, jona luottosopimus tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista
koskeva sopimus tehdaan; tai

(b) paivéstd, jona kuluttaja saa sopimusehdot ja tiedot 20 ja 21 artiklan mukaisesti,
jos tamad péivda on tdman alakohdan a alakohdassa tarkoitettua péivaa
myo6haisempi.
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Ensimmadisessd alakohdassa tarkoitettua madrdaikaa katsotaan noudatetun, jos
kuluttaja on lahettdényt 3 kohdan a alakohdassa tarkoitetun ilmoituksen
luotonantajalle tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalle ennen kyseisen
maéaardajan paattymista.

Kun kyse on liitdnnaisestd luottosopimuksesta ja jo [taman direktiivin
voimaantuloajankohtana] sovellettavassa kansallisessa lainsdéddanndssé séadetéan,
ettei varoja saa asettaa kuluttajan saataville ennen tietyn maérdajan péattymista,
jasenvaltiot voivat 1 kohdasta poiketen sdatéd, ettd 1 kohdassa tarkoitettu ajanjakso
voidaan kuluttajan nimenomaisesta pyynnosté lyhentéda samaksi kuin kyseinen tietty
madraaika.

Jos kuluttaja kéyttad peruuttamisoikeutta, hdnen on

(@ ilmoitettava siitd ennen 1 kohdassa tarkoitetun méaardajan péaattymista joko
luotonantajalle tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalle niiden tietojen
mukaisesti, jotka luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja on
toimittanut 21 artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti, paperilla tai muulla
pysyvalla valineelld;

(b) maksettava joko luotonantajalle tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalle
padoma ja sille kertynyt korko luoton nostopdivasta paivaan, jona paaoma
maksetaan  takaisin, tarpeettomasti  viivyttelemattd ja  viimeistdén
30 kalenteripaivan  kuluttua a alakohdassa tarkoitetun ilmoituksen
l&hettdmisesta.

Ensimmaéisen alakohdan b alakohdassa tarkoitettu korko on laskettava sovitun
lainakoron perusteella. Luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja ei
ole oikeutettu peruuttamistapauksessa saamaan kuluttajalta muuta korvausta kuin
korvauksen luotonantajan tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan viranomaisille
mahdollisesti maksamista sellaisista maksuista, joita ei makseta takaisin.

Jos luotonantaja, joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja tai kolmas osapuoli tarjoaa
kyseisen kolmannen osapuolen ja luotonantajan tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoajan valisen sopimuksen perusteella luottosopimukseen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevaan sopimukseen liittyvan
lisapalvelun, lisapalvelua koskeva sopimus ei endd sido kuluttajaa, jos kuluttaja
kayttdd oikeutta peruuttaa luottosopimus tai joukkorahoitusluottopalvelujen
tarjoamista koskeva sopimus tamén artiklan mukaisesti.

Jos kuluttajalla on taméan artiklan 1, 3 ja 4 kohdan nojalla peruuttamisoikeus,
direktiivin 2002/65/EY 6 ja 7 artiklaa ei sovelleta.

Jasenvaltiot voivat sditdd, ettei tdman artiklan 1-4 kohtaa sovelleta
luottosopimuksiin  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskeviin
sopimuksiin, jotka on kansallisen lainsddddnnén mukaan tehtdvd notaarin
myotavaikutuksella, edellyttden, ettd notaari vahvistaa, ettd kuluttajalle taataan 10,
11, 20 ja 21 artiklassa s&adetyt oikeudet.

Talla artiklalla ei rajoiteta sellaisen méaérdajan, jonka kuluessa sopimuksen
toteuttaminen ei voi alkaa, vahvistamista koskevien kansallisten saanndsten
soveltamista.

27 artikla

Liitannaiset luottosopimukset
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Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos kuluttaja on kayttdnyt unionin
lainsdadantdon perustuvaa oikeuttaan peruuttaa tavaroiden toimittamista tai
palveluiden suorittamista koskeva sopimus, liitdnndinen luottosopimus ei enda sido
hanta.

Jos liitannéisen luottosopimuksen tarkoittamia tavaroita tai palveluita ei toimiteta tai
suoriteta taikka jos ne toimitetaan tai suoritetaan vain osittain tai ne eivat ole niita
koskevan sopimuksen mukaisia, kuluttajalla on oikeus vaatia oikeuksiensa
tayttdmistd luotonantajalta tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajalta, mikali
kuluttaja on vaatinut oikeuksiensa tayttdmista tavaroiden toimittajalta tai palvelun
suorittajalta mutta ei ole saanut hanelle lain taikka tavaroiden toimitusta tai
palvelujen suorittamista koskevan sopimuksen mukaisesti kuuluvaa suoritusta
tavaroiden toimittajalta tai palveluiden suorittajalta. Jasenvaltioiden on madaritettava,
missa laajuudessa ja milla edellytyksilla naitd oikeuskeinoja voidaan kayttaa.

Talla artiklalla ei rajoiteta sellaisten kansallisten sadnndsten soveltamista, joiden
mukaan luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja on yhteisvastuussa
kuluttajan tavaroiden myyjalle tai palveluiden suorittajalle mahdollisesti esittamista
vaatimuksista, kun tavaroiden tai palveluiden hankinta taltd on rahoitettu
luottosopimuksella tai joukkorahoitusluottopalveluilla.

28 artikla

Toistaiseksi voimassa olevat luottosopimukset tai joukkorahoitusluottopalvelujen

tarjoamista koskevat sopimukset

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi tehdyn
luottosopimuksen  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevan
sopimuksen maksutta milloin tahansa, jolleivat osapuolet ole sopineet
irtisanomisajasta. Irtisanomisaika voi olla enintdan yksi kuukausi.

Jasenvaltioiden  on  varmistettava, ettd  jos  luottosopimuksessa  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevassa sopimuksessa niin sovitaan,
luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja voi irtisanoa toistaiseksi
tehdyn luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan
sopimuksen antamalla siitd kuluttajalle vahintddn kaksi kuukautta etukateen
ilmoituksen paperilla tai muulla pysyvélla valineella.

Jasenvaltioiden  on  varmistettava, ettd jos  luottosopimuksessa  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevassa sopimuksessa niin sovitaan,
luotonantaja tai  joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja voi objektiivisesti
perustelluista syistd lakkauttaa kuluttajan oikeuden tehdd nostoja toistaiseksi
voimassa olevan luottosopimuksen perusteella. Luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan on ilmoitettava oikeuden lakkauttamisesta
ja sen syista kuluttajalle paperilla tai muulla pysyvélla valineelld mahdollisuuksien
mukaan ennen lakkauttamista ja viimeistaan vélittdmasti sen jalkeen, edellyttden, etta
tallaisten tietojen antaminen ei ole kielletty unionin tai kansallisessa lainséadannossa
eika oikeusjarjestyksen perusteiden tai yleisen turvallisuuden tavoitteiden vastaista.

29 artikla

Ennenaikainen takaisinmaksu
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Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajalla on oikeus maksaa luotto
ennenaikaisesti takaisin milloin tahansa. Talléin kuluttajalla on oltava oikeus
kohtuulliseen véhennykseen luoton kokonaiskustannuksista, jotka koostuvat koroista
ja kustannuksista sopimuksen jaljella olevana voimassaoloaikana. Vahennysté
laskettaessa on otettava huomioon kaikki luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan kuluttajalle maardamét kustannukset.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos luotto maksetaan takaisin ennenaikaisesti,
luotonantajalla on oikeus saada oikeudenmukainen ja objektiivisesti perusteltu
korvaus mahdollisista kustannuksista, jotka liittyvat suoraan ennenaikaiseen
takaisinmaksuun, edellyttden ettd ennenaikainen takaisinmaksu tapahtuu jaksolla,
jonka osalta on sovittu kiintedsta lainakorosta.

Ensimmaisessd alakohdassa tarkoitettu korvaus ei saa olla enempédd kuin yksi
prosentti ennenaikaisesti takaisinmaksetun luoton madrasta, jos ennenaikaisen
takaisinmaksun ja luottosopimuksen sovitun paattymisajankohdan vélinen ajanjakso
on yli vuoden pituinen. Jos tdmé& ajanjakso on alle vuoden pituinen, korvauksen
méaard ei saa ylittad 0,5:t4 prosenttia ennenaikaisesti takaisin maksetun luoton
maarasta.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantajalla ei ole oikeutta 2 kohdassa
tarkoitettuun korvaukseen, jos jokin seuraavista edellytyksista tayttyy:

(@) takaisinmaksu on tapahtunut vakuutussopimuksen mukaisesti, jonka
tarkoituksena on luoton takaisinmaksun takaaminen;

(b) luotto on mydnnetty tilinylitysmahdollisuutena;

(c) takaisinmaksu tapahtuu sellaisen jakson aikana, jolta ei ole sovittu kiinteda
lainakorkoa.

Poiketen siitd, mitd 2 kohdassa sdédetéén, jasenvaltiot voivat s&étaa, etta:

(@ luotonantajalla on oikeus 2 kohdassa tarkoitettuun korvaukseen vain, jos
ennenaikaisesti takaisin maksettu maaré ylittdd kansallisessa lainsaddannossa
maaritellyn kynnysarvon, joka ei saa olla milladn 12 kuukauden jaksolla
suurempi kuin 10 000 euroa;

(b) luotonantaja voi poikkeuksellisesti vaatia suurempaa korvausta, jos han voi
osoittaa, ettd ennenaikaisesta takaisinmaksusta hénelle aiheutunut tappio ylittda
2 kohdan mukaisesti lasketun méaéran.

Jos luotonantajan vaatima korvaus ylittdd ennenaikaisesta takaisinmaksusta
aiheutuneen todellisen tappion, kuluttajalla on oikeus vaatia sen alentamista
vastaavasti.

Ensimmadisen alakohdan soveltamiseksi tappio muodostuu alun perin sovitun
korkokannan ja sen korkokannan vdlisesta erotuksesta, jolla luotonantajan on
ennenaikaisen takaisinmaksun ajankohtana mahdollista antolainata ennenaikaisesti
takaisin maksettu maara markkinoilla, ottaen lisdksi huomioon ennenaikaisen
takaisinmaksun vaikutus hallintokustannuksiin.

Edelld 2 kohdassa tarkoitettu korvaus ei misséan tapauksessa saa olla suurempi kuin
koron maard, jonka kuluttuja olisi maksanut ennenaikaisen takaisinmaksun ja
luottosopimuksen sovitun paattymisajankohdan vélisena ajanjaksona.
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IX LUKU

TODELLINEN VUOSIKORKO JA KORKOJEN JA KUSTANNUSTEN YLARAJAT

30 artikla
Todellisen vuosikoron laskeminen

Todellinen vuosikorko lasketaan liitteessdé IV olevassa | o0sassa esitetyn
matemaattisen kaavan mukaisesti. Se on luotonantajan tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan ja kuluttajan sopimien tulevien tai nykyisten
sitoumusten (luoton nostojen, takaisinmaksujen ja luotosta perittdvien maksujen)
nykyarvon vastine vuositasolla.

Todellisen vuosikoron laskemista varten mééritetddn kuluttajalle aiheutuvat luoton
kokonaiskustannukset, lukuun ottamatta mahdollisia maksuja, jotka kuluttajan on
suoritettava, jos hén ei ole noudattanut mitd tahansa luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen ehtoja, ja sellaisia
maksuja, jotka kuluttajan on tavaroiden tai palveluiden hankkimisen yhteydessa
hankintahinnan liséksi suoritettava siita riippumatta, maksetaanko hankinta kateisella
vai luotolla.

Kuluttajalle aiheutuviin luoton kokonaiskustannuksiin sisallytetd&n tilinhoitokulut
tilista, jolle Kkirjataan sekd maksu- ettd luotonnostotapahtumia, kustannukset
maksuvalineen kéytosta seka maksujen suorittamiseen ettd luoton nostoihin, seka
muut maksutapahtumiin liittyvat kustannukset, paitsi jos tilin avaaminen on
vapaaehtoista ja sen kustannukset on madritelty selkedsti ja erikseen
luottosopimuksessa,  joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevassa
sopimuksessa tai muussa kuluttajan kanssa tehdyssa sopimuksessa.

Todellista vuosikorkoa laskettaessa on perusoletuksena, ettd luottosopimus tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskeva sopimus on voimassa sovitun
jakson loppuun ja ettd luotonantaja tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja ja
kuluttaja tayttavat velvollisuutensa luottosopimuksessa tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevassa sopimuksessa madrattyja
ehtoja ja paivdmaaria noudattaen.

Jos luottosopimuksissa tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevissa
sopimuksissa on ehtoja, joiden mukaan lainakorko tai tietyt todelliseen vuosikorkoon
sisaltyvat maksut voivat muuttua, minka vuoksi niiden suuruutta ei laskentahetkella
voida madrittdd, todellinen vuosikorko lasketaan olettaen, ettd lainakorko ja muut
maksut pysyvét alkuperéiseen tasoon nahden ennallaan ja ettd niitd sovelletaan
luottosopimuksen  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista  koskevan
sopimuksen loppuun asti.

Tarvittaessa voidaan todellista vuosikorkoa laskettaessa kéyttaa liitteessa IV olevassa
Il osassa esitettyja lisdoletuksia.

Jos téssa artiklassa ja liitteessd IV olevassa Il osassa esitetyt oletukset eivét ole
riittavid todellisen vuosikoron laskemiseksi yhdenmukaisella tavalla tai jolleivat ne
endd sovellu markkinoilla vallitsevaan kaupalliseen tilanteeseen, komissiolle
siirretdan valta antaa 45 artiklan mukaisesti delegoituja sdadoksia, joilla muutetaan
tata artiklaa ja liitteessa 1V olevaa Il osaa todellisen vuosikoron laskemiseen
tarvittavien lis@oletusten kayttoon ottamiseksi tai jo kaytosséd olevien oletusten
muuttamiseksi.
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31 artikla

Korkoja, todellista vuosikorkoa ja kuluttajalle aiheutuvia luoton kokonaiskustannuksia

koskevat ylarajat
Jasenvaltioiden on vahvistettava yléarajat yhdelle tai useammalle seuraavista:
(@) luottosopimuksiin tai joukkorahoitusluottopalveluihin sovellettavat korot;
(b) todellinen vuosikorko;
(c) kuluttajalle aiheutuvat luoton kokonaiskustannukset.
Jasenvaltiot voivat vahvistaa tdydentévia ylarajoja uusiutuville luottojarjestelyille.

X LUKU

MENETTELYTAPAVELVOITTEET JA HENKILOSTOA KOSKEVAT
VAATIMUKSET

32 artikla
Menettelytapavelvoitteet tarjottaessa luottoa kuluttajille

Jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd luotonantaja, luotonvalittagja ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja toimivat rehellisesti, tasapuolisesti, avoimesti
ja ammattimaisesti ja ottavat huomioon kuluttajan oikeudet ja edut harjoittaessaan
seuraavia toimintoja:

(@ luottotuotteiden kehittdminen;

(b) luottojen mydntaminen, valittdminen tai niiden mydntamisen helpottaminen;
(c) luottoihin liittyvien neuvontapalvelujen tarjoaminen;

(d) lisapalvelujen tarjoaminen kuluttajille;

(e) luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen toimeenpano.

Ensimmaisen alakohdan a, b ja c¢ alakohdassa tarkoitettujen toimintojen on
perustuttava kuluttajan tilannetta koskeviin tietoihin ja tdmédn mahdollisesti
ilmoittamiin erityisvaatimuksiin sek& kohtuullisiin oletuksiin kuluttajan tilanteeseen
kohdistuvista  riskeistd luottosopimuksen tai joukkorahoitusluottopalvelujen
voimassaoloaikana.

Ensimmaisen alakohdan c alakohdassa tarkoitettujen toimintojen on perustuttava
myos 16 artiklan 3 kohdan a alakohdassa edellytettyihin tietoihin.

Jésenvaltioiden on varmistettava, ettd tapa, jolla luotonantajat palkitsevat
henkilostonsd ja  luotonvalittijat, seka tapa, jolla Iluotonvalittgjat ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat palkitsevat oman henkilostonsa, eivét estd
tayttaméasta 1 kohdassa vahvistettua velvoitetta.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ett4 laatiessaan ja soveltaessaan luottokelpoisuuden
arvioinnista vastaavan henkiloston palkitsemispolitiikkaa luotonantajat noudattavat
seuraavia periaatteita sellaisella tavalla ja siind laajuudessa, joka on oikeassa
suhteessa niiden kokoon, sisdiseen organisaatioon sek& toiminnan luonteeseen,
laajuuteen ja monimuotoisuuteen:
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(@) palkitsemispolitiikka on sopusoinnussa moitteettoman ja tehokkaan
riskienhallinnan kanssa ja edistéé sitd eika houkuttele riskinottoon, joka ylittaa
luotonantajan hyvaksyttavan riskitason;

(b) palkitsemispolitiikka  noudattaa  luotonantajan  liiketoimintastrategiaa,
tavoitteita, arvoja ja pitkdn aikavélin etuja, ja se sisdltdd eturistiriitojen
valttamiseen tahtadvia toimenpiteita, erityisesti edellyttdmalla, etteivat palkkiot
saa olla riippuvaisia hyvéksyttyjen luottohakemusten maarasté tai osuudesta.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun luotonantajat, luotonvalittajat tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoajat tarjoavat neuvontapalveluja, tdhan
osallistuvan henkildston palkitsemisrakenne ei vaaranna heiddn kykyaan toimia
kuluttajan edun mukaisesti eik&d ole riippuvainen myyntitavoitteista. Taman
tavoitteen saavuttamiseksi jésenvaltiot voivat my6s kieltdd luotonantajan
luotonvélittajalle maksamat palkkiot.

Jasenvaltiot voivat Kieltaa luotonantajaa, luotonvalittajaa tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajaa periméstd kuluttajalta maksuja ennen
luottosopimuksen  tai  joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista  koskevan
sopimuksen tekemistd tai asettaa maksujen perimista koskevia rajoituksia.

33 artikla
Henkiloston tietdmysta ja patevyytta koskevat vaatimukset

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd luotonantajat, luotonvélittijat ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajat vaativat henkildstoltaan luottosopimusten tai
joukkorahoitusluottopalvelujen kehittdmiseen, tarjoamiseen ja mydntamiseen,
luotonvélitystoiminnan harjoittamiseen seka neuvontapalvelujen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamiseen liittyvaa asianmukaista tietdmystd ja
patevyyttd sekd niiden pitdmistda ajan tasalla. Jos luottosopimuksen tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen tekoon siséltyy
lisapalvelu, on vaadittava kyseiseen lisapalveluun liittyva asianmukainen tietdmys ja
patevyys.

Jasenvaltioiden ~ on  vahvistettava  luotonantajien,  luotonvélittajien  ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien henkiloston tietimystd ja péatevyyttd
koskevat vahimmaisvaatimukset.

Jésenvaltioiden on varmistettava, ettd toimivaltaiset viranomaiset valvovat
1 kohdassa vahvistettujen vaatimusten noudattamista ja ettd toimivaltaisilla
viranomaisilla  on  valtuudet vaatia luotonantajia, luotonvélittajia  ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajia toimittamaan todisteet, joiden toimivaltainen
viranomainen katsoo olevan tarpeen kyseisen valvonnan toteuttamiseksi.

XI LUKU

TALOUSVALISTUKSEN ANTAMINEN JA TUKI TALOUDELLISISSA
VAIKEUKSISSA OLEVILLE KULUTTAJILLE

34 artikla

Talousvalistuksen antaminen
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Jasenvaltioiden on edistettdva toimenpiteitd, joilla tuetaan kuluttajille annettavaa
valistusta vastuullisesta lainanotosta ja lainanhoidosta erityisesti
kuluttajaluottosopimusten  yhteydessd.  Kuluttajille, varsinkin  kuluttajaluottoa
ensimmadista kertaa ja etenkin digitaalisten vélineiden avulla ottaville henkildille, on
annettava heidén ohjaamisekseen selke&é yleisluontoista tietoa luotonantoprosessista.

Jasenvaltioiden on myods levitettdva tietoa ohjauksesta, jota Kkuluttajajérjestot ja
kansalliset viranomaiset voivat antaa kuluttajille.

Tama kohta ei esté jasenvaltioita antamasta enemmaén talousvalistusta.

Komissio suorittaa arvioinnin  ja julkaisee kertomuksen siitd, millaista
talousvalistusta kuluttajien saatavilla on jasenvaltioissa, ja méaérittelee esimerkkeja
parhaista kaytannoistg, joita voitaisiin kehittdé edelleen kuluttajien taloustietdmyksen
parantamiseksi.

35 artikla
Maksamattomat lainat ja lainanhoitojoustotoimenpiteet

Jasenvaltioiden on edellytettdvd, ettd luotonantajilla on kaytossa asianmukaiset
kéytanteet ja menettelyt, joilla ne voivat tarvittaessa noudattaa kohtuullista
pidattyvyyttd ennen  taytdntdonpanomenettelyn  kdynnistdmistd.  Téllaisissa
lainanhoitojoustotoimenpiteissd on otettava huomioon muun muassa kuluttajan
tilanne, ja niihin voi kuulua muun muassa seuraavia vaihtoehtoja:

(@ luottosopimuksen taydellinen tai osittainen jalleenrahoitus;

(b) luottosopimuksen voimassa olevien ehtojen muuttaminen, johon voi siséltya
muun muassa seuraavaa:

i) luottosopimuksen voimassaoloajan jatkaminen;
ii) luottosopimuksen tyypin muuttaminen;

iii) maksueran maksamisen lykk&&dminen kokonaan tai osittain tietylta
ajanjaksolta;

iv) koron muuttaminen;

V) maksuvapaan kauden tarjoaminen;

vi) osittainen takaisinmaksu;

vii) valuutan muuntaminen;

viii) velan osittainen anteeksianto ja velan vakautus.

Edelld 1 kohdan b alakohdassa oleva luettelo mahdollisista toimenpiteista ei rajoita
kansallisessa lainsdéddanndssé vahvistettujen saantdjen soveltamista eikd edellytd,
ettd jasenvaltiot saatavat kaikista néista toimenpiteistd kansallisessa lainsaddannossa.

Jasenvaltiot voivat vaatia, ettd jos luotonantajan sallitaan maéritellda kuluttajalle
tdman maksulaiminlyonnista aiheutuvat maksut ja veloittaa ne, kyseiset maksut eivat
saa ylittaa sitd, mika on tarpeen luotonantajalle maksulaiminlydnnisté aiheutuneiden
kustannusten korvaamiseksi.

Jasenvaltiot voivat sallia luotonantajien maarata lisdmaksuja kuluttajalle siind
tapauksessa, ettd tdma laiminlyd maksunsa. Tédssé tapauksessa jésenvaltioiden on
vahvistettava kyseisille maksuille ylaraja.
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5. Jasenvaltiot eivét saa estdd luottosopimuksen osapuolia sopimasta nimenomaisesti,
ettd liitdnndisen luottosopimuksen tarkoittamien tavaroiden tai tallaisten tavaroiden
myymisesta saatavan tulon palauttaminen tai siirtdminen luotonantajalle riittaa
luoton takaisinmaksuksi.

36 artikla
Velkaneuvontapalvelut
Jasenvaltioiden on varmistettava, etta kuluttajille tarjotaan velkaneuvontapalveluja.

XII LUKU
LUOTONANTAJAT JA LUOTONVALITTAJAT

37 artikla
Muiden luotonantajien kuin luottolaitosten hyvaksynta, rekisterdinti ja valvonta

Jasenvaltioiden  on  varmistettava, ettd  luotonantajiin, luotonvalittgjiin ~ ja
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajiin, jotka eivat ole asetuksen (EU) N:o 575/2013 4
artiklan 1 kohdan 1 alakohdassa madriteltyja luottolaitoksia, sovelletaan asianmukaista
hyvaksyntdmenettelyd ja toimivaltaisen viranomaisen laatimia rekisterdinti- ja
valvontajarjestelyja.

38 artikla
Luotonvalittajid koskevat erityiset velvoitteet
Jasenvaltioiden on edellytettava, ettd luotonvalittajat

(@ ilmoittavat sek& mainoksissa ettd kuluttajille tarkoitetuissa asiakirjoissa
valtuuksiensa laajuuden ja sen, tyoskentelevatké ne yksinomaan yhden tai
useamman luotonantajan kanssa vai riippumattomana luotonvalittajang;

(b) ilmoittavat kuluttajalle kaikki maksut, jotka kuluttajan on maksettava
luotonvalittajalle tarjottavista palveluista;

(c) tekevat kuluttajan kanssa sopimuksen b alakohdassa tarkoitetuista maksuista
paperilla tai muulla pysyvélla vélineelld ennen luottosopimuksen tekemista;

(d) ilmoittavat b alakohdassa tarkoitetut maksut luotonantajalle todellisen
vuosikoron laskemista varten.

Xl LUKU
OIKEUKSIEN SIIRTO JA RIIDANRATKAISUMENETTELYT

39 artikla
Oikeuksien siirto

1. Jasenvaltioiden  on  varmistettava, etta  jos luottosopimuksen  tai
joukkorahoitusluottopalvelujen  tarjoamista  koskevan sopimuksen  mukaiset
luotonantajan oikeudet tai itse sopimus siirretddn kolmannelle osapuolelle,
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kuluttajalla on oikeus esitta4 siirronsaajaa kohtaan kaikki ne véitteet, jotka hén olisi
voinut esittéd alkuperdista luotonantajaa kohtaan, esimerkiksi vaatia kuittausta, jos se
sallitaan kyseisessa jasenvaltiossa.

Jasenvaltioiden on  edellytettdvd, ettd alkuperdinen luotonantaja tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoaja ilmoittaa kuluttajalle 1 kohdassa tarkoitetusta
siirtdmisestd, lukuun ottamatta tapauksia, joissa alkuperdinen luotonantaja toimii
edelleen luottosopimuksen uuden haltijan suostumuksella luotonantajana suhteessa
kuluttajaan.

40 artikla
Tuomioistuimen ulkopuoliset riidanratkaisumenettelyt

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajilla on kaytettavissaan riittavat ja
tehokkaat tuomioistuimen ulkopuoliset riidanratkaisumenettelyt kuluttajien ja
luotonantajien, luotonvalittajien tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien
valisten, tdman direktiivin mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevien
kuluttajariitojen ratkaisemista varten, tarvittaessa nykyisia elimid hyodyntéen.
Tallaisten tuomioistuimen ulkopuolisten riidanratkaisumenettelyjen ja niitd
tarjoavien elimien on oltava direktiivissa 2013/11/EU sdddettyjen laatuvaatimusten
mukaisia.

Jasenvaltioiden on kannustettava 1 kohdassa tarkoitettuja riidanratkaisuelimia
tekemadn yhteistyotd myds luottosopimuksia tai joukkorahoitusluottopalveluja
koskevien rajatylittavien riitojen ratkaisemiseksi.

X1V LUKU
TOIMIVALTAISET VIRANOMAISET

41 artikla
Toimivaltaiset viranomaiset

Jasenvaltioiden on nimettdvd toimivaltaiset kansalliset viranomaiset, joiden
tehtdvana on huolehtia tamén direktiivin soveltamisesta ja taytantéonpanosta,
jaljempénd ’toimivaltaiset viranomaiset’, ja varmistettava, ettid ndille viranomaisille
annetaan kaikki niiden tehtdvien tehokkaaseen ja tulokselliseen hoitamiseen
tarvittavat tutkinta- ja tdytantdonpanovaltuudet ja riittavat resurssit.

Toimivaltaisten viranomaisten on oltava joko viranomaisia tai kansallisen
lainsdadannon mukaisia elimid tai kansallisessa lainsddddnnossa nimenomaisesti tata
varten valtuutettujen viranomaisten hyvéksymia elimid. Ne eividt saa olla
luotonantajia, luotonvalittéjia tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajia.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toimivaltaiset viranomaiset sekd kaikki
henkil6t, jotka ovat tai ovat olleet toimivaltaisten viranomaisten palveluksessa tai
tilintarkastajina taikka asiantuntijoina toimivaltaisten viranomaisten lukuun, ovat
salassapitovelvollisia. Naissé tehtdvissa mahdollisesti saatuja luottamuksellisia
tietoja ei saa ilmaista toiselle henkil6lle eikd viranomaiselle muutoin kuin tiivistetysti
tai kootusti, paitsi jos téllaisten tietojen vaihtamista tai toimittamista edellytetdén
nimenomaisesti unionin tai kansallisessa lainsdadédnngssa.
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Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toimivaltaiset viranomaiset ovat jompiakumpia
tai molempia seuraavista:

(a) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1093/2010* 4 artiklan
2 kohdassa méariteltyja toimivaltaisia viranomaisia;

(@ muita kuin a alakohdassa tarkoitettuja toimivaltaisia viranomaisia edellyttéen,
ettd kyseisten viranomaisten on kansallisten lakien, asetusten tai hallinnollisten
méaardysten mukaisesti oltava tarvittaessa yhteistytssd a alakohdassa
tarkoitettujen toimivaltaisten viranomaisten kanssa tdman direktiivin mukaisten
tehtéviensa hoitamiseksi.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tamén direktiivin soveltamisen ja
taytantoonpanon varmistamisen osalta toimivaltaisiksi nimetyt viranomaiset tayttavat
asetuksen (EU) 2017/2394 5 artiklassa vahvistetut perusteet.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle toimivaltaisten viranomaisten
nimedmisesta ja niissa tapahtuneista muutoksista ja, jos niiden alueella on useampi
kuin yksi toimivaltainen viranomainen, asianomaisten tehtdvien mahdollisesta
jakamisesta naiden toimivaltaisten viranomaisten kesken. Ensimmainen tallainen
ilmoitus on tehtdvd mahdollisimman pian ja viimeistadn kahden vuoden kuluttua
direktiivin voimaantulopéivasta.

Toimivaltaisten  viranomaisten on  k&ytettdvd toimivaltaansa  kansallisen
lainsdadanndn mukaisesti

(@) suoraan oman toimivaltansa nojalla tai oikeusviranomaisten valvonnassa tai

(b) tekemallda hakemus tuomioistuimille, joilla on toimivalta antaa tarvittavat
paatokset ja, jos tarvittavaa paatosta koskevaa hakemusta ei ole hyvéksytty,
myo6s hakemalla tarvittaessa muutosta.

Jos jasenvaltion alueella on useita toimivaltaisia viranomaisia, kyseisen jasenvaltion
on huolehdittava siitd, ettda ndiden viranomaisten tehtdvat on maaritelty selvasti ja
ettd kyseiset viranomaiset toimivat tiiviissa yhteistydssd, jotta ne voivat suorittaa
tehtévénsa tehokkaasti.

Komissio julkaisee luettelon toimivaltaisista viranomaisista Euroopan unionin
virallisessa lehdessa véhintadn kerran vuodessa ja pitda verkkosivuillaan olevan
luettelon jatkuvasti ajan tasalla.

XV LUKU
LOPPUSAANNOKSET

42 artikla
Yhdenmukaistamisen taso

44

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1093/2010, annettu 24 pdivédnd marraskuuta 2010,
Euroopan valvontaviranomaisen (Euroopan pankkiviranomainen) perustamisesta sekd paatoksen
N:0 716/2009/EY muuttamisesta ja komission paatoksen 2009/78/EY kumoamisesta (EUVL L 331,
15.12.2010, s. 12).
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Tasséa direktiivissd olevien yhdenmukaistettujen sd&nnosten osalta jasenvaltiot eivat
voi kansallisessa lainsdadanndssaan pitdd voimassa tai ottaa kayttoon saannoksid,
jotka poikkeavat tassa direktiivissé annetuista, jollei tdssa direktiivissa toisin saddeta.

Jos jésenvaltio kayttaa 2 artiklan 5 ja 6 kohdassa, 8 artiklan 1 kohdassa, 8 artiklan
2 kohdan c alakohdassa, 20 artiklan 2 kohdassa, 26 artiklan 2 kohdassa ja 29 artiklan
4 kohdassa saddettyjd saantelymahdollisuuksia, sen on ilmoitettava asiasta ja
mahdollisista my6hemmistd muutoksista komissiolle. Jasenvaltioiden on myos
toteutettava asianmukaiset toimenpiteet ndiden tietojen jakamiseksi kansallisille
luotonantajille, luotonvélittgjille, joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajille ja
kuluttajille.

43 artikla
Direktiivin pakottavuus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajat eivdt voi luopua heille tdman
direktiivin saattamiseksi osaksi kansallista lainsaadantéa hyvaksyttyjen kansallisten
sdannosten nojalla kuuluvista oikeuksista.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tdman direktiivin saattamiseksi osaksi
kansallista lainsaddantod hyvaksymia sadnnoksia ei voida kiertdd antamalla
sopimukselle erityinen muoto.

Jasenvaltioiden on toteutettava tarpeelliset toimenpiteet varmistaakseen, etta
kuluttajat eivat jaa ilman tadmén direktiivin mukaista suojaa siita syystd, ettd
luottosopimukseen tai joukkorahoitusluottopalveluihin sovellettavaksi laiksi valitaan
kolmannen maan lainsaadanto, jos luottosopimuksella tai
joukkorahoitusluottopalveluilla on l&heinen yhteys yhden tai usean jasenvaltion
alueeseen.

44 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on annettava sdinnokset tdman direktiivin nojalla annettujen
kansallisten saannosten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava
kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd ne pannaan taytantoon.
Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Jasenvaltioiden on
ilmoitettava néistd sdanndistd ja toimenpiteistd komissiolle [julkaisutoimisto liséa
paivamaaran, joka on kuusi kuukautta voimaansaattamisen maardajan jalkeen]
mennessd, ja niiden on viipymattd ilmoitettava komissiolle mydhemmista
muutoksista, joilla on vaikutusta ndihin saantdihin ja toimenpiteisiin.

Jésenvaltioiden on varmistettava, ettd jos seuraamuksia méaratadn asetuksen (EU)
2017/2394 21 artiklan mukaisesti, niihin siséltyy mahdollisuus joko maarét4 sakkoja
hallinnollisilla menettelyilla tai aloittaa sakkojen maaraédmista koskeva oikeudellinen
menettely tai molemmat, ja ettd tallaisten sakkojen enimmaisméaéra on vahintéan 4
prosenttia velkojan, luotonvalittdjan tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajan
vuotuisesta  liikevaihdosta  kaikissa  jasenvaltioissa,  joita  koordinoitu
taytantdonpanotoimi koskee.

Jasenvaltioiden on s&adettdvd, ettd toimivaltainen viranomainen voi julkistaa
hallinnollisen seuraamuksen, joka maarataan taman direktiivin nojalla hyvaksyttyjen
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toimenpiteiden rikkomisen johdosta, jollei julkistaminen vakavasti vaaranna
finanssimarkkinoita tai aiheuta suhteetonta vahinkoa osapuolille.

45 artikla
Siirretyn saadosvallan kayttaminen

Komissiolle siirrettyd valtaa antaa delegoituja sd&doksid koskevat téssa artiklassa
séédetyt edellytykset.

Siirretddn komissiolle xx xx xxxx viiden vuoden ajaksi 30 artiklan 5 kohdassa
tarkoitettu valta antaa delegoituja sdadoksia. Komissio laatii siirrettyd saddosvaltaa
koskevan kertomuksen viimeistadn yhdeksén kuukautta ennen tdmén viiden vuoden
kauden paattymistda. Saadosvallan siirtoa jatketaan ilman eri toimenpiteitd
samanpituisiksi kausiksi, jollei Euroopan parlamentti tai neuvosto vastusta tallaista
jatkamista viimeistdan kolme kuukautta ennen kunkin kauden paattymisté.

Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 30 artiklan
5 kohdassa tarkoitetun sadaddsvallan siirron. Peruuttamispaatoksella lopetetaan tuossa
paatoksessd mainittu sdadosvallan siirto. Peruuttaminen tulee voimaan sitd paivaa
seuraavana péivana, jona sitd koskeva péaatds julkaistaan Euroopan unionin
virallisessa lehdessa, tai jonakin mydhempand, kyseisessa péatoksessd mainittuna
paivana. Peruuttamispaatds ei vaikuta jo voimassa olevien delegoitujen séadosten
patevyyteen.

Ennen kuin komissio hyvaksyy delegoidun saadoksen, se kuulee kunkin jasenvaltion
nimedmié asiantuntijoita paremmasta lainsdddannosta 13 paivanad huhtikuuta 2016
tehdyssa toimielinten vélisessa sopimuksessa vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.

Heti kun komissio on antanut delegoidun saddoksen, komissio antaa sen tiedoksi
yhtaaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

Edelld olevan 30 artiklan 5 kohdan nojalla annettu delegoitu s&&dds tulee voimaan
ainoastaan, jos Euroopan parlamentti tai neuvosto ei ole kolmen kuukauden kuluessa
siitd, kun asianomainen s&idds on annettu tiedoksi Euroopan parlamentille ja
neuvostolle, ilmaissut vastustavansa sita tai jos sekd& Euroopan parlamentti ettd
neuvosto ovat ennen mainitun maardajan paattymista ilmoittaneet komissiolle, etta
ne eivat vastusta sdadostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta tétéa
méaaréaikaa jatketaan kahdella kuukaudella.

46 artikla
Uudelleentarkastelu ja valvonta

Komissio tarkastelee tata direktiivida uudelleen viiden vuoden vélein ja ensimmaisen
kerran viiden vuoden kuluttua sen soveltamispdéivasta. Uudelleentarkasteluun sisaltyy
arviointi 2 artiklan 2 kohdan c alakohdassa ja liitteessd IV olevassa Il osassa
vahvistetuista kynnysarvoista sekd 29 artiklassa tarkoitetuista ennenaikaisen
takaisinmaksun yhteydessa maksettavan korvauksen laskemiseen kéytetyista
prosenttiluvuista  unionin  taloudellisten  kehityssuuntauksien ja  kyseisten
markkinoiden tilanteen perusteella.

Komissio seuraa myds 42 artiklassa tarkoitettujen saéntelymahdollisuuksien
vaikutusta sisdmarkkinoihin ja kuluttajiin.
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3. Komissio ilmoittaa 1 ja 2 kohdassa tarkoitetun arvioinnin ja seurannan tulokset
Euroopan  parlamentille  ja neuvostolle ja liittdd niihin  tarvittaessa
lainsdadéantoehdotuksen.

47 artikla
Kumoaminen ja siirtymasaannokset

Kumotaan direktiivi 2008/48/EY [julkaisutoimisto lisda paivamaaran, joka on kuusi
kuukautta voimaansaattamisen méaaréaajan jalkeen]. Kuluttajien sek& Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2013/34/EU*® 3 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuina mikroyrityksina seka
pienind ja keskisuurina yrityksind pidettyjen luotonantajien, luotonvalittdjien tai
joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien vélisten tdman direktiivin  soveltamisalaan
kuuluvien suhteiden osalta direktiivia 2008/48/EY sovelletaan kuitenkin edelleen
[julkaisutoimisto liséd paivamaaran, joka on 18 kuukautta voimaansaattamisen maarédajan
jalkeen] asti.

Direktiivia 2008/48/EY sovelletaan edelleen myos [julkaisutoimisto lisda paivamaaran, joka
on kuusi kuukautta voimaansaattamisen maardajan jalkeen] olevassa oleviin
luottosopimuksiin [niiden paattymiseen] asti.

Taman direktiivin 23 ja 24 artiklaa, 25 artiklan 1 kohdan toista virkettd, 25 artiklan 2 kohtaa
seka 28 ja 39 artiklaa sovelletaan kuitenkin kaikkiin toistaiseksi voimassa oleviin
luottosopimuksiin, jotka ovat olemassa [julkaisutoimisto lisad paivamaaran, joka on kuusi
kuukautta voimaansaattamisen maaraajan jalkeen].

Viittauksia kumottuun direktiiviin pidetdan viittauksina tahan direktiiviin liitteessa V olevan
vastaavuustaulukon mukaisesti.

48 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsdaadantta

1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdman direktiivin noudattamisen
edellyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset maaraykset viimeistdan [julkaisutoimisto
lisdd paivamaaran, joka on 24 kuukautta direktiivin hyvéaksymisen jalkeen]. Niiden
on viipyméttd toimitettava nama saanndkset kirjallisina komissiolle. Niiden on
sovellettava néitd sadnnoksia [julkaisutoimisto lisda paivamaaran, joka on kuusi
kuukautta voimaansaattamisen maaraajan jalkeen] lahtien.

Kuluttajien seka direktiivin 2013/34/EU 3 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuina
mikroyrityksind sekd pienind ja keskisuurina yrityksind pidettyjen luotonantajien,
luotonvalittdjien tai joukkorahoitusluottopalvelujen tarjoajien vélisten tdman
direktiivin  soveltamisalaan kuuluvien suhteiden osalta jé&senvaltioiden on
sovellettava néitd saannoksid [julkaisutoimisto lisdd paivamaaréan, joka on 18
kuukautta voimaansaattamisen maaraajan jalkeen] lahtien.

Néaissa jasenvaltioiden antamissa sddnnoksissa on viitattava tahén direktiiviin tai
niihin on liitettava téallainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. Jasenvaltioiden
on sé&dettava siitd, miten viittaukset tehdaan.

o Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/34/EU, annettu 26 pédivand kesdkuuta 2013,

tietyntyyppisten  yritysten  vuositilinpdatoksistd, konsernitilinpdatoksistd ja niihin  liittyvista
kertomuksista, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/43/EY muuttamisesta ja neuvoston
direktiivien 78/660/ETY ja 83/349/ETY kumoamisesta (EUVL L 182, 29.6.2013, s. 19).
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2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissa s&annellyistd kysymyksista
antamansa keskeiset kansalliset sédnnokset Kirjallisina komissiolle.

49 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentena péivand sen jalkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa.

50 artikla
Osoitus
Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.
Tehty Brysselisséa

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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