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OBRAZLOZENJE

1. KONTEKST PRIJEDLOGA
. Razlozi i ciljevi prijedloga

Direktivom 2008/48/EZ o ugovorima o potroSackim kreditima (,,Direktiva o potrosackim
kreditima™ ili ,,Direktiva™), koja je izmijenjena 2011., 2014., 2016. i 2019., uspostavljen je
uskladen okvir EU-a za potroSacke kredite, kako bi se olakSalo uspostavljanje unutarnjeg
trziSta potrosackih kredita koje nesmetano funkcionira i kako bi se pruzila visoka razina
zastite potroSaca radi osiguravanja povjerenja potrosaca.

U evaluaciji u okviru programa REFIT? provedenoj u razdoblju od 2018. do 2019. utvrdeno je
da su ciljevi Direktive iz 2008., to jest osiguravanje visokih standarda zasStite potroSaca i
poticanje razvoja unutarnjeg trziSta za kredite, i dalje relevantni u kontekstu regulatornog
okruzenja koje je u znatnoj mjeri fragmentirano u cijelom EU-u te da su ti ciljevi samo
djelomicno ostvareni. Takva fragmentiranost, zajedno s pravnom nesigurnoséu koja je
posljedica nepreciznog formuliranja odredenih odredbi iz Direktive, otezava nesmetano
funkcioniranje unutarnjeg trzista za potroSacke kredite i ne jam¢i dosljedno visoku razinu
zastite potrosaca.

Od donosenja Direktive iz 2008. zahvaljujuci digitalizaciji temeljito su se promijenili proces
donosenja odluka i opcenito navike potrosaca, koji sada zele lak$i 1 brzi postupak za
dobivanje kredita i ¢esto podnose zahtjeve za kredite putem interneta. To utjee i na sektor
davanja zajmova, koji se postupno digitalizira. Novi sudionici na trzistu, kao Sto su platforme
za uzajamno kreditiranje, nude ugovore o kreditu u razli¢itim oblicima. Pojavili su se novi
proizvodi, kao $to su kratkoro¢ni krediti s visokim troSkovima. Digitalizacija je dovela i do
pojave novih nacina digitalnog objavljivanja informacija i procjenjivanja kreditne sposobnosti
potroSaca s pomocu sustava za automatizirano donoSenje odluka i netradicionalnih podataka.

Kriza uzrokovana boles¢u COVID-19 i posljedi¢ne mjere ogranienja kretanja dovele su do
poremecaja u gospodarstvu EU-a i imale su velik utjecaj na kreditno trziSte i potrosace, a
0s0bito na ranjive potroSace, zbog Cega se povecala financijska ranjivost mnogih kucanstava u
EU-u. S druge strane, kriza je dovela i do ubrzavanja digitalne transformacije. Tijekom krize
izazvane boles¢u COVID-19 drzave ¢lanice donijele su niz mjera pomoci kojima se nastoji
ublaziti financijsko opterecenje gradana i kucanstava, kao §to su moratoriji na otplate zajmova
koji su op€enito proSireni na potroSacke kredite.

U tom je kontekstu Komisija u svojem Programu rada za 2020. najavila preispitivanje
Direktive o potrosackim kreditima. U revidiranom programu rada donesenom u kontekstu
pandemije bolesti COVID-19 datum donosenja prijedloga o reviziji Direktive odgoden je na
drugo tromjesecje 2021.2

! Direktivom 2011/90/EU, Direktivom 2014/17/EU, Uredbom (EU) 2016/1011 i Uredbom (EU)
2019/1243.

Rezultati evaluacije objavljeni su 2020. Radni dokument sluzbi Komisije, Evaluacija Direktive
2008/48/EZ o ugovorima o potroSackim kreditima, Bruxelles, 5.11.2020., SWD(2020) 254 final.
Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru i Odboru regija, Prilagodeni Program rada Komisije za 2020. — Ambicioznija Unija,
COM(2020) 440 final.
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. Dosljednost s postoje¢im odredbama politike u tom podrudju
U prijedlogu bi bila zajamcena dosljednost s postoje¢im odredbama politike.

Neposteni uvjeti u potrosackim ugovorima uredeni su Direktivom 93/13/EEZ o nepoStenim
uvjetima u potrosackim ugovorima, u kojoj se propisuje da odredbe ugovora o kojima se nisu
vodili pojedinacni pregovori nisu obvezujuce za potrosace ako, suprotno zahtjevima o ,,dobroj
vjeri”’, dovode do znatnije neravnoteze u pravima i obvezama potrosaca s jedne strane te
prodavatelja i dobavljaca s druge strane, na Stetu potrosaca. Taj opéi zahtjev dopunjen je
popisom primjera uvjeta koji se mogu smatrati nepostenima. Direktiva 93/13/EEZ primjenjuje
se usporedno s drugim pravilima o zastiti potrosaca na temelju prava Unije.

Direktivom 2002/65/EZ o trgovanju na daljinu financijskim uslugama ureduju se potrosacki
krediti koji su trenutacno izuzeti iz podrucja primjene Direktive o potroSackim kreditima, a
koji se prodaju na daljinu, npr. putem interneta. Direktiva je trenutatno u postupku
preispitivanja, kako je najavljeno u Programu rada Komisije za 2020.

Zavaravajuce oglaSavanje uredeno je Direktivom 2005/29/EZ o nepoStenoj poslovnoj praksi
poslovnog subjekta u odnosu prema potroSatu na unutarnjem trziStu i Direktivom
2006/114/EZ o zavaravaju¢em i komparativhom oglasavanju, koja se primjenjuje na odnose
medu trgovcima. Medutim, u tim se pravilima ne uzimaju u obzir posebnosti potrosackih
kredita niti se njima odgovara na potrebu potrosaa u pogledu moguénosti usporedivanja
oglasa.

U Uredbi (EU) 2016/679 o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i 0
slobodnom kretanju takvih podataka (,,Opca uredba o zastiti podataka) utvrduju se pravila
koja se primjenjuju na obradu osobnih podataka, kojima se jacaju temeljna prava pojedinaca i
pojasnjavaju pravila za poduzeéa i javna tijela. Nacelima smanjenja koli¢ine podataka,
tocnosti 1 ogranicenja pohrane, kako su utvrdena u clanku 5. Opc¢e uredbe o zastiti podataka,
ureduje se koriStenje podataka za potrebe provodenja procjena kreditne sposobnosti. Ne
odstupajué¢i od Opce uredbe o zastiti podataka, u ovom se prijedlogu nastoje otkloniti
problemi utvrdeni u podru¢ju obrade osobnih podataka koji su specifiéni za prakse
zamijeene na trziStu potroSackih kredita, tj. koriStenje alternativnih izvora podataka za
procjene kreditne sposobnosti ili transparentnost procjena koje se provode primjenom tehnika
strojnog ucenja.

U prijedlogu bi se jamcila i uskladenost s ostalim zakonodavstvom, kao $to su izmjene
uvedene u Direktivu 2005/29/EZ Direktivom (EU) 2019/2161 o boljem izvrSavanju i
modernizaciji pravila Unije 0 zastiti potrosaca, a to ukljucuje i odredbe u skladu s tom
direktivom.

Komisija je 2020. donijela paket koji se odnosi na Akt o digitalnim uslugama. Paket ukljucuje
Akt o digitalnim uslugama, kojim se mijenja Direktiva 2000/31/EZ (Direktiva o e-trgovini) i
uvodi horizontalni okvir za usluge posredovanja, te Akt o digitalnim trziStima, kojim se uvode
pravila za platforme koje djeluju kao ,,nadzornici pristupa” u digitalnom sektoru.

Komisija je 2021. objavila i Prijedlog uredbe o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj
inteligenciji* radi promicanja prihva¢anja umjetne inteligencije (UI), ali i suzbijanja rizika
povezanih s odredenim uporabama Ul-ja.

. Dosljednost u odnosu na druge politike Unije
Ciljevi prijedloga u skladu su s politikama i ciljevima EU-a.

4 COM(2021) 206 final.
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Prijedlog je u skladu s ostalim zakonodavstvom i politikama EU-a, osobito u podrucju zastite
potrosaca, kao S§to su Direktiva 2011/83/EU o pravima potrosaca, Direktiva 2013/11 o
alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova i Direktiva 2014/17/EU o ugovorima o
potrosackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine, kojom se ureduju ugovori o
hipotekarnim kreditima (Direktiva o hipotekarnim kreditima), te ih nadopunjuje.

Komisija je 2018. objavila 1 Prijedlog direktive o pruzateljima usluge servisiranja kredita,
kupcima kredita i naplati kolaterala®, o kojem suzakonodavci trenutaéno pregovaraju.

Komisija je u rujnu 2020. donijela paket o digitalnim financijama, koji ukljucuje strategiju za
digitalne financije i zakonodavne prijedloge o kriptoimovini i digitalnoj otpornosti, za
konkurentan financijski sektor u EU-u koji potrosacima daje pristup inovativnim financijskim
proizvodima i u okviru kojeg se osigurava zastita potrosaca i financijska stabilnost. U skladu s
time, ovim se prijedlogom nastoje osuvremeniti pravila o potroSackim kreditima kako bi se
odgovorilo na promjene prouzrocene digitalizacijom. Osim toga, prijedlogom se dopunjuje
Uredba (EU) 2020/1503 o europskim pruzateljima usluga skupnog financiranja za poduzeca, s
obzirom na to da se ta uredba ne primjenjuje na usluge skupnog financiranja za potrosace.

U Ugovoru o funkcioniranju Europske unije (UFEU/Ugovor) predvida se djelovanje radi
osiguravanja uspostave i funkcioniranja unutarnjeg trziSta s visokom razinom zaStite
potroSaca te slobodom pruzanja usluga. Jo§ uvijek postoji nekoliko prepreka koje ometaju
prekograni¢no davanje potroSackih kredita.

2. PRAVNA OSNOVA, SUPSIDIJARNOST | PROPORCIONALNOST
. Pravna osnova

Pravna osnova za predlozenu direktivu je ¢lanak 114. UFEU-a 0 ostvarivanju unutarnjeg
trzista, uzimajuéi u obzir &lanak 169. UFEU-a°. Njime se EU-u dodjeljuje nadleznost za
donoSenje mjera za uskladivanje nacionalnih pravila u pogledu uspostavljanja i funkcioniranja
unutarnjeg trziSta. Prijedlogom se, ostvarivanjem visoke razine zaStite potroSaca, nastoji
pomo¢i u nesmetanom funkcioniranju unutarnjeg trzista.

. Supsidijarnost (za neisklju¢ivu nadleznost)

I\iaéelo supsidijarnosti primjenjuje se ako prijedlog ne potpada pod isklju¢ivu nadleznost EU-
a.

Drzave clanice ne mogu u dostatnoj mjeri ostvariti ciljeve predloZenog djelovanja, stoga se,
zbog opsega ili u¢inaka predloZzenog djelovanja, ti ciljevi mogu na bolji nacin ostvariti na
razini EU-a.

U Ugovoru se predvida djelovanje radi osiguravanja uspostave i funkcioniranja unutarnjeg
trziSta s visokom razinom zaStite potrosaca te slobodnim pruzanjem usluga. Takvo trziSte
potroSackih kredita i dalje je ogranieno zbog postojanja nekoliko prepreka. Te prepreke
ograni¢avaju razinu prekograni¢nih aktivnosti ponude i potraznje, smanjuju trZiSno natjecanje,
a time 1 mogucénosti izbora za potroSace.

Djelovanjem na razini EU-a osigurali bi se dosljedno visoka razina zastite potrosaca te jasniji
1 uskladeniji pravni okvir za poduzeca, ¢ime bi se smanjile prepreke za davanje kredita u

> COM(2018) 135 final.

U clanku 169. UFEU-a navodi se da se ciljevi promicanja interesa potrosaca i osiguravanja visoke
razine zastite potroSaca mogu ostvarivati s pomoc¢u mjera donesenih u skladu s ¢lankom 114. UFEU-a.
U ¢lanku 3. UFEU-a navode se podrucja iskljucive nadleznosti Unije.
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drugim drzavama c¢lanicama (izravnim prekogranicnim davanjem kredita ili osnivanjem
drustava kcert).

Ocekuje se da ¢e se s digitalizacijom i1 potencijalnim ulaskom novih digitalnih subjekata na
kreditno trziSte povecati prekograni¢no davanje kredita. Time ¢e zajednicka pravila EU-a koja
su primjerena digitalnom dobu postati i potrebnija i djelotvornija za ostvarivanje ciljeva
politike EU-a.

. Proporcionalnost

Prijedlogom se ne prelaze okviri onoga §to je strogo potrebno za ostvarenje njegovih ciljeva.
Njime se ne ureduju svi aspekti davanja i uzimanja kredita, ve¢ se usredotocuje na odredene
kljucne aspekte transakcija u podrucju potrosackih kredita kako bi se olakSao razvoj
prekograni¢nog pruzanja usluga i zastitilo potroSace u tom kontekstu.

PredloZena pravila bila su podvrgnuta testu proporcionalnosti kako bi se osiguralo prikladno i
proporcionalno uredivanje. Ta bi pravila podrazumijevala odredene troskove za davatelje
kredita, ali bi istodobno predstavljala i ambiciozan pristup koji ¢e odgovarati i budué¢im
potrebama i kojim ¢e se ostvariti vece koristi za potrosace i drustvo u cjelini.

. Odabir instrumenta
Odabrani instrument je direktiva kojom se stavlja izvan snage Direktiva 2008/48/EZ.

Direktiva je obvezujuéa s obzirom na rezultat ostvarivanja funkcioniranja unutarnjeg trzista,
no odabir oblika i metoda provedbe prepuiten je nacionalnim tijelima®. Predlozenom
direktivom zamijenit ¢e se Direktiva iz 2008., no pritom se zadrzavaju mnogi njezini
elementi. To ¢e drzavama clanicama omoguciti da izmijene svoja vazeca zakonodavstva (u
dijelu koji proizlazi iz prenoSenja Direktive 2008/48/EZ) u mjeri koja je potrebna da bi se
osigurala uskladenost, stoga ¢e se ucinak te reforme na njihove zakonodavne sustave svesti na
Sto manju mjeru. PredloZena direktiva instrument je potpunog uskladivanja u podrucjima koja
su njome obuhvacena, ali su u nekim podrucjima odredene regulatorne mogucénosti
prepustene na izbor drzavama ¢lanicama.

3. REZULTATI EX POST EVALUACIJA, SAVIETOVANJA S DIONICIMA |
PROCJENA UCINKA
. Ex post evaluacije/provjere primjerenosti postojeéeg zakonodavstva

Komisija je 2014. podnijela izvjei¢e o provedbi Direktive®, za potrebe kojeg je provela
istrazivanje primjenom tajne kupnje 1 anketu medu potroSac¢ima kako bi procijenila
uskladenost s Direktivom. U izvje$c¢u je zaklju€eno da postoji potreba za nastavkom pracenja
provedbe Direktive.

Komisija je 2020. podnijela jos jedno izvjesce o provedbi Direktive™ kako bi izlozila kljucne
rezultate evaluacije u okviru programa REFIT*! provedene u razdoblju od 2018. do 2019. te
iskustva stecena iz primjene Direktive od njezina donoSenja. U izvjeS¢u je istaknuto da su
ciljevi Direktive iz 2008. i dalje relevantni te da je ona bila djelomi¢no djelotvorna u

s Clanak 288. UFEU-a.

Izvjes¢e Komisije Europskom parlamentu i Vije¢u o provedbi Direktive 2008/48/EZ o ugovorima o
potrosackim kreditima, 14.5.2014., COM(2014) 259 final.

Izvje$¢e Komisije Europskom parlamentu i Vije¢u o provedbi Direktive 2008/48/EZ o ugovorima o
potrosackim kreditima, 5.11.2020., COM(2020) 963 final.

Rezultati evaluacije objavljeni su 2020. Radni dokument sluzbi Komisije, Evaluacija Direktive
2008/48/EZ o ugovorima o potroSackim kreditima, 5.11.2020., SWD(2020) 254 final.
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osiguravanju visoke razine zaStite potrosaca 1 uspostavljanju unutarnjeg trziSta koje
nesmetano funkcionira. Razlozi zbog kojih je Direktiva bila samo djelomi¢no djelotvorna
odnose se na samu Direktivu (primjerice, neprecizno formuliranje odredenih c¢lanaka) i
vanjske ¢imbenike, kao Sto su primjena i provedba u praksi u drzavama ¢lanicama te aspekti
trziSta potrosackih kredita koji njome nisu obuhvaceni. U evaluaciji je utvrden niz nedostataka
koji se odnose na podrucje primjene Direktive, definicije i pojmove iz te direktive koji su
ponekad nejasni, obveze pruzanja informacija koje nisu prilagodene digitalnim medijima,
nedovoljnu jasno¢u odredaba o procjeni kreditne sposobnosti koja dovodi do nedostatne
zastite potrosaca te razlike u provedbi.

. Savjetovanja s dionicima

U proteklih nekoliko godina Komisija je provela nekoliko aktivnosti savjetovanja o pravilima
koja se primjenjuju na potroSacke kredite na razini EU-a. Savjetovanje s dionicima provedeno
je za potrebe evaluacije u okviru programa REFIT, a rezultati tog savjetovanja objavljeni su
2020., te za potrebe procjene ucinka provedene u okviru preispitivanja Direktive u okviru
programa REFIT. Kao dio evaluacije i preispitivanja u okviru programa REFIT provedena su
dva javna savjetovanja'? pored ostalih oblika savjetovanja (ankete medu potro§agima, ankete
medu dionicima i razgovori s dionicima, ciljani upitnici poslani nacionalnim tijelima®®,
bilateralni sastanci, radionice, sastanci s predstavnicima drzava ¢lanica u okviru posebne
stru¢ne skupine, savjetovanje sa Skupinom korisnika financijskih usluga te ad hoc rasprave

tijekom godis$njih sastanaka na vrhu o zastiti potroSaca).

U ozujku 2021. Europski parlament organizirao je saslusanje o preispitivanju Direktive, a
Europski gospodarski i socijalni odbor objavio je 2019. informativno izvjes¢e o evaluaciji
Direktive o potrofackim kreditima™.

Skupina tijela zaduzenih za suradnju u zastiti potroSaca (¢lanovi mreze za suradnju u zastiti
potrosaca) provela je u veljaci/ozujku 2021. koordiniranu provjeru uskladenosti internetskog
oglagavanja i ponuda za kupnju potrogackih kreditnih proizvoda™.

Zahvaljujué¢i tom opseznom procesu savjetovanja bilo je moguce utvrditi stajaliSta glavnih
dionika o klju¢nim problemima. Na temelju povratnih informacija dionika utvrdeno je da je
digitalizacija trzista glavni pokretac koji je potrebno uzeti u obzir u postupku preispitivanja.
Organizacije potroSaca zalazu se za opseznu reviziju Direktive kako bi se otklonilo vise
problema utvrdenih u okviru preispitivanja, a koji su povezani s neodgovaraju¢im podru¢jem
primjene Direktive, neodgovornim praksama davanja kredita, prezasi¢enos$¢u informacijama,
koriStenjem podataka i1 prezaduzeno$cu, osobito u kontekstu pandemije bolesti COVID-19.
Ispitanici iz svih skupina dionika i drzava ¢lanica slazu se da informacije koje potrosaci
dobivaju u fazi oglaSavanja i predugovornoj fazi treba pojednostaviti 1 da one trebaju
odrazavati sve vecu upotrebu digitalnih uredaja ako se njima Zeli ostvariti cilj zaStite
potrosaca. Predstavnici poslovne zajednice snazno se zalazu za regulatornu stabilnost i
neregulatorne intervencije ili ciljane izmjene Direktive kako bi ju se prilagodilo kretanjima
povezanima s digitalizacijom. Predlazu da se pojednostave zahtjevi u pogledu objave

12 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-

Consumer-Credit-Directive/public-consultation _hr
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-
Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation_hr

Osim anketa i razgovora s nacionalnim tijelima, izradena su i tri upitnika namijenjena tijelima za
alternativno rjeSavanje sporova (ARS) te ¢lanovima europskih potrosackih centara (ECC) i centara za
zastitu potrosaca (CPC).

1 INT/884-EESC-2019-01055-00-00-ri-tra.

1 Ograni¢ena opsezna provjera potro$ackih kredita, 2021.
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informacija, a da istodobno postupak procjene kreditne sposobnosti ostane dovoljno
fleksibilan. Nacionalna tijela opéenito podupiru izmjenu zakonodavstva. Cini se da nekoliko
drzava ¢lanica podrzava opsezne zakonodavne izmjene radi otklanjanja utvrdenih problema,
dok ostale zagovaraju usmjereniji pristup. Vecéina nacionalnih tijela priznaje da bi se
uskladivanjem pravila podrzao razvoj prekograni¢nog trzista. Svi dionici svjesni su koristi
koje bi ranjivi potroSaci i vjerovnici imali od usluga savjetovanja 0 dugu, s obzirom na to da
te usluge omogucuju vjerovnicima djelotvoran povrat dugova.

Napravljen je sazetak dobivenih doprinosa te su oni koriSteni za pripremu procjene ucinka
priloZzene ovom prijedlogu, kao i za procjenu u¢inka novih pravila na dionike.

. Prikupljanje i primjena stru¢nog znanja

Komisija je u obzir uzela i niz studija i izvje$¢a o pitanjima koja se odnose na odgovorno
davanje i uzimanje kredita. To ukljucuje studiju konzultantske kuce ICF iz 2021. kojom se
potkrepljuje procjena uginaka Direktive®®; studiju konzultantske kuée ICF iz 2020. kojom se
potkrepljuje evaluacija Direktive o potrogackim kreditima'’; bihevioralnu studiju
konzultantske ku¢e LE Europe i drugih iz 2019. o digitalizaciji trgovanja i prodaji na daljinu u
podrugju maloprodajnih financijskih usluga®®; studiju konzultantske kuée CIVIC iz 2017. o
mjerenju Stete za potroface u Europskoj uniji*®; i studiju konzultantske kuée CIVIC iz 2013. o

y S .20
prezaduzenosti kuc¢anstava u Europi®.

Osim toga, Komisija je u suradnji s tijelima drzava ¢lanica izradila pregled nacionalnih
pristupa procjeni kreditne sposobnosti u skladu s Direktivom o potroSackim kreditima u
kontekstlzlekcij skog plana za financijske usluge namijenjene potrosa¢ima iz 2017.2" i objavila
ga 2018.

. Procjena u¢inka
Komisija je provela procjenu ucinka za ovaj prijedlog.

Op¢i ciljevi preispitivanja u okviru programa REFIT bili su smanjenje Stete za potroSace i
rizika uzimanja kredita na trziStu koje se stalno mijenja, olakSavanje prekograni¢nog
odobravanja potroSackih kredita 1 jacanje konkurentnosti unutarnjeg trzista. Sve je to u skladu
s izvornim ciljevima Direktive.

Razmatrane su sljede¢e opcije za ostvarenje tih ciljeva: scenarij bez promjene politike
(opcija 0. — polazni scenarij); neregulatorna intervencija (opcija 1.); ciljana izmjena Direktive,
usmjerena na pojasnjavanje 1 povecanje djelotvornosti njezinih postojecih odredaba
(opcija2.); te opsezna izmjena Direktive radi uklju¢ivanja novih odredaba u skladu s
postoje¢im pravom EU-a (opcija 3.a) ili radi ukljucivanja novih odredaba koje nadilaze
postojec¢e okvire prava EU-a (opcija3.b). Na temelju procjene ucinka, kao najpozeljnija

16 ICF, Studija o moguc¢im ucincima revizije Direktive o potrosackim kreditima, 2021. (objavit ¢e se

zajedno s prijedlogom).
ICF, Evaluacija Direktive 2008/48/EZ o ugovorima o potro$ackim kreditima, 2020.
LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy i Time.lex, Bihevioralna studija o digitalizaciji
trgovanja i prodaji na daljinu u podru¢ju maloprodajnih financijskih usluga, 2019.
CIVIC Consulting, Studija o mjerenju Stete za potrosace u Europskoj uniji, 2017.
CIVIC Consulting, Prezaduzenost kucanstava u Europi:azurirani pregled stanja, prirode i uzroka,
ucinaka i inicijativa za ublazavanje posljedica prezaduzenosti, 2013.
2 COM(2017) 0139 final.
2 Pregled nacionalnih pristupa procjeni kreditne sposobnosti u skladu Direktivom 2008/48/EZ o
ugovorima o potroSackim kreditima:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national approaches_creditworthiness_assessment.

pdf.
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https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/ccd_evaluation_final_report_2020.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://op.europa.eu/hr/publication-detail/-/publication/b0f83749-61f8-11e7-9dbe-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national_approaches_creditworthiness_assessment.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national_approaches_creditworthiness_assessment.pdf
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opcija utvrdena je opcija3.a, dopunjena odredenim troSkovno ucinkovitim mjerama
preuzetima iz ostalih opcija.

Najpozeljnija opcija sastoji se od izmjene Direktive kako bi se u nju ukljucile nove odredbe, u
skladu s postojecom pravnom stecevinom EU-a. Kao kratki sazetak glavnih elemenata
najpozeljnije opcije, u Direktivu su ukljuéene sljede¢e mjere: prosSirenje podrucja primjene
Direktive kako bi se obuhvatili krediti u vrijednosti ispod 200 EUR, beskamatni krediti, svi
ugovori o prekoracenju po racunu i svi ugovori o leasingu te ugovori o kreditu sklopljeni
putem platformi za uzajamno kreditiranje; izmjene definicija nekoliko klju¢nih pojmova;
pruzanje primjerenih objasnjenja potrosac¢ima; smanjenje koli¢ine informacija koje se trebaju
pruzati potrosa¢ima u oglasavanju 1 stavljanje naglaska na klju¢ne informacije kad se pruzaju
putem odredenih kanala; viSe pojedinosti o tome kako se i kad potrosacima prikazuju
predugovorne informacije kako bi se osiguralo djelotvornije pruzanje tih informacija; zabrana
koriStenja polja unaprijed oznacenih kvacicom; zabrana praksa vezanja usluga; standardi za
savjetodavne usluge; zabrana prodaje nezatrazenih kreditnih proizvoda; utvrdivanje obveze
drzava ¢lanica da odrede gornje granice za kamatne stope, efektivnu kamatnu stopu ili ukupni
trosak kredita; utvrdivanje pravila poslovnog ponasanja i obveze davatelja kredita 1 kreditnih
posrednika da osiguraju da ¢lanovi osoblja imaju odgovarajuce vjestine i znanja; navodenje
da bi se procjene kreditne sposobnosti trebale provoditi na temelju nuznih, dovoljnih i
proporcionalnih informacija o financijskim i ekonomskim okolnostima trazitelja kredita;
odredba o koriStenju alternativnih izvora podataka za provodenje procjena kreditne
sposobnosti u kojoj se odrazavaju nacela iz Opce uredbe o zastiti podataka (Uredba (EU)
2016/679); obveza drzava ¢lanica da promicu financijsko obrazovanje; obveza drzava ¢lanica
da donesu mjere radi poticanja vjerovnika da pokazu razuman stupanj strpljenja prije
pokretanja ovrs$nog postupka; povecanje dostupnosti usluga savjetovanja o dugu; poboljSanje
uvjeta provedbe uvodenjem ¢lanka o nadleznim tijelima; s obzirom na sankcije, ukljuceno je
pravilo 0 novéanoj kazni od 4 % (najmanji maksimalni iznos novéane kazne) kako je
utvrdeno u Skupnoj direktivi (EU) 2019/2161 za prekograni¢ne raSirene povrede.

Ocijenjeno je da je najpozeljnija opcija vrlo djelotvorna u ostvarivanju ciljeva inicijative, da
se njome osigurava visoka razina uskladenosti sa zakonodavstvom EU-a i da je u¢inkovita u
smislu procijenjenih gospodarskih i socijalnih ucinaka. Ocekuje se da ¢e imati pozitivan
uCinak na zaStitu potro$aca, smanjiti Stetu, izgraditi povjerenje i poboljSati socijalnu
ukljucenost. Njome ¢e se vjerojatno pojacati ravnopravni uvjeti unutar drZava ¢lanica i medu
njima time Sto ¢e se smanjiti fragmentiranost postojec¢eg pravnog okvira. Kvantificirane mjere
u okviru najpozeljnije opcije ukljucivale bi smanjenje Stete za potroSace za priblizno
2 milijarde EUR u razdoblju od 2021. do 2030. Pored tih kvantificiranih mjera, ta bi opcija
ukljucivala 1 koristi od drugih mjera, kao §to su gornje granice za efektivnu kamatnu stopu 1
kamatne stope, koje se smatraju vrlo korisnima za potrosace i drustvo iako ih se nije moglo
kvantificirati, ali je zbog njih najpozeljnija opcija tim viSe ostvariva. Uc¢inak najpoZeljnije
opcije na drustvo isto se tako smatra vrlo pozitivnim, zahvaljuju¢i mjerama za spreavanje 1
otklanjanje prezaduzenosti, ¢ime se poboljSava socijalna ukljucenost. Te mjere ukljucuju
jacanje procjena kreditne sposobnosti, mjera restrukturiranja i usluga savjetovanja o dugu. Za
svaki euro potroSen na savjetovanje o dugu ocekuje se da ¢e se ostvariti odgovarajuce koristi
u iznosu od 1,4 EUR do 5,3 EUR, uglavnom zbog toga $to ¢e se izbjeci socijalni troskovi
prezaduZenosti.

Davatelji kredita snosili bi glavninu troSkova provedbe nove direktive. Neke bi mjere bile
skuplje za davatelje kredita koji trenutacno nude proizvode koji nisu obuhvacéeni Direktivom
(npr. gornje granice za kamatne stope, efektivnhu kamatnu stopu ili ukupni troSak kredita).
Procjenjuje se da bi trosak kvantificiranih mjera za banke bio u rasponu od 1,4 milijarde EUR
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do 1,5 milijardi EUR. Ocekuje se da ¢e se troskovi prenijeti na potrosace (ali se nije moglo
utvrditi u kojoj mjeri).

Zastita potrosaca kojima se odobrava kredit putem platformi za uzajamno kreditiranje nije
obuhvacena jer se ne uklapa u koncept prijedloga. Stoga ¢e se zaStita potrosaca koji ulazu
putem tih platformi i odgovornosti platformi prema potroSac¢ima ocijeniti u drugom kontekstu
te ¢e se prema potrebi naknadno izraditi zakonodavni prijedlog.

. Primjerenost i pojednostavnjenje propisa

Preispitivanje u okviru programa REFIT uklju¢eno je u odjeljak o programu REFIT u
godisnjem programu rada Komisije. Prijedlog bi kao posljedicu imao odredene troskove za
poduzeca, ali se isto tako ocekuje i da ¢e se njime smanjiti administrativno opterecenje
zahvaljujuéi vecoj pravnoj jasno¢i. U nekim drzavama clanicama ve¢ se provodi nekoliko
mjera, pa se poduzeta u tim drzavama clanicama ne bi suoCila sa znatnijim dodatnim
troskovima.

Prijedlogom se pojednostavnjuju odredeni zahtjevi za informacije te ih se nastoji prilagoditi
digitalnoj upotrebi. Konkretno, zahvaljujuéi prijedlogu smanjit ¢e se troskovi oglasavanja za
davatelje kredita/kreditne posrednike u odredenim medijima (npr. na radiju) i istodobno
osigurati da potrosaci dobiju jasnije informacije koje je lakSe koristiti i razumjeti. Potencijal
za pojednostavnjenje s obzirom na zahtjeve za oglasavanje potroSackih kredita u
radioemisijama moze se procijeniti na 1,4 milijuna EUR godi$nje, Sto iznosi 14 milijuna EUR
u razdoblju od 2021. do 2030.

Prilagodavanje zahtjeva za pruzanje informacija digitalnoj upotrebi, ponajprije putem novog
standardnog europskog pregleda potrosackog kredita, dovodi do pocetnih troskova. Medutim,
time bi se dugoro¢no smanjilo opterecenje za poduzeca, koja bi cjeloviti obrazac standardnih
europskih informacija o potrosackom kreditu mogla dostavljati e-postom, a da ga pritom ne bi
morala prilagodavati digitalnim zaslonima. Budu¢i da je priblizno tre¢ina potroSata svoj
ugovor o kreditu sklopila preko interneta, to smanjenje opterecenja moglo bi u kona¢nici imati
pozitivan uc¢inak na viSe od 25 milijuna osobnih bankovnih kredita godisnje.

Kad je rije¢ o smanjenom opterecenju za javne uprave, ocekuje se da Ce se, zbog viSeg stupnja
pravne jasno¢e 1 pojednostavnjenog regulatornog okvira, smanjiti broj prituzbi i povecati
razina sigurnosti i uskladenosti, ¢ime ¢e postupci izvrSenja postati u¢inkovitiji. Ocekuje se i
da ¢e posebne mjere za jacanje koordinacije 1 poboljSanje uvjeta za provedbu Direktive
dovesti do povecanja ucinkovitosti u izvrSavanju obveza iz Direktive.

Nije utvrdeno da bi posebni udinci na MSP-ove bili znatni, pa ih se nije zasebno
procjenjivalo.

. Temeljna prava

Ovim se prijedlogom poStuju temeljna prava i nacela koja su posebno priznata Poveljom
Europske unije o temeljnim pravima. Ponajprije, njime se nastoji osigurati potpuno
postovanje pravila o zaStiti osobnih podataka, prava na vlasniStvo, nediskriminaciji, zastiti
obiteljskog 1 profesionalnog Zivota te zastiti potrosaca u skladu s Poveljom Europske unije o
temeljnim pravima. Svaka obrada osobnih podataka za potrebe ove Direktive bit ¢e u skladu s
Uredbom (EU) 2016/679. To ukljucuje odredbu o tome da bi se trebali prikupljati 1 na drugi
nacin obradivati samo oni podaci koji su primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono $to je
nuzno za potrebe procjene kreditne sposobnosti potrosaca.

Prijedlogom se zabranjuje diskriminacija na osnovi drzavljanstva ili mjesta boravka ili po bilo
kojoj osnovi iz ¢lanka 21. Povelje Europske unije o temeljnim pravima u situacijama kad

HR



HR

potrosaci unutar EU-a podnose zahtjev za kredit, sklapaju ugovor o kreditu ili imaju ugovor o
kreditu, Sto ide u korist 1 vjerovnika i potroSaca.

4. UTJECAJ NA PRORACUN

Ovaj prijedlog ne utjee na proratun EU-a ni agencija EU-a, osim uobicajenih
administrativnih troSkova povezanih s osiguravanjem uskladenosti sa zakonodavstvom EU-a,
jer se njime ne osnivaju novi odbori niti se preuzimaju financijske obveze.

5. DRUGI ELEMENTI
. Planovi provedbe i mehanizmi praéenja, evaluacije i izvje$¢ivanja

Komisija ¢e pratiti provedbu revidirane Direktive, ako se ona donese, nakon njezina stupanja
na snagu. Komisija ¢e uglavnom biti zaduZena za pracenje ucinka Direktive na temelju
podataka koje dostavljaju tijela drzava Clanica i davatelji kredita, koji ¢e se po moguénosti
temeljiti na postoje¢im izvorima podataka radi izbjegavanja dodatnih opterecenja za razlicite
dionike.

. Detaljno obrazloZenje posebnih odredaba prijedloga

U sljede¢em sazetku nastoji se olakSati postupak odluivanja tako da se ukratko prikaze
glavni sadrzaj Direktive. U ¢lanku 1. (predmet) navodi se da se Direktivom nastoji uskladiti
aspekte zakona i1 drugih propisa drzava c¢lanica o odredenim ugovorima o potrosackim
kreditima i uslugama skupnog financiranja kredita.

U clanku 2. (podruc¢je primjene) utvrduje se podrucje primjene Direktive, koje obuhvaca
odredene ugovore o potrosackim kreditima i1 usluge skupnog financiranja kredita. I dalje su
vazeta odredena izuzeéa dopustena Clankom 2. Direktive 2008/48/EZ, no uklonjena su
izuzeca koja se odnose na minimalne iznose, ugovore o leasingu s mogu¢noscu kupnje robe ili
usluga, ugovore o prekoracenju po racunu, kredite bez kamata i naknada ili kredite koji se
moraju otplatiti u roku od tri mjeseca uz samo neznatne naknade.

U ¢lanku 3. (definicije) definiraju se pojmovi koji se koriste u ovom prijedlogu. Definicije su
u najve¢oj mogucoj mjeri uskladene s definicijama iz drugih zakonodavnih tekstova EU-a, a
ponajprije s definicijama iz Direktive 2014/17/EU o ugovorima o potrosackim kreditima koji
se odnose na stambene nekretnine. Medutim, uzimajuci u obzir posebnosti ove Direktive,
neke su definicije prilagodene potrebama ovog prijedloga.

U ¢lanku 4. (pretvaranje iznosa izrazenih u eurima u nacionalnu valutu) utvrduju se pravila za
pretvaranje iznosa iz Direktive izrazenih u eurima u nacionalnu valutu.

Clanak 5. (obveza pruzanja informacija potrosa¢ima bez naknade) uklju¢uje obvezu pruzanja
informacija potroSacima bez naknade u skladu s Direktivom.

U c¢lanku 6. (nediskriminacija) zahtijeva se od drzava ¢lanica da osiguraju da se potrosace sa
zakonitim boraviStem u Uniji ne diskriminira na osnovi njihova drzavljanstva, mjesta boravka
ili po bilo kojoj osnovi iz ¢lanka 21. Povelje kad ti potrosaci unutar Unije podnose zahtjev za
ugovor o kreditu ili usluge skupnog financiranja kredita odnosno kad sklapaju ili imaju takav
ugovor ili takve usluge.

U c¢lanku 7. (oglasavanje 1 stavljanje na trziSte ugovora o kreditu 1 usluga skupnog
financiranja kredita) uvode se op¢a nacela za promidzbeno i oglaSavacko komuniciranje.

U c¢lanku 8. (standardne informacije koje treba ukljuciti u oglasavanje ugovora o kreditu 1
usluga skupnog financiranja kredita) utvrduje se oblik i sadrzaj informacija Kkoje treba
ukljuciti u oglasavanje. Te standardne informacije odnose se na klju¢ne znacajke kredita. U
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specificnim 1 opravdanim slucajevima kada medij koji se koristi za priop¢avanje informacija
koje treba ukljuciti u oglasavanje ne omogucuje vizualni prikaz tih informacija, kao u slucaju
oglaSavanja putem radija, opseg tih informacija trebalo bi smanjiti kako bi se izbjegla
prezasi¢enost informacijama i smanjilo nepotrebno optere¢enje. Tim se odredbama dopunjuju
obveze iz Direktive 2002/65/EZ o trgovanju na daljinu financijskim uslugama koje su
namijenjene potroSacima, Direktive 2005/29/EZ o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog
subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trzistu.

U clanku 9. (opée informacije) zahtijeva se da vjerovnici ili, prema potrebi, Kkreditni
posrednici ili pruzatelji usluga skupnog financiranja kredita u svako doba stavljaju na
raspolaganje jasne i razumljive op¢e informacije o ugovorima o kreditu.

U c¢lanku 10. (predugovorne informacije) uvodi se obveza za vjerovnike, kreditne posrednike
ili pruzatelje usluga skupnog financiranja kredita o pruzanju potrosa¢ima personaliziranih
predugovornih informacija na temelju obrasca standardnih europskih informacija o
potroSackom kreditu, pored kojeg potrosa¢i moraju dobiti i standardizirani europski pregled
potroSackog kredita, u kojem se na jednoj stranici ukratko prikazuju kljuéne znacajke
predmetnog kredita, kako bi im se pomoglo pri usporedivanju razli¢itih ponuda. Svrha je toga
osigurati da potrosaci na prvi pogled vide sve bitne informacije, ¢ak i na zaslonima mobilnih
telefona. Sadrzaj 1 izgled obrasca standardiziranog europskog pregleda potroSackog kredita
detaljno je prikazan u Prilogu II., dok je sadrzaj i izgled obrasca standardnih europskih
informacija o potrosackom kreditu detaljno prikazan u Prilogu I. Predugovorne informacije
moraju se pruziti barem jedan dan prije nego Sto se potrosac obveze bilo kojim ugovorom o
kreditu ili ugovorom o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita ili ponudom. Ako je od
trenutka pruzanja predugovornih informacija do trenutka obvezivanja potrosaca bilo kojim
ugovorom o kreditu, ugovorom o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita ili ponudom
proslo manje od jednog dana, vjerovnici, kreditni posrednici ili pruzatelji usluga skupnog
financiranja kredita moraju, u roku od jednog dana nakon sklapanja ugovora, podsjetiti
potrosace na mogucnost povlacenja iz ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga
skupnog financiranja kredita.

U c¢lanku 11. (predugovorne informacije u pogledu ugovora o kreditu iz ¢lanka 2. stavaka 5.
ili 6.) uvodi se obveza za vjerovnike i1 kreditne posrednike o pruzanju potroSacima
personaliziranih predugovornih informacija za odredene vrste potroSackih kredita na temelju
obrasca europskih informacija o potroSackom kreditu, koji im se daje uz standardni europski
pregled potrosackog kredita prikazan na jednoj stranici. Sadrzaj 1 izgled obrasca detaljno je
prikazan u Prilogu III. Kad je rije¢ o ostalim ugovorima o kreditu, predugovorne informacije
moraju se pruziti barem jedan dan prije nego Sto se potroSa¢ obveze bilo kojim ugovorom o
kreditu ili ponudom, a u protivnom vjerovnici i kreditni posrednici moraju, u roku od jednog
dana nakon sklapanja ugovora, podsjetiti potroSace na moguénost povlacenja iz ugovora o
kreditu.

U ¢lanku 12. (primjerena objasnjenja) zahtijeva se da vjerovnici, kreditni posrednici ili
pruzatelji usluga skupnog financiranja kredita potroSacima primjereno objasne predloZene
ugovore o kreditu, usluge skupnog financiranja kredita i dodatne usluge kako bi im se
omogucilo da procijene jesu li ti ugovori i usluge prilagodeni njihovim potrebama i
financijskoj situaciji.

U c¢lanku 13. (personalizirane ponude na temelju automatizirane obrade) uvodi se obveza
obavje$¢ivanja potrosaca o tome da im se prikazuju personalizirane ponude koje se temelje na
automatiziranoj obradi, ukljucujuéi izradu profila.
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U c¢lanku 14. (prakse vezanja i objedinjavanja usluga) zabranjuju se prakse vezanja usluga,
osim ako se moze dokazati da imaju jasne Koristi za potro$ace uzimajuci u obzir dostupnost i
cijene vrsta predmetnih proizvoda, dok se dopustaju prakse objedinjavanja usluga.

U ¢lanku 15. (pretpostavljeni pristanak na ugovaranje dodatnih usluga) zabranjuje se
pretpostavljanje da je potrosa¢ dao pristanak putem standardnih opcija kao §to su polja
unaprijed oznacena kvacicom.

U c¢lanku 16. (savjetodavne usluge) utvrduju se standardi radi osiguravanja da, u situacijama
kad savjete pruza vjerovnik, kreditni posrednik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja
kredita, potrosaci budu upoznati s time, a pritom se ne uvodi nikakva obveza pruzanja savjeta.
Uvodi se zahtjev prema kojem je potrebno uzeti u obzir dovoljan broj ugovora o kreditu ili
usluga skupnog financiranja kredita koji se nude na trzistu i da se savjeti moraju pruzati u
skladu s profilom zajmoprimca.

U clanku 17. (zabrana prodaje nezatrazenih kredita) zabranjuje se svaka prodaja nezatrazenih
kredita, ukljuc¢ujuéi nezatrazene unaprijed odobrene kreditne kartice koje se Salju potroSac¢ima
ili moguénost da vjerovnik jednostrano poveéa ogranicenje potros$nje u okviru prekoracenja
po racunu ili kreditnih kartica, a da to potroSac¢i nisu prethodno sami zatrazili ili izri¢ito
pristali na to.

U ¢lanku 18. (obveza procjene kreditne sposobnosti potroSaca) zahtijeva se da vjerovnik ili
pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita provede procjenu sposobnosti potrosaca da
otplati kredit, uzimaju¢i u obzir interese potroSaca, pri ¢emu se ta procjena mora temeljiti na
nuznim i proporcionalnim informacijama o prihodima i rashodima potroSaca te drugim
financijskim i ekonomskim okolnostima, a da se pritom ne prelazi ono $to je nuzno potrebno
za provodenje takve procjene. U njemu se zahtijeva i da se kredit stavlja na raspolaganje
potroSacima ako rezultat procjene kreditne sposobnosti ukazuje na to da je vjerojatno da ¢e se
obveze koje proizlaze iz ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja
kredita ispunjavati na nacin propisan tim ugovorom, osim u posebnim i opravdanim
okolnostima. Osim toga, ako se procjene kreditne sposobnosti temelje na automatiziranoj
obradi, ukljucujuéi izradu profila, potroSaci imaju pravo zatraziti i dobiti ljudsku intervenciju
od strane vjerovnika 1 smisleno objaSnjenje procjene kreditne sposobnosti te izraziti svoje
stajaliSte i osporavati tu procjenu kreditne sposobnosti.

U c¢lanku 19. (baze podataka) uvode se odredbe radi osiguravanja da vjerovnici ili pruzatelji
usluga skupnog financiranja kredita mogu pristupati informacijama iz relevantnih baza
podataka na nediskriminiraju¢oj osnovi.

U ¢lanku 20. (oblik ugovora o kreditu i ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja
kredita) i ¢lanku 21. (informacije koje treba navesti u ugovoru o kreditu ili ugovoru o
pruzanju usluga skupnog financiranja kredita) utvrduje se oblik i sadrzaj informacija koje
treba navesti u ugovorima o kreditu ili ugovorima o pruzanju usluga skupnog financiranja
kredita.

U clanku 22. (informacije o izmjeni ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog
financiranja kredita) utvrduju se posebne zaStitne mjere koje treba uvesti za potrosace u
slucaju izmjene ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita.

U ¢lanku 23. (promjene stope zaduzivanja) utvrduju se informacije koje treba pruziti
potrosacu ako se promijeni stopa zaduZzivanja.

U ¢lanku 24. (ugovori o prekoracenju po racunu) uvode se odredbe radi osiguravanja da se
potrosace redovito obavjescuje o odredenim pojedinostima njihova ugovora o prekoracenju
po racunu.
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U clanku 25. (premaSeno prekoracenje) utvrduju se pravila o preSutno prihvacenim
prekoracenjima po racunu kojima vjerovnik potrosau na raspolaganje stavlja sredstva koja
nadmasuju trenutacno stanje tekuceg racuna potrosaca ili dogovoreno prekoracenje. Potrosaca
se mora upozoriti na znatnije prekoracenje po ra¢unu i mora ga se obavijestiti 0 uvjetima Kkoji
se primjenjuju u tom slucaju.

U c¢lanku 26. (pravo na povlacenje iz ugovora) predlaze se mogucnost za potroSace da se
povuku iz ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita pod
okolnostima sli¢nima onima iz Direktive 2002/65/EZ o trgovanju na daljinu financijskim
uslugama koje su namijenjene potrosacima.

U c¢lanku 27. (povezani ugovori o kreditu) utvrduju se posebna pravila za povezane ugovore o
kreditu i pravo potroSaca na povlacenje iz takvih ugovora.

U ¢lanku 28. (ugovori o kreditu bez roka dospijeca ili ugovori o pruzanju usluga skupnog
financiranja kredita) utvrduju se posebni uvjeti za otkazivanje ugovora o kreditu bez roka
dospijeca.

U ¢lanku 29. (prijevremena otplata) utvrduje se pravo potrosaca da ispune svoje obveze prije
dospijeca. U slucaju potpune ili djelomicne prijevremene otplate potrosa¢ ima pravo na
snizenje ukupnog troska kredita, dok vjerovnik ima pravo na pravednu i objektivno opravdanu
kompenzaciju za moguce troskove izravno povezane s prijevremenom otplatom kredita.

Clanak 30. (izradun efektivne kamatne stope) odnosi se na glavni pokazatelj koji se koristi za
usporedivanje potroSackih kreditnih proizvoda. U tom se ¢lanku zahtijeva da se za potroSacke
kreditne proizvode koristi definicija efektivne kamatne stope (EKS) iz Direktive 2008/48/EZ.
Pojedinosti o metodi izraCuna efektivne kamatne stope navedene su u Prilogu IV., a u
predmetnom c¢lanku propisuju se odredbe o izmjeni metodologije radi uzimanja u obzir
kretanja na trzistu.

U clanku 31. (gornje granice za kamatne stope, efektivnu kamatnu stopu i ukupni troSak
kredita za potroSaca) uvode se gornje granice koje treba odrediti za kamatnu stopu koja se
primjenjuje na ugovore o potroSackim kreditima, efektivnu kamatnu stopu 1/ili ukupni troSak
kredita. Drzave ¢lanice mogu odluciti utvrditi posebnu gornju granicu za revolving kredite.

U clanku 32. (pravila poslovnog ponaSanja pri davanju kredita potrosacima) i ¢lanku 33.
(zahtjevi za osoblje u pogledu znanja i stru¢nosti) propisuju se vazni Uvjeti za vjerovnike,
kreditne posrednike i pruZatelje usluga skupnog financiranja kredita radi osiguravanja visokog
stupnja profesionalnosti u davanju potroSackih kredita, kao Sto su zahtjevi u pogledu politika
primitaka i zahtjevi u pogledu posjedovanja odgovaraju¢ih znanja i vjestina.

U ¢lanku 34. (financijsko obrazovanje) uvode se mjere za financijsko obrazovanje koje drzave
¢lanice trebaju promicati, osobito u odnosu na ugovore o potroSackim kreditima, kako bi se
povecala financijska pismenost potroSaca, medu ostalim i o proizvodima koji se prodaju
digitalnim putem.

U clanku 35. (dospjele neplacene obveze i mjere restrukturiranja) uvode se mjere radi
poticanja vjerovnika da pokazu razuman stupanj strpljenja prije pokretanja ovrSnog postupka.

U ¢lanku 36. (usluge savjetovanja o dugu) zahtijeva se od drzava Clanica da osiguraju da
potrosacima budu dostupne usluge savjetovanja o dugu.

U c¢lanku 37. (ovlas¢ivanje, registracija i nadzor nekreditnih institucija) propisuje se da
nekreditne institucije moraju podlijegati prikladnim postupcima ovlaS¢ivanja, upisivanju u
registar 1 nadzoru. Time bi se trebalo osigurati da svi vjerovnici ili pruzatelji usluga skupnog
financiranja kredita, bez obzira na to jesu li kreditna institucija, budu prikladno regulirani i
nadzirani.
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Clanak 38. (posebne obveze kreditnih posrednika) sadrzava odredbe o posebnim mjerama u
odnosu na kreditne posrednike.

U c¢lanku 39. (ustup prava), koji odgovara ¢lanku 17. Direktive 2008/48/EZ, navodi se da se
odredena prava moraju zadrzati ako se tre€oj strani ustupe prava vjerovnika na temelju
ugovora o kreditu ili ako se tre¢oj strani ustupi sam ugovor o kreditu. Pod pojmom primatelja
podrazumijeva se svaka osoba kojoj su ustupljena prava vjerovnika, drugim rije¢ima to su
osiguravatelj kredita, agencija za naplatu potrazivanja, drustvo za rediskontiranje ili drustvo
za sekuritizaciju itd.

U c¢lanku 40. (izvansudsko rjeSavanje sporova) predvida se da bi potrosaci trebali imati
pristup postupcima alternativnog rjeSavanja sporova radi rjeSavanja sporova izmedu potroSaca
i vjerovnika, kreditnih posrednika ili pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita koji se
odnose na prava i obveze utvrdene ovom Direktivom, pri ¢emu se ne pravi razlika izmedu
ugovornih i predugovornih sporova. Takvi postupci alternativnog rjeSavanja sporova i
subjekti koji ih nude trebali bi ispunjavati zahtjeve kvalitete utvrdene Direktivom
2013/11/EU.

U ¢lanku 41. (nadlezna tijela) zahtijeva se od drZava ¢lanica da odrede posebna nadleZna tijela
za provedbu Direktive.

U ¢lanku 42. (razina uskladivanja) i ¢lanku 43. (imperativna narav ove Direktive) potvrduju
se nacelo potpunog uskladivanja i imperativna narav Direktive. Drzave ¢lanice ne smiju imati
pravo zadrzati stare ili uvoditi nove odredbe u odnosu na podru¢ja obuhvacena Direktivom
ako ona sadrzava uskladene odredbe u tim podrucjima.

U ¢lanku 44. (sankcije) zahtijeva se od drzava ¢lanica da u sluc¢aju nepostovanja Direktive
osiguraju primjenu odgovaraju¢ih upravnih mjera ili sankcija. Osim toga, kad je rije¢ o
,rasirenim povredama” i ,,raSirenim povredama s dimenzijom Unije”, kako su definirane u
revidiranoj Uredbi o suradnji u zastiti potroSaca, od drzava Clanica zahtijevat ¢e se da u
svojem nacionalnom pravu propiSu nov€ane kazne u maksimalnom iznosu od najmanje 4 %
prometa koji u predmetnim drzavama ¢lanicama ostvaruje vjerovnik, kreditni posrednik ili
pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita koji je odgovoran za povredu.

U ¢lanku 45. (izvrSavanje delegiranja ovlasti) utvrduju se postupci koje treba primjenjivati
kako bi se omogucilo da se odredeni dijelovi Direktive delegiranim aktima prilagode, poblize
utvrde ili azuriraju.

Clanci 46. (preispitivanje i pracenje), 47. (stavljanje izvan snage i prijelazne odredbe), 48.
(prenosenje), 49. (stupanje na snagu) i50. (adresati) sadrzavaju standardne odredbe i
formulacije koje nije potrebno posebno komentirati.
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2021/0171 (COD)
Prijedlog
DIREKTIVE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o potrosackim Kkreditima

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuci u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora®,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

buduéi da:

(1)

)

3)

(4)

U Direktivi 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a®® utvrduju se pravila na razini
Unije o ugovorima o potrosac¢kim kreditima i uslugama skupnog financiranja kredita
za potrosSace.

Komisija je 2014. podnijela izvjeS¢e o provedbi Direktive 2008/48/EZ. Komisija je
2020. podnijela drugo izvjes¢e o provedbi te direktive, a u radnom dokumentu sluzbi
Komisije izlozila je rezultate evaluacije Direktive u okviru programa REFIT koja je
ukljucivala opsezno savjetovanje s relevantnim dionicima.

U tim izvjeS¢ima i1 savjetovanjima pokazalo se da je Direktiva 2008/48/EZ bila
djelomi¢no djelotvorna u osiguravanju visokih standarda zastite potrosaca i poticanju
razvoja jedinstvenog trZiSta kredita te da su njezini ciljevi 1 dalje relevantni. Razlozi
zbog Cega je ta direktiva bila samo djelomi¢no djelotvorna proizlaze i iz same
Direktive, primjerice, neprecizno formuliranje odredenih c¢lanaka, i iz vanjskih
¢imbenika, kao $to su kretanja povezana s digitalizacijom, primjena i provedba u
praksi u drzavama c¢lanicama, te ¢injenica da neki aspekti trziSta potroSackih kredita
nisu obuhvaceni Direktivom.

Digitalizacija je pridonijela kretanjima na trziStu koja nisu bila predvidena u trenutku
donosenja Direktive 2008/48/EZ. Zapravo, brzi tehnoloski razvoj koji je zabiljeZen od
donosenja Direktive iz 2008. donio je velike promjene na trzitu potroSackih kredita, i
na strani ponude i na strani potraznje, kao §to su pojava novih proizvoda i promjene u
ponasanju i preferencijama potroSaca.

23
24

Direktiva 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 23. travnja 2008. o ugovorima o potrosackim
kreditima i stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 87/102/EEZ (SL L 133, 22.5.2008., str. 66.).
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(®)

(6)

(")

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)

Neprecizno formuliranje odredenih odredbi Direktive 2008/48/EZ, ¢ime se drzavama
Clanicama omoguc¢ilo da donose odredbe koje odstupaju od onih predvidenih u
Direktivi, dovelo je do fragmentacije regulatornog okvira na razini cijele Unije u nizu
aspekata potrosackih kredita.

Stanje de facto i de jure koje proizlazi iz tih nacionalnih razlika u nekim slu¢ajevima
dovodi do narusavanja trziSnog natjecanja medu vjerovnicima u Uniji i stvara prepreke
unutarnjem trzistu. PotroS$aci stoga ograni¢eno mogu iskoristiti ponudu prekograni¢nih
kredita koja se postupno sve vise povecava i za koju se ocekuje da ¢e se i dalje
povecavati zbog digitalizacije. Ta naruSavanja i ograni¢enja mogu imati posljedice u
obliku smanjenja potraznje za robom 1 uslugama. To stanje dovodi 1 do
neodgovarajuce i neuskladene razine zastite potrosaca u cijeloj Uniji.

Krediti koji se nude potrosa¢ima posljednjih godina znatno su razvijeniji i
diversificiraniji. Pojavili su se novi kreditni proizvodi, osobito u internetskom
okruzenju, a njihova se uporaba i dalje nastavlja razvijati. To je dovelo do pravne
nesigurnosti u vezi s primjenom Direktive 2008/48/EZ na takve nove proizvode.

Direktiva dopunjuje pravila utvrdena u Direktivi 2002/65/EZ Europskog parlamenta i
Vije¢a®™ o trgovanju na daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene
potroSacima. Kako bi se zajamcila pravna sigurnost, trebalo bi pojasniti da se u slucaju
sukobljenih odredbi primjenjuje odredba ove Direktive kao lex specialis.

U skladu s ¢lankom 26. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU), unutarnje
trziSte obuhvaca podruc¢je na kojemu je osigurano slobodno kretanje robe i usluga te
sloboda poslovnog nastana. Razvojem transparentnijeg i u¢inkovitijeg pravnog okvira
za potrosacke kredite trebalo bi se povecati povjerenje potrosaca i olakSati razvoj
prekograni¢nih djelatnosti.

Kako bi se poboljSalo funkcioniranje unutarnjeg trzista potroSackih kredita, potrebno
je osigurati uskladeni okvir Unije u nizu osnovnih podrucja. S obzirom na trziSte
potrosackih kredita koje se razvija, osobito u internetskom okruzenju, i povecanu
mobilnost europskih gradana, zakonodavstvo Unije koje je usmjereno na buduc¢nost i
sposobno prilagoditi se budu¢im oblicima kredita i koje drZzavama c¢lanicama
omogucuje odgovaraju¢i stupanj fleksibilnosti u provedbi trebalo bi pomo¢i u
stvaranju ravnopravnih uvjeta za poduzeca.

U ¢lanku 169. stavku 1. i ¢lanku 169. stavku 2. tocki (a) UFEU-a predvida se da Unija
doprinosi ostvarivanju visoke razine zastite potroSaca mjerama donesenima na temelju
¢lanka 114. UFEU-a. U ¢lanku 38. Povelje Europske unije o temeljnim pravima
(,Povelja”) predvida se da se politikama Unije osigurava visoka razina zastite
potrosaca.

Vazno je da potrosaci uzivaju visoku razinu zastite. Stoga bi trebalo biti moguce da se
slobodno kretanje ponuda za kredite odvija pod optimalnim uvjetima i za one koji
nude kredite i za one koji ih traze, uzimaju¢i u obzir konkretno stanje u drzavama
¢lanicama.

Potpuno uskladivanje potrebno je kako bi se osiguralo da svi potrosaci u Uniji uzivaju
visoku 1 ekvivalentnu razinu zaStite svojih interesa i kako bi se stvorilo unutarnje
trziSte koje dobro funkcionira. Stoga drzavama ¢lanicama ne bi trebalo dozvoliti

25

Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23.rujna 2002. o trgovanju na daljinu

financijskim uslugama koje su namijenjene potrosacima i o izmjeni Direktive Vije¢a 90/619/EEZ i
direktiva 97/7/EZ i 98/27/EZ (SL L 271, 9.10.2002., str. 16.).

15

HR



HR

(14)

(15)

zadrzavanje ni uvodenje nacionalnih odredaba koje odstupaju od onih utvrdenih u ovoj
Direktivi, osim ako Direktivom nije druk¢ije propisano. Medutim, takvo bi
ogranicenje trebalo primjenjivati samo u slucajevima kad postoje odredbe uskladene s
ovom Direktivom. Kad ne postoje tako uskladene odredbe, drzave ¢lanice trebale bi
slobodno odluciti ho¢e li zadrzati ili uvesti nacionalno zakonodavstvo. U skladu s
time, drzave Clanice trebale bi imati mogucénost zadrzavanja starih ili uvodenja novih
nacionalnih odredaba o solidarnoj i pojedina¢noj odgovornosti prodavatelja ili
pruzatelja usluga i vjerovnika. Drzave Clanice takoder bi trebale imati moguénost
zadrzavanja nacionalnih odredaba ili uvodenja novih odredaba o otkazivanju ugovora
0 kupoprodaji robe ili pruzanju usluga ako potro$a¢ ostvaruje svoje pravo na
povlacenje iz ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja
kredita. S obzirom na to, kad je rije¢ o ugovorima o kreditu bez roka dospijeca,
drzavama c¢lanicama trebalo bi biti dopuSteno da odrede minimalno razdoblje koje
treba prote¢i od trenutka kada vjerovnik zatrazi povrat do dana kad se kredit mora
vratiti.

Definicije sadrzane u ovoj Direktivi odreduju opseg uskladivanja. Obveza drzava
¢lanica da provode ovu Direktivu trebala bi stoga biti ograni¢ena na podrucje primjene
Direktive kako je utvrdeno tim definicijama. No ovom Direktivom ne bi se trebala
dovoditi u pitanje primjena odredaba Direktive u drzavama c¢lanicama, u skladu s
pravom Unije, u podruc¢jima izvan njezina podrucja primjene. Stoga bi drzava ¢lanica
mogla zadrzati staro ili uvesti novo nacionalno zakonodavstvo koje odgovara ovoj
Direktivi ili odredenim odredbama iz ove Direktive, a koje se odnosi na ugovore o
kreditu koji su izvan njezina podruc¢ja primjene, primjerice, na ugovore o kreditu kod
kojih se po sklapanju ugovora od potroSaca trazi da deponira neki element kao
instrument osiguranja u sef vjerovnika, pri ¢emu je odgovornost potros$ata strogo
ograni¢ena na taj zalozeni element. Nadalje, drzave ¢lanice mogle bi ovu Direktivu
primjenjivati 1 na povezane kredite koji nisu obuhvaceni definicijom povezanog
ugovora o kreditu iz ove Direktive. Stoga bi se odredbe iz ove Direktive o povezanim
ugovorima o kreditu mogle primjenjivati na ugovore o kreditu koji sluze samo
djelomicno za financiranje ugovora o isporuci robe ili pruzanju usluga.

Niz drzava clanica primijenio je Direktivu 2008/48/EZ na podru¢ja koja nisu
obuhvacena njezinim podruc¢jem primjene radi povecanja razine zaStite potroSaca.
Zapravo, nekoliko vrsta ugovora o kreditu koji nisu obuhvaceni podru¢jem primjene te
direktive moZe biti Stetno za potroSace, ukljucujué¢i kratkoro¢ne kredite s visokim
troSkovima kod kojih je iznos kredita obi¢no nizi od minimalnog praga od 200 EUR
koji je utvrden Direktivom 2008/48/EZ. U tom kontekstu, a radi osiguravanja visoke
razine zaStite potrosaca i olakSavanja uspostave prekograni¢nog trziSta potroSackih
kredita, podru¢jem primjene ove Direktive trebalo bi obuhvatiti neke ugovore koji su
bili iskljuceni iz podru¢ja primjene Direktive 2008/48/EZ, kao §to su ugovori o
potroSackim kreditima u iznosu nizem od 200 EUR. Sli¢no tomu, ovom bi Direktivom
trebalo obuhvatiti 1 druge proizvode koji su potencijalno Stetni zbog visokih troskova
koje ukljucuju ili visokih naknada u slu¢aju izostalih uplata kako bi se osigurala veca
transparentnost 1 bolja zastita potrosaca, ¢cime se povecava povjerenje potroSaca. U toj
se mjeri ne bi smjelo iz podrucja primjene ove Direktive iskljuciti ugovore o leasingu,
ugovore o prekoracenju po racunu kod kojih se kredit mora otplatiti u roku od mjesec
dana i ugovore o kreditu prema kojima se kredit odobrava bez kamata i bez ikakvih
drugih naknada, ukljucujué¢i aranzmane po nacelu ,,kupi sada, plati poslije”, tj. nove
digitalne financijske alate koji potrosa¢ima omogucuju kupnje koje se otplacuju s
vremenom; 1 ugovore o kreditu prema ¢ijim se uvjetima kredit mora otplatiti u roku od
tri mjeseca, a placaju se samo neznatne naknade. Nadalje, u podrucje primjene ove
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Direktive trebalo bi ukljuciti sve ugovore o kreditu u iznosu do 100 000 EUR. Gornji
prag za ugovore o kreditu u okviru ove Direktive trebao bi se povecati kako bi se u
obzir uzela indeksacija radi prilagodbe za ucinke inflacije od 2008. i u sljede¢im
godinama.

Skupno financiranje sve je dostupniji oblik financiranja za potro$ace, a obi¢no se
koristi za male izdatke ili ulaganja. Iz podrucja primjene Uredbe (EU) 2020/1503
Europskog parlamenta i Vije¢a® iskljuene su usluge skupnog financiranja,
ukljucujuci usluge olakSavanja odobravanja kredita, koje se pruzaju potrosa¢ima kako
su definirane u Direktivi 2008/48/EZ. U tom se kontekstu ovom Direktivom nastoji
dopuniti Uredbu (EU) 2020/1503 popravljanjem stanja nastalog tim isklju¢enjem tako
da se pruzi pravna jasnoca u pogledu pravnog rezima primjenjivog na usluge skupnog
financiranja u slucajevima kada potrosac zeli uzeti kredit preko pruzatelja usluga
skupnog financiranja kredita.

Pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita upravlja digitalnom platformom
otvorenom za javnost radi povezivanja ili olakSavanja povezivanja potencijalnih
zajmodavaca s potroSacima koji traze financiranje. Takvo financiranje moze biti u
obliku potrosackog kredita. Ako pruzatelji usluga skupnog financiranja kredita daju
kredite izravno potroSac¢ima, na njih bi se primjenjivale odredbe iz ove Direktive koje
se odnose na vjerovnike. Ako pruzatelji usluga skupnog financiranja kredita
olaksavaju odobravanje kredita izmedu vjerovnika koji djeluju u okviru svojeg obrta,
poslovanja ili profesije i potrosaca, na te bi se vjerovnike trebale primjenjivati obveze
vjerovnika na temelju ove Direktive. U takvoj situaciji pruzatelji usluga skupnog
financiranja kredita djeluju kao kreditni posrednici, stoga bi se na njih trebale
primjenjivati obveze kreditnih posrednika na temelju ove Direktive.

Nadalje, neke odredbe iz ove Direktive trebale bi se primjenjivati na pruzatelje usluga
skupnog financiranja kredita koji djeluju u tom svojstvu, a ne kao vjerovnici ili
kreditni posrednici, ako olakSavaju odobravanje kredita izmedu, s jedne strane, osoba
koje odobravaju potroSacke kredite izvan okvira svojeg obrta, poslovanja ili profesije
1, s druge strane, potroSaca. U tom bi kontekstu pruzatelj usluga skupnog financiranja
kredita trebao postovati odredena pravila i obveze iz ove Direktive, uklju¢uju¢i obvezu
provodenja procjene kreditne sposobnosti 1 pravila o pruzanju predugovornih
informacija. Osobe koje izvan okvira svojeg obrta, poslovanja ili profesije odobravaju
kredite potroSa¢ima putem platforme za skupno financiranje kredita ne bi smjele
podlijegati obvezama vjerovnika na temelju ove Direktive.

Kad je rije¢ o posebnim ugovorima o kreditu na koje se mogu primijeniti samo neke
odredbe iz ove Direktive, drzavama ¢lanicama trebalo bi ostaviti slobodu da u svojem
nacionalnom zakonodavstvu ureduju takve vrste ugovora o kreditu s obzirom na ostale
aspekte koji nisu uskladeni ovom Direktivom.

Ugovori za pruzanje usluga na trajnoj osnovi ili isporuku proizvoda iste vrste kad
potrosa¢ za njih placa u obliku mjese¢nih obroka dok njihova isporuka odnosno
pruzanje traje mogu se dosta razlikovati, u pogledu interesa uklju¢enih ugovornih
strana 1 modaliteta i u¢inkovitosti transakcija, od ugovora o kreditu obuhvacéenih ovom
Direktivom. Stoga se takvi ugovori ne bi smjeli smatrati ugovorima o kreditu za

26

Uredba (EU) 2020/1503 Europskog parlamenta i Vijeéa od 7. listopada 2020. o europskim pruzateljima
usluga skupnog financiranja za poduzeca i izmjeni Uredbe (EU) 2017/1129 i Direktive (EU) 2019/1937
(SL L 347, 20.10.2020., str. 1.).
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potrebe ove Direktive. Takvi ugovori ukljucuju, primjerice, ugovor o osiguranju kod
kojeg se osiguranje pla¢a u mjesecnim obrocima.

Ugovore o kreditu koji obuhvacaju odobravanje kredita osiguranih nekretninama i
ugovore o kreditu ¢ija je svrha financiranje stjecanja ili zadrzavanja vlasnickih prava
nad zemljiStem ili postoje¢om ili projektiranom zgradom trebalo bi iskljuciti iz
podrucja primjene ove Direktive jer su takvi ugovori regulirani Direktivom
2014/17/EU Europskog parlamenta i Vije¢a?’. Medutim, neosigurane kredite ija je
svrha renoviranje stambene nekretnine, ukljucuju¢i one ¢iji ukupan iznos premasuje
100 000 EUR, ne bi se smjelo iskljuciti iz podruc¢ja primjene ove Direktive.

Ova bi se Direktiva trebala primjenjivati bez obzira na to je li vjerovnik pravna ili
fizicka osoba. Medutim, ova Direktiva ne bi trebala utjecati na pravo drzava ¢lanica da
ogranice davanje potroSackih kredita samo na pravne osobe ili odredene pravne osobe.

Odredene odredbe ove Direktive trebale bi se primjenjivati na fizicke i pravne osobe
(kreditne posrednike) koji u okviru svoje poslovne ili profesionalne djelatnosti za
naknadu predstavljaju ili nude ugovore o kreditu potrosac¢ima, pomazu potrosa¢ima u
poduzimanju pripremnih radova u pogledu ugovora o kreditu ili sklapaju ugovore o
kreditu s potroSacima u ime vjerovnika.

Potrosa¢ima bi trebalo besplatno pruzati informacije, primjerice predugovorne
informacije ili opée informacije.

U ovoj se Direktivi poStuju temeljna prava 1 nacela priznata ponajprije Poveljom
Europske unije o temeljnim pravima (,,Povelja”). Ponajprije, u ovoj se Direktivi u
potpunosti poStuju prava na zaStitu osobnih podataka, vlasniStvo, nediskriminaciju,
zastitu obiteljskog i profesionalnog zivota te zastitu potrosaca u skladu s Poveljom.

PotroSace koji zakonito borave u Uniji ne bi se smjelo diskriminirati na osnovi njihova
drzavljanstva ili mjesta boravka ni po bilo kojoj osnovi navedenoj u ¢lanku 21. Povelje
kad ti potroSa¢i unutar Unije podnose zahtjev za ugovor o kreditu ili ugovor o
pruzanju usluga skupnog financiranja kredita, kad sklapaju takav ugovor ili kad imaju
takav ugovor.

PotroSace bi trebalo zastititi od nepoStenih ili zavaravajucih praksi, osobito u pogledu
informacija koje pruza vjerovnik, kreditni posrednik ili pruzatelj usluga skupnog
financiranja kredita, u skladu s Direktivom 2005/29/EZ Europskog parlamenta i
Vije¢a?®. Ta se direktiva i dalje primjenjuje na ugovore o kreditu i usluge skupnog
financiranja kredita te funkcionira kao ,,sigurnosna mreza” kojom se osigurava da se
visoka zajedni¢ka razina zaStite potroSaa od nepoStenih poslovnih praksi moze
odrZati u svim sektorima, medu ostalim, dopunjavanjem drugih propisa iz prava EU-a.

Oglasavanje je Cesto posebice usmjereno na jedan ili viSe proizvoda, a potroSaci bi
trebali biti u moguénosti odlucivati nakon §to se u potpunosti upoznaju s izborom
kreditnih proizvoda u ponudi. U tom pogledu, opée informacije igraju bitnu ulogu u

27

28

Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 4. veljace 2014. o ugovorima o potroSackim
kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i
Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28.2.2014., str. 34.).

Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja2005. o nepostenoj poslovnoj
praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trzistu i o izmjeni Direktive Vijeca
84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a, kao i Uredbe
(EZ) br.2006/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a (,,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”)
(SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).
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edukaciji potroSaca u odnosu na §irok izbor dostupnih proizvoda i usluga te njihovih
kljucnih znacajki. Potrosa¢i bi stoga trebali moci uvijek pristupiti opéim
informacijama o dostupnim kreditnim proizvodima. Time se ne bi smjela dovoditi u
pitanje obveza pruzanja personaliziranih predugovornih informacija potrosa¢ima.

Trebalo bi utvrditi posebne odredbe o oglasavanju ugovora o kreditu ili usluga
skupnog financiranja kredita te o odredenim elementima standardnih informacija koje
se trebaju pruzati potrosa¢ima kako bi im se omogucéilo, u prvom redu, da usporeduju
razli¢ite ponude. Takve bi se informacije trebale davati na jasan, sazet i uocljiv nacin
pomocu reprezentativnog primjera. Te standardne informacije trebalo bi prikazivati na
pocetku i na istaknut nacin, jasno i u privlanom obliku. Trebale bi biti jasno Citljive 1
prilagodene tako da se vodi racuna o tehni¢kim ograni¢enjima odredenih medija kao
Sto su zasloni mobilnih telefona. Privremeni promotivni uvjeti, kao Sto je promotivna
stopa, kada je kamatna stopa niZa u pocetnim mjesecima ugovora o kreditu ili usluga
skupnog financiranja kredita, trebali bi se jasno navesti kao takvi. PotroSaci bi trebali
vidjeti sve bitne informacije na prvi pogled, ¢ak i ako ih gledaju na zaslonima
mobilnih telefona. Potrosac¢u bi trebalo priopéiti i telefonski broj i e-adresu vjerovnika
I, prema potrebi, kreditnog posrednika i pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita
kako bi mu se omoguéilo da brzo i1 djelotvorno stupi u kontakt s vjerovnikom,
kreditnim posrednikom ili pruzateljem usluga skupnog financiranja kredita. Gornja bi
granica trebala biti navedena kada nije moguée naznaciti ukupan iznos kredita kao
dostupan ukupan iznos, posebno kada ugovor o kreditu daje potrosacima slobodu
povlacenja transa s ograni¢enjem u odnosu na iznos. Ta bi gornja granica trebala
naznacivati gornju granicu kredita koji se moze staviti na raspolaganje potrosacima. U
posebnim 1 opravdanim slucajevima, kako bi potrosaci bolje razumjeli informacije
objavljene pri oglasavanju ugovora o kreditu ili usluga skupnog financiranja kredita
ako medij koji se koristi ne omogucuje vizualni prikaz tih informacija, kao pri
oglasavanju putem radija, mogla bi se smanjiti koli¢ina objavljenih informacija. Osim
toga, drzavama cClanicama trebalo bi i1 dalje ostaviti slobodu da ureduju zahtjeve za
pruzanje informacija u svojem nacionalnom pravu u pogledu oglasavanja ugovora o
kreditu ili usluga skupnog financiranja kredita koje ne sadrzava informacije o
troSkovima kredita.

Kako bi se potrosa¢ima omogucilo da svoje odluke donesu potpuno upoznati s
¢injenicama, trebalo bi im, barem jedan dan prije sklapanja ugovora o kreditu ili
ugovora o pruZzanju usluga skupnog financiranja kredita, pruZiti odgovarajuce
informacije, ukljuuju¢i informacije o uvjetima 1 troSkovima kredita te o njihovim
obvezama, kao i odgovaraju¢a objasnjenja tih informacija, kako bi ih potrosaci mogli
pazljivo prouciti bez Zurbe i kad njima to odgovara. Tim se pravilima ne bi smjela
dovoditi u pitanje Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ%.

Predugovorne informacije trebale bi se pruzati putem obrasca standardnih europskih
informacija o potroSackom kreditu. Kako bi se potroSa¢ima pomoglo oko
razumijevanja 1 usporedivanja ponuda, trebalo bi im pruziti obrazac standardnih
europskih informacija o potrosackom kreditu, u kojem se sazeto prikazuju kljucni
elementi kredita, 1 koji se pruza pored standardnog europskog pregleda potrosackog
kredita, zahvaljuju¢i kojem bi potroSaci trebali na prvi pogled vidjeti sve bitne
informacije, ¢ak i na zaslonima mobilnih telefona. Te informacije trebale bi biti jasne,
jasno Citljive 1 prilagodene tehni¢kim ograni¢enjima odredenih medija kao S$to su

29

Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepoStenim uvjetima u potrosackim ugovorima
(SL L 95, 21.4.1993,, str. 29.).
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zasloni mobilnih telefona. Trebale bi biti prikazane na odgovaraju¢i i prikladan nacin
na razli¢itim kanalima kako bi se osiguralo da svaki potrosa¢ moze pristupiti
informacijama na ravnopravnoj osnovi i u skladu s Direktivom (EU) 2019/882
Europskog parlamenta i Vijeéa30.

Kako bi se osigurala §to vecéa transparentnost i usporedivost ponuda, predugovorne
informacije trebale bi ukljuéivati ponajprije efektivnu kamatnu stopu koja se
primjenjuje na kredit i odreduje na isti nacin u cijeloj Uniji. Buduéi da se efektivna
kamatna stopa u ovoj fazi moze naznaciti samo primjerom, takav bi primjer trebao biti
reprezentativan. Stoga bi on trebao odgovarati, primjerice, prosje¢nom trajanju i
ukupnom iznosu odobrenog kredita za vrstu ugovora o kreditu ili vrstu usluga skupnog
financiranja kredita koja se razmatra te bi, ako je primjenjivo, trebao odgovarati vrsti
kupljene robe. Pri utvrdivanju reprezentativnog primjera u obzir bi trebalo uzeti i
ucestalost odredenih vrsta ugovora o kreditu ili usluga skupnog financiranja kredita na
odredenom trziStu. Kada je rije¢ o stopi zaduzivanja, u€estalosti obroka i kapitalizaciji
kamata, vjerovnici bi trebali koristiti svoju uobi¢ajenu metodu izracuna za predmetni
potroSacki kredit. Ako je od trenutka pruzanja predugovornih informacija do trenutka
obvezivanja potrosaca bilo kojim ugovorom o kreditu ili ugovorom o pruzanju usluga
skupnog financiranja kredita pro§lo manje od jednog dana, vjerovnici i, prema potrebi,
kreditni posrednici ili pruzatelji usluga skupnog financiranja kredita trebali bi, u roku
od jednog dana nakon sklapanja ugovora, podsjetiti potrosace na moguénost
povlacenja iz ugovora o kreditu.

Ukupni troSak kredita za potroSaca trebao bi obuhvacati sve troSkove, ukljucujuci
kamate, provizije, pristojbe, naknade za kreditne posrednike i sve ostale naknade koje
potroSa¢ mora platiti u vezi s ugovorom o kreditu ili uslugama skupnog financiranja
kredita, osim troSkova javnog biljeznika. Stvarno poznavanje troSkova od strane
vjerovnika trebalo bi procjenjivati objektivno, uzimajuc¢i u obzir zahtjeve u pogledu
profesionalnosti propisane u ovoj Direktivi.

Ugovore o kreditu ili usluge skupnog financiranja kredita kod kojih se stopa
zaduzivanja periodi¢no revidira u skladu s promjenama koje se javljaju u referentnoj
stopi iz ugovora o kreditu ili usluga skupnog financiranja kredita ne bi se smjelo
smatrati ugovorima o kreditu ili uslugama skupnog financiranja kredita s fiksnom
stopom zaduzivanja.

Drzavama c¢lanicama trebalo bi 1 dalje ostaviti slobodu da odlucuju hoce 11 zadrzati
stare ili uvoditi nove nacionalne odredbe kojima se vjerovnicima ili pruZateljima
usluga skupnog financiranja kredita zabranjuje da od potrosaca zahtijevaju da, u vezi s
ugovorom o kreditu ili uslugama skupnog financiranja kredita, otvore bankovni racun
ili sklope ugovor o drugoj dodatnoj usluzi ili da placaju troskove ili pristojbe za takve
bankovne racune ili druge dodatne usluge. U onim drZzavama ¢lanicama u kojima su
dopustene takve kombinirane ponude potrosace bi prije sklapanja ugovora o kreditu ili
ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita trebalo obavijestiti 0 svim
dodatnim uslugama ¢ije je ugovaranje obvezno da bi se kredit uopée dobio ili o
uvjetima pod kojima se nude na trziStu. TroSkovi koji se plac¢aju u slucaju takvih
dodatnih usluga, osobito premije osiguranja, trebali bi biti ukljuceni u ukupni trosak
kredita. Alternativno, ako se iznos takvih troskova ne moze unaprijed odrediti,
potrosaci bi trebali odgovarajuce informacije o postojanju takvih troskova dobiti u fazi
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Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17.travnja 2019. o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70.).
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prije sklapanja ugovora. Trebalo bi pretpostavljati da je vjerovnik ili pruzatelj usluga
skupnog financiranja kredita upoznat s troskovima dodatnih usluga koje potrosa¢ima
nudi sam ili u ime trece strane, osim ako visina tih troSkova ovisi o konkretnim
karakteristikama ili situaciji potrosaca.

Medutim, za specificne vrste ugovora o kreditu primjereno je, radi osiguravanja
odgovarajuce razine zastite potroSaca bez prekomjernog optere¢ivanja vjerovnika ili,
prema potrebi, kreditnih posrednika, ograniiti zahtjeve za pruzanje predugovornih
informacija, uzimajuci u obzir specifi¢nu narav takvih vrsta ugovora.

Potrosacu bi trebalo dati sveobuhvatne informacije prije nego Sto sklopi ugovor o
kreditu ili ugovor o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita, bez obzira na to je li
u prodaju kredita ukljuen kreditni posrednik. Stoga bi se, opcéenito, zahtjevi za
pruzanje predugovornih informacija trebali primjenjivati i na kreditne posrednike.
Medutim, ako dobavljac¢i robe i usluga djeluju kao kreditni posrednici u pomoc¢noj
ulozi, nije primjereno uvoditi im zakonsku obvezu pruzanja predugovornih
informacija u skladu s ovom Direktivom. Moze se, primjerice, smatrati da dobavljaci
proizvoda i usluga djeluju kao kreditni posrednici u pomo¢noj ulozi ako njihova
djelatnost kao kreditnih posrednika nije glavna svrha njihove poslovne ni
profesionalne djelatnosti. U tim je slucajevima dostatna razina zastite potroSaca ipak
postignuta jer bi vjerovnik trebao biti odgovoran osigurati da potroSaci dobiju potpune
predugovorne informacije, ili od kreditnog posrednika, ako se vjerovnik i posrednik
tako dogovore, ili na neki drugi odgovarajuci nacin.

Drzave Clanice trebale bi imati moguénost regulirati potencijalno obvezuju¢u narav
informacija koje treba pruziti potrosacu prije sklapanja ugovora o kreditu ili usluga
skupnog financiranja kredita i razdoblje u kojem te informacije trebaju biti obvezujuce
za vjerovnika ili pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita.

Unato¢ predugovornim informacijama koje treba pruZiti, potroSacu ¢e mozda 1 dalje
biti potrebna dodatna pomo¢ kako bi donio odluku o tome koji su ugovor o kreditu ili
usluge skupnog financiranja kredita iz ponude predlozenih proizvoda najprimjereniji
za njegove potrebe 1 financijsku situaciju. Stoga bi drzave Clanice trebale osigurati da
vjerovnici i, prema potrebi, kreditni posrednici i pruzatelji usluga skupnog financiranja
kredita pruzaju takvu pomo¢ u pogledu kreditnih proizvoda koje nude potroSacu na
nacin da potroSacu pruZe primjerena objasnjenja relevantnih informacija, ukljucujuci
osobito klju¢na obiljezja predloZzenih proizvoda, na personaliziran nacin kako bi
potroSa¢ razumio ucinke koje bi ti proizvodi mogli imati na njegovu ekonomsku
situaciju. Vjerovnici i, prema potrebi, kreditni posrednici i pruzatelji usluga skupnog
financiranja kredita trebali bi nacin na koji pruzaju takva objasnjenja prilagoditi
okolnostima u kojima se kredit nudi i potrebi potrosaca za primanjem pomoci,
uzimaju¢i u obzir znanje 1 iskustvo potroSata povezano s kreditima te narav
pojedina¢nih kreditnih proizvoda. Takva objasnjenja sama po sebi ne bi trebala €initi
osobnu preporuku.

Kako je istaknuto u Prijedlogu uredbe o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj
inteligenciji (Akt o umjetnoj inteligenciji)*, sustavi umjetne inteligencije (UI) mogu
se lako upotrebljavati u razli¢itim sektorima gospodarstva 1 drustva, medu ostalim 1
preko granica, te se mogu kretati unutar cijele Unije. U tom bi kontekstu vjerovnicima,
kreditnim posrednicima i pruzateljima usluga skupnog financiranja kredita trebalo
dopustiti da personaliziraju cijenu svojih ponuda za odredene potroSace ili odredene
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kategorije potrosaca na temelju automatiziranog donoSenja odluka i izrade profila
ponasanja potrosaca, ¢ime im se omogucuje da procijene kupovnu mo¢ potrosaca.
Stoga bi potrosace trebalo jasno obavijestiti ako je cijena koja im je prikazana
personalizirana na temelju automatizirane obrade kako bi mogli uzeti u obzir
potencijalne rizike povezane s njihovom odlukom o kupnji.

Nacelno se praksa vezanja usluga ne bi smjela dopustiti, osim ako se financijska
usluga ili proizvod koji se nude zajedno s ugovorom o kreditu ili uslugama skupnog
financiranja kredita ne mogu ponuditi zasebno jer ¢ine sastavni dio kredita, primjerice
u slucaju ugovora o prekoracenju po racunu. lako bi, uzimajuéi u obzir pitanja
proporcionalnosti, vjerovnici ili pruzatelji usluga skupnog financiranja kredita trebali
mo¢i zahtijevati od potrosaca posjedovanje relevantne police osiguranja radi jamcenja
otplate kredita ili osiguravanja vrijednosti sredstva osiguranja, potrosac bi trebao imati
mogucénost odabrati vlastitog osiguravatelja. Time ne bi trebalo dovoditi u pitanje
uvjete kreditiranja koje utvrduje vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja
kredita, pod uvjetom da je u polici osiguranja tog pruzatelja sadrzana jednaka razina
jamstva kao u polici osiguranja koju predlaze ili nudi vjerovnik ili pruzatelji usluga
skupnog financiranja kredita. Nadalje, drzave ¢lanice trebale bi moci standardizirati, u
cijelosti ili djelomi¢no, pokri¢e koje se pruza ugovorima o osiguranju kako bi se
olaksala usporedba razli¢itih ponuda onim potrosac¢ima koji to zele.

Dodatne usluge trebale bi se prikazivati jasno i transparentno. Osim toga, ne bi smjelo
biti moguce pretpostavljati da je potrosa¢ dao pristanak na ugovaranje tih dodatnih
usluga, nego bi potrosac taj pristanak morao dati jasnom potvrdnom radnjom kojom
izrazava svoju dobrovoljnu, posebnu, informiranu i nedvosmislenu suglasnost. U tom
se kontekstu Sutnja, polja unaprijed oznacena kvacicom ili necinjenje ne bi smjeli
smatrati pristankom.

Davanje savjeta u obliku personaliziranih preporuka (,,savjetodavne usluge”) aktivnost
je koja se moze kombinirati s drugim aspektima odobravanja kredita ili kreditnog
posredovanja. Stoga bi potroSace, kako bi bili u poloZaju razumjeti narav usluga koje
su im pruZene, trebalo upoznati s time od Cega se te savjetodavne usluge sastoje te
pruzaju li im se te usluge ili im se mogu pruziti. S obzirom na vaznost koju potrosaci
pridaju koriStenju pojmova ,savjet” 1 ,savjetnici’, drzavama clanicama trebalo bi
dopustiti da zabrane koriStenje tih ili slicnih pojmova ako savjetodavne usluge
potrosa¢ima pruZaju vjerovnici, kreditni posrednici ili pruzatelji usluga skupnog
financiranja kredita. Primjereno je osigurati da drzave ¢lanice nametnu zastitne mjere
ako je savjet opisan kao neovisan radi osiguravanja da su asortiman proizvoda koji se
razmatra i naini primanja naknada u skladu s ocekivanjima potroSaca o takvim
savjetima. Kad pruzaju savjetodavne usluge, vjerovnik, kreditni posrednik ili pruzatelj
usluga skupnog financiranja kredita trebali bi navesti hoce 1i se preporuka temeljiti
isklju¢ivo na njithovoj ponudi proizvoda ili na Sirokoj ponudi proizvoda s cijelog
trziSta, kako bi potrosa¢ mogao razumjeti na ¢emu se preporuka temelji. Nadalje,
vjerovnik, kreditni posrednik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita trebali
bi navesti informacije o naknadi koju je potrosa¢ duzan platiti za savjetodavne usluge,
ili ako se taj iznos u trenutku objave ne moze utvrditi, metodu koja se koristi za njegov
izracun.

Prodaja kredita koje potroSaci nisu zatrazili moZe u nekim slucajevima biti povezana s
praksama koje su Stetne za potroSaca. S obzirom na to, trebala bi se zabraniti prodaja
nezatrazenih kredita, ukljucujuci nezatrazene unaprijed odobrene kreditne kartice koje
se Salju potroSacima ili jednostrano povecanje potrosaceva dopustenog prekoracenja
po racunu ili ograni¢enja potros$nje na kreditnim karticama.
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Drzave clanice trebale bi poduzeti odgovarajuée mjere za promidzbu odgovornih
praksi tijekom svih faza kreditnog odnosa, uzimajuci u obzir specifi¢na svojstva svojih
kreditnih trziSta. Te mjere mogu obuhvacati, primjerice, pruzanje informacija
potrosa¢ima 1 njihovu edukaciju, ukljuCuju¢i i1 upozorenja na opasnost od
neispunjavanja obveze placanja i na prezaduzenost. Na rastu¢em kreditnom trzistu
posebno je vazno da se vjerovnici ne upustaju u neodgovorno pozajmljivanje i da ne
daju kredite bez prethodne procjene kreditne sposobnosti. Drzave clanice trebale bi
provoditi potreban nadzor kako bi se izbjeglo takvo ponasanje vjerovnika i trebale bi
odrediti potrebna sredstva za sankcioniranje takvog ponasanja. Ne dovodeci u pitanje
odredbe o kreditnom riziku iz Direktive 2013/36/EU Europskog parlamenta 1 Vijeéa32
vjerovnici ili pruzatelji usluga skupnog financiranja kredita trebali bi snositi
odgovornost za provjeravanje kreditne sposobnosti potrosaca u svakom pojedina¢nom
slucaju. U tu bi svrhu vjerovnicima ili pruzateljima usluga skupnog financiranja
kredita trebalo dozvoliti da informacije koje im je dao potro$a¢ koriste ne samo
tijekom sastavljanja predmetnog ugovora o kreditu ili ugovora o pruZzanju usluga
skupnog financiranja kredita, nego i tijekom dugotrajnog komercijalnog odnosa. |
potrosaci bi trebali djelovati razborito i poStovati svoje ugovorne obveze.

Od klju¢ne je vaznosti da se sposobnost i sklonost potrosaca da otplacuje kredit
procijene i provjere prije sklapanja ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga
skupnog financiranja kredita. Ta procjena kreditne sposobnosti trebala bi se provoditi
u interesu potro$aca, kako bi se sprijecile prakse neodgovornog pozajmljivanja i
prezaduzenost, te bi se trebali uzeti u obzir svi nuzni i relevantni ¢imbenici koji bi
mogli utjecati na sposobnost potrosaca da otplacuje kredit. Drzave ¢lanice trebale bi
moci izdavati dodatne smjernice o dodatnim kriterijima i metodama procjene kreditne
sposobnosti potrosaca, primjerice, odredivanjem ograni¢enja s obzirom na omjere
vrijednosti kredita i imovine ili vrijednosti kredita i prihoda.

Procjena kreditne sposobnosti trebala bi se temeljiti na informacijama o financijskoj i
ekonomskoj situaciji potrosaca, uklju¢uju¢i prihode i troskove. U Smjernicama o
odobravanju 1 pracenju kredita (EBA/GL/2020/06) Europskog nadzornog tijela za
bankarstvo pruZaju se smjernice o tome koje se kategorije podataka mogu koristiti za
obradu osobnih podataka za potrebe procjene kreditne sposobnosti, Sto ukljucuje
dokaze o prihodima ili drugim izvorima otplate, informacije o financijskoj imovini i
obvezama ili informacije o ostalim financijskim obvezama. Osobni podaci, kao §to su
osobni podaci koji se nalaze na platformama drustvenih mreza ili koji se odnose na
zdravlje, ukljucuju¢i podatke o oboljenju od raka, ne bi se smjeli koristiti pri
provodenju procjene kreditne sposobnosti. Medutim, potrosaci bi trebali dostaviti
informacije o svojoj financijskoj i ekonomskoj situaciji radi olakSavanja procjene
kreditne sposobnosti. Kredit bi se, nacelno, trebao staviti na raspolaganje potrosacu
samo ako rezultat procjene kreditne sposobnosti upucuje na to da je vjerojatno da Ce se
obveze koje proizlaze iz ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog
financiranja kredita ispunjavati na nacin koji se zahtijeva tim ugovorom. Medutim,
ako bi rezultat takve procjene bio negativan, vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog
financiranja kredita moze iznimno staviti kredit na raspolaganje potroSacu u posebnim
1 opravdanim okolnostima, primjerice, ako ima dugotrajan odnos s tim potrosacem ili

32

Direktiva 2013/36/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o pristupanju djelatnosti
kreditnih institucija i bonitetnom nadzoru nad kreditnim institucijama i investicijskim druStvima,
izmjeni Direktive 2002/87/EZ te stavljanju izvan snage direktiva 2006/48/EZ i 2006/49/EZ (SL L 176,
27.6.2013., str. 338.).
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u slucaju kredita za financiranje izvanrednih zdravstvenih troSkova, studentskih
kredita ili kredita za potroSace s invaliditetom. U tom slucaju, kada vjerovnik ili
pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita odlucuje hoce li kredit staviti na
raspolaganje potrosacu ili ne, trebao bi uzeti u obzir iznos i svrhu kredita 1 vjerojatnost
da ¢e se ispuniti obveze koje proizlaze iz ugovora.

U Prijedlogu uredbe o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj inteligenciji (Akt o
umjetnoj inteligenciji) utvrduje se da bi sustave umjetne inteligencije koji se
upotrebljavaju za ocjenu kreditnog rejtinga ili kreditne sposobnosti pojedinaca trebalo
klasificirati kao visokorizine sustave umjetne inteligencije jer odreduju pristup tih
osoba financijskim sredstvima ili osnovnim uslugama kao Sto su stanovanje, elektri¢na
energija i telekomunikacijske usluge. S obzirom na te visoke rizike, kad god procjena
kreditne sposobnosti ukljucuje automatiziranu obradu, potrosac bi trebao imati pravo
dobiti ljudsku intervenciju od strane vjerovnika ili pruzatelja usluga skupnog
financiranja kredita. Potrosa¢ bi trebao imati i pravo dobiti smisleno objasnjenje o
provedenoj procjeni i nadinu funkcioniranja automatizirane obrade koristene u svrhu
procjene, ukljucujuéi, medu ostalim, glavne varijable, logiku i rizike ukljucene u tu
obradu, te bi trebao imati pravo izraziti svoje stajaliSte i osporavati procjenu kreditne
sposobnosti i samu odluku.

Kako bi procijenio kreditni status potroSaca, vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog
financiranja kredita trebao bi izvrsiti i uvid u baze podataka o kreditima. Zbog pravnih
I stvarnih okolnosti takvi se uvidi mogu razlikovati u opsegu. Radi sprecavanja bilo
kakvog naruSavanja trziSnog natjecanja medu vjerovnicima ili pruzateljima usluga
skupnog financiranja kredita, oni bi trebali imati pristup privatnim ili javnim bazama
podataka o kreditima koje sadrzavaju podatke o potrosa¢ima u drzavi ¢lanici u kojoj
nemaju poslovni nastan te bi taj pristup trebali ostvarivati pod nediskriminirajué¢im
uvjetima u usporedbi s vjerovnicima ili pruzateljima usluga skupnog financiranja
kredita s poslovnim nastanom u toj drzavi ¢lanici. Drzave Clanice trebale bi olaksati
prekograni¢ni pristup privatnim ili javnim bazama podataka, u skladu s Uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta 1 Vijeéa33. Radi jacanja uzajamnosti, baze podataka o
kreditima trebale bi sadrzavati barem informacije o dospjelim nepla¢enim obvezama
potrosaca, u skladu s pravom Unije 1 nacionalnim pravom.

Ako se odluka o odbijanju zahtjeva za kredit temelji na uvidu u bazu podataka o
kreditima, vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita trebao bi
obavijestiti potrosaa o toj Cinjenici te o informacijama o tom potroSa¢u koje su
pohranjene u bazi podataka u koju je izvrSen uvid.

Ovom se Direktivom ne ureduju pitanja ugovornog prava o valjanosti ugovora o
kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita. Stoga drzave
¢lanice u tom podrucju smiju zadrzati stare ili uvoditi nove nacionalne odredbe koje su
u skladu s pravom Unije. DrZave c¢lanice smiju regulirati pravni reZim kojim se
ureduju ponude za sklapanje ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog
financiranja kredita, ponajprije s obzirom na to kad treba dati ponudu i na razdoblje
tijekom kojeg je ona obvezujuéa za vjerovnika ili pruzatelja usluga skupnog
financiranja kredita. Ako se takva ponuda daje u isto vrijeme kad se daju i
predugovorne informacije predvidene ovom Direktivom, nju bi, kao 1 sve druge

33

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119, 4.5.2016., str. 1.).
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dodatne informacije koje vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita
mozda Zeli dati potroSacu, trebalo dati u zasebnom dokumentu. Taj zaseban dokument
moze se priloziti standardnim europskim informacijama o potroSackom kreditu.

U ugovoru o kreditu i ugovoru o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita trebale
bi se jasno i saZeto navesti sve potrebne informacije kako bi potrosac bio upoznat sa
svojim pravima i obvezama na temelju tog ugovora.

Ne dovode¢i u pitanje Direktivu 93/13/EEZ 1 predugovorne obveze u skladu s ovom
Direktivom, a radi osiguravanja visoke razine zastite potrosaca, potrosacu bi trebalo,
pravodobno i prije ikakvih izmjena uvjeta ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju
usluga skupnog financiranja kredita, priop¢iti sljede¢e informacije: opis predlozenih
izmjena i, prema potrebi, potrebu da potrosa¢ da svoj pristanak na izmjene ili opis
izmjena uvedenih po sili zakona; rokove za provedbu tih izmjena; pravna sredstva za
podnosenje prituzbe koja potrosa¢ ima na raspolaganju, rok za podnosenje prituzbe te
ime 1 adresu nadleznog tijela kojemu se ta prituzba moze podnijeti. [zmjena ugovora
ne bi smjela utjecati ni na koja prava potrosaca, ukljuc¢ujuéi prava na informacije na
temelju ove Direktive.

Kako bi se osigurala potpuna transparentnost, potro$a¢ima bi se trebale pruziti sve
informacije o stopi zaduzivanja i u predugovornoj fazi i nakon sklapanja ugovora o
kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita. Tijekom
ugovornog odnosa potrosace bi, nadalje, trebalo izvjes¢ivati o promjenama varijabilne
stope zaduzivanja te o tako uzrokovanim promjenama uplata. Time se ne dovode u
pitanje odredbe nacionalnog prava koje se ne odnose na informacije za potrosace i
kojima se utvrduju uvjeti ili propisuju posljedice tih promjena, osim promjena koje se
odnose na uplate, stope zaduZivanja i druge ekonomske uvjete kojima je ureden kredit,
primjerice pravila kojima se predvida da vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog
financiranja kredita moze promijeniti stopu zaduZivanja samo ako postoji valjan razlog
za takvu promjenu ili da potroSa¢ moze otkazati ugovor ako dode do promjene stope
zaduzivanja ili drugog posebnog ekonomskog uvjeta u odnosu na kredit.

U slucaju znatnog premasenog prekoracenja koje traje dulje od mjesec dana vjerovnik
bi trebao bez odgode obavijestiti potrosaa o premaSenom prekoracenju, ukljucujuci
predmetni iznos, stopi zaduzivanja i svim eventualnim sankcijama, pristojbama ili
kamatama koje su primjenjive na dospjele neplacene obveze. Ako potroSac redovito
premasuje prekoracenje, vjerovnik bi mu trebao ponuditi savjetodavne usluge, ako su
dostupne, kako bi mu pomogao u pronalazenju jeftinijih alternativa, ili ga uputiti na
sluzbe za savjetovanje o dugu.

Potro8aci bi trebali imati pravo na povladenje iz ugovora bez sankcija i bez obveze
navodenja razloga. Medutim, pravo na povlacenje iz ugovora ne bi se smjelo koristiti
u zloj vjeri.

Ako se potroSac¢ povuce iz ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog
financiranja kredita u vezi s kojim je potrosa¢ primio robu, osobito ako je rije¢ o
kupnji u obrocima ili ugovoru o najmu ili leasingu s obvezom kupnje, ovom se
Direktivom ne bi trebali dovoditi u pitanje bilo koji propisi predmetnih drzava ¢lanica
o vracanju robe ili povezanim pitanjima.

U nekim je slu¢ajevima nacionalnim pravom ve¢ predvideno da se sredstva ne mogu
staviti na raspolaganje potrosacu prije isteka odredenog roka. U takvim slucajevima
potrosaci mogu poZeljeti osigurati prijevremeni primitak kupljene robe ili usluga.
Stoga bi, u slucaju povezanih ugovora o kreditu, drzave clanice trebale imati
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mogucnost da predvide, kao iznimku, da bi se, ako potrosac izri¢ito zeli prijevremeni
primitak kupljene robe ili usluga, rok za ostvarivanje prava na povlacenje iz ugovora
mogao skratiti tako da bude isti kao rok prije kojeg se sredstva ne mogu staviti na
raspolaganje.

U slucaju povezanih ugovora o kreditu postoji odnos meduovisnosti izmedu kupnje
proizvoda ili usluga i ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog
financiranja kredita sklopljenog u tu svrhu. Stoga, ako potrosa¢ ostvaruje pravo na
povlaéenje iz ugovora u odnosu na ugovor o kupnji, na temelju prava Unije, povezani
ugovor o kreditu za njega vise ne bi trebao biti obvezujuéi. To ne bi trebalo imati
utjecaja na nacionalno pravo koje se primjenjuje na povezane ugovore o kreditu ako je
ugovor o kupnji proglasen nevazeé¢im ili ako potroSaC ostvaruje svoje pravo na
povlacenje iz ugovora na temelju nacionalnog prava. To ne bi trebalo utjecati ni na
prava potrosaca koja uziva na temelju nacionalnog prava i prema kojima ne moze doc¢i
ni do kakve obveze izmedu potroSaca i dobavljaca robe ili usluga, niti je moguce
izvrsiti ikakvo placanje izmedu tih osoba, sve dok potroSa¢ ne potpiSe ugovor o
kreditu ili ugovor o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita radi financiranja
kupnje robe ili usluga.

Ugovorne strane trebale bi imati pravo na standardno otkazivanje ugovora o kreditu
bez roka dospije¢a. Osim toga, vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja
kredita trebao bi, ako je tako dogovoreno u ugovoru o kreditu ili ugovoru o pruzanju
usluga skupnog financiranja kredita, imati pravo na suspendiranje prava potrosaca na
povlacenje tranSe kod ugovora o kreditu bez roka dospijeca iz objektivno opravdanih
razloga. Takvi razlozi mogu, primjerice, obuhvaéati sumnju na neodobreno ili
prijevarno koriStenje kredita ili znatno povecani rizik da potrosa¢ nece mo¢i ispuniti
svoju obvezu otplate kredita. Ova Direktiva ne bi smjela utjecati na nacionalno
ugovorno pravo kojim se ureduju prava ugovornih strana na otkazivanje ugovora o
kreditu na temelju povrede ugovora.

Pod odredenim uvjetima potrosac¢ima bi trebalo dopustiti ulaganje pravnih lijekova
protiv vjerovnika ili pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita u slu¢aju problema
povezanih s ugovorom o kupnji. Medutim, drzave Clanice trebale bi odrediti u kojoj se
mjeri 1 pod kojim uvjetima od potroSaca trazi ulaganje pravnih lijekova protiv
dobavljaca, posebno podnoSenjem tuzbe protiv dobavljaca, prije nego Sto potrosac
dode u polozaj da uloZzi pravne lijekove protiv vjerovnika ili pruzatelja usluga skupnog
financiranja kredita. Potrosa¢i ne bi smjeli biti liSeni svojih prava na temelju
nacionalnog prava kojima se prodavatelju ili pruzatelju usluga i1 vjerovniku ili
pruzatelju usluga skupnog financiranja kredita pripisuje solidarna i pojedinacna
odgovornost.

Potrosaci bi trebali imati pravo na ispunjenje svojih obveza prije datuma dogovorenog
u ugovoru o kreditu. Kako je predvideno u presudi Suda Europske unije u predmetu
Lexitor®*, pravo potro§ata na smanjenje ukupnog troska kredita u slucaju prijevremene
otplate kredita ukljucuje sve troskove koji su uvedeni potrosacu. U slucaju
prijevremene otplate vjerovnik bi trebao imati pravo na pravednu i objektivno
opravdanu kompenzaciju troSkova izravno povezanih s prijevremenom otplatom,
uzimajucéi u obzir i sve ustede koje je vjerovnik time ostvario. Medutim, kako bi se
odredila metoda izraCuna takve kompenzacije, vrlo je vazno postovati nekoliko nacela.
Izrac¢un kompenzacije koja pripada vjerovniku trebao bi biti transparentan i razumljiv
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potrosaima ve¢ prije sklapanja ugovora o kreditu, a u svakom slucaju tijekom
stupanja ugovora o kreditu na snagu. Osim toga, metoda izraCuna vjerovnicima bi
trebala biti jednostavna za primjenu i trebalo bi olakSati nadzornu kontrolu
kompenzacije od strane nadleznih tijela. Stoga, i zahvaljujuc¢i cCinjenici da se
potrosacki kredit, prema njegovu trajanju i iznosu, ne financira mehanizmima
dugoro¢nog financiranja, trebalo bi utvrditi gornju granicu kompenzacije u smislu
pausalnog iznosa. Takav pristup odrazava posebnu narav potrosackih kredita i ne bi
smio dovoditi u pitanje pristup u odnosu na druge proizvode koji se financiraju
mehanizmima dugoro¢nog financiranja, kao $to su hipotekarni krediti s fiksnim
stopama.

Drzave clanice trebale bi imati pravo predvidjeti da vjerovnik moze traziti
kompenzaciju za prijevremenu otplatu samo pod uvjetom da iznos otplacen tijekom
12-mjese¢nog razdoblja nadmasuje prag koji su definirale drzave clanice. Pri
odredivanju tog praga, koji ne bi smio premasSivati 10 000 EUR, drZave ¢lanice trebale
bi u obzir uzeti prosjecan iznos potrosackih kredita na svojem trzistu.

Kako bi se promicalo uspostavljanje 1 funkcioniranje unutarnjeg trziSta te osigurala
visoka razina zastite potroSaca u cijeloj Uniji, neophodno je osigurati moguénost
usporedbe informacija o efektivnim kamatnim stopama u cijeloj Uniji.

Odredivanje gornjih granica za kamatne stope, efektivne kamatne stope ili ukupni
troSak kredita za potroSaa uobiCajena je praksa u nizu drzava clanica. Takvo
odredivanje gornjih granica pokazalo se korisnim za potrosac¢e. U tom bi kontekstu
drzavama Clanicama trebalo omoguditi da zadrze svoj postoje¢i pravni rezim.
Medutim, u nastojanju da se poveca zastita potrosaca bez uvodenja nepotrebnih
ogranicenja za drzave Clanice, u cijeloj bi Uniji trebalo uvesti gornje granice za
kamatne stope, efektivne kamatne stope ili ukupni trosak kredita za potrosaca.

Medu zakonodavstvima drzava ¢lanica postoje znatne razlike u pogledu poslovanja u
odobravanju ugovora o kreditu ili pruzanju usluga skupnog financiranja kredita.
Premda se priznaje da su u kreditno posredovanje ukljuceni razli¢iti sudionici,
odredeni standardi na razini Unije kljuéni su za osiguravanje visokog stupnja
stru¢nosti 1 usluga.

Primjenjivi okvir Unije trebao bi potroSa¢ima davati povjerenje da vjerovnici, kreditni
posrednici i pruzatelji usluga skupnog financiranja kredita uzimaju u obzir interese
potrosaca, na temelju informacija dostupnih vjerovniku, kreditnom posredniku i
pruzatelju usluga skupnog financiranja kredita u tom trenutku i razumnih pretpostavki
o rizicima u pogledu situacije potrosaca tijekom razdoblja trajanja predloZenog
ugovora o kreditu ili predloZenih usluga skupnog financiranja kredita. Klju¢ni aspekt
osiguravanja takvog povjerenja potroSaca predstavlja preduvjet omogucéavanja visokog
stupnja pravednosti, poStenja i stru¢nosti u industriji, odgovarajuéeg upravljanja
sukobima interesa, ukljucujuci one proizasle iz naknada i zahtjeva da se savjeti pruze u
interesu potrosaca.

Primjereno je osigurati da relevantno osoblje vjerovnika, kreditnih posrednika i
pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita posjeduje odgovarajuéi stupanj znanja i
stru¢nosti kako bi se postigla visoka razina profesionalnosti. Stoga bi se trebalo
zahtijevati dokazivanje odgovarajuceg znanja i strucnosti na razini trgovackog drustva,
na temelju minimalnih zahtjeva u pogledu znanja 1 stru¢nosti. Drzave €lanice bi trebale
mo¢i slobodno uvoditi ili zadrzati takve zahtjeve koji su primjenjivi na pojedinacne
fizicke osobe. Za potrebe ove Direktive, osoblje izravno ukljueno u aktivnosti u
okviru ove Direktive trebalo bi ukljucivati ¢lanove osoblja trgovinskih i pozadinskih
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sluzbi, ukljucujuéi rukovodstvo, koji obavljaju bitnu ulogu u postupcima povezanima s
ugovorima o kreditu ili uslugama skupnog financiranja kredita. Osobe koje obavljaju
funkcije podrske koje nisu povezane s postupcima povezanima s ugovorima o kreditu
ili uslugama skupnog financiranja kredita, ukljucujuéi osoblje zaduzeno za ljudske
resurse i informacijske i komunikacijske tehnologije, ne bi se trebale smatrati
¢lanovima osoblja na temelju ove Direktive. Drzave C¢lanice trebale bi uvesti mjere
kojima se podupire informiranje o zahtjevima iz ove Direktive medu malim i srednjim
vjerovnicima (MSP-ovima) i olakSavanje njihove uskladenosti s tim zahtjevima, a te bi
se mjere trebale provoditi u obliku kampanja informiranja, vodi¢a za korisnike ili
programa za osposobljavanje zaposlenika.

Kako bi se povecala sposobnost potrosaca da donose informirane odluke o
odgovornom zaduzivanju i upravljanju dugom, drzave clanice trebale bi promicati
mjere potpore za edukaciju potrosaca o odgovornom zaduzivanju i upravljanju dugom,
osobito u odnosu na ugovore o potroSackim kreditima. Tu bi se obvezu moglo ispuniti
uzimajuci u obzir okvir za financijsku kompetentnost koji je izradio EU u suradnji s
Organizacijom za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD). Osobito je vazno dati
smjernice potrosa¢ima koji prvi put uzimaju potroSacki kredit, a osobito putem
digitalnih alata. U tom bi pogledu Komisija trebala utvrditi primjere najbolje prakse
kako bi se olakSao daljnji razvoj mjera za povecavanje osvijeStenosti potrosaca o
financijama. MoZe ih objavljivati u koordinaciji sa sliénim izvjeS¢ima koji se
sastavljaju s obzirom na druge zakonodavne akte EU-a.

S obzirom na znacajne posljedice za vjerovnike, potroSace 1 potencijalnu financijsku
stabilnost ovr$nog postupka, primjereno je poticati vjerovnike da na proaktivan nacin i
u ranoj fazi po¢nu poduzimati korake u pogledu kreditnog rizika u nastajanju te uvesti
potrebne mjere radi osiguravanja da vjerovnici pokazu razuman stupanj strpljenja i da
poduzmu razumne mjere u rjeSavanju situacije drugim sredstvima prije zapocinjanja
ovr$nog postupka. Ako je moguce, trebalo bi pronaci rjeSenja u okviru kojih se vodi
racuna, medu ostalim elementima, o pojedina¢nim okolnostima potrosaca, interesima 1
pravima potroSaca, sposobnosti potroSaca da otplati kredit i razumnim potrebama
potro$afa povezanima sa Zivotnim troSkovima te kojima se ograni¢avaju troSkovi za
potrosace u slucaju neispunjavanja obveza. Drzave Clanice ne bi smjele sprecavati
strane ugovora o kreditu da se izriCito dogovore da je za otplatu kredita dovoljan
prijenos vjerovniku robe obuhvacene povezanim ugovorom o kreditu ili prihoda od
prodaje te robe.

Mjere restrukturiranja mogu ukljucivati potpuno ili djelomi¢no refinanciranje ugovora
o kreditu ili izmjenu prethodnih uvjeta ugovora o kreditu. Takve izmjene mogu
ukljucivati, medu ostalim: produljenje trajanja ugovora o kreditu; promjenu vrste
ugovora o kreditu; odgodu plac¢anja obroka otplate, u cijelom iznosu ili djelomic¢no, na
odredeno razdoblje; promjenu kamatne stope; ponudu razdoblja u kojem potroSac ne
treba vrSiti uplate; djelomicne otplate; pretvaranja valuta; i djelomican oprost i
konsolidaciju duga.

Potrosaci koji se suoCavaju s poteSkocama u ispunjavanju svojih financijskih obveza
mogli bi imati koristi od specijalizirane pomo¢i u pogledu upravljanja njihovim
dugovima. Cilj je usluga savjetovanja o dugu pomo¢i potrosacima koji se suocavaju s
financijskim problemima i usmjeravati ih u otpla¢ivanju, u mjeri u kojoj je to moguce,
njihovih nepodmirenih dugova, uz istodobno zadrZavanje pristojne razine zivotnog
standarda 1 oCuvanje njihova dostojanstva. Ta personalizirana i neovisna pomo¢, koju
pruzaju specijalizirani subjekti koji nisu vjerovnici, kreditni posrednici, pruzatelji
usluga skupnog financiranja kredita ili pruzatelji usluga servisiranja kredita, moze
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ukljucivati pravno savjetovanje, upravljanje novcem i dugom te socijalnu i psiholosku
pomo¢. Drzave Clanice trebale bi osigurati da usluge savjetovanja o dugu koje pruzaju
neovisni specijalizirani subjekti budu dostupne, izravno ili neizravno, potrosacima te
da se potrosace koji se suoCavaju s poteskocama u otpla¢ivanju svojih dugova, ako je
moguce, uputi na sluzbe za savjetovanje o dugu prije pokretanja ovrSnog postupka.
Drzave ¢lanice 1 dalje mogu slobodno odrzavati ili uvoditi posebne zahtjeve za takve
usluge.

Kako bi se osigurala transparentnost i stabilnost na trziStu te dok se ne ostvari daljnje
uskladivanje, drzave Clanice trebale bi osigurati da su uvedene odgovaraju¢e mjere za
reguliranje ili nadzor vjerovnika i pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita.

Drzave clanice trebale bi osigurati da nekreditne institucije podlijezu prikladnom
postupku ovlas¢ivanja koji ukljucuje upisivanje nekreditne institucije u registar i
mehanizme nadzora koje provodi nadlezno tijelo.

Ovom se Direktivom ureduju samo odredene obveze kreditnih posrednika u odnosu na
potrosace. Drzave Clanice bi stoga trebale biti slobodne da za kreditne posrednike
zadrze ili uvode dodatne obveze, ukljucujudi 1 uvjete pod kojima kreditni posrednici
smiju primiti naknade od potroSaca koji su zatrazili njihove usluge.

Ustup prava vjerovnika prema ugovoru o kreditu ili ugovoru o pruzanju usluga
skupnog financiranja kredita ne bi trebao imati za posljedicu stavljanje potrosaca u
manje povoljan polozaj. Osim toga, potroSaca bi trebalo propisno obavijestiti ako je
ugovor o kreditu ili ugovor o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita ustupljen
trecoj strani. Medutim, kad izvorni vjerovnik u dogovoru s primateljem nastavlja
pruzati kreditne usluge potroSaCu, ne postoji poseban interes potrosaca da ga se
obavijesti o ustupu. Stoga bi zahtjev na razini Unije da se potrosaca obavijesti o
ustupu bio prekomjeran u takvim sluc¢ajevima.

Drzave €lanice trebale bi 1 dalje biti slobodne zadrZati stara ili uvoditi nova nacionalna
pravila kojima se predvidaju kolektivni oblici komunikacije kad je to neophodno u
svrhe koje se odnose na djelotvornost sloZenih transakcija, kao Sto su sekuritizacija ili
likvidacija imovine, koje se odvijaju u okviru prinudne administrativne likvidacije
banaka.

PotroSaci bi trebali imati pristup primjerenim 1 djelotvornim postupcima alternativnog
rjeSavanja sporova koji proizlaze iz prava i obveza utvrdenih ovom Direktivom, pri
¢emu te postupke, prema potrebi, provode postojeca tijela. Takav se pristup vec
osigurava Direktivom 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a® s obzirom na
relevantne ugovorne sporove. Medutim, potroSaci bi trebali imati pristup 1 postupcima
alternativnog rjeSavanja sporova u slucaju predugovornih sporova koji se odnose na
prava i obveze utvrdene ovom Direktivom, primjerice, u odnosu na zahtjeve za
pruzanje predugovornih informacija, savjetodavne usluge i procjenu kreditne
sposobnosti, kao 1 u odnosu na informacije koje pruzaju kreditni posrednici koji za to
primaju naknadu od vjerovnika, stoga nemaju izravan ugovorni odnos s potrosacima.
Takvi postupci alternativnog rjeSavanja sporova i subjekti koji ih nude trebali bi
ispunjavati zahtjeve kvalitete utvrdene Direktivom 2013/11/EU.

35

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o alternativnom rjeSavanju
potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SL L 165,
18.6.2013,, str. 63.).
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Drzave ¢lanice trebale bi odrediti nadlezna tijela ovlastena za osiguravanje provedbe
ove Direktive 1 osigurati da se tim nadleznim tijelima dodijele istrazne i provedbene
ovlasti te odgovarajuéi resursi potrebni za obavljanje njihovih zada¢a. Nadlezna tijela
razli¢itih drzava ¢lanica trebala bi medusobno suradivati kad god je to potrebno radi
izvrSavanja svojih duznosti na temelju ove Direktive.

Drzave cClanice trebale bi propisati pravila o sankcijama radi kaznjavanja povreda
nacionalnih odredaba donesenih u skladu s ovom Direktivom i osigurati njihovu
provedbu. I dok odabir sankcija i dalje ostaje diskrecijsko pravo drzava clanica,
predvidene bi sankcije trebale biti u¢inkovite, proporcionalne i odvracajuce.

Postoje¢a nacionalna pravila o sankcijama znatno se razlikuju svuda u Uniji. Osobito,
sve drzave Clanice ne osiguravaju mogucnost izricanja ucinkovitih, proporcionalnih i
odvracaju¢ih novC€anih kazni trgovcima koji su odgovorni za raSirene povrede ili
raSirene povrede s dimenzijom Unije. Kako bi se osiguralo da tijela drzava cClanica
mogu izricati u€inkovite, proporcionalne i odvracajuce sankcije za rasirene povrede i
raSirene povrede s dimenzijom Unije koje podlijezu koordiniranim istraznim mjerama
1 mjerama izvrSavanja u skladu s Uredbom (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i
Vije¢a®, trebalo bi uvesti novéane kazne kao element sankcija za takve povrede. Kako
bi se osiguralo da nov€ane kazne imaju odvracajuci ucinak, drzave €lanice trebale bi u
svojem nacionalnom pravu odrediti maksimalnu nov¢anu kaznu za takve povrede na
razini od najmanje 4 % godiSnjeg prometa koji u predmetnoj drzavi ¢lanici ili
predmetnim drzavama ¢lanicama ostvaruje vjerovnik, kreditni posrednik ili pruzatelj
usluga skupnog financiranja kredita. U odredenim slucajevima ti trgovci mogu biti i
skupina trgovackih drustava.

Kako bi se povecala transparentnost i povjerenje potrosaca, nadlezno tijelo moze
javnosti objaviti svaku upravnu sankciju izrecenu u slucaju povrede mjera donesenih u
skladu s ovom Direktivom, osim ako bi takvo objavljivanje moglo ozbiljno ugroziti
financijska trzista ili ukljucenim stranama prouzrociti nerazmjernu $tetu.

Budu¢i da cilj ove Direktive, a to je uspostavljanje zajednic¢kih pravila za odredene
aspekte zakona 1 drugih propisa drzava Clanica koji se odnose na potrosacke kredite,
drzave c¢lanice ne mogu ostvariti u dostatnoj mjeri s obzirom na trzZiSna kretanja u
svjetlu digitalizacije 1 cilja olakSavanja prekograni¢nog odobravanja kredita, ve¢ se taj
cilj moZe bolje ostvariti na razini Unije, Unija moZe donositi mjere, u skladu s
nacelom supsidijarnosti kako je utvrdeno u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U
skladu s nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom c¢lanku ova Direktiva ne prelazi
ono §to je potrebno za ostvarivanje tog cilja.

Kako bi se izmijenilo elemente ove Direktive koji nisu kljucni, Komisiji bi trebalo
delegirati ovlast za donoSenje akata u skladu s ¢lankom 290. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije u vezi s dodatnim pretpostavkama za izracun efektivne kamatne stope.
Posebno je vazno da Komisija tijekom svojeg pripremnog rada provede odgovarajuca
savjetovanja, ukljucujuéi ona na razini strucnjaka, te da se ta savjetovanja provedu u
skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi
zakonodavstva od 13.travnja 2016.%” Osobito, radi osiguravanja ravnopravnog
sudjelovanja u pripremi delegiranih akata, Europski parlament i Vijece primaju sve

36

37

Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2017. o suradnji izmedu
nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje propisd o zastiti potroSaca i o stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 345, 27.12.2017., str. 1.).

SL L 123, 12.5.2016., str. 1.
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dokumente istodobno kad i stru¢njaci iz drzava €lanica te njihovi stru¢njaci sustavno
imaju pristup sastancima strucnih skupina Komisije koji se odnose na pripremu
delegiranih akata.

U skladu sa Zajednickom politickom izjavom drzava clanica 1 Komisije
od 28. rujna 2011. o dokumentima s obja$njenjima*® drzave ¢lanice obvezale su se da
¢e u opravdanim slucajevima uz obavijest o svojim mjerama za prenosenje priloziti
jedan ili vise dokumenata u kojima se objasnjava veza izmedu sastavnih dijelova
direktive 1 odgovaraju¢ih dijelova nacionalnih instrumenata za prenosenje.
Zakonodavac smatra da je dostavljanje takvih dokumenata opravdano u slucaju ove
Direktive.

Uzimajuc¢i u obzir broj izmjena Direktive 2008/48/EZ koje treba donijeti zbog
promjena u sektoru potrosackih kredita te u interesu jasnoce zakonodavstva Unije, tu
bi direktivu trebalo staviti izvan snage i zamijeniti je ovom Direktivom.

Drzave €lanice trebale bi poduzimati mjere koje su potrebne radi uskladivanja s ovom
Direktivom od [OP: please insert date: six months from the transposition deadline].
No uzimajuéi u obzir teSke gospodarske okolnosti izazvane pandemijom bolesti
COVID-19 i specifi¢ne izazove s kojima se suoc¢avaju mikro, mala i srednja poduzeca,
tim poduzecima treba dati dovoljno vremena da se pripreme za primjenu ove direktive.
Stoga, s obzirom na mikro, mala i srednja poduzeca, drzave c¢lanice trebale bi
poduzimati mjere koje su potrebne radi uskladivanja s ovom Direktivom od [OP:
please insert date: 18 months from the transposition deadline].

Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zaStitu podataka u skladu s
¢lankom 42. stavkom 1. Uredbe (EU) 2018/1725* te je on dao misljenje XX XXXX*,

38
39

40

SL C 369, 17.12.2011., str. 14.

Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2018. 0 zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br.45/2001 i Odluke
br. 1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018., str. 39.).
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DONUELI SU OVU DIREKTIVU:

POGLAVLIE I.
OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Predmet

Direktivom se utvrduje zajednicki okvir za uskladivanje odredenih aspekata zakona, propisa i
administrativnih odredbi drzava ¢lanica o potrosackim kreditima u obliku odredenih ugovora
o kreditima za potrosace i usluga skupnog financiranja za potrosace.

Clanak 2.

Podrucje primjene

1. Ova se Direktiva primjenjuje na ugovore o kreditu.

Clanci 1., 2.1 3., ¢lanci od 5. do 10., &lanci od 12. do 23., ¢lanci 26., 27. i 28., ¢lanci
od 30. do 33., ¢lanak 37. i €lanci od 39. do 50. primjenjuju se i na usluge skupnog
financiranja kredita ako te usluge ne pruza vjerovnik ili kreditni posrednik.

2. Ova se Direktiva ne primjenjuje na sljedece:

(@)

(b)

(©)
(d)

(€)

(f)

ugovore o kreditu osigurane hipotekom ili nekim drugim sli¢nim instrumentom
osiguranja koji se obi¢no upotrebljava u predmetnoj drzavi ¢lanici za stambenu
nekretninu ili osigurane pravom u vezi s tom stambenom nekretninom;

ugovore o kreditu ¢iji je cilj steci ili zadrZati vlasnicka prava nad zemljistem ili
na postojecoj ili projektiranoj gradevini;

ugovore o kreditu koji obuhvacaju ukupan iznos kredita ve¢i od 100 000 EUR,;

ugovore o kreditu prema kojima poslodavci svojim posloprimcima odobravaju
kredite kao sekundarnu djelatnost, bez kamata ili po efektivhim kamatnim
stopama koje su nize od stopa koje prevladavaju na trzistu i koje se ne nude
§iroj javnosti;

ugovore o kreditu koji se sklapaju s investicijskim druStvima kako su
definirana u ¢lanku 4. stavku 1. tocki 1. Direktive 2014/65/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a® ili s kreditnim institucijama kako su definirane u
¢lanku 4. stavku 1. tocki 1. Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i
Vijec':a42 za potrebe omogucivanja ulagatelju da provede transakciju koja se
odnosi na jedan ili viSe financijskih instrumenata navedenih u odjeljku C
Priloga I. Direktivi 2014/65/EU, ako su investicijsko drustvo ili kreditna
institucija koji odobravaju kredit ukljuéeni u tu transakciju;

ugovore o kreditu koji su rezultat nagodbe postignute na sudu ili pred nekim
drugim tijelom sa zakonskim ovlastima;

41

Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vijea od 15. svibnja2014. o trziStu financijskih

instrumenata i izmjeni Direktive 2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU (SL L 173, 12.6.2014., str. 349.).

42

Uredba (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima

za kreditne institucije i investicijska dru$tva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 (SL L 176,
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(@) ugovore o kreditu koji se odnose na odgodeno placanje postojeceg duga, bez
placanja pristojbi,

(h) ugovore o kreditu kod kojih se od potrosaca trazi da deponira neki element kao
instrument osiguranja u sef vjerovnika i kad je odgovornost potroSaca strogo
ograni¢ena na taj deponirani element;

(i) ugovore o kreditu koji se odnose na kredite koji se odobravaju uzoj javnosti
prema zakonskim odredbama radi op¢eg interesa i po nizim kamatnim stopama
od onih koje prevladavaju na trziStu ili su oslobodeni placanja kamata ili se
odobravaju prema nekim drugim uvjetima koji su povoljniji za potroSaca od
onih koji prevladavaju na trzistu.

(J) ugovore o kreditu koji postoje na [OP: please insert date six months from the
transposition deadline]; medutim, ¢lanci 23. i 24., ¢lanak 25. stavak 1. druga
reCenica, Clanak 25. stavak 2., ¢lanak 28. i ¢lanak 39. primjenjuju se na sve
ugovore o kreditu bez roka dospijeca koji postoje na datum [OP: please insert
date six months from the transposition deadline].

Neovisno o stavku 2. to¢ki (c) ova se Direktiva primjenjuje na neosigurane ugovore
o kreditu koji obuhvaéaju ukupan iznos kredita ve¢i od 100 000 EUR, a ¢ija je svrha
renoviranje stambene nekretnine.

Kad je rije¢ o ugovorima o kreditu u obliku prekoracenja, primjenjuju se samo ¢lanci
1., 2.1 3., ¢lanak 25. i ¢lanci 41. do 50.

Drzave ¢lanice mogu utvrditi da se primjenjuju samo ¢lanci 1., 2. 1 3., ¢lanci 7. 1 8.,
Clanak 11., ¢lanak 19., ¢lanak 20., ¢lanak 21. stavak 1. to¢ke od (a) do (h) i tocka (1),
Clanak 21. stavak 3., ¢lanak 23., ¢lanak 25. i ¢lanci od 28. do 51. na ugovore o
kreditu sklopljene s organizacijom u kojoj je ¢lanstvo ogranieno na osobe koje
imaju boravisSte ili su zaposlene na tocno odredenoj lokaciji ili zaposlenike i
umirovljene zaposlenike odredenog poslodavca ili na osobe koje ispunjavaju ostale
uvjete utvrdene nacionalnim pravom kao temelj postojanja zajednicke veze medu
¢lanovima 1 koja ispunjava sve sljedece uvjete:

(@) osnovana je za uzajamnu korist svojih ¢lanova;
(b)  ne ostvaruje dobit ni za koju drugu osobu osim svojih ¢lanova;
(c) ispunjava socijalnu svrhu koja se zahtijeva nacionalnim pravom;

(d) prima i upravlja Stednjama isklju¢ivo svojih ¢lanova te odobrava kredite
isklju¢ivo njima;

(e) odobrava kredite na temelju efektivne kamatne stope koja je niza od one koja
prevladava na trzistu ili koja je podloZzna gornjoj granici utvrdenoj nacionalnim
pravom.

DrZave Clanice mogu izuzeti iz primjene ove Direktive ugovore o kreditu koje je
sklopila organizacija iz prvog podstavka ako je ukupna vrijednost svih postojecih
ugovora o kreditu koje je sklopila ta organizacija neznatna u odnosu na ukupnu
vrijednost svih postojecih ugovora o kreditu u drzavi ¢lanici u kojoj ta organizacija
ima sjediSte te ako je ukupna vrijednost svih postojecih ugovora o kreditu koje je
sklopila ta organizacija u predmetnoj drzavi ¢lanici manja od 1 % ukupne vrijednosti
svih postojecih ugovora o kreditu sklopljenih u toj drzavi ¢lanici.
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Drzave c¢lanice duzne su svake godine preispitati jesu li 1 dalje ispunjeni uvjeti za
primjenu takvog izuzeca iz drugog podstavka i duzne su poduzeti mjere za
povlacenje izuzeca ako smatraju da ti uvjeti vise nisu ispunjeni.

6. Drzave Clanice mogu utvrditi da se primjenjuju samo ¢lanci 1., 2.1 3., ¢lanci 7. 1 8.,
Clanak 11., ¢lanak 19., ¢lanak 20., ¢lanak 21. stavak 1. tocke od (a) do (h), toc¢ka (I) i
tocka (r), ¢lanak 21. stavak 3., ¢lanak 23., ¢lanak 25., ¢lanci od 28. do 38. i ¢lanci od
40. do 50. na ugovore o kreditu koji propisuju dogovaranje mjera izmedu vjerovnika
1 potroSaca u pogledu odgodenog placanja ili metoda otplate ako potrosac ve¢ ne
ispunjava obvezu placanja iz poc¢etnog ugovora o kreditu i ako su ispunjeni sljedeci
uvjeti:

(@)

(b)

taj bi dogovor vjerojatno sprije¢io moguénost pokretanja sudskog postupka
zbog neispunjenja obveze placanja od strane potrosaca;

potrosa¢ sklapanjem tog dogovora ne bi podlijegao manje povoljnim uvjetima
od onih utvrdenih u po¢etnom ugovoru o kreditu.

Clanak 3.

Definicije

Za potrebe ove Direktive, primjenjuju se sljedeée definicije:

1)
)
(3)

(4)
()

(6)
(")

,»potrosac” znaci fizicka osoba koja djeluje u svrhe koje su izvan okvira njezina
obrta, poslovanja ili profesije;

»vjerovnik” znaci fizicka ili pravna osoba koja odobrava ili obeéava odobriti
kredit u okviru svojeg obrta, poslovanja ili profesije;

,sugovor o kreditu” znaci ugovor u kojem vjerovnik odobrava ili obecava
odobriti potroSacu kredit u obliku odgode placanja, zajma ili slicne financijske
nagodbe, osim kad je rije¢ o ugovorima o trajnom pruzanju usluge ili isporuke
robe iste vrste, pri ¢emu potroSa¢ obrocno placa za takve usluge ili robu
tijekom cjelokupnog razdoblja njihova pruzanja;

,usluge skupnog financiranja kredita” znac¢i usluge koje pruza platforma za
skupno financiranje radi olakSavanja odobravanja potrosackih kredita;

,ukupni troSak kredita za potroSaca” znaci svi troSkovi, ukljucujuci 1 kamate,
provizije, pristojbe ili bilo koje druge vrste naknada koje potrosa¢ mora platiti
u vezi s ugovorom o kreditu ili uslugama skupnog financiranja kredita i koji su
poznati vjerovniku, u slucaju ugovora o kreditu ili pruzatelju usluga skupnog
financiranja kredita, u sluc¢aju usluga skupnog financiranja kredita, osim
troskova biljeznika; troskovi u vezi s dodatnim uslugama povezanima s
ugovorom o kreditu ili uslugama skupnog financiranja kredita takoder su
ukljuceni u ukupni trosak kredita za potrosaca, pri cemu je, k tomu, sklapanje
ugovora o takvim dodatnim uslugama obvezno da bi se dobio kredit ili da bi se
dobio kredit po uvjetima i odredbama koje se oglasavaju;

,ukupni iznos koji potrosac treba platiti” znaci zbroj ukupnog iznosa kredita i
ukupnih troSkova kredita za potrosaca;

efektivna kamatna stopa” ili ,,EKS” znaci ukupni troSak kredita za potroSaca,
izrazen kao godiSnji postotak ukupnog iznosa kredita, prema potrebi, koji
obuhvaca troskove navedene u ¢lanku 30. stavku 2.
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(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)
(15)

(16)

,»stopa zaduzivanja” zna¢i kamatna stopa izrazena kao fiksni ili varijabilni
postotak koja se primjenjuje godiSnje na ukupni povuceni iznos kredita;

»fiksna stopa zaduzivanja” znaéi stopa zaduzivanja koju su vjerovnik ili
pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita i potrosa¢ dogovorili u ugovoru o
kreditu ili ugovoru o uslugama skupnog financiranja kredita za cjelokupno
trajanje ugovora o kreditu ili usluga skupnog financiranja kredita ili nekoliko
stopa zaduzivanja koje su vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja
kredita i potroSa¢ dogovorili u ugovoru o kreditu ili uslugama skupnog
financiranja kredita za djelomi¢na razdoblja za koje se kamatne stope utvrduju
koristeci se iskljucivo fiksnim specificnim postotkom. Ako u ugovoru o kreditu
ili ugovoru o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita nisu utvrdene sve
stope zaduzivanja, smatra se da je stopa zaduzivanja fiksna samo za djelomicna
razdoblja za koja se stope zaduzivanja odreduju iskljucivo fiksnim specificnim
postotkom koji je dogovoren pri sklapanju ugovora o kreditu ili ugovora o
pruzanju usluga skupnog financiranja kredita;

,ukupni iznos kredita” znai gornja granica ili ukupan zbroj koji se stavlja
potroSacu na raspolaganje prema ugovoru o kreditu ili uslugama skupnog
financiranja kredita;

»trajni medij” znaci svaki instrument koji omogucuje potrosacu pohranjivanje
informacija koje su mu osobno namijenjene tako da mu budu dostupne za
kasniju uporabu tijekom primjerenog razdoblja za potrebe informiranosti i koji
omogucuje nepromijenjeno prikazivanje pohranjenih informacija;

,kreditni posrednik” znaci fizicka ili pravna osoba koja ne djeluje kao
vjerovnik ili javni biljeZznik 1 koja nije ograni¢ena samo na povezivanje,
izravno ili neizravno, potrosaca s vjerovnikom te koja u okviru svojeg obrta,
poslovanja ili profesije, za naknadu koja moze poprimiti nov¢ani oblik ili bilo
koji drugi dogovoreni financijski oblik:

(@) predstavlja ili nudi ugovore o kreditu potrosacima;

(b) pomazZe potrosa¢ima poduzimanjem pripremnih radnji ili druge vrste
predugovornih administrativnih poslova u pogledu nekih drugih ugovora
o kreditu osim onih iz podtocke (a); ili

(c) sklapa ugovore o kreditu s potrosa¢ima u ime vjerovnika;

»predugovorne informacije” znaci informacije koje su potroSacu potrebne kako
bi mogao usporediti razli¢ite ponude kredita i donijeti informiranu odluku o
tome zeli li sklopiti ugovor o kreditu ili ugovor o uslugama skupnog
financiranja kredita;

»izrada profila” znaci svaki oblik automatizirane obrade osobnih podataka
kako je definiran u ¢lanku 4. tocki 4. Uredbe (EU) 2016/679;

»sredstva daljinske komunikacije” znaci sva sredstva daljinske komunikacije
kako su definirana u ¢lanku 2. tocki (e) Direktive 2002/65/EZ;

»praksa vezanja usluga” znaci ponuda ili prodaja ugovora o kreditu ili usluga
skupnog financiranja kredita u paketu s drugim zasebnim financijskim
proizvodima ili uslugama ako ugovor o kreditu ili usluge skupnog financiranja
kredita nisu potroSacu raspolozivi zasebno;
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17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

,praksa objedinjavanja usluga” znaci ponuda ili prodaja ugovora o kreditu ili
usluga skupnog financiranja kredita u paketu s drugim zasebnim financijskim
proizvodima ili uslugama ako su ugovor o kreditu ili usluge skupnog
financiranja kredita potrosacu raspolozivi i1 zasebno, ali ne nuzno pod istim
uvjetima kao kad je ponuden u paketu s tim drugim proizvodima ili uslugama;

»savjetodavne usluge” znaci osobne preporuke koje potrosacu pruzaju
vjerovnici, kreditni posrednici ili drugi specijalizirani subjekti u pogledu jedne
ili vise transakcija koje se odnose na ugovore o kreditu ili usluge skupnog
financiranja kredita i koje ¢ine zasebnu aktivnost u odnosu na odobravanje
kredita i usluge koje pruzaju kreditni posrednici kako su definirani u tocki (12);

,ugovor o prekoracenju po ra¢unu” znaci izri¢iti ugovor o kreditu u kojem
vjerovnik potrosacu na raspolaganje stavlja sredstva koja nadmasuju trenutacno
stanje tekuéeg racuna potrosaca;

»premaseno prekoracenje” znaci preSutno prihvaceno prekoracenje pri kojem
vjerovnik potroSacu na raspolaganje stavlja sredstva koja nadmasuju trenuta¢no
stanje tekuceg racuna potrosaca ili dogovoreno prekoracenje;

»povezani ugovor o kreditu” znaci ugovor o kreditu ili usluge skupnog
financiranja kredita u kojima:

(@ predmetni kredit ili usluge sluze isklju¢ivo za financiranje ugovora 0
isporuci odredene robe ili o pruzanju odredenih usluga; i

(b) ta dva ugovora Cine, s objektivnog stajaliSta, komercijalnu jedinicu;
smatra se da komercijalna jedinica postoji kad dobavljac robe ili pruzatelj
usluga sam financira kredit za potroSaca ili, ako ga financira neka treca
strana, kad vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita
koristi usluge dobavljaca robe ili pruzatelja usluga u vezi sa sklapanjem
ili sastavljanjem ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog
financiranja kredita ili kad su u ugovoru o kreditu ili ugovoru o pruzanju
usluga skupnog financiranja kredita izri¢ito predvideni isporuka odredene
robe ili pruzanje odredenih usluga;

»prijevremena otplata” zna¢i potpuno ili djelomi¢no ispunjenje obveza
potrosaca prema ugovoru o kreditu ili uslugama skupnog financiranja kredita;

»platforma za skupno financiranje kredita” zna¢i platforma za skupno
financiranje kako je definirana u ¢lanku 2. stavku 1. tocki (d) Uredbe (EU)
2020/1503;

,revolving kredit” znaci oblik ugovora o kreditu koji daje vjerovnik, a kojim se
potroSacu omogucuje povlacenje transe ili povlacenje sredstava, otplata tih
sredstava 1 njihovo ponovno povlacenje;

,usluge savjetovanja o dugu” znaci personalizirana pomo¢ tehnicke, pravne ili
psiholoSke naravi koju pruzaju neovisni specijalizirani subjekti u korist
potroSaca koji imaju ili bi mogli imati poteSko¢a s ispunjavanjem svojih
financijskih obveza.

Clanak 4.

Pretvaranje iznosa izraZenih u eurima u nacionalnu valutu
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1. Za potrebe ove Direktive one drzave ¢lanice koje pretvaraju iznose izrazene u eurima
u svoju nacionalnu valutu na pocCetku u tom pretvaranju koriste tecaj koji se
primjenjuje na datum stupanja na snagu ove Direktive.

2. Drzave ¢lanice mogu zaokruziti iznose dobivene pretvaranjem iz stavka 1., pod
uvjetom da takvo zaokruzivanje ne premasSuje 10 EUR.

Clanak 5.
Obveza pruzanja informacija potroSac¢ima bez naknade

Drzave Clanice duzne su zahtijevati da se pri pruzanju informacija potrosa¢ima u skladu s
Direktivom takve informacije potroSacu pruzaju bez naknade.

Clanak 6.
Nediskriminacija
DrZave ¢lanice osiguravaju da uvjeti koje treba ispuniti za odobravanje kredita ne budu ni na
koji nacin diskriminiraju¢i za potroSace koji imaju zakonito boraviste u Uniji na osnovi
njihova drzavljanstva ili mjesta boravka ili po bilo kojoj osnovi iz ¢lanka 21. Povelje
Europske unije o temeljnim pravima kad ti potroSaci unutar Unije podnose zahtjev za ugovor

o kreditu ili usluge skupnog financiranja kredita odnosno kad sklapaju ili imaju takav ugovor
ili takve usluge.

POGLAVLIE II.

INFORMACIJE KOJE TREBA PRUZITI PRIJE SKLAPANJA UGOVORA O
KREDITU ILI UGOVORA O PRUZANJU USLUGA SKUPNOG FINANCIRANJA
KREDITA

Clanak 7.

Oglasavanje i stavljanje na trziSte ugovora o kreditu i usluga skupnog financiranja
kredita

Ne dovode¢i u pitanje Direktivu 2005/29/EZ drzave Clanice duzne su zahtijevati da sve vrste
oglasavanja i promidzbenih sadrzaja o ugovorima o kreditu ili uslugama skupnog financiranja
kredita budu postene, jasne i da ne dovode u zabludu. Posebno je zabranjeno izraZzavanje u
oglasima 1 marketinS§kim komunikacijama koje bi kod potroSaca moglo pobuditi lazna
ocekivanja u vezi s dostupnoscu ili troSkom kredita.

Clanak 8.

Standardne informacije koje treba ukljuciti u oglasavanje ugovora o kreditu i usluga
skupnog financiranja kredita

1. Drzave ¢lanice duzne su zahtijevati da svako oglasavanje koje se odnosi na ugovore
o kreditu ili usluge skupnog financiranja kredita, a u kojem se navodi kamatna stopa
ili bilo kakvi brojcani podaci koji se odnose na troskove kredita za potrosaca,
obuhvaca standardne informacije u skladu s ovim ¢lankom.

Ova se obveza ne primjenjuje ako se nacionalnim pravom zahtijeva navodenje
efektivne kamatne stope u oglaSavanju koje se odnosi na ugovore o kreditu ili usluge
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skupnog financiranja kredita, a u kojem se ne navodi kamatna stopa ni drugi broj¢ani
podaci koji se odnose na troskove kredita za potrosaca u smislu prvog podstavka.

Te standardne informacije moraju biti lako ¢itljive ili prema potrebi jasno Cujne i
prilagodene tehni¢kim ograni¢enjima medija koji se koristi za oglaSavanje te se u
njima na jasan, sazet i uocljiv nain s pomocu reprezentativnog primjera moraju
navesti svi sljede¢i elementi:

(@) stopa zaduzivanja, fiksna ili varijabilna ili obje, zajedno s pojedinostima o svim
pristojbama uklju¢enima u ukupne troskove kredita za potrosaca;

(b) ukupan iznos kredita;
(c) efektivha kamatna stopa;

(d) prema potrebi, trajanje ugovora o kreditu ili usluga skupnog financiranja
kredita;

(8) u slucaju kredita u obliku odgode pla¢anja za odredenu robu ili odredene
usluge, cijena za gotovinu i iznos eventualnog predujma;

(f)  prema potrebi, ukupan iznos koji potrosac treba platiti i iznos obroka.

Tocke (e) i (f) iz prvog podstavka ne primjenjuju se u posebnim i opravdanim
slu¢ajevima u kojima medij koji se koristi za priopcavanje standardnih informacija iz
prvog podstavka ne omogucuje vizualni prikaz informacija.

Kad je sklapanje ugovora o dodatnim uslugama koje se odnose na ugovor o kreditu
ili usluge skupnog financiranja kredita obvezno da bi se dobio kredit ili da bi se
dobio kredit prema uvjetima koji vrijede na trziStu te kad se troskovi te usluge ne
mogu utvrditi unaprijed, u standardnim informacijama mora se, zajedno s efektivnom

kamatnom stopom iz stavka 2. tocke (c), na jasan, sazet i uocljiv nafin navesti i
obveza sklapanja takvog ugovora.

Clanak 9.
Opc¢e informacije

DrZave Clanice osiguravaju da vjerovnici ili, prema potrebi, kreditni posrednici 1li
pruzatelji usluga skupnog financiranja kredita u svako doba stavljaju potrosacima na
raspolaganje jasne i razumljive op¢e informacije o ugovorima o kreditu ili uslugama
skupnog financiranja kredita, i to na papiru ili na nekom drugom trajnom mediju.

Opce informacije iz stavka 1. ukljucuju barem sljedece:

(@) identitet, zemljopisnu adresu, broj telefona i e-adresu davatelja informacija;
(b)  svrhu u koju se kredit moze koristiti;

(c) moguce trajanje ugovora o kreditu ili usluga skupnog financiranja kredita;

(d) vrste dostupne stope zaduzivanja, uz navodenje je li fiksna ili varijabilna ili
oboje, zajedno s kratkim opisom znacajki fiksne i varijabilne stope, ukljucujuci
implikacije za potroSaca povezane s time;

(e) reprezentativni primjer ukupnog iznosa kredita, ukupni troSak kredita za
potrosaca, ukupni iznos koji potrosa¢ treba platiti 1 godiSnju postotnu stopu
naknade;
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(f) navodenje mogucih dodatnih troskova koji nisu ukljuceni u ukupni trosak
kredita za potrosaca, a koji se trebaju platiti u vezi s ugovorom o kreditu ili
uslugama skupnog financiranja kredita;

(g) izbor razli¢itih dostupnih moguénosti za povrat kredita vjerovniku (ukljucujuci
broj, u€estalost i iznos redovitih obroka za otplatu);

(h) opis uvjeta koji se izravno odnose na prijevremenu otplatu;
(i)  opis prava na povlacenje iz ugovora;

(1) navodenje dodatnih usluga koje je potrosa¢ duzan uzeti kako bi dobio kredit ili
kako bi dobio kredit prema uvjetima pod kojima se nudi na trziStu i, prema
potrebi, pojasnjenje da dodatne usluge moze kupiti od pruzatelja usluga koji
nije vjerovnik; i

(k) opcée upozorenje o mogucim posljedicama neposStovanja obveza povezanih s
ugovorom o kreditu ili uslugama skupnog financiranja kredita.

Clanak 10.
Predugovorne informacije

Drzave ¢lanice duzne su zahtijevati da vjerovnik i, prema potrebi, kreditni posrednik
ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita pruze potrosacu predugovorne
informacije koje su mu potrebne za usporedivanje razli¢itih ponuda radi donoSenja
informirane odluke o tome hoce li sklopiti ugovor o kreditu ili usluge skupnog
financiranja kredita na temelju kreditnih uvjeta koje je ponudio vjerovnik ili pruzatelj
usluga skupnog financiranja kredita i, prema potrebi, na temelju zelja i informacija
koje je izrazio odnosno dostavio potrosa¢. Takve predugovorne informacije trebaju
se pruZiti potroSacu barem jedan dan prije nego Sto se potroSa¢ obveZe ugovorom o
kreditu ili ponudom ili bilo kakvim ugovorom ili ponudom za pruzanje usluga
skupnog financiranja kredita.

Ako je od trenutka pruzanja predugovornih informacija iz prvog podstavka do
trenutka obvezivanja potroSata ugovorom o kreditu ili ponudom ili bilo kakvim
ugovorom o uslugama skupnog financiranja kredita ili ponudom proslo manje od
jednog dana, drzave clanice duzne su zahtijevati da vjerovnik i, prema potrebi,
kreditni posrednik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita posalju podsjetnik
potrosacu, na papiru ili drugom trajnom mediju, o0 mogucénosti povlacenja iz ugovora
o kreditu ili usluga skupnog financiranja kredita i o postupku koji se pritom
primjenjuje, u skladu s ¢lankom 26. Taj se podsjetnik potrosa¢u mora poslati
najkasnije jedan dan nakon sklapanja ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga
skupnog financiranja kredita ili prihvac¢anja ponude kredita.

Predugovorne informacije iz stavka 1. pruzaju se na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju putem obrasca standardnih europskih informacija o potroSackom
kreditu navedenog u Prilogu I. Sve informacije koje se navode u obrascu moraju biti
podjednako uocljive. Smatra se da je vjerovnik ispunio sve zahtjeve za pruzanje
informacija iz ovog stavka i iz ¢lanka 3. stavaka 1. i 2. Direktive 2002/65/EZ ako je
pruzio standardne europske informacije o potroSackom kreditu.

U predugovornim informacijama iz stavka 1. moraju se navesti svi sljede¢i elementi:

(@) vrsta kredita;
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(b)

(©)
(d)
(€)

()

(9)

(h)

(i)

)

(k)

(1

(m)

identitet, zemljopisna adresa, telefonski broj i e-adresa vjerovnika te, prema
potrebi, identitet, zemljopisna adresa, telefonski broj i e-adresa uklju¢enog
kreditnog posrednika i pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita;

ukupan iznos kredita i uvjeti koji ureduju povlacenje transe;
trajanje ugovora o kreditu ili usluga skupnog financiranja kredita;

u slucaju kredita u obliku odgode placanja za odredenu robu ili odredene
usluge i u slucaju povezanih ugovora o kreditu, ta roba ili usluge i njihova
cijena za gotovinu;

stopa zaduzivanja ili sve stope zaduzivanja ako se u razli¢itim okolnostima
primjenjuju razlic¢ite stope zaduzivanja, uvjeti kojima je uredena primjena
svake stope zaduzivanja i, ako su dostupni, bilo koji indeks ili referentna stopa
koji se primjenjuju na svaku pocetnu stopu zaduzivanja te razdoblja, uvjeti i
postupci promjene svake stope zaduzivanja;

efektivna kamatna stopa i ukupan iznos koji potroSac treba platiti, ilustrirani
reprezentativnim primjerom u kojemu se spominju sve pretpostavke
primijenjene u izracunu te stope; Ako je potrosa¢ obavijestio vjerovnika ili
pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita o jednoj ili viSe sastavnica koje
bi zelio imati u svojem kreditu, kao $to su trajanje ugovora o kreditu ili
ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita i ukupan iznos kredita,
vjerovnik ili pruzanju usluga skupnog financiranja kredita u obzir uzimaju i te
sastavnice.

ako su ugovorom o kreditu ili uslugama skupnog financiranja kredita
predvideni razliciti na¢ini povlacenja transe s razliitim pristojbama ili stopama
zaduZivanja te ako vjerovnik primjenjuje pretpostavku navedenu u dijelu Il.
tocki (b) Priloga IV., napomena da druk¢iji mehanizmi povlacenja transe za
relevantnu vrstu ugovora o kreditu ili usluga skupnog financiranja kredita
mogu dovesti do visih efektivnih kamatnih stopa;

iznos, broj i ucestalost uplata koje je potroSa¢ duzan izvrSiti te, ako je
primjereno, redoslijed kojim ¢e se te uplate koristiti za placanje preostalih
anuiteta koji se naplacuju po razlic¢itim stopama zaduZivanja u svrhu povrata;

prema potrebi, naknade za vodenje jednog ili visSe obveznih raCuna na kojima
se evidentiraju 1 transakcije uplata i povlacenja tranSa, pristojbe za uporabu
odredenog sredstva placanja i za transakcije uplata i za transakcije povlacenja
tranSa, sve druge pristojbe koje proizlaze iz ugovora o kreditu ili usluga
skupnog financiranja kredita i uvjeti prema kojima se bilo koje od tih pristojbi
smiju mijenjati;

prema potrebi, svi troSkovi koje je potrosac duzan platiti javnom biljezniku pri
sklapanju ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja
kredita;

obveza (ako postoji) sklapanja ugovora o dodatnim uslugama uz ugovor o
kreditu ili ugovor o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita ako je
sklapanje takvog ugovora obvezno radi dobivanja kredita ili dobivanja kredita
prema uvjetima koji vrijede na trzistu;

kamatna stopa koja se primjenjuje u slucaju zakaSnjelih uplata i mjere za
njezinu prilagodbu te, prema potrebi, sve pristojbe koje se moraju platiti u
slu¢aju neispunjavanja obveze placanja;
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(n) upozorenje o posljedicama izostalih ili zakasnjelih uplata;
(0) prema potrebi, trazeni instrumenti osiguranja;
(p) postojanje prava odustajanja;

(q) pravo na prijevremenu otplatu i, prema potrebi, informacije koje se odnose na
pravo vjerovnika na kompenzaciju i nacin na koji ¢ée se utvrditi takva
kompenzacija;

(r) pravo potrosaca na to da ga se odmah i bez naknade obavijesti, u skladu s
¢lankom 19. stavkom 2., o rezultatima uvida u bazu podataka koji je proveden
u svrhu procjene njegove kreditne sposobnosti;

(s) pravo potrosaca, kako je utvrdeno u stavku 8., da mu se na zahtjev i bez
naknade dostavi primjerak nacrta ugovora o kreditu ili nacrta ugovora o
pruzanju usluga skupnog financiranja kredita, pod uvjetom da je vjerovnik u
trenutku podnoSenja tog zahtjeva voljan nastaviti sa sklapanjem ugovora o
kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita s
potroSacem;

(t) prema potrebi, napomena da je cijena personalizirana na temelju
automatizirane obrade, ukljucujuéi izradu profila;

(u) prema potrebi, razdoblje tijekom kojeg su predugovorne informacije pruzene u
skladu s ovim ¢lankom obvezujuée za vjerovnika ili pruzatelja usluga skupnog
financiranja kredita;

(v) informacije o mogucnosti koriStenja mehanizma izvansudskih prituzbi i
obestecenja za potrosace te 0 metodama pristupa tom mehanizmu.

Ako se u ugovoru o kreditu ili uslugama skupnog financiranja kredita upucuje na
referentnu vrijednost kako je definirana u ¢lanku 3. stavku 1. tocki 3. Uredbe (EU)
2016/1011 Europskog parlamenta i Vije¢a®, vjerovnik ili, prema potrebi, kreditni
posrednik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita potroSacu u zasebnom
dokumentu navodi ime te referentne vrijednosti i njezina administratora te moguce
posljedice za potrosaca, a taj zasebni dokument moze se priloziti obrascu standardnih
europskih informacija o potroSackom kreditu.

Istodobno s dostavljanjem potrosacu obrasca standardnih europskih informacija o
potroSackom kreditu vjerovnik i, prema potrebi, kreditni posrednik ili pruZzatelj
usluga skupnog financiranja kredita dostavljaju potrosacu i obrazac standardnog
europskog pregleda potrosackog kredita naveden u Prilogu Il., u kojem se nalaze
sljedeée predugovorne informacije:

(@ ukupan iznos kredita;

(b) trajanje ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja
kredita;

(c) stopa zaduzivanja ili sve stope zaduzivanja ako se u razli¢itim okolnostima
primjenjuju razli¢ite stope zaduZzivanja;
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Uredba (EU) 2016/1011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2016. o indeksima koji se
upotrebljavaju kao referentne vrijednosti u financijskim instrumentima i financijskim ugovorima ili za
mjerenje uspjesnosti investicijskih fondova i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU te Uredbe
(EV) br. 596/2014 (SL L 171, 29.6.2016., str. 1.).
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(d) efektivna kamatna stopa i ukupan iznos koji potrosac treba platiti;

(e) u slucaju kredita u obliku odgode plac¢anja za odredenu robu ili odredene
usluge i u slucaju povezanih ugovora o kreditu, ta roba ili usluge i njihova
cijena za gotovinu;

(F)  troskovi u slucaju zakasnjelih uplata.

Informacije prikazane u obrascu standardnih europskih informacija o potrosackom
kreditu i informacije prikazane u obrascu standardnog europskog pregleda
potrosackog kredita moraju biti uskladene. Moraju biti jasno Citljive i pritom se mora
voditi racuna o tehni¢kim ograni¢enjima medija na kojem su prikazane. Informacije
se prikazuju na odgovarajuci i prikladan nacin na razli¢itim kanalima.

Sve dodatne informacije koje bi vjerovnik eventualno mogao pruziti potrosacu daju
se u zasebnom dokumentu koji se moze priloziti obrascu standardnih europskih
informacija o potroSackom kreditu ili obrascu standardnog europskog pregleda
potroSackog kredita.

Odstupajuci od stavka 3., kod komunikacije putem telefona, kako je navedeno u
¢lanku 3. stavku 3. Direktive 2002/65/EZ, opis glavnih obiljezja financijske usluge
koju se treba pruzati u skladu s ¢lankom 3. stavkom 3. to¢kom (b) drugom alinejom
te direktive mora obuhvacati barem elemente iz stavka 3. tocaka (c), (d), (e), (f) 1 (1)
ovog Clanka, zajedno s efektivnom kamatnom stopom prikazanom reprezentativnim
primjerom i1 ukupnim iznosom koji potrosac treba platiti.

Ako je ugovor sklopljen na zahtjev potrosaca s pomocu sredstva daljinske
komunikacije koje ne omoguéuje pruzanje informacija u skladu s ovim ¢lankom,
vjerovnik 1, prema potrebi, kreditni posrednik ili pruZatelj usluga skupnog
financiranja kredita duZni su potroSau dostaviti obrazac standardnih europskih
informacija o potroSackom kreditu i obrazac standardnog europskog pregleda
potroSackog kredita odmah po sklapanju ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju
usluga skupnog financiranja kredita.

Na zahtjev potroSaca vjerovnik i, prema potrebi, kreditni posrednik ili pruZatelj
usluga skupnog financiranja kredita duzni su, pored obrasca standardnih europskih
informacija o potroSackom kreditu i obrasca standardnog europskog pregleda
potrosackog kredita, potroSacu bez naknade dostaviti primjerak nacrta ugovora o
kreditu ili nacrta ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita, pod
uvjetom da je vjerovnik u trenutku podnoSenja tog zahtjeva voljan nastaviti sa
sklapanjem ugovora o kreditu ili ugovora o pruZanju usluga skupnog financiranja
kredita s potroSacem.

Kad je rije¢ o ugovoru o kreditu ili uslugama skupnog financiranja kredita prema
kojima uplate koje izvrSava potroSa¢ ne rezultiraju trenutatnom odgovaraju¢om
amortizacijom ukupnog iznosa kredita, ve¢ se koriste za stvaranje glavnice kredita
tijekom razdoblja i prema uvjetima utvrdenima ugovorom o kreditu, ugovorom o
uslugama skupnog financiranja kredita ili nekim dodatnim ugovorom, vjerovnik i,
prema potrebi, kreditni posrednik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita
duzni su u predugovorne informacije iz stavka 1. ukljuciti i jasnu i saZetu izjavu o
tome da se takvim ugovorom o kreditu ili uslugama skupnog financiranja kredita ne
jamci otplata ukupnog iznosa kredita nakon povlacenja tranSe prema ugovoru o
kreditu ili uslugama skupnog financiranja kredita, osim ako se takvo jamstvo izricito
pruzi.
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10.

Ovaj se Clanak ne primjenjuje na dobavljace robe ili pruzatelje usluga koji djeluju u
svojstvu kreditnih posrednika u pomo¢noj ulozi. Time se ne dovodi u pitanje obveza
vjerovnika ili, prema potrebi, kreditnog posrednika ili pruzatelja usluga skupnog
financiranja kredita da osigura da potrosac¢ primi predugovorne informacije iz ovog
¢lanka.

Clanak 11.

Predugovorne informacije u pogledu ugovora o kreditu iz ¢lanka 2. stavaka 5. ili 6.

Kad je rije¢ o ugovorima o kreditu iz ¢lanka 2. stavaka 5. ili 6., predugovorne
informacije iz ¢lanka 10. stavka 1. pruzaju se, odstupajuci od stavka 2. tog ¢lanka, na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju putem obrasca europskih informacija o
potrosackom kreditu navedenog u Prilogu Ill. Sve informacije koje se navode u tom
obrascu moraju biti podjednako uocljive. Smatra se da je vjerovnik ispunio sve
zahtjeve za pruzanje informacija iz ovog stavka i iz ¢lanka 3. stavaka 1. i 2. Direktive
2002/65/EZ ako je pruZio europske informacije o potrosackom kreditu.

Kad je rije¢ o ugovorima o kreditu iz ¢lanka 2. stavaka 5. ili 6., u predugovornim
informacijama iz ¢lanka 10. stavka 1. moraju se, odstupajuci od stavka 3. tog ¢lanka,
navesti svi sljedeci elementi:

(@) vrsta kredita;

(b) identitet, zemljopisna adresa, telefonski broj i e-adresa vjerovnika te, prema
potrebi, identitet, zemljopisna adresa, telefonski broj i e-adresa ukljucenog
kreditnog posrednika;

(¢) ukupan iznos kredita;

(d) trajanje ugovora o kreditu;

(e) stopa zaduzivanja i uvjeti kojima se ureduje primjena te stope, bilo koji indeks
ili referentna stopa koji se primjenjuju na pocetnu stopu zaduzivanja, pristojbe
koje se primjenjuju od trenutka sklapanja ugovora o kreditu i, prema potrebi,
uvjeti pod kojima se te pristojbe smiju mijenjati;

() efektivna kamatna stopa, ilustrirana reprezentativnim primjerom u kojem su
spomenute sve pretpostavke primijenjene u izracunu te stope;

(@) iznos, broj i ucestalost uplata koje je potrosa¢ duzan izvrsiti te, ako je
primjereno, redoslijed kojim ¢e se te uplate koristiti za pla¢anje preostalih
anuiteta koji se naplacuju po razli¢itim stopama zaduZivanja u svrhu povrata;

(h) uvjeti i postupak otkazivanja ugovora o kreditu;

(1)  pravo na prijevremenu otplatu te, prema potrebi, informacije koje se odnose na
pravo vjerovnika na kompenzaciju i1 nac¢in na koji ¢e se utvrditi takva
kompenzacija;

(]) prema potrebi, napomena da se od potrosata moze u bilo kojem trenutku
zatraziti da otplati cijeli iznos kredita;

(k) kamatna stopa koja se primjenjuje u slucaju zakasnjelih uplata i mjere za
njezinu prilagodbu te, prema potrebi, sve pristojbe koje se moraju platiti u
slucaju neispunjavanja obveze placanja;
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(I) pravo potrosaca na to da ga se odmah i bez naknade obavijesti, u skladu s
¢lankom 19. stavkom 2., o rezultatima uvida u bazu podataka koji je proveden
u svrhu procjene njegove kreditne sposobnosti;

(m) prema potrebi, napomena da je cijena personalizirana na temelju
automatizirane obrade, ukljucujucéi izradu profila;

(n) prema potrebi, razdoblje tijekom kojeg su predugovorne informacije pruzene u
skladu s ovim ¢lankom obvezujuce za vjerovnika,

(0) informacije o moguénosti koriStenja mehanizma izvansudskih prituzbi i
obestecenja za potroSace te o metodama pristupa tom mehanizmu.

Istodobno s dostavljanjem potrosacu obrasca europskih informacija o potroSackom
kreditu vjerovnik i, prema potrebi, kreditni posrednik dostavljaju potrosacu i obrazac
standardnog europskog pregleda potrosackog kredita naveden u Prilogu II.

Informacije prikazane u obrascu europskih informacija o potroSackom kreditu i
informacije prikazane u obrascu standardnog pregleda potroSackog kredita moraju
biti uskladene. Moraju biti jasno ¢itljive i pritom se mora voditi racuna o tehnickim
ogranienjima medija na kojem su prikazane. Informacije se prikazuju na
odgovaraju¢i i prikladan nacin na razli¢itim kanalima.

Odstupajuc¢i od stavka 2., kod komunikacije putem telefona, kako je navedeno u
Clanku 3. stavku 3. Direktive 2002/65/EZ, opis glavnih obiljezja financijske usluge
koju se treba pruzati u skladu s ¢lankom 3. stavkom 3. to¢kom (b) drugom alinejom
te direktive mora obuhvacati barem elemente iz stavka 2. tocaka od (c) do (f) i tocke
(1) ovog ¢lanka.

Na zahtjev potrosaca vjerovnik i, prema potrebi, kreditni posrednik duzni su, pored
obrasca europskih informacija o potrosatkom kreditu i obrasca standardnog
europskog pregleda potroSackog kredita, potroSacu bez naknade dostaviti primjerak
nacrta ugovora o kreditu, pod uvjetom da je vjerovnik u trenutku podnoSenja tog
zahtjeva voljan nastaviti sa sklapanjem ugovora o kreditu s potrosacem.

Ako je ugovor sklopljen na zahtjev potroSaca s pomocu sredstva daljinske
komunikacije koje ne omogucuje pruzanje informacija u skladu s ovim ¢lankom,
vjerovnik je duzan potroSacu dostaviti obrazac europskih informacija o potroSackom
kreditu 1 obrazac standardnog europskog pregleda potrosackog kredita odmah po
sklapanju ugovora o kreditu.

Ovaj se Clanak ne primjenjuje na dobavljace robe ili pruzatelje usluga koji djeluju u
svojstvu kreditnih posrednika u pomoc¢noj ulozi. Time se ne dovodi u pitanje obveza
vjerovnika ili, prema potrebi, kreditnog posrednika da osigura da potroSa¢ primi
predugovorne informacije iz ovog ¢lanka.

Clanak 12.
Odgovarajuéa objaSnjenja

Drzave ¢lanice osiguravaju da se od vjerovnika i, prema potrebi, kreditnih
posrednika i pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita zahtijeva da potroSacu
pruze primjerena objasnjenja o predloZenim ugovorima o kreditu ili uslugama
skupnog financiranja kredita i svim dodatnim uslugama kojima se potrosacu
omogucuje da procijeni jesu li predlozeni ugovori o kreditu ili usluge skupnog
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financiranja kredita i dodatne usluge prilagodeni njegovim potrebama i financijskoj
situaciji. Ta objasnjenja ukljucuju sljedece elemente:

(@) informacije iz ¢lanaka 10., 11.1 38.;

(b) osnovna obiljezja predloZenih ugovora o kreditu, usluga skupnog financiranja
kredita ili dodatnih usluga;

(c) posebne ucinke koje bi predlozeni ugovor o kreditu, usluge skupnog
financiranja kredita ili dodatne usluge mogli imati na potroSaca, ukljucujuci
posljedice neispunjavanja obveze placanja ili zakasnjelog placanja od strane
potroSaca;

(d) ako dodatne usluge dolaze u paketu s ugovorom o kreditu ili uslugama skupnog
financiranja kredita, informacije o tome moze li se svaka sastavnica iz paketa
otkazati zasebno te posljedice takvog otkazivanja za potroSaca.

Drzave Clanice zahtjev iz stavka 1. o nac¢inu davanja objasnjenja i mjeri u kojoj se ta
objasnjenja daju mogu prilagoditi:

(@) okolnostima situacije u kojoj se kredit nudi;
(b) osobi kojoj se kredit nudi;
(c) prirodi ponudenog kredita.

Clanak 13.

Personalizirane ponude na temelju automatizirane obrade

Ako se potrosacima nude personalizirane ponude koje se temelje na izradi profila ili drugim
vrstama automatizirane obrade osobnih podataka, drZzave Clanice duzne su zahtijevati da
vjerovnici, kreditni posrednici 1 pruzatelji usluga skupnog financiranja kredita obavijeste
potroSace o tome.

POGLAVLIJE III.
PRAKSE VEZANJA | OBJEDINJAVANJA USLUGA, PRISTANAK NA

UGOVARANJE DODATNIH USLUGA, SAVIETODAVNE USLUGE | PRODAJA

NEZATRAZENIH KREDITA

Clanak 14.
Prakse vezanja i objedinjavanja usluga

Drzave Clanice mogu dopustiti prakse objedinjavanja usluga, ali su duzne zabraniti
prakse vezanja usluga.

Odstupajuéi od stavka 1. i ne dovodeéi u pitanje primjenu prava trziSnog natjecanja,
drzave clanice mogu vjerovnicima ili pruzateljima usluga skupnog financiranja
kredita dopustiti da traZze od potroSaca da otvori ili odrZava platni ili Stedni racun, pri
¢emu je jedina svrha takvog racuna jedno od sljedeceg:

(@ prikupljanje kapitala za otplatu kredita;
(b) otplacivanje kredita;

(¢) udruzivanje resursa radi dobivanja kredita;
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(d) pruzanje dodatnog sredstva osiguranja za vjerovnika u sluc¢aju neispunjavanja
obveza.

Odstupajuéi od stavka 1. i ne dovodedi u pitanje primjenu prava trziSnog natjecanja,
drzave Clanice mogu dopustiti prakse vezanja usluga ako vjerovnik ili pruzatelj
usluga skupnog financiranja kredita moze dokazati nadleznom tijelu da ti vezani
proizvodi ili kategorije proizvoda, koji se nude pod medusobno sli¢nim uvjetima,
dovode do jasne koristi za potroSace, uzimaju¢i u obzir dostupnost i cijene
relevantnih proizvoda koji se nude na trzistu.

Drzave c¢lanice mogu dopustiti vjerovnicima ili pruzateljima usluga skupnog
financiranja kredita da traze od potrosa¢a da imaju odgovarajucu policu osiguranja
povezanu s ugovorom o kreditu ili uslugama skupnog financiranja kredita, vodeci
raCuna o aspektima proporcionalnosti. U takvim slucajevima drzave Cclanice
osiguravaju da vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita mora
prihvatiti policu osiguranja od pruzatelja osiguranja koji se razlikuje od njemu
pozeljnijeg pruzatelja osiguranja ako takva polica osiguranja ima razinu jamstva
istovjetnu onoj koju je predlozio vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja
kredita, a pritom vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita ne smije
izmijeniti uvjete kredita koji nudi potroSacu.

Clanak 15.
Pretpostavljeni pristanak na ugovaranje dodatnih usluga

Drzave clanice osiguravaju da vjerovnici, kreditni posrednici i pruzatelji usluga
skupnog financiranja kredita ne pretpostavljaju da je potrosa¢ dao pristanak na
ugovaranje dodatnih usluga prikazanih u okviru standardnih opcija. Standardne
opcije ukljucuju i polja unaprijed oznacena kvacicom.

Pristanak potrosaca na kupnju dodatnih usluga prikazanih u tim poljima mora se dati
jasnom potvrdnom radnjom kojom se izrazava njegova dobrovoljna, posebna,
informirana i nedvosmislena suglasnost sa sadrzajem i sustinom tih polja.

Clanak 16.
Savjetodavne usluge

DrzZave ¢lanice duZne su zahtijevati da vjerovnik i, prema potrebi, kreditni posrednik
1 pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita u kontekstu odredene transakcije
potrosaca izriCito obavijeste o tome jesu li mu osigurane ili mu se mogu osigurati
savjetodavne usluge.

Drzave c¢lanice duZne su osigurati da vjerovnik i, prema potrebi, kreditni posrednik i
pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita prije pruzanja savjetodavnih usluga ili
sklapanja ugovora o pruzanju takvih usluga pruze potroSacu sljedece informacije na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju:

(@) informacije o tome hoce li se preporuka temeljiti isklju¢ivo na njihovoj ponudi
proizvoda ili na Sirokoj ponudi proizvoda s cijelog trziSta u skladu sa
stavkom 3. to¢kom (C);

(b) prema potrebi, informacije o naknadi koju je potroSa¢ duzan platiti za
savjetodavne usluge, ili ako se iznos te naknade u trenutku pruzanja
informacija ne moze utvrditi, metodu koja se koristi za njezin izracun.
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Informacije iz prvog podstavka toc¢aka (a) i (b) mogu se potrosacu pruziti u obliku
dodatnih predugovornih informacija u skladu s ¢lankom 10. stavkom 5. drugim
podstavkom.

Ako se potrosacima pruzaju savjetodavne usluge, drzave Clanice duzne su zahtijevati
da vjerovnici i, prema potrebi, kreditni posrednici ili pruzatelji usluga skupnog
financiranja kredita:

(@) prikupe nuzno potrebne informacije o financijskoj situaciji potrosaca te
njegovim preferencijama i ciljevima koje se odnose na ugovor o kreditu ili
usluge skupnog financiranja kredita kako bi vjerovnik, kreditni posrednik ili
pruzatelji usluga skupnog financiranja kredita mogli preporuciti ugovore o
kreditu ili usluge skupnog financiranja kredita prikladne za potrosaca;

(b) procijene financijsku situaciju i potrebe potroSaca na temelju informacija iz
tocke (a), koje moraju biti azurirane u trenutku procjene, i pritom uzimaju u
obzir razumne pretpostavke o rizicima u pogledu financijske situacije
potroSaca tijekom trajanja preporu¢enog ugovora o kreditu ili vise njih ili
preporucenih usluga skupnog financiranja kredita;

(c) razmotre dovoljno velik broj ugovora o kreditu ili usluga skupnog financiranja
kredita koje imaju u ponudi i da na toj osnovi preporuce jedan ugovor o kreditu
ili vise ugovora o kreditu ili usluge skupnog financiranja kredita iz te ponude
koji su prikladni potrebama, financijskoj situaciji i osobnim okolnostima
potrosaca;

(d) postupaju u najboljem interesu potroSaca;

(e) potrosacu izdaju dokument o pruzenoj preporuci na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju.

Drzave ¢lanice mogu zabraniti upotrebu pojmova ,,savjet” 1 ,,savjetnik” ili slicnih
pojmova ako savjetodavne usluge potrosacima na trzistu nude i pruzaju vjerovnici ili,
prema potrebi, kreditni posrednici ili pruzatelji usluga skupnog financiranja kredita.

Ako drzave ¢lanice ne zabranjuju upotrebu pojmova ,,savjet” i ,,savjetnik” ili slicnih
pojmova, duzne su uvesti sljede¢e uvjete za upotrebu pojmova ,,neovisan savjet” ili
,»heovisan savjetnik” od strane vjerovnika, kreditnih posrednika ili pruzatelja usluga
skupnog financiranja kredita koji pruzaju savjetodavne usluge:

(@ vjerovnici i, prema potrebi, kreditni posrednici ili pruzatelji usluga skupnog
financiranja kredita duzni su razmotriti dovoljno velik broj ugovora o kreditu
ili usluga skupnog financiranja kredita dostupnih na trzistu;

(b) kreditni posrednici ne smiju dobiti naknadu za te savjetodavne usluge od
jednog ili viSe vjerovnika.

Drugi podstavak tocka (b) primjenjuje se samo ako se smatra da broj razmatranih

vjerovnika ne predstavlja vecinu trzista.

Drzave Clanice mogu odrediti stroze zahtjeve za upotrebu pojmova ,,neovisan savjet”
ili ,,neovisan savjetnik” od strane vjerovnika i, prema potrebi, kreditnih posrednika ili
pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita.

Drzave c¢lanice duzne su zahtijevati da vjerovnici i, prema potrebi, kreditni
posrednici ili pruzatelji usluga skupnog financiranja kredita upozore potroSaca u
slu¢aju kad odredeni ugovor o kreditu ili odredene usluge skupnog financiranja
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kredita mogu dovesti do pojave posebnog rizika za potrosata uzimajuéi u obzir
njegovu financijsku situaciju.

6. Drzave Cclanice osiguravaju da savjetodavne usluge smiju pruzati iskljucivo
vjerovnici 1, prema potrebi, kreditni posrednici ili pruzatelji usluga skupnog
financiranja kredita.

Odstupaju¢i od prvog podstavka drzave ¢lanice mogu pruzanje savjetodavnih usluga
dopustiti 1 drugim osobama osim onih iz prvog podstavka ako je ispunjen jedan od
sljedecih uvjeta:

(@) savjetodavne usluge pruzaju se uzgredno u okviru obavljanja profesionalne
djelatnosti koja je uredena zakonskim ili drugim propisima ili etickim
kodeksom koji ne iskljucuju pruzanje tih usluga;

(b) savjetodavne usluge u kontekstu upravljanja postoje¢im dugom pruzaju
upravitelji u sluaju nesolventnosti, pri ¢emu je ta djelatnost uredena
zakonskim ili drugim propisima;

(c) savjetodavne usluge u kontekstu upravljanja postoje¢im dugom pruzaju javne
ili dobrovoljne sluzbe za savjetovanje o dugu koje ne posluju na komercijalnoj
osnovi;

(d) savjetodavne usluge pruzaju osobe koje su ovlastila i koje nadziru nadleZna
tijela.

Clanak 17.
Zabrana prodaje nezatrazenih kredita

DrZave c¢lanice duzne su zabraniti svaku prodaju kredita potroSacima koju oni nisu unaprijed
zatrazili 1 na nju izricito pristali.

POGLAVLIJE IV.
PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI | PRISTUP BAZAMA PODATAKA

Clanak 18.
Obveza procjene kreditne sposobnosti potrosaca

1. Drzave Clanice duZne su zahtijevati da prije sklapanja ugovora o kreditu ili ugovora o
pruzanju usluga skupnog financiranja kredita vjerovnik ili, prema potrebi, pruzatel;
usluga skupnog financiranja kredita provede detaljnu procjenu kreditne sposobnosti
potroSaca. Ta procjena kreditne sposobnosti provodi se u interesu potrosaca, kako bi
se sprijeCile prakse neodgovornog pozajmljivanja i prezaduZenost, te se pritom na
odgovaraju¢i na¢in uzimaju u obzir ¢imbenici relevantni za provjeru izgleda da ¢e
potrosac ispunjavati svoje obveze prema ugovoru o kreditu ili ugovoru o pruzanju
usluga skupnog financiranja kredita.

2. Procjena kreditne sposobnosti provodi se na temelju relevantnih i tocnih informacija
o prihodima i rashodima potrosaca i drugim financijskim i ekonomskim okolnostima
koje su nuzne i1 proporcionalne, kao Sto su dokazi o prihodima ili drugim izvorima
sredstava za otplatu, informacije o financijskoj imovini i obvezama ili informacije o
drugim financijskim obvezama. Te se informacije dobivaju iz relevantnih unutarnjih

48



HR

ili vanjskih izvora, medu ostalim i od potroSaca i, prema potrebi, na temelju uvida u
bazu podataka iz ¢lanka 19.

Informacije dobivene u skladu s ovim stavkom moraju se primjereno provijeriti,
prema potrebi pozivanjem na dokumentaciju koja se moze neovisno provjeriti.

Drzave c¢lanice duzne su zahtijevati da vjerovnik ili, prema potrebi, pruzatelj usluga
skupnog financiranja kredita uspostave postupke za procjenu iz stavka 1. te da
vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita dokumentira i primjenjuje
takve postupke.

Drzave clanice duzne su zahtijevati i da vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog
financiranja kredita dokumentira 1 ¢uva informacije iz stavka 2.

Drzave clanice osiguravaju da vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja
kredita potrosacu stavlja na raspolaganje kredit samo ako rezultat procjene kreditne
sposobnosti ukazuje na to da je vjerojatno da ¢e se obveze koje proizlaze iz ugovora
o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita ispunjavati na
nacin propisan tim ugovorom.

Ne dovodedi u pitanje prve podstavke, ako rezultat procjene kreditne sposobnosti
ukazuje na to da nije vjerojatno da ¢e se obveze koje proizlaze iz ugovora o kreditu
ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita ispunjavati na nacin
propisan tim ugovorom, vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita
iznimno u posebnim i opravdanim okolnostima moZze potrosacu staviti kredit na
raspolaganje.

Drzave clanice osiguravaju da, ako vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog
financiranja kredita s potroSacem sklopi ugovor o kreditu ili ugovor o pruZanju
usluga skupnog financiranja kredita, vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog
financiranja kredita ne smije naknadno otkazati ili izmijeniti taj ugovor o kreditu ili
ugovor o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita na Stetu potroSaca na temelju
toga $to je procjena kreditne sposobnosti bila neto¢no provedena. Ovaj se stavak ne
primjenjuje ako se dokaze da je potrosac svjesno uskratio ili krivotvorio informacije
iz stavka 2. koje je dao vjerovniku ili pruzatelju usluga skupnog financiranja kredita.

Ako procjena kreditne sposobnosti ukljucuje izradu profila ili primjenu drugih oblika
automatizirane obrade osobnih podataka, drzave ¢lanice osiguravaju da potrosac¢ ima
pravo:

(@) zatraziti i dobiti ljudsku intervenciju od strane vjerovnika ili pruzatelja usluga
skupnog financiranja kredita radi preispitivanja odluke;

(b) zatraziti i dobiti od vjerovnika ili pruzatelja usluga skupnog financiranja
kredita jasno objasnjenje o procjeni kreditne sposobnosti, ukljucujuci
objasnjenje o logici i rizicima uklju¢enima u automatiziranu obradu osobnih
podataka te o njihovu znacaju i u¢incima na odluku;

(c) izraziti svoje stajaliSte i osporavati procjenu kreditne sposobnosti i odluku.

Drzave €lanice osiguravaju da vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja
kredita u slucaju odbijanja zahtjeva za kredit obvezno bez odgode obavijesti
potroSaca o odbijanju zahtjeva i, prema potrebi, o ¢injenici da se ta procjena kreditne
sposobnosti temelji na automatiziranoj obradi podataka.

Ako se strane nakon sklapanja ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga
skupnog financiranja kredita dogovore o promjeni ukupnog iznosa kredita, drzave
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Clanice osiguravaju da vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita
obvezno ponovno procijeni kreditnu sposobnost potroSa¢a na temelju azuriranih
informacija prije nego Sto odobri bilo kakvo znatnije povecanje ukupnog iznosa
kredita.

Drzave Clanice u ¢ijem se zakonodavstvu zahtijeva da vjerovnici ili pruzatelji usluga
skupnog financiranja kredita moraju kreditnu sposobnost potroSaca procjenjivati na
temelju uvida u relevantnu bazu podataka mogu zadrzati taj zahtjev.

Clanak 19.

Baze podataka Svaka drzava Clanica duzna je, kad je rije¢ o prekograni¢nom
kreditu, osigurati pristup vjerovnika i pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita
iz drugih drzava ¢lanica bazama podataka koje se koriste u toj drzavi ¢lanici u svrhu
procjene kreditne sposobnosti potroSaca. Uvjeti pristupa tim bazama podataka
moraju biti nediskriminirajuci.

Stavak 1. primjenjuje se i na privatne i na javne baze podataka.

Baze podataka iz stavka 1. moraju sadrzavati barem informacije o dospjelim
nepla¢enim obvezama potrosaca.

Ako se zahtjev za kredit odbije na temelju uvida u bazu podataka iz stavka 1., drzave
Clanice duzne su zahtijevati da vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja
kredita odmah i1 bez naknade obavijesti potrosaca o rezultatima takvog uvida i o
pojedinostima o bazi podataka iz koje je pribavio podatke.

POGLAVLIE V.
OBLIK | SADRZAJ UGOVORA O KREDITU

Clanak 20.
Oblik ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita

DrZave clanice duZne su zahtijevati da se ugovori o kreditu ili ugovori o pruzanju
usluga skupnog financiranja kredita sastavljaju na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju i da sve ugovorne strane dobiju primjerak ugovora o kreditu ili ugovora o
pruzanju usluga skupnog financiranja kredita.

Drzave ¢lanice mogu uvesti ili nastaviti primjenjivati nacionalna pravila o valjanosti
sklapanja ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja
kredita koja su u skladu s pravom Unije.

Clanak 21.

Informacije koje treba navesti u ugovoru o kreditu ili ugovoru o pruzanju usluga
skupnog financiranja kredita

Drzave Clanice duzne su zahtijevati da se u ugovoru o kreditu ili ugovoru o pruzanju
usluga skupnog financiranja kredita jasno 1 sazeto navedu svi sljedeci elementi:

(@) vrsta kredita;
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(b)

(©)
(d)

(€)

(f)

(@)

(h)

(i)

)

(k)

(1

(m)
(n)
(0)

identiteti, zemljopisne adrese, telefonski brojevi i e-adrese ugovornih strana te,
prema potrebi, identitet i zemljopisna adresa ukljuc¢enog kreditnog posrednika
ili pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita;

ukupan iznos kredita i uvjete koji ureduju povlacenje transi;

trajanje ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja
kredita;

u slucaju kredita u obliku odgode pla¢anja za odredenu robu ili odredene
usluge i u slucaju povezanih ugovora o kreditu, ta roba ili usluge i njihova
cijena za gotovinu;

stopa zaduzivanja ili sve stope zaduzivanja ako se u razli¢itim okolnostima
primjenjuju razlicite stope zaduZzivanja, uvjeti kojima je uredena primjena
svake stope zaduzivanja i, ako su dostupni, bilo koji indeks ili referentna stopa
koji se primjenjuju na svaku poc¢etnu stopu zaduZzivanja te razdoblja, uvjeti i
postupci promjene svake stope zaduZivanja;

efektivna kamatna stopa 1 ukupan iznos koji potrosac treba platiti, izraCunan u
trenutku sklapanja ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog
financiranja kredita, pri ¢emu treba navesti sve pretpostavke primijenjene u
tom izraCunu;

iznos, broj i ucestalost uplata koje je potrosa¢ duzan izvrSiti te, ako je
primjereno, redoslijed kojim ¢e se te uplate koristiti za placanje preostalih
anuiteta koji se naplacuju po razli¢itim stopama zaduzivanja u svrhu povrata;

ako je ukljuena amortizacija glavnice iz ugovora o kreditu ili ugovora o
pruzanju usluga skupnog financiranja kredita s fiksnim trajanjem, pravo
potroSaca da dobije, na zahtjev i bez naknade, u bilo kojem trenutku tijekom
cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu ili ugovora o pruZzanju usluga skupnog
financiranja kredita izvadak iz ra¢una u obliku amortizacijske tablice;

ako pristojbe i kamate treba platiti bez amortizacije glavnice, izvadak koji
pokazuje razdoblja i uvjete placanja kamata i svih povezanih jednokratnih i
viSekratnih pristojbi;

prema potrebi, naknade za vodenje jednog ili viSe obveznih racuna na kojima
se evidentiraju 1 transakcije uplata 1 povlacenja tranSa, pristojbe za uporabu
odredenog sredstva placanja i za transakcije uplata i za transakcije povlacenja
tranSa, sve druge pristojbe koje proizlaze iz ugovora o kreditu ili ugovora o
pruzanju usluga skupnog financiranja kredita i uvjeti prema kojima se te
pristojbe smiju mijenjati;

kamatna stopa koja se primjenjuje u slucaju zakasnjelih uplata, kako je bila
primjenjiva u trenutku sklapanja ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju
usluga skupnog financiranja kredita, i mjere za njezinu prilagodbu te, prema
potrebi, sve druge eventualne pristojbe koje se trebaju platiti u slucaju
neispunjavanja obveze placanja;

upozorenje o posljedicama izostalih ili zakaSnjelih uplata;
prema potrebi, izjava o obvezi placanja naknada javnog biljeznika;

prema potrebi, trazena jamstva 1 osiguranja;
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(p) postojanje ili nepostojanje prava na povlacenje iz ugovora o kreditu, razdoblje
tijekom kojeg se to pravo moze ostvariti i drugi uvjeti kojima se ureduje
potrosaca utvrdenu u ¢lanku 26. stavku 3. tocki (b) da plati glavnicu nakon
povlacenja transe i kamate te iznos kamata koje treba platiti po danu;

(q) informacije o pravima navedenima u ¢lanku 27. i uvjeti za ostvarivanje tih
prava;

() pravo na prijevremenu otplatu navedeno u ¢lanku 29., postupak prijevremene
otplate i, prema potrebi, informacije o pravu vjerovnika na kompenzaciju i
nacinu na koji ¢e se ta kompenzacija utvrdivati;

(s) postupak koji se primjenjuje pri ostvarivanju prava na otkazivanje ugovora o
kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita;

(t) informacije o moguénosti koriStenja mehanizma izvansudskih prituzbi i
obestecenja za potrosace te 0 metodama pristupa tom mehanizmu;

(u) prema potrebi, ostali ugovorni uvjeti i odredbe;
(v) prema potrebi, ime i adresa nadleznog nadzornog tijela.

Informacije iz prvog podstavka trebaju biti jasno Citljive i1 prilagodene tako da se
vodi racuna o tehnickim ograni¢enjima medija na kojem su prikazane. Informacije se
prikazuju na odgovarajuci i prikladan nacin na razli¢itim kanalima.

Kad se primjenjuje stavak 1. tocka (i), vjerovnik i, prema potrebi, pruzatelj usluga
skupnog financiranja kredita duzni su potrosacu, bez naknade i u bilo kojem trenutku
tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga
skupnog financiranja kredita, staviti na raspolaganje izvadak iz racuna u obliku
amortizacijske tablice.

U amortizacijskoj tablici iz prvog podstavka navode se preostale uplate koje treba
izvrsiti te razdoblja 1 uvjeti koji se odnose na placanje tih iznosa.

Amortizacijska tablica sadrzava i1 raS¢lambu svake uplate u kojoj se navode
amortizacija glavnice, kamate izraCunane na temelju stope zaduZivanja i, prema
potrebi, svi eventualni dodatni troS§kovi.

Ako stopa zaduZzivanja nije fiksna ili ako se dodatni troSkovi mogu promijeniti prema
ugovoru o kreditu ili ugovoru o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita, u
amortizacijskoj tablici jasno se i sazeto navodi da ¢e podaci iz te tablice ostati vazeci
samo do trenutka promjene te stope zaduZzivanja ili tih troskova u skladu s ugovorom
o kreditu ili ugovorom o pruZanju usluga skupnog financiranja kredita.

Kad je rije¢ o ugovoru o kreditu ili ugovoru o pruzanju usluga skupnog financiranja
kredita prema kojem uplate koje izvrSava potrosa¢ ne rezultiraju trenutacnom
odgovaraju¢om amortizacijom ukupnog iznosa kredita, ve¢ se koriste za stvaranje
glavnice kredita tijekom razdoblja i prema uvjetima utvrdenima ugovorom o kreditu,
ugovorom o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita ili nekim dodatnim
ugovorom, u ugovoru o kreditu ili ugovoru o pruzanju usluga skupnog financiranja
kredita mora se, pored informacija iz stavka 1., navesti jasna i sazeta izjava o tome
da se takvim ugovorom o kreditu ili ugovorom o pruzanju usluga skupnog
financiranja kredita ne jamc¢i otplata ukupnog iznosa kredita nakon povlacenja transe
prema ugovoru o kreditu ili ugovoru o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita,
osim ako se takvo jamstvo izri¢ito pruZzi.
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POGLAVLIE VI.

IZMJENE UGOVORA O KREDITU I PROMJENE STOPE ZADUZIVANJA

Clanak 22.

Informacije o izmjeni ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog

financiranja kredita

Ne dovode¢i u pitanje ostale obveze predvidene ovom Direktivom drzave Clanice osiguravaju
da, prije izmjene uvjeta ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja
kredita, vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita priopéavaju potrosacu
sljedece informacije:

(@) jasan opis predlozenih izmjena i, prema potrebi, potrebu da potrosa¢ da svoj
pristanak na izmjene ili jasan opis izmjena uvedenih po sili zakona;
(b) rokove za provedbu tih izmjena;
(c) pravna sredstva za podnoSenje prituzbe koja potrosa¢ ima na raspolaganju u
pogledu tih izmjena;
(d) rok za podnoSenje prituzbe;
(e) ime i adresu nadleznog tijela kojemu se ta prituzba moze podnijeti.
Clanak 23.
Promjene stope zaduzZivanja
1. Drzave cClanice duzne su zahtijevati da vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog

financiranja kredita potrosaca obavijesti o svim promjenama stope zaduzivanja, na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju, prije nego Sto te promjene stupe na snagu.

Informacije iz prvog podstavka ukljucuju iznos uplata koje treba izvrSiti nakon
stupanja na snagu nove stope zaduZivanja te, ako se promijeni broj ili ucestalost
uplata, pojedinosti 0 njima.

Odstupaju¢i od stavka 1., informacije iz tog stavka mogu se periodi¢no davati

potrosacu ako su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

(a)

(b)
(©)

(d)

strane su u ugovoru o kreditu ili ugovoru o pruzanju usluga skupnog
financiranja kredita dogovorile takvo periodicno davanje informacija;

promjena stope zaduzivanja uzrokovana je promjenom referentne stope;

nova referentna stopa stavljena je na raspolaganje javnosti odgovaraju¢im
sredstvima;

informacije o novoj referentnoj stopi dostupne su i u prostorima vjerovnika ili
pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita.

POGLAVLIE VII.

UGOVORI O PREKORACENJU PO RACUNU I PREMASENO PREKORACENJE

53

HR



HR

Clanak 24.
Ugovori o prekoracenju po ra¢unu

Ako je ugovor o kreditu odobren u obliku ugovora o prekoracenju po racunu, drzave
Clanice duZne su zahtijevati da vjerovnik, tijekom cijelog trajanja ugovora 0 kreditu,
potroSaca redovito obavjeS¢uje putem izvadaka iz racuna, na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju, koji sadrzavaju sljedece elemente:

(@) tocno razdoblje na koje se odnosi izvjestaj;

(b) iznose i datume povlacenja transa;

(c) stanje s prethodnog izvjestaja te datum njegova izdavanja;
(d) novo stanje;

(e) datume i iznose uplata koje je izvrSio potrosac;

(f)  primijenjenu stopu zaduzivanja;

(g) sve eventualne pristojbe koje su bile primijenjene;

(h)  prema potrebi, minimalni iznos koji potrosac treba platiti.

Ako je kredit odobren u obliku ugovora o prekoracenju po ra¢unu, drzave Clanice
duzne su zahtijevati da vjerovnik obavjescuje potrosaca, na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju, o povecanjima stope zaduZzivanja ili o eventualnim pristojbama koje
mora platiti prije nego Sto predmetne promjene stupe na snagu.

Odstupaju¢i od prvog podstavka informacije iz tog podstavka mogu se davati
periodi¢no na nacin predviden u stavku 1. ako su ispunjeni sljedec¢i uvjeti:

(@) strane su u ugovoru o kreditu dogovorile takvo periodi¢no davanje informacija;
(b) promjena stope zaduzivanja uzrokovana je promjenom referentne stope;

(c) nova referentna stopa stavljena je na raspolaganje javnosti odgovaraju¢im
sredstvima;

(d) informacije o novoj referentnoj stopi dostupne su i u prostorima vjerovnika.

Clanak 25.
Premaseno prekoracenje

Ako se ugovori otvaranje tekuceg rauna kod kojeg postoji mogucénost da se
potrosacu dopusti premasSeno prekoracenje, drzave Clanice duzne su zahtijevati da
vjerovnik te informacije ukljuci u taj ugovor, uz informacije iz ¢lanka 11. stavka 2.
tocke (e). Vjerovnik je u svakom slucaju duzan potroSacu redovito pruzati te
informacije na papiru ili nekom drugom trajnom mediju.

U slucaju znatnijeg premasenog prekoracenja koje traje dulje od mjesec dana drzave
Clanice duzne su zahtijevati da vjerovnik bez odgode, na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju, obavijesti potrosaca o svemu od sljedecega:

(@) premasenom prekoracenju;
(b) predmetnom iznosu;

(c) stopi zaduZzivanja;
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(d) svim eventualnim sankcijama, pristojbama ili kamatama koje su primjenjive na
dospjele neplacene obveze.

Osim toga, ako potrosa¢ redovito premasuje prekoracenje, davatelj kredita potrosacu
nudi savjetodavne usluge, ako su dostupne, ili ga upucuje na sluzbe za savjetovanje o

dugu.

Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje nijedno pravilo iz nacionalnog prava kojim se
od vjerovnika zahtijeva da ponudi neku drugu vrstu kreditnog proizvoda u slucaju
znatnog trajanja premasenog prekoracenja.

POGLAVLIJE VIII.

POVLACENJE IZ UGOVORA, OTKAZIVANJE UGOVORA | PRIJEVREMENA

OTPLATA

Clanak 26.
Pravo na povlacenje iz ugovora

Drzave ¢lanice osiguravaju da se potrosa¢c moze povuéi iz ugovora o kreditu ili
ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita bez navodenja ikakvog
razloga u roku od 14 kalendarskih dana.

Rok povlacenja iz prvog podstavka pocinje teci:

(@) od dana sklapanja ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog
financiranja kredita; ili

(b) od dana na koji potrosa¢ primi uvjete ugovora i informacije u skladu s
¢lancima 20. i 21. ako je taj dan nakon datuma iz toc¢ke (a) ovog podstavka.

Smatra se da je rok iz prvog podstavka ispostovan ako potroSac prije isteka tog roka
posalje obavijest iz stavka 3. toCke (a) vjerovniku ili pruZatelju usluga skupnog
financiranja kredita.

Ako je, kada je rije¢ o povezanim ugovorima o kreditu, nacionalnim
zakonodavstvom koje je primjenjivo na datum [dan stupanja na snagu ove Direktive]
ve¢ predvideno da se sredstva ne mogu staviti na raspolaganje potroSacu prije isteka
odredenog roka, drzave ¢lanice mogu, odstupajuci od stavka 1., predvidjeti da se na
izri¢it zahtjev potroSaca rok iz tog stavka moZe skratiti na isto trajanje kao i taj
odredeni rok.

Ako potrosa¢ ostvaruje pravo na povlacenje iz ugovora, duzan je poduzeti sljedece
mjere:

(@8 u roku utvrdenom u stavku 1. obavijestiti vjerovnika ili pruzatelja usluga
skupnog financiranja kredita u skladu s informacijama koje mu je vjerovnik ili
pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita pruzio u skladu s ¢lankom 21.
stavkom 1. to¢kom (p) na papiru ili nekom drugom trajnom mediju;

(b) platiti vjerovniku ili pruzatelju usluga skupnog financiranja kredita glavnicu i
dospjele kamate na tu glavnicu od datuma povlacenja transe do datuma otplate
glavnice bez ikakve neopravdane odgode i ne kasnije od 30 kalendarskih dana
nakon $to je poslao obavijest iz tocke ().
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Kamate iz prvog podstavka tocke (b) obracunavaju se na temelju dogovorene stope
zaduzivanja. Vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita nema pravo
ni na koju drugu kompenzaciju od strane potrosaca u slu¢aju povlacenja iz ugovora,
osim kompenzacije za nepovratne pristojbe koje je vjerovnik ili pruzatelj usluga
skupnog financiranja kredita platio bilo kojem javhom upravnom tijelu.

Ako vjerovnik, pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita ili treca strana pruzaju
neku dodatnu uslugu koja se odnosi na ugovor o kreditu ili na usluge skupnog
financiranja kredita na temelju ugovora izmedu te tre¢e strane i1 vjerovnika ili
pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita, potrosaca vise ne obvezuje taj ugovor
o dodatnoj usluzi ako potrosac¢ ostvaruje pravo na povlacenje iz ugovora o kreditu ili
ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita u skladu s ovim ¢lankom.

Ako potrosa¢ ima pravo na povlacenje iz ugovora na temelju stavaka 1., 3. 1 4. ovog
¢lanka, ne primjenjuju se ¢lanci 6. 1 7. Direktive 2002/65/EZ.

DrZave ¢lanice mogu propisati da se stavci od 1. do 4. ovog ¢lanka ne primjenjuju na
ugovore o kreditu ili usluge skupnog financiranja kredita za koje se na temelju
nacionalnog prava zahtijeva da budu sklopljeni koriStenjem usluga javnog biljeznika,
pod uvjetom da javni biljeznik potvrdi da se potrosacu jamce prava predvidena
¢lancima 10., 11., 20.1 21.

Ovaj ¢lanak ne dovodi u pitanje bilo kakva pravila nacionalnog prava o utvrdivanju
roka u kojem izvrSenje ugovora ne moze zapoceti.

Clanak 27.
Povezani ugovor o kreditu

Drzave ¢lanice osiguravaju da potrosaca koji je ostvario pravo na povlacenje iz
ugovora na temelju prava Unije vise ne obvezuje povezani ugovor o kreditu u odnosu
na ugovor o isporuci robe ili usluga.

Ako roba ili usluge obuhvacéene povezanim ugovorom o kreditu nisu isporucene, ili
ako su samo djelomi¢no isporucene, ili ako nisu sukladne ugovoru o njihovoj
isporuci, potrosa¢ ima pravo ulagati pravne lijekove protiv vjerovnika ili pruzatelja
usluga skupnog financiranja kredita ako je potroSa¢ ulozio pravne lijekove protiv
dobavljaca, ali nije ostvario prava koja ima prema zakonu ili prema ugovoru o
isporuci robe ili usluga. Drzave ¢lanice odreduju u kojoj mjeri i pod kojim uvjetima
se mogu ulagati takvi pravni lijekovi.

Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje nijedno nacionalno pravilo prema kojem je
vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita solidarno i pojedinac¢no
odgovoran za sva potrazivanja koja bi potrosa¢ mogao imati prema dobavljacu ako
se ugovorom o kreditu ili uslugama skupnog financiranja kredita financirala kupnja
robe ili usluga od tog dobavljaca.

Clanak 28.

Ugovori o kreditu ili ugovori o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita bez roka

dospijeca
Drzave c¢lanice osiguravaju da potroSa¢ moze bez naknade i u svakom trenutku
izvrsiti standardno otkazivanje ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga

skupnog financiranja kredita bez roka dospije¢a, osim ako su strane dogovorile
otkazni rok. Taj rok ne smije biti dulji od mjesec dana.
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Drzave €lanice osiguravaju da vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja
kredita, ako je tako dogovoreno u ugovoru o kreditu ili ugovoru o pruzanju usluga
skupnog financiranja kredita, moze izvrsiti standardno otkazivanje ugovora o kreditu
ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita bez roka dospijeca dajuci
potroSacu otkazni rok od najmanje dva mjeseca, u obavijesti na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju.

Drzave clanice osiguravaju da vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja
kredita, ako je tako dogovoreno u ugovoru o kreditu ili ugovoru o pruzanju usluga
skupnog financiranja kredita, moze iz objektivno opravdanih razloga otkazati pravo
potrosaca na povlacenje tranSe na temelju ugovora o kreditu bez roka dospijeca.
Vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita duzan je potrosaca
obavijestiti 0 otkazivanju i razlozima otkazivanja na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju, po moguénosti prije samog otkazivanja, a najkasnije odmah nakon
njega, osim ako je pravom Unije ili nacionalnim pravom zabranjeno takvo
obavjescivanje ili ako je ono protivno ciljevima javnog poretka ili javne sigurnosti.

Clanak 29.
Prijevremena otplata

Drzave ¢lanice osiguravaju da potrosa¢ u bilo kojem trenutku ima pravo na
prijevremene otplatu. U takvim sluc¢ajevima potrosac¢ ima pravo na snizenje ukupnog
trosSka kredita, koje se sastoji od kamata i troSkova za preostalo trajanje ugovora. Pri
izraCunu tog sniZzenja moraju se uzeti u obzir svi troSkovi koje je vjerovnik nametnuo
potroSacu.

Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnik u slu¢aju prijevremene otplate ima pravo na
pravednu i objektivno opravdanu kompenzaciju za moguce troskove izravno
povezane s prijevremenom otplatom, pod uvjetom da je ta prijevremena otplata
obuhvacena razdobljem tijekom kojeg se primjenjuje fiksna stopa zaduZivanja.

Kompenzacija iz prvog podstavka ne smije premasiti 1 % iznosa kredita koji se
prijevremeno otplacuje ako razdoblje od prijevremene otplate do dogovorenog
prestanka ugovora o kreditu premasuje godinu dana. Ako to razdoblje ne premaSuje
godinu dana, kompenzacija ne smije premasiti 0,5 % iznosa kredita koji se
prijevremeno otplacuje.

Drzave c¢lanice osiguravaju da vjerovnik nema pravo na kompenzaciju iz stavka 2.
ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

(@) otplata se izvrsava na temelju ugovora o osiguranju Cija je svrha pruziti
jamstvo otplate kredita;

(b) kredit je odobren u obliku ugovora o prekorac¢enju po racunu;
(c) otplata obuhvaca razdoblje tijekom kojeg stopa zaduzivanja nije fiksna.
Odstupajuéi od stavka 2. drzave ¢lanice mogu predvidjeti da:

(@ vjerovnik ima pravo na kompenzaciju iz stavka 2. samo pod uvjetom da je
iznos prijevremene otplate visi od praga utvrdenog u nacionalnom pravu, koji
ne smije biti vi$i od 10 000 EUR unutar bilo kojeg razdoblja od 12 mjeseci;

(b) vjerovnik moze iznimno traziti ve¢u kompenzaciju ako moze dokazati da
gubitak pretrpljen zbog prijevremene otplate premasuje iznos odreden u skladu
sa stavkom 2.
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Ako kompenzacija koju vjerovnik trazi premaSuje gubitak koji je stvarno pretrpljen
zbog prijevremene otplate, potroSa¢ ima pravo na odgovarajuce smanjenje.

Za potrebe prvog podstavka gubitak se sastoji od razlike izmedu pocetno dogovorene
kamatne stope i kamatne stope po kojoj vjerovnik moze nekome na trziStu pozajmiti
prijevremeno otplaceni iznos u trenutku te otplate, pri ¢emu se mora uzeti u obzir
utjecaj te prijevremene otplate na administrativne troSkove.

Kompenzacija iz stavka 2. ni u kojem slu¢aju ne smije premasiti iznos kamata koje bi
potrosac platio tijekom razdoblja od prijevremene otplate kredita do dogovorenog
datuma prestanka ugovora o kreditu.

POGLAVLIE IX.

EFEKTIVNA KAMATNA STOPA | GORNJE GRANICE ZA STOPE I TROSKOVE

Clanak 30.
Izracun efektivne kamatne stope

Efektivna kamatna stopa izraCunava se u skladu s matematickom formulom
navedenom u dijelu I. Priloga IV. Njome se izjednacuje na godi$njoj osnovi sadasnja
vrijednost svih obveza (povlacenja transa, otplate i pristojbe), buducih ili postojecih,
dogovorenih izmedu vjerovnika ili pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita i
potrosaca.

U svrhu izracuna te efektivne kamatne stope odreduju se ukupni troskovi kredita za
potrosaca, uz iznimku svih pristojbi koje je potrosa¢ duzan platiti za nepoStovanje
bilo koje od svojih obveza utvrdenih ugovorom o kreditu ili ugovorom o pruzanju
usluga skupnog financiranja kredita i svih drugih pristojbi osim kupovne cijene, koju
je obvezan platiti za kupnju robe ili usluga bilo da se transakcija provodi u gotovini
ili na kredit.

TroSkovi upravljanja racunom na kojem su vidljive 1 transakcije uplata i povlacenja
tranSa, troSkovi upotrebe sredstava placanja 1 za transakcije uplata i za povlacenja
tranSa te svi drugi troSkovi koji se odnose na transakcije uplata ukljucuju se u ukupne
troSkove kredita za potroSaca, osim ako je otvaranje racuna neobvezno i ako su
troskovi racuna jasno i zasebno utvrdeni u ugovoru o kreditu, ugovoru o pruzanju
usluga skupnog financiranja kredita ili u bilo kojem drugom ugovoru sklopljenom s
potroSacem.

Izracun efektivne kamatne stope temelji se na pretpostavci da ¢e taj ugovor o kreditu
ili ugovor o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita ostati vaZze¢i tijekom
dogovorenog razdoblja te da ¢e i vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog financiranja
kredita i potrosac ispuniti svoje obveze u skladu s uvjetima i datumima utvrdenima u
tom ugovoru o kreditu ili ugovoru o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita.

Kad je rije¢ o ugovorima o kreditu ili ugovorima o pruzanju usluga skupnog
financiranja kredita koji sadrzavaju klauzule kojima se dopustaju promjene stope
zaduzivanja ili promjene odredenih pristojbi koje su ukljucene u efektivnu kamatnu
stopu zbog ¢ega se ne mogu odrediti u trenutku izracuna, efektivna kamatna stopa
izracunava se na temelju pretpostavke da ¢e stopa zaduzivanja i ostale pristojbe ostati
fiksne u odnosu na pocetnu razinu 1 da ¢e se primjenjivati sve do kraja ugovora o
kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita.
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Kad je to potrebno, u izracunu efektivne kamatne stope mogu se primijeniti i dodatne
pretpostavke navedene u dijelu 1. Priloga IV.

Ako pretpostavke navedene u ovom ¢lanku i u dijelu Il. Priloga IV. nisu dovoljne za
izracun efektivne kamatne stope na ujednaCen nacin ili ako vise nisu prilagodene
komercijalnoj situaciji na trziStu, Komisija je ovlastena za donoSenje delegiranih
akata u skladu s ¢lankom 45. kako bi izmijenila ovaj ¢lanak i dio Il. Priloga IV. radi
dodavanja potrebnih dodatnih pretpostavki za izracun efektivne kamatne stope ili
izmjene postojec¢ih pretpostavki.

Clanak 31.

Gornje granice za kamatne stope, efektivhu kamatnu stopu i ukupni trosak kredita za

potrosaca
DrZave clanice duzne su uvesti gornje granice za jedan ili vise sljede¢ih elemenata:

(@) kamatne stope koje se primjenjuju na ugovore o kreditu ili usluge skupnog
financiranja kredita;

(b) efektivnhu kamatnu stopu;
(c) ukupni trosak kredita za potrosaca.

Drzave ¢lanice mogu uvesti dodatne gornje granice za revolving kredite.

POGLAVLIJE X.
PRAVILA POSLOVNOG PONASANJA I ZAHTJEVI ZA OSOBLJE

Clanak 32.
Pravila poslovnog ponaSanja pri davanju kredita potroSa¢ima

DrZave c¢lanice duzne su zahtijevati da vjerovnici, kreditni posrednici 1 pruzatelji
usluga skupnog financiranja kredita postupaju posSteno, pravedno, transparentno i
profesionalno te da uzimaju u obzir prava i interese potroSaca pri provodenju bilo
koje od sljedecih aktivnosti:

(@) osmisljavanje kreditnih proizvoda;

(b) odobravanje kredita, posredovanje u odobravanju kredita ili olak$avanje
odobravanja kredita;

(c) pruzanje savjetodavnih usluga o kreditima;
(d) pruzanje dodatnih usluga potroSacima;
(e) izvrsavanje ugovora o kreditu ili usluga skupnog financiranja kredita.

Aktivnosti iz prvog podstavka tocaka (a), (b) 1 (c) temelje se na informacijama o
okolnostima potroSaca i o bilo kojim posebnim zahtjevima koje je potroSac izrazio te
na razumnim pretpostavkama o rizicima u odnosu na situaciju potroSaca tijekom
cijelog trajanja ugovora o kreditu ili usluga skupnog financiranja kredita.

Aktivnosti iz prvog podstavka tocke (c) temelje se i na informacijama koje se
zahtijevaju na temelju ¢lanka 16. stavka 3. tocke (a).
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Drzave €lanice osiguravaju da nacin na koji vjerovnici isplacuju primitke svojem
osoblju i1 kreditnim posrednicima i nafin na koji kreditni posrednici 1 pruzatelji
usluga skupnog financiranja kredita isplac¢uju primitke svojem osoblju ne otezavaju
postovanje obveze utvrdene u stavku 1.

Drzave ¢lanice osiguravaju da, pri izradi i primjeni politika primitaka za osoblje
odgovorno za procjenu kreditne sposobnosti, vjerovnici postuju sljedeca nacela, na
nain i u opsegu koji je primjeren njihovoj veli¢ini, unutarnjoj organizaciji i
karakteru, opsegu i sloZenosti njihovih aktivnosti:

(@) politika primitaka u skladu je i promi¢e odgovarajucée i ué¢inkovito upravljanje
rizikom te ne poti¢e preuzimanje rizika koje prelazi razinu prihvatljivog rizika
za vjerovnika;

(b) politika primitaka u skladu je s poslovnom strategijom, ciljevima,
vrijednostima i1 dugoronim interesima vjerovnika te ukljuuje mjere za
izbjegavanje sukoba interesa, ponajprije osiguravaju¢i da naknade za rad ne
ovise o broju ili udjelu prihvaéenih zahtjeva za kredit.

Drzave c¢lanice osiguravaju da, kad vjerovnici, kreditni posrednici ili pruzatelji
usluga skupnog financiranja kredita pruzaju savjetodavne usluge, struktura primitaka
ukljucenog osoblja ne dovodi u pitanje njihovu sposobnost postupanja u najboljem
interesu potro$aca te osiguravaju da ta struktura primitaka nije ovisna o ciljanim
prihodima od prodaje. Radi ostvarivanja tog cilja drzave ¢lanice mogu zabraniti i
provizije koje vjerovnik isplacuje kreditnom posredniku.

DrZave ¢lanice mogu zabraniti ili uvesti ograni¢enja na placanja od strane potroSaca
prema vjerovniku, kreditnom posredniku ili pruzateljima usluga skupnog financiranja
kredita prije sklapanja ugovora o kreditu ili ugovora o pruZanju usluga skupnog
financiranja kredita.

Clanak 33.
Zahtjevi za osoblje u pogledu znanja i stru¢nosti

Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnici, kreditni posrednici i pruZzatelji usluga
skupnog financiranja kredita zahtijevaju od ¢lanova svojeg osoblja da posjeduju 1
redovito obnavljaju odgovarajuéu razinu znanja 1 stru¢nosti u odnosu na
osmisljavanje, ponudu i odobravanje ugovora o kreditu ili usluga skupnog
financiranja kredita, obavljanje djelatnosti kreditnog posredovanja te pruZanje
savjetodavnih usluga ili usluga skupnog financiranja kredita. Ako sklapanje ugovora
o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog financiranja kredita ukljucuje
ugovaranje dodatne usluge, zahtijeva se odgovarajuce znanje 1 stru¢nost u odnosu na
tu dodatnu uslugu.

Drzave Clanice duzne su utvrditi minimalne zahtjeve u pogledu znanja i stru¢nosti za
osoblje vjerovnika, kreditnih posrednika i pruzatelja usluga skupnog financiranja
kredita.

Drzave clanice osiguravaju da postovanje zahtjeva utvrdenih u stavku 1. nadziru
nadlezna tijela 1 da ta nadlezna tijela imaju ovlasti na temelju kojih mogu od
vjerovnika, kreditnih posrednika i pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita
traziti da dostave dokaze koje nadlezno tijelo smatra nuznima za omogucivanje
takvog nadzora.
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POGLAVLIJE XI.

FINANCIJSKO OBRAZOVANJE I POTPORA POTROSACIMA U FINANCIJSKIM

POTESKOCAMA

Clanak 34.
Financijsko obrazovanje

Drzave ¢lanice duzne su promicati mjere kojima se podupire obrazovanje potrosaca u
odnosu na odgovorno zaduzivanje i upravljanje dugom, a osobito u odnosu na
ugovore o potroSackim kreditima. PotroSaCima se moraju pruzati jasne i opcenite
informacije o postupku odobravanja kredita kako bi ih se usmjerilo, a ponajprije
onim potrosa¢ima koji prvi put uzimaju potroSacki kredit, osobito putem digitalnih
alata.

DrZave €lanice duzne su Siriti informacije o smjernicama koje organizacije potroSaca
i nacionalna tijela mogu pruzati potrosacima.

Ovaj stavak ne sprjeCava drzave c¢lanice da osiguraju dodatno financijsko
obrazovanje.

Komisija ocjenjuje financijsko obrazovanje dostupno potroSac¢ima u drZzavama
Clanicama i objavljuje izvjeSée o tome te navodi primjere najbolje prakse koji se
mogu dalje razraditi radi povecanja financijske osvijestenosti potrosaca.

Clanak 35.
Dospjele neplacene obveze i mjere restrukturiranja

Drzave Clanice duzne su zahtijevati od vjerovnika da imaju odgovarajuce politike 1
postupke kako bi nastojali, prema potrebi, pokazati razumno strpljenje prije
pokretanja ovrSnog postupka. U okviru tih mjera restrukturiranja, medu ostalim
elementima, uzimaju se u obzir okolnosti potrosaca, a te se mjere mogu sastojati,
medu ostalim moguénostima, od:

(@) potpunog ili djelomi¢nog refinanciranja ugovora o kreditu;

(b) izmjene postoje¢ih uvjeta ugovora o kreditu, $to, medu ostalim, moze
ukljucivati:
i. produljenje trajanja ugovora o kreditu;
ii. promjenu vrste ugovora o kreditu;

iii. odgodu placanja obroka otplate, u cijelom iznosu ili djelomi¢no, na
odredeno razdoblje;

iv. promjenu kamatne stope;

V. ponudu razdoblja u kojem potroSac ne treba vr$iti uplate;
vi. djelomi¢ne otplate;

vii. pretvaranja valuta;

viii. djelomican oprost i konsolidaciju duga.

Popisom mogué¢ih mjera iz stavka 1. tocke (b) ne dovode se u pitanje pravila
utvrdena u nacionalnom pravu niti se njime zahtijeva od drzava Clanica da u svojem
nacionalnom pravu predvide sve te mjere.

61

HR



HR

3. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da, ako je vjerovniku dopusteno odrediti i nametnuti
potrosacu placanje pristojbi koje su posljedica neispunjavanja obveza, te pristojbe ne
smiju biti vece nego Sto je potrebno za kompenziranje troskova vjerovniku koji su
nastali kao posljedica neispunjavanja obveza.

4. Drzave clanice mogu dopustiti vjerovnicima nametanje dodatnih naknada
potrosacima u slucaju neispunjavanja obveza. U tom slucaju drzave ¢lanice duzne su
uvesti gornju granicu za iznos tih pristojbi.

5. Drzave ¢lanice ne smiju spreCavati strane ugovora o kreditu da se izri¢ito dogovore
da je za otplatu kredita dovoljan povrat ili prijenos vjerovniku robe obuhvacene
povezanim ugovorom o kreditu ili prihoda od prodaje te robe.

Clanak 36.
Usluge savjetovanja o dugu

Drzave clanice osiguravaju da su potrosa¢ima dostupne usluge savjetovanja o dugu.

POGLAVLIJE XII.
VJEROVNICI | KREDITNI POSREDNICI

Clanak 37.
Ovlas¢ivanje, registracija i nadzor nekreditnih institucija

Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnici, kreditni posrednici i pruzatelji usluga skupnog
financiranja kredita koji nisu kreditne institucije kako su definirane u ¢lanku 4. stavku 1. tocki
(1) Uredbe (EU) br. 575/2013 podlijezu primjerenom postupku ovlaséivanja te mehanizmima
registracije 1 nadzora koje uspostavlja neovisno nadlezno tijelo.

Clanak 38.
Posebne obveze kreditnih posrednika
Drzave ¢lanice duZzne su zahtijevati da kreditni posrednici:

(@ navedu, u oglasavanju i dokumentima namijenjenima potroSac¢ima, djelokrug
svojih ovlasti te posluju li isklju¢ivo s jednim ili viSe vjerovnika ili kao
neovisni posrednici;

(b) upoznaju potrosate sa svim naknadama koje je potroSa¢ duzan platiti
kreditnom posredniku za usluge koje ¢e se pruzati,

(c) postignu dogovor s potroSacem o svim naknadama iz tocke (b) na papiru ili
nekom drugom trajnom mediju prije sklapanja ugovora o kreditu;

(d) priopée vjerovniku sve naknade iz toCke (b) u svrhu izrauna efektivne
kamatne stope.

POGLAVLIJE XIIlI.
USTUP PRAVA I RIESAVANJE SPOROVA
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Clanak 39.
Ustup prava

Drzave c¢lanice osiguravaju da potrosac, u slucaju ustupa trecoj strani prava
vjerovnika na temelju ugovora o kreditu ili ugovora o pruzanju usluga skupnog
financiranja kredita ili ustupa samog ugovora, ima pravo uz prigovore koje ima
prema novom vjerovniku isticati i sve one prigovore koje je mogao istaknuti prema
izvornom vjerovniku, ukljucujuéi prijeboj ako je takav prigovor dopusten u
predmetnoj drzavi Clanici.

Drzave Clanice duzne su zahtijevati da izvorni vjerovnik ili pruzatelj usluga skupnog
financiranja kredita obavijesti potrosa¢a o ustupu iz stavka 1., osim ako izvorni
vjerovnik, na temelju ugovora s primateljem, nastavi pruzati kreditne usluge
potroSacu.

Clanak 40.
Izvansudsko rjesavanje sporova

Drzave cClanice osiguravaju da potrosaci imaju pristup primjerenim i djelotvornim
postupcima izvansudskog rjeSavanja sporova za rjeSavanje sporova izmedu potroSaca
i vjerovnika, kreditnih posrednika ili pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita
koji se odnose na prava i obveze utvrdene ovom Direktivom, pri ¢emu te postupke,
prema potrebi, provode postojeca tijela. Takvi postupci izvansudskog rjesavanja

sporova 1 subjekti koji ih nude zadovoljavaju kriterije kvalitete utvrdene Direktivom
2013/11/EU.

DrzZave ¢lanice poticu tijela iz stavka 1. koja provode rjeSavanje sporova na suradnju
radi rjeSavanja 1 prekograni¢nih sporova koji se odnose na ugovore o kreditu ili
usluge skupnog financiranja kredita.

POGLAVLIJE XIV.
NADLEZNA TIJELA

Clanak 41.
NadleZna tijela

Drzave ¢lanice odreduju nacionalna nadlezna tijela ovlastena za osiguranje primjene
1 provedbe ove Direktive (,,nadlezna tijela”) 1 osiguravaju im dodjelu istraznih i
provedbenih ovlasti te odgovarajucih resursa potrebnih za ucinkovito i djelotvorno
obavljanje njihovih zadaca.

Nadlezna tijela jesu ili javna tijela ili tijela priznata prema nacionalnom pravu ili od
strane javnih tijela izri¢ito ovlastenih u tu svrhu prema nacionalnom pravu. Ta tijela
ne smiju biti vjerovnici, kreditni posrednici ili pruzatelji usluga skupnog financiranja
kredita.

Drzave ¢lanice osiguravaju da nadleZna tijela, sve osobe koje rade ili koje su radile
za nadleZna tijela, kao 1 revizori 1 stru¢ne osobe koje su dobile nalog od nadleznih
tijela, podlijezu obvezi ¢uvanja poslovne tajne. Povjerljive podatke koje su saznali
pri obavljanju svojih duznosti ne smiju otkriti nijednoj drugoj osobi ni tijelu, osim u
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sazetom 1ili opéenitom obliku i osim ako se razmjena ili prosljedivanje takvih
podataka izricito zahtijeva pravom Unije ili nacionalnim pravom.

3. Drzave Clanice osiguravaju da su ta nadlezna tijela barem jedno od sljedeéeg:

(@ nadlezna tijela kako su definirana u ¢lanku 4. tocki 2. Uredbe (EU)
br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeéa**;

(@) tijela koja nisu nadlezna tijela iz toc¢ke (a), pod uvjetom da se u nacionalnim
zakonima ili drugim propisima zahtijeva od tih tijela da suraduju s nadleznim
tijelima iz tocke (a) kad god je to potrebno radi obavljanja njihovih zadaca u
skladu s ovom Direktivom.

4, Drzave ¢lanice osiguravaju da tijela koja su odredena kao nadlezna za osiguranje
primjene i provedbe ove Direktive ispunjavaju kriterije utvrdene u ¢lanku 5. Uredbe
(EU) 2017/2394.

5. Drzave clanice obavjeS¢uju Komisiju o odredivanju nadleznih tijela i o svim

promjenama povezanima s time te pritom, ako na njihovu drzavnom podruéju postoji
viSe nadleznih tijela, navode eventualne podjele zada¢a medu tim nadleznim tijelima.
Prva takva obavijest Salje se Sto prije, a najkasnije dvije godine od datuma stupanja
na snagu Direktive.

6. NadleZna tijela izvrSavaju svoje ovlasti u skladu s nacionalnim pravom:
(@) izravno u skladu s vlastitom ovlas¢u ili pod nadzorom pravosudnih tijela; ili

(b) zahtjevom upucenim sudovima koji su nadlezni za donoSenje potrebne odluke,
ukljucujuéi, prema potrebi, i zalbom, ako zahtjev za ishodenje potrebne odluke
nije bio uspjesan.

1. Ako na drZzavnom podru¢ju drzava Clanica postoji viSe nadleznih tijela, drzave
Clanice osiguravaju jasno odredenje njihovih zadaca 1 njihovu tijesnu suradnju kako
bi svako tijelo moglo ucinkovito obavljati svoje zadace.

8. Komisija najmanje jednom godiSnje objavljuje popis nadleznih tijela u Sluzbenom
listu Europske unije i stalno ga azurira na svojoj internetskoj stranici.

POGLAVLJE XV.
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 42.
Razina uskladivanja

1. Ako ova Direktiva sadrzava uskladene odredbe, drzave ¢lanice ne smiju u svojem
nacionalnom pravu zadrzati odredbe niti u njega uvoditi nove odredbe koje odstupaju
od odredaba utvrdenih ovom Direktivom, osim ako je ovom Direktivom druk¢ije
predvideno.

2. Ako drzava ¢lanica koristi neku od regulatornih mogucénosti predvidenih u ¢lanku 2.
stavcima 5. i 6., Clanku 8. stavku 1., ¢lanku 8. stavku 2. tocki (c), ¢lanku 20.

“ Uredba (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24.studenoga 2010. o osnivanju
europskog nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka
br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka Komisije 2009/78/EZ (SL L 331, 15.12.2010., str. 12.).
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stavku 2., ¢lanku 26. stavku 2. i ¢lanku 29. stavku 4., ona obavjes¢uje Komisiju o
tome kao i 0 svim naknadnim promjenama. Drzave ¢lanice poduzimaju i
odgovaraju¢e mjere za Sirenje tih informacija medu nacionalnim vjerovnicima,
kreditnim posrednicima, pruzateljima usluga skupnog financiranja kredita i
potro$acima.

Clanak 43.
Obvezujuéa narav ove Direktive

Drzave Clanice osiguravaju da se potrosa¢i ne smiju odre¢i prava koja su im
dodijeljena nacionalnim mjerama kojima se prenosi ova Direktiva.

Drzave Clanice osiguravaju da se odredbe donesene u svrhu prenosenja ove Direktive
ne mogu zaobiéi kao rezultat nacina formuliranja ugovora.

DrZave ¢lanice poduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale da potrosaci ne izgube
zaStitu koju im pruza ova Direktiva odabirom prava neke tre¢e zemlje kao prava koje
se primjenjuje na ugovor o kreditu ili usluge skupnog financiranja kredita ako su
ugovor o kreditu ili usluge skupnog financiranja kredita usko povezani s drzavnim
podruc¢jem jedne drzave Clanice ili viSe njih.

Clanak 44.
Sankcije

Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju na povrede
nacionalnih odredaba koje se donose na temelju ove Direktive i poduzimaju sve
mjere potrebne za osiguravanje njithove provedbe. Predvidene sankcije moraju biti
ucinkovite, proporcionalne 1 odvracajuce. Drzave ¢lanice obavje$¢uju Komisiju o tim
pravilima i tim mjerama do [OP: please insert date - six months from the
transposition deadline] te je bez odgode obavjes¢uju o svim naknadnim izmjenama
koje na njih utjecu.

DrZave ¢lanice osiguravaju da, u slu¢aju kad je potrebno izre¢i sankcije u skladu s
¢lankom 21. Uredbe (EU) 2017/2394, to uklju¢uje mogucnost izricanja novcanih
kazni putem upravnih postupaka ili pokretanja sudskih postupaka za izricanje
novCanih kazni, ili oboje, pri ¢emu maksimalni iznos takvih novc¢anih kazni iznosi
najmanje 4 % godisnjeg prometa koji u svim drzavama c¢lanicama obuhvacenima
koordiniranim djelovanjem izvrSavanja ostvaruje vjerovnik, kreditni posrednik ili
pruzatelj usluga skupnog financiranja kredita.

Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela mogu objavljivati javnosti sve upravne
sankcije izrecene za povrede mjera donesenih u skladu s ovom Direktivom, osim ako
bi takvo objavljivanje moglo ozbiljno ugroziti financijska trziSta ili uklju¢enim
stranama prouzro€iti nerazmjernu Stetu.

Clanak 45.
Izvrsavanje delegiranja ovlasti

Ovlast za donoSenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji podlozno uvjetima
utvrdenima u ovom c¢lanku.

Ovlast za donoSenje delegiranih akata iz ¢lanka 30. stavka 5. dodjeljuje se Komisiji
na razdoblje od pet godina pocevsi od XX XX XXXX. Komisija izraduje izvjeS¢e o
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delegiranju ovlasti najkasnije devet mjeseci prije kraja razdoblja od pet godina.
Delegiranje ovlasti preSutno se produljuje za razdoblja jednakog trajanja, osim ako se
Europski parlament ili Vije¢e tom produljenju usprotive najkasnije tri mjeseca prije
kraja svakog razdoblja.

3. Europski parlament ili Vije¢e u svakom trenutku mogu opozvati delegiranje ovlasti
iz ¢lanka 30. stavka 5. Odlukom o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u
njoj navedeno. Opoziv pocinje proizvoditi ucinke sljede¢eg dana od dana objave
spomenute odluke u Sluzbenom listu Europske unije ili na kasniji dan naveden u
spomenutoj odluci. On ne utjece na valjanost delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

4, Prije donoSenja delegiranog akta Komisija se savjetuje sa stru¢njacima koje je
imenovala svaka drzava c¢lanica u skladu s nacelima utvrdenima u
Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016.

5. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priopéuje Europskom parlamentu i
Vijecu.
6. Delegirani akt donesen na temelju ¢lanka 30. stavka 5. stupa na snagu samo ako ni

Europski parlament ni Vije¢e u roku od tri mjeseca od priopcenja tog akta
Europskom parlamentu i Vije¢u na njega ne podnesu nikakav prigovor ili ako su
prije isteka tog roka i Europski parlament i VijeCe obavijestili Komisiju da nece
podnijeti prigovore. Taj se rok produljuje za dva mjeseca na inicijativu Europskog
parlamenta ili Vijeca.

Clanak 46.
Preispitivanje i praéenje

1. Komisija je duzna provesti evaluaciju ove Direktive svakih pet godina, a prvi put pet
godina od datuma pocetka primjene Direktive. Ta evaluacija ukljucuje procjenu
pragova utvrdenih u ¢lanku 2. stavku 2. tocki (c) i u dijelu Il. Priloga IV. i postotaka
koji se primjenjuju u izratunu kompenzacije koja se placa u slucaju prijevremene
otplate iz ¢lanka 29., a pri toj se procjeni uzimaju u obzir gospodarska kretanja u
Uniji 1 situacija na predmetnom trZistu.

2. Komisija je duzna pratiti i ucinke postojanja regulatornih moguénosti iz ¢lanka 42.
na unutarnje trziste i potrosace.

3. Komisija o rezultatima evaluacije 1 procjene iz stavaka 1. i 2. podnosi izvjesce
Europskom parlamentu i Vijecu te, prema potrebi, tom izvjeS¢u prilaze zakonodavni
prijedlog.

Clanak 47.

Stavljanje izvan snage i prijelazne odredbe

Direktiva 2008/48/EZ stavlja se izvan snage s ucinkom od [OP: please insert date - six
months from the transposition deadline]. No u pogledu odnosa, u okviru podrucja primjene
ove Direktive, izmedu potroSaca i vjerovnika ili kreditnih posrednika ili pruzatelja usluga
skupnog financiranja kredita koji se mogu smatrati mikro, malim 1 srednjim poduze¢ima kako
su definirana u &lanku 3. Direktive 2013/34/EU Europskog parlamenta i Vijeéa®, Direktiva

“® Direktiva 2013/34/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o godisnjim financijskim

izvjeStajima, konsolidiranim financijskim izvjeStajima i povezanim izvje$¢ima za odredene vrste
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2008/48/EZ i dalje se primjenjuje do [OP: please insert date - 18 months from the
transposition deadline].

Direktiva 2008/48/EZ i dalje se primjenjuje na ugovore o kreditu koji postoje na [OP: please
insert date - six months from the transposition deadline] do [their termination].

Medutim, ¢lanci 23. i 24., ¢lanak 25. stavak 1. druga recenica, ¢lanak 25. stavak 2., ¢lanak 28.
1 ¢lanak 39. ove Direktive primjenjuju se na sve ugovore o kreditu bez roka dospijeca koji
postoje na datum [OP: please insert date - six months from the transposition deadline].

Upucivanja na direktivu stavljenu izvan snage smatraju se upucivanjima na ovu Direktivu i
¢itaju se u skladu s korelacijskom tablicom navedenom u Prilogu V.

Clanak 48.
PrenoSenje

1. Drzave ¢lanice donose i objavljuju, najkasnije do [OP: please insert date - 24 months
from the date the Directive is adopted] zakone, propise i administrativne odredbe
potrebne za uskladivanje s ovom Direktivom. One Komisiji odmah dostavljaju tekst
tih odredaba. One primjenjuju te mjere od [OP: please insert date - six months from
the transposition deadline].

No u pogledu odnosa, u okviru podrucja primjene ove Direktive, izmedu potroSaca i
vjerovnika ili kreditnih posrednika ili pruzatelja usluga skupnog financiranja kredita
koji se mogu smatrati mikro, malim i srednjim poduze¢ima kako su definirana u
¢lanku 3. Direktive 2013/34/EU, drzave ¢lanice primjenjuju te mjere od [OP: please
insert date - 18 months from the transposition deadline].

Kada drzave c¢lanice donose te odredbe, one sadrzavaju upucivanje na ovu Direktivu
ili se na nju upucuje prilikom njihove sluzbene objave. Drzave ¢lanice odreduju
nacine tog upucivanja.

2. Drzave cClanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba nacionalnog prava koje
donesu u podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.

Clanak 49.
Stupanje na snagu
Ov_g Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske
unije.
Clanak 50.
Adresati

poduzeca, o izmjeni Direktive 2006/43/EZ Europskog parlamenta i Vijeca i o stavljanju izvan snage
direktiva Vije¢a 78/660/EEZ i 83/349/EEZ (SL L 182, 29.6.2013., str. 19.)
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Ova je Direktiva upucena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu,

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
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