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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
. A javaslat indokai és céljai

A fogyasztoi hitelmegallapodasokrol szold, 2011-ben, 2014-ben, 2016-ban és 2019-ben
madositott' 2008/48/EK iranyelv (a tovabbiakban: fogyasztihitel-iranyelv vagy iranyelv) a
fogyasztoi hitelek tekintetében harmonizalt unios keretrendszert hozott létre annak érdekében,
hogy elbsegitse a fogyasztoi hitelek zavartalanul miikodé belsé piacanak kialakuldsat, és
magas szintli fogyasztovédelmet nyujtson a fogyasztoi bizalom biztositasa céljabol.

A 2018-2019-es REFIT-értékelés® megéllapitotta, hogy a 2008-as iranyelv célkitlizései —
nevezetesen a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasa €s a hitelek belsd piaca
fejlodésének eldmozditasa — tovabbra is relevansak egy olyan szabalyozasi kornyezetben,
amely jelentésen széttagolt az EU-ban, valamint hogy e célkitiizések csak részben teljesiiltek.
Ez a széttagoltsdg, valamint az iranyelv egyes rendelkezéseinek pontatlan megfogalmazasa
miatti jogbizonytalansag akadalyozza a fogyasztéi hitelek belsd piacanak zavartalan
miikodését, €s nem biztosit egységesen magas szintli fogyasztovédelmet.

A 2008-as iranyelv elfogadésa oOta a digitaliz4cio alapvetden megvaltoztatta a dontéshozatali
folyamatot és altaldban a fogyasztok szokasait, akik most gordilékenyebb és gyorsabb
hitelfelvételi folyamatot varnak el, és a hitelfelvételt gyakran online intézik. Ez a hitelezési
agazatot is érinti, amely fokozatosan digitalizalodik. Az 0j piaci szereplok, példaul a
személykozi hitelezési platformok, kiilonboz6é formaban kinalnak hitelmegallapodasokat. Uj
termékek, példaul rovid lejarati, magas koltségi hitelek jelentek meg. A digitalizacio tovabba
0j modszereket hozott az informéciok digitalis kozzétételére és a fogyasztok
hitelképességének automatizalt dontéshozatali rendszerek és nem hagyomanyos adatok
segitségével torténd vizsgalatéra.

A Covid19-valsag és az abbol ered6 korlatozo intézkedések szintén zavart okoztak az unids
gazdasagban, és jelentds hatast gyakoroltak a hitelpiacra, valamint a fogyasztokra — kiilondsen
a kiszolgéltatott helyzetben 1évokre —, és ezéltal sok unidés haztartdst penzigyileg
sebezhetdbbé tettek. Ugyanakkor a vélsag felgyorsitotta a digitalis atalakulast is. A Covid19-
valsag kozepette a tagallamok szamos enyhitd intézkedést fogadtak el — példaul
hiteltorlesztési moratériumokat, amelyeket altalanossagban Kiterjesztettek a fogyasztoi
hitelekre —, amelyek célja a polgérok és a haztartasok pénziigyi terheinek enyhitése.

Mindezekre tekintettel a Bizottsag 2020. évi munkaprogramjaban bejelentette a
fogyasztoihitel-iranyelv  felllvizsgalatat. A Covid19-vilagjarvannyal  Gsszefliggesben
elfogadott feliilvizsgalt munkaprogramban a feliilvizsgalat elfogaddsanak idépontjat 2021
mésodik negyedévére halasztottak®.

! A modositas a 2011/90/EU iranyelvvel, a 2014/17/EU iranyelvvel, az (EU) 2016/1011 rendelettel és az
(EU) 2019/1243 rendelettel tortént.

Az értékelés eredményeit 2020-ban tették kozzé. Bizottsagi szolgalati munkadokumentum — A
fogyaszt6i hitelmegallapodasokr6l sz6l6 2008/48/EK iranyelv értékelése, Brisszel, 2020.11.5.,
SWD(2020) 254 final.

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsdgnak és a Régidk Bizottsaganak — A Bizottsag 2020. évi kiigazitott munkaprogramja —
Ambicidzusabb Unié, COM(2020) 440 final.
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. Osszhang a szabalyozasi tertlet jelenlegi rendelkezéseivel
A javaslat biztositana a meglévo szakpolitikai rendelkezésekkel vald 6sszhangot.

A fogyasztokkal kotott szerzddésekben alkalmazott tisztességtelen feltételeket a
fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szolo
93/13/EGK iranyelv szabalyozza, amely el6irja, hogy az egyedileg meg nem targyalt
szerzOdési feltételek nem jelentenek kotelezettséget a fogyasztora nézve, ha a ,,johiszemiiség”
kdvetelmeényével ellentétben egyrészt a fogyasztok, masrészt az eladok és szolgéltatok
jogaiban és kotelezettségeiben jelentés egyenlétlenséget idéznek elé a fogyasztok karara. Ezt
az altalanos kovetelményt egy olyan jegyzék egésziti ki, amely a tisztességtelennek tekinthetd
feltételekre vonatkozo példakat tartalmaz. A 93/13/EGK irdnyelv az uniés jog egyéb
fogyasztovédelmi szabalyaival parhuzamosan alkalmazando.

A pénziigyi szolgaltatdsok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol szolo 2002/65/EK
irdnyelv a tavolrdl, példaul online értékesitett fogyasztoi hiteleket szabalyozza, amelyek
jelenleg nem tartoznak a fogyasztéihitel-iranyelv hatalya ald. A Bizottsag 2020. évi
munkaprogramjaban bejelentetteknek megfelelden az iranyelv jelenleg feliilvizsgalat alatt all.

A megtévesztd reklamot a belsdé piacon az iizleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6lé6 2005/29/EK iranyelv, valamint a
megtévesztd €s Osszehasonlitdé reklamrol szold 2006/114/EK iranyelv szabélyozza, amely a
kereskedok kozotti kapcsolatokra alkalmazand6. Ezek a szabalyok azonban nem veszik
figyelembe a fogyasztoi hitel sajatossagait, illetve nem foglalkoznak azzal, hogy a
fogyasztoknak 6ssze kell tudniuk hasonlitani a reklamokat.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlésardl szol6 (EU) 2016/679 rendelet (&ltalanos adatvédelmi
rendelet) meghatarozza a személyes adatok kezelésére alkalmazandé szabalyokat, megerdsiti
az egyének alapvetd jogait, valamint pontositja a vallalatokra és a kozfeladatot ellato
szervekre vonatkoz6 szabalyokat. Az Altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikkében
meghatarozott, az adattakarékossagra, a pontossagra €s a korlatozott tarolhat6sagra vonatkozé
elvek az adatoknak a hitelképességi vizsgalatok elvégzéséhez valé felhasznalasat
szabalyozzak. E javaslat — az altalanos adatvédelmi rendelett6l valo eltérés nélkiil — kezelni
kivanja a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban azonositott azon aggalyokat,
amelyek a fogyasztoi hitelpiacon megfigyelhetd gyakorlatokkal, azaz az alternativ
adatforrasok hitelképességi vizsgalatokhoz valo felhasznalasaval vagy a gépi tanulasi
technikak alkalmazasaval végzett értékelések atlathatésagaval kapcsolatosak.

Az egyéb jogszabalyokkal, példaul a tobbek kodzott a 2005/29/EK iranyelvben az unids
fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasarol és korszerusitésérdl szolo (EU)
2019/2161 iranyelv altal bevezetett modositasokkal valé 6sszhang is biztositott lenne a
javaslatban, amely az emlitett iranyelvvel 6sszhangban allo rendelkezeseket tartalmaz.

A Bizottsag 2020-ban egy digitalis szolgaltatasokrdl sz616 jogszabalycsomagot fogadott el. Ez
a jogszabalycsomag magaban foglal egy digitalis szolgaltatasokrdl szolé jogszabalyt, amely
modositja a 2000/31/EK irdnyelvet (az elektronikus kereskedelemrdl szold iranyelv), és
horizontalis keretet vezet be a kozvetitdi szolgaltatasokra vonatkozoan, valamint egy digitalis
piacokrol sz6lo jogszabalyt, amely szabéalyokat vezet be a digitalis agazatban ,,kapudrként”
miikodd platformokra vonatkozoan.
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2021-ben a Bizottsdg kozzétette a mesterséges intelligencidra vonatkozé harmonizalt
szabalyok megallapitasarél sz6l6 rendeletjavaslatot* is a mesterséges intelligencia (M1)
elterjedésének eldmozditdsa, valamint az MI bizonyos felhasznalasaihoz kapcsolodo
kockazatok kezelése érdekében.

. Osszhang az Unid egyéb szakpolitikaival
A javaslat célkitlizései 6sszhangban vannak az uniés szakpolitikakkal és célkitiizésekkel.

A javaslat dsszhangban van mas unids jogszabalyokkal és szakpolitikdkkal, kilénosen a
fogyasztovédelem teriiletén — mint példaul a fogyasztok jogairol sz616 2011/83/EU iranyelv, a
fogyasztoi jogvitdk alternativ rendezésérdl szolo 2013/11 iranyelv és a lakdingatlanokhoz
kapcsolodd fogyasztoi hitelmegallapodasokrol szolé 2014/17/EU iranyelv (jelzaloghitel-
irdnyelv), amely a jelzaloghitel-megallapodédsokat szabalyozza — és kiegésziti azokat.

2018-ban a Bizottsag kozzétett egy, a hitelgondozokrol, hitelfelvasarlokrol és a biztositékok
érvényesitésérdl szolo iranyelvre vonatkozo javaslatot is®, amelyrél jelenleg targyalnak a
tarsjogalkotodk.

2020 szeptemberében a Bizottsag digitalis pénziigyi csomagot fogadott el, amely egy digitalis
pénzigyi szolgaltatasi stratégiat, valamint a kriptoeszk6zokre és a digitalis rezilienciara
vonatkozé jogalkotési javaslatokat foglal magaban, egy olyan versenyképes unids pénzigyi
agazat kialakitasa érdekében, amely a fogyasztok szaméra innovativ pénziigyi termékekhez
nyujt hozzaférést, mikdzben biztositja a fogyasztévédelmet és a pénziigyi stabilitast. Ennek
megfelelden e javaslat célja a fogyasztéi hitelekre vonatkozo szabdlyok korszerlisitése a
digitalizacio altal eldidézett valtozdsok figyelembevétele érdekében. A javaslat tovabba
kiegésziti az eurdpai kdzosségi finanszirozasi lzleti szolgaltatokrol sz6l6 (EU) 2020/1503
rendeletet, mivel az nem alkalmazand6é a fogyasztoknak nyujtott kdzdsségi finanszirozasi
szolgéltatasokra.

Az Eurépai Unid6 mikodésérdl szold szerzéddés (EUMSZ/Szerzédés) egy magas szintll
fogyasztovédelmet biztositd belsé piac létrehozasanak és milkodésének, valamint a
szolgaltatasnyajtas szabadsaganak biztositasara irdnyulo fellépésrdl rendelkezik. A hatarokon
atnyulo fogyasztoi hitelnyujtast még mindig szamos akadaly neheziti.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap

A javasolt irdnyelv jogalapja az EUMSZ-nek a bels6 piac megvalositasarol szolo 114. cikke,
kells figyelemmel az EUMSZ 169. cikkére®. E cikk hataskort ruhdz az EU-ra, hogy
intézkedéseket hozzon a belsd piac megteremtésére ¢és mukodésére vonatkozd nemzeti
szabalyok kozelitese érdekében. A magas szintli fogyasztovédelem megteremtésével a
javaslat célja a belso piac zavartalan miikddésének eldsegitése.

N COM(2021) 206 final.

® COM/2018/0135 final.

Az EUMSZ 169. cikke megallapitja, hogy a fogyasztoi érdekek érvényesiilésének eldmozditasara és a
fogyasztovédelem magas szintjének biztositasara iranyulo célkitiizések az EUMSZ 114. cikke alapjan
elfogadott intézkedésekkel érhetdk el.
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. Szubszidiaritas (nem kizarélagos hataskor eseten)

Amennyiben a javaslat nem tartozik az Eurdpai Unio Kkizarolagos hataskorébe, a
szubszidiaritas elve érvényesiil’.

A tervezett intézkedés célkitlizéseit a tagallamok nem tudjék kielégitden megvaldsitani, ezért
az emlitett célkitizések a tervezett intézkedés 1éptéke és hatdsa miatt az Unid szintjén jobban
megvaldsithatok.

A Szerz6dés egy magas szintli fogyasztovédelmet biztositd belsd piac létrehozasanak és
mukodésének, valamint a szabad szolgaltatasnytjtasnak a biztositasara iranyuld fellépésrol
rendelkezik. Az ilyen fogyasztdihitel-piac szdmos akadaly miatt még mindig korlatozott. Ezek
az akadalyok korlatozzak a hatarokon atnyuld kinalati és keresleti aktivitas szintjet,
csokkentve a versenyt és kovetkezésképpen a fogyasztok valasztasi lehetdségeit.

Az unios fellépés egységesen magas szintli fogyasztévédelmet, valamint egyértelmiibb és
dsszehangoltabb jogi keretet biztositana a vallalkozdsok szamara, csokkentve a mas
tagallamokban torténd hitelnytjtas korlatait (hatarokon atnyuld kozvetlen szolgaltatasnytjtas
vagy leanyvallalatok létrehozésa révén).

A digitaliz&cidval és az 0 digitdlis szereplok hitelpiacra vald lehetséges belépésével
varhatéan novekedni fog a hatarokon atnyald hitelnydjtds. Ezaltal a digitalis kor
kovetelményeihez igazodd kozds unids szabalyok még szikségesebbé és hatékonyabba
valnak az unios szakpolitikai célkitiizések eléréséhez.

. Aranyossag

A javaslat nem haladja meg a célkitizésének eléréséhez feltétleniil sziikséges mértéket. Nem
szabalyozza a hitelnyqjtas és hitelfelvétel valamennyi aspektusat, hanem a fogyasztéihitel-
ugylet néhany kulcsfontossagi  aspektusadra  6sszpontosit a hatarokon atnyuld
szolgaltatasnyujtas fejlodésének eldsegitése és ezzel Osszefliggésben a fogyasztok védelme
érdekében.

A javasolt szabalyok aranyossagi vizsgalat targyat képezték a megfelelé és aranyos
szabalyozas biztositasa érdekében. Ezek a szabalyok koltségeket ronanak a szolgaltatokra, de
ambicidzus és 1dotalldo megkdzelitést is jelentenének, amely nagyobb elényokkel jarna a
fogyasztok és altalaban a tarsadalom szamara.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa
A Kkivéalasztott eszkdz egy, a 2008/48/EK iranyelvet hatalyon kiviil helyez6 iranyelv.

Az iranyelv a bels6 piac miikodésének megvaldsulasara iranyuld célt illetden kotelezd, de a
forma és az eszkdzok megvalasztasat a nemzeti hatésagokra hagyja®. A javasolt iranyelv a
2008-as iranyelv helyébe Iép, de szamos elemét megtartja. Ez lehetdvé teszi a tagallamok
szamara, hogy a (2008/48/EK iranyelv atiltetésének eredményeként létrejott) hatalyos
szabalyozast a megfeleléshez sziikséges mértékben mddositsak, ugyanakkor minimalizaljak
az ilyen reformnak a sajat jogrendszeriikre gyakorolt hatasat. A javasolt iranyelv teljes kori
harmonizacids eszktz a hatalya ala tartozo terlileteken, egyes terlleteken azonban bizonyos
szabalyozéasi dontések a tagallamok hataskdérében maradnak.

Az EUMSZ 3. cikke felsorolja az Uni6 kizardlagos hataskdrébe tartozo teriileteket.
8 Az EUMSZ 288 cikke.
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3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK

EREDMENYEI
. A jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyok utdlagos értékelése/célravezetéségi
vizsgalata

2014-ben a Bizottsdg jelentést nyGjtott be az iranyelv végrehajtasarol®, amelyhez
prébavésarlasi gyakorlatot és fogyasztoi felmérést végzett az iranyelvnek valé megfelelés
értékelése céljabol. A jelentés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy folytatni kell az iranyelv
érvényesitésének nyomon kovetését.

A Bizottsag 2020-ban Ujabb jelentést nyuijtott be az iranyelv végrehajtasarol’®, hogy
ismertesse a 2018-2019-es REFIT-értékelés™! legfontosabb eredményeit, valamint az irdnyelv
alkalmazésa soran az iranyelv elfogadasa oOta nyert tapasztalatokat. A jelentés hangsulyozta,
hogy a 2008-as iranyelv célkitiizései tovabbra is relevinsak, és hogy az iranyelv részben
eredményesen biztositotta a fogyasztovédelem magas szintjét, valamint a zokkendmentesen
miikodo belsd piac kialakuldsat. Annak oka, hogy az iranyelv csak részben volt eredményes,
magabdl az irdnyelvbdl (példaul egyes cikkek pontatlan megfogalmazasabol) és kiilsd
tényezOkbol, mint példaul a tagallamok altali gyakorlati alkalmazasbol és végrehajtasbol,
valamint a fogyasztoihitel-piacnak az iranyelv altal nem szabalyozott vetiileteibdl ered. Az
értékelés  szdmos  hianyossadgot tart fel az irdnyelv  alkalmazasi  korével,
fogalommeghatarozasaival és kifejezéseivel kapcsolatban, amelyek olykor nem egyértelmiiek,
tovabbd megéllapitotta, hogy a tajékoztatdsi kotelezettségek nem igazodnak a digitalis
médidhoz, a hitelképességi vizsgalatra vonatkozo rendelkezések nem egyértelmiiek, ami miatt
nem biztosit elegendé védelmet a fogyasztok szdmara, a végrehajtas terén pedig kiilonbségek
allnak fenn.

. Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok

Az elmult néhany évben a Bizottsag szamos konzultaciot folytatott a fogyasztdi hitelekre
vonatkozd unids szintli szabalyokrol. Konzultaciora keriilt sor az érdekelt felekkel a REFIT-
értékelés céljabdl, amelynek eredményeit 2020-ban tették kézzé, valamint az iranyelv REFIT-
fellvizsgélatahoz készitett hatasvizsgalat céljabol. A REFIT-értékelés és a REFIT-
feliilvizsgalat részeként két nyilvanos konzultaciéra® is sor keriilt, a konzultacié egyéb formai
mellett (fogyasztoi felmérések, az érdekelt felekkel folytatott interjuk és felmérések, a
nemzeti hatdsagoknak kiildott célzott kérdsivek,™ kétoldald talalkozok, munkaértekezletek,
tagallami szakértdi csoportok iilései, konzultdcid a pénziigyi szolgaltatasok felhasznaloi
csoportjaval, valamint ad hoc megbeszélések az éves fogyasztovédelmi csucstalalkozok
soran).

S A Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a fogyasztéi hitelmegallapodasokrol

sz616 2008/48/EK iranyelv végrehajtasardl, Briisszel, 2014.5.14., COM(2014) 259 final.

A Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a fogyasztéi hitelmegallapodasokrol
sz616 2008/48/EK iranyelv végrehajtasarol, 2020.11.5., COM(2020) 963 final.

Az értékelés eredményeit 2020-ban tették kozzé. Bizottsdgi szolgalati munkadokumentum — A
fogyasztoi hitelmegallapodasokrél sz8l6 2008/48/EK iranyelv értékelése, 2020.11.5., SWD(2020) 254
final.

https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-
Consumer-Credit-Directive/public-consultation_hu
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-
Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation_hu

A nemzeti hatosagokkal folytatott felméréseken és interjukon kiviil harom kérdéivet dolgoztak ki az
alternativ vitarendezési szervezetek, valamint az eurdpai fogyasztoi kozpontok és a fogyasztovédelmi
kdzpontok tagjai szamara.
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Az Eurgpai Parlament 2021 marciusdban egy meghallgatast is szervezett az iranyelv
felulvizsgalatarol, az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag pedig 2019-ben tajékoztato
jelentést tett kozzé a fogyasztdihitel-iranyelv értékelésérsl™.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikdési hatésagok egy csoportja (a fogyasztovédelmi
egylttmiikodési halozat tagjai) 2021 februdrjaban/marciusdban 6sszehangolt ellendrzést
végzett az online reklamok és a fogyasztoihitel-termékek megvéasarlasara vonatkozo ajanlatok
megfeleléségével kapesolatban™.

A széles korti konzultacios folyamat lehetové tette a fobb érdekelt felek kulcsfontossagu
kérdésekkel kapcsolatos véleményeinek azonositasat. Az érdekelt felek visszajelzései szerint
a piac digitalizalodasa a f6 hajtoéerd, amelyet figyelembe kell venni a felllvizsgalati
folyamatban. A fogyasztoi szervezetek tamogatjdk az irdnyelv atfogd felllvizsgalatat a
feliilvizsgalat soran az iranyelv nem megfeleld alkalmazasi kore, a feleldtlen hitelezési
gyakorlatok, az informacios tulterheltség, az adatfelhasznélds és a — kuléndsen a Covid19-
jarvannyal Osszefliggésben jelentkez6 — tllzott eladdsodottsag tekintetében azonositott
szdmos probléma kezelése érdekében. A vélaszaddk valamennyi érdekképviseleti csoportban
és a tagallamokban egyetértenek abban, hogy a fogyasztok altal a reklamozas soran, valamint
a szerzodéskotést megeldzd szakaszban kapott tdjékoztatast észszerusiteni kell, és annak
tikroznie kell a digitalis eszk6zok egyre elterjedtebb hasznélatat, ha a fogyaszté védelmére
irdnyuld cél elérése a tét. Az tizleti élet képviseléi hatarozottan tamogatjak a szabalyozasi
stabilitdst és a nem szabdlyozasi jellegli beavatkozasokat, illetve az iranyelv célzott
modositasat annak érdekében, hogy az igazodjon a digitalizaciéval kapcsolatos
fejleményekhez. A tajékoztatasi kovetelmények egyszeriisitését javasoljak a hitelképességi
vizsgalat kell6 rugalmassdganak fenntartdsa mellett. A nemzeti hatésagok altalaban
tamogatjak a jogszabaly-médositast. Ugy tiinik, hogy szamos tagéllam széles korii jogszabalyi
valtoztatdsokat tdmogat a feltart problémak kezelése érdekében, mig méasok célzottabb
megkdzelitést szorgalmaznak. A nemzeti hatésadgok tébbsége elismeri, hogy a szabalyok
harmonizaldsa eldsegitené¢ a hatarokon atnyuld piac fejléddését. Valamennyi érdekelt fél
nagyra értékeli a védelemre szoruld fogyasztok és a hitelezok szamara nyujtott
addssagkezelési tanacsadasi szolgaltatasok eldnyeit, mivel ezek a szolgaltatasok lehetoveé
teszik a hitelezOk szamara az adossdgok hatékony behajtasat.

A beérkezett észrevételeket dsszegezték és felhasznaltik az e javaslatot kiséré hatasvizsgalat
elkészitéséhez, valamint az (j szabalyoknak az érdekelt felekre gyakorolt hatasanak
értékeléséhez.

. Szakértéi vélemények beszerzése és felhasznalasa

A Bizottsag a felelds hitelnyujtassal €s hitelfelvétellel kapcsolatos kérdésekrol szolo szamos
tanulmanyt és jelentést is figyelembe vett. Ezek kozé tartozik az ICF-nek az iranyelv
hatésvizsgalatat alatdmasztd tanulmanya (2021)*: az ICF-nek a fogyasztdihitel-iranyelv
értékelését alatamaszté tanulméanya (2020)*'; az LE Europe et al. fogyasztéi magatartast
vizsgalo tanulmanya a lakossagi pénzigyi szolgaltatasok marketingjének  és
tavértékesitésének digitalizaciéjarol (2019)*%; a CIVIC tanulmanya a fogyasztéi kérok

1 INT/884-EESC-2019-01055-00-00-ri-tra.

1 Fogyasztdi hitelekre vonatkozé miniellenérzés, 2021.

1o ICF, Tanulmany a fogyasztoihitel-iranyelv feliilvizsgalatanak lehetséges hatasairdl, 2021. (kozzétételére
a javaslat elGterjesztésével egyidejlileg kertil sor).

ICF, A fogyaszt6i hitelmegéllapodasokrél sz616 2008/48/EK irdnyelv értékelése, 2020.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy and Time.lex, Fogyaszt6i magatartast vizsgalo
tanulmany a lakossagi pénzugyi szolgaltatdsok marketingjének és tavértékesitésének digitalizacidjarol,
2019.
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-consumer-credit
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/ccd_evaluation_final_report_2020.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
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mérésérél az Eurépai Unidban (2017)*°; valamint a CIVIC tanulméanya az eurépai haztartasok
tllzott eladésodottsagéardl (2013)%.

A Bizottsag a lakosséagi pénziigyi szolgaltatasokrol sz616 2017. évi cselekvési terv®* keretében
a tagallami hatosagokkal egyiittmiikodve feltérképezte a fogyasztoihitel-iranyelv szerinti
hitelképességi vizsgalatra vonatkozé nemzeti megkozelitéseket, és 2018-ban kozzétette azt™.

. Hatasvizsgéalat
A Bizottsag hatasvizsgalatot végzett e javaslatra vonatkozéan.

A REFIT-felllvizsgalat altalanos celja a fogyasztoi karok és a valtozd piacon torténd
hitelfelvétel kockazatainak csokkentése, a fogyasztoi hitelek hatarokon atnyuld nyujtasanak
megkonnyitése €s a belsd piac versenyképességének fokozasa volt. Mindez 0sszhangban van
az iranyelv eredeti célkitlizéseivel.

A celkitlizések elérése érdekében értékelt lehetdségek a kovetkezOk voltak: valtozatlan
szakpolitikai iranyvonalon alapul6é forgatokonyv (0. lehetéség — alapforgatokdnyv), nem
szabalyozasi jellegli beavatkozas (1. lehetdség); az irdnyelv célzott modositdsa, amelynek
kdzéppontjdban a jelenlegi rendelkezések egyértelmiibbé és hatékonyabba tétele all (2.
lehetdség); az irdnyelv atfogd6 modositasa a hatdlyos unids joggal Osszhangban allo Uj
rendelkezések beillesztése (3a. lehetdség) vagy a hatdlyos unids jogon talmutatd 1j
rendelkezések beillesztése (3b. lehetdség) érdekében. A hatasvizsgalat alapjan az elényben
részesitett lehetdség a 3a. lehet6ség lett, amelyet mas lehetdségekbol atvett bizonyos
koltséghatékony intézkedések egészitettek ki.

Az elényben részesitett lehetéség az iranyelv mddositasa annak érdekében, hogy az a meglévo
uniés vivmanyokkal dsszhangban 1 rendelkezéseket tartalmazzon. Az eldnyben részesitett
lehetdség fObb elemeinek rovid Osszefoglalasa a kovetkezd intézkedéseket tartalmazza: az
iranyelv hatalyanak kiterjesztése a 200 EUR alatti kdlcsonokre, a kamatmentes hitelekre, az
Osszes folydszamlahitelre és az Osszes lizingszerzOdésre, valamint a személykozi hitelezési
platformokon keresztil kotott hitelmegallapodasokra; tdbb kulcsfontossagi  fogalom
meghatarozasanak mddositasa; megfeleld6 magyarazat nyhjtasa a fogyasztok szamara; a
fogyasztok szaméara a reklamokban nyujtandd informaciok mennyiségének csokkentése a
kulcsfontossagu informacidkra torténd Osszpontositas mellett, amennyiben azokat bizonyos
csatornakon keresztil nyujtjak; tovabbi részletek arrél, hogy a fogyasztok szdmara hogyan és
mikor kertil sor a szerzddéskotést megeldzo tajékoztatasra annak biztositasa érdekében, hogy
az hatékonyabb legyen; az eldre kipipalt jelolonégyzetek tilalma; az arukapcsolas tilalma; a
tandcsadasi szolgaltatdsokra vonatkozd standardok; a hiteltermékek kéretlen értékesitésének
tilalma; a tagallamok azon kotelezettségének eldirasa, hogy felsd értékeket hatarozzanak meg
a kamatlabakra, a teljes hiteldijmutatora, illetve a hitel teljes koltségére vonatkozdan;
tizletviteli szabalyok megéllapitasa, valamint a hitelez6k és a hitelkozvetitk annak
biztositasara vonatkozd kotelezettségének eldirdsa, hogy a személyzet tagjai megfeleld
készségekkel és ismeretekkel rendelkezzenek; annak feltiintetése, hogy a hitelképességi
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CIVIC Consulting, Tanulmany a fogyasztdi karok mérésérdl az Eurdpai Unidban, 2017.

CIVIC Consulting, Az eurdpai héztartdsok talzott eladésodottsdga: a helyzet naprakész feltérképezése,
jellege és okai, valamint a hatasa mérséklésének kovetkezményei és az erre irdnyuld kezdeményezések,
2013.

2 COM(2017) 0139 végleges.

2 A fogyasztoi hitelmegallapodasokrol sz6l6 2008/48/EK iranyelv szerinti hitelképességi vizsgalatokkal
kapcsolatos nemzeti megkozelitések feltérképezése:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national approaches_creditworthiness assessment.
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b0f83749-61f8-11e7-9dbe-01aa75ed71a1/language-en
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national_approaches_creditworthiness_assessment.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national_approaches_creditworthiness_assessment.pdf
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vizsgalatokat a pénzugyi és gazdasagi kortilményekre vonatkozo, sziikséges, elégséges és
aranyos informaciok alapjan kell elvégezni; az (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelet
elveit tiikr6z6 rendelkezés az alternativ adatforrasoknak a hitelképességi vizsgalatok
elvégzéséhez torténd felhasznalasardl, a tagallamok kotelezése arra, hogy eldmozditsak a
pénzligyi ismeretterjesztést; a tagallamok kotelezése arra, hogy intézkedéseket fogadjanak el
annak érdekében, hogy a hitelezéket a hitelez6i tlrelem gyakorldsara 0sztonézzék; az
adossagkezelési tandcsaddsi szolgaltatasok elérhetOségének javitdsa; a végrehajtas
feltételeinek javitdsa az illetékes hatosagokrél szolé cikk bevezetésével; a szankciok
tekintetében az (EU) 2019/2161 salétairdnyelvben a hatarokon &tnydloan elterjedt
jogsertésekre vonatkoz6an meghatarozott 4 %-os szabaly (a pénzbirsag felsé hataranak
minimuma) szerepel.

Az értékelés szerint az elOnyben részesitett lehet0ség nagyon eredményes lenne a
kezdeményezés célkitlizéseinek elérésében, nagyfoku ©6sszhangot biztositana az unids
jogszabalyokkal, és hatékony lenne az értékelt gazdasagi és tarsadalmi hatasok
szempontjabol. Vérhatéan pozitiv hatéssal lesz a fogyasztovédelemre, csokkenti a karokat,
noveli a bizalmat és javitja a tarsadalmi befogadast. A jelenlegi jogi keret széttagoltsdganak
csOkkentése révén valdszintlileg erésiteni fogja az egyenld versenyfeltételeket a tagallamokon
beliil és a tagallamok kozott. Az elényben részesitett lehetdség alapjan tett szamszerisitett
intezkedések a 2021 és 2030 kozotti idészakban koriilbelil 2 milliard eurdval csokkentenék a
fogyasztokat érd karokat. Az emlitett szdmszerisitett intézkedéseken kiviil, ez a lehetdség
egyeb intézkedések eldonyeit is magaban hordozna, mint példaul a teljes hiteldijmutatéra
(THM)/kamatlabakra vonatkozo fels6 hatarértékek, amelyek nagyon elénydsnek tekinthetk a
fogyasztok €s a tarsadalom szamara, de nem szamszertsithetok, és amelyek még inkabb
¢letképessé teszik az eldnyben részesitett lehetdséget. A talzott eladosodottsdg megeldzésére
és kezelésére és ezéltal a tarsadalmi befogadas javitasara iranyulé intézkedéseknek
koszonhetden a tarsadalomra gyakorolt hatds is nagyon pozitivnak tekinthetd. Ezek az
intezkedések magukban foglaljak a hitelképességi vizsgalatok, az tstrukturalési intézkedesek
és az adossagkezelési tanacsadasi szolgaltatisok megerdsitését. Ez varhatéoan az
adossagkezelési tandcsadasra forditott 1 EUR koltségenként 1,4-5,3 EUR ko6zotti egyenértékii
elényokkel jar, elsésorban a tulzott eladosodottsag tarsadalmi koltségeinek elkeriilése révén.

A hitelezék viselnék az uj irdnyelv végrehajtasi koltségeinek nagy részét. Egyes intézkedések
koltségesebbek lennének a jelenleg az iranyelv hatalya ald nem tartoz6 termékeket kinalo
szolgaltatok szamara (pl. a kamatlabra, a teljes hiteldijmutatéra vagy a hitel teljes koltségére
vonatkoz6 fels® hatarértékek). A szamszerisitett intézkedések bankokra vonatkozo becsiilt
koltsége 1,4 milliard EUR és 1,5 milliard EUR kozott van. Varhato, hogy a koltségeket
atharitjak a fogyasztokra (meg ha nem is lehetett megallapitani, milyen mértékben).

A javaslat nem terjed ki a szemelykozi hitelezési platformokon keresztil hitelt nyujto
fogyasztok védelmére, mivel az nem felel meg a javaslat logikajanak. Ezért az e platformokon
keresztlil befektetd fogyasztok védelmének és a platformok e fogyasztokkal szembeni
felelosségének értékelésére mas Osszefiiggésben keriill majd sor, amelyet adott esetben
jogalkotasi javaslat fog kdvetni.

. Célravezet6 szabalyozas és egyszeriisités

A REFIT-felulvizsgalat szerepel a Bizottsdg munkaprogramjanak REFIT-re vonatkozé
szakaszaban. A javaslat koltségeket réna a vallalkozasokra, azonban a nagyobb jogi
egyértelmiiségnek koszonhetden az is varhatd, hogy csokkenteni fogja az adminisztrativ
terheiket. Néhany tagallamban mar szamos intézkedés végrehajtasa zajlik, igy ezekben a
tagallamokban a vallalkozasoknak nem kellene jelentds tobbletkoltségekkel szembesiilnitik.
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A javaslat egyszerlsit bizonyos tdjékoztatasi kdvetelményeket, és célja a kovetelmények
digitalis felhasznalashoz torténé hozzaigazitasa. A javaslat konkrétan csokkenteni fogja a
hitelezOk/hitelkozvetitok reklamkoltségeit bizonyos médiumokban, pl. radidban, mikozben
biztositja, hogy a fogyasztok vilagosabb, konnyebben feldolgozhatd és érthetd tajékoztatast
kapjanak. A fogyasztoi hitelek radiomiisorokban torténd reklamozasara vonatkozo
kovetelmények egyszeriisitésének lehetosége évi 1,4 milli6 EUR-ra becsiilhetd, ami a 2021 és
2030 kozotti idészakban 14 millio EUR-t jelent.

A digitalis felhasznalasra vonatkozé tajékoztatasi kovetelmények kiigazitasa — tobbek kdzott
az eurdpai fogyasztdi hitelre vonatkozd Uj szabvanyos 0Osszefoglaldé révén — kezdeti
koltségekkel jar. Hosszu tavon azonban csokkentené a vallalkozasok terheit, amelyek a
,»Szabvanyos eurdpai fogyasztohitel-tdjékoztatd ” cimii formanyomtatvanyt teljes egészében
e-mailben bocsathatndk rendelkezésre anélkiil, hogy azt a digitalis képernyokhoz kellene
igazitani. Mivel a fogyasztok mintegy egyharmada online kotott hitelmegallapodast, ennek a
tehercsokkentésnek végsd soron tobb mint 25 millid egyéni bankhitelre lehet pozitiv hatasa
évente.

Ami a kozigazgatasi szervek terheinek csokkenését illeti, a nagyobb foku jogi egyértelmiiség
¢s az egyszerUsitett szabalyozasi keret varhatoan csokkenti a panaszok szamat, valamint
novelni fogja a jogbiztonsagot és a megfelelést, ami hatékonyabba teszi a végrehajtasi
eljarasokat. A koordinacié megerésitésére €s az iranyelv végrehajtasahoz sziikséges feltételek
javitasara iranyul6 konkrét intézkedések varhatéan hatékonysagnévekedeést is eredményeznek
az iranyelvbdl ered6 kotelezettségek végrehajtasa terén.

A kkv-kra gyakorolt konkrét hatasok nem bizonyultak jelentésnek, ezért azok kiilon torténd
ertékelésére nem kerilt sor.

. Alapjogok

E javaslat tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és tiszteletben tartja a kiilondsen az Eurdpai
Unid Alapjogi Chartajaban elismert elveket. Kuléndsen arra térekszik, hogy az Eurdpai Unio
Alapjogi Chartdjanak megfeleloen szavatolja a személyes adatok védelmére, a tulajdonhoz
vald jogra, a megkilonbdztetés tilalmara, a csaladi és a szakmai élet védelmére, valamint a
fogyasztovédelemre vonatkozé szabalyok teljes korii tiszteletben tartasat. A személyes adatok
ezen iranyelv alkalmazasaban torténd kezelése meg fog felelni az (EU) 2016/679 rendeletnek.
Ez magaban foglalja azt is, hogy csak olyan adatokat lehet gyiijteni és egyéb moddon
feldolgozni, amelyek megfeleldek, relevansak és a fogyasztd hitelképességének vizsgalatdhoz
szlikséges mértékre korlatozédnak.

A hitelmegallapodasok Union belili kezdeményezése, megkdtése vagy fenntartdsa soran
tiltani fogja az allampolgarsag vagy a lakohely alapjan, illetve az Eurdpai Unio Alapjogi
Chartajanak 21. cikkében emlitett barmely alapon, mind a hitelezdk, mind a fogyasztok javara
torténd megkiilonboztetést.

4, KOLTSEGVETESI VONZATOK

Ez a javaslat nincs hatassal az Uni6 vagy az unios ugynokségek koltségvetésére, eltekintve az
uniés jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasahoz kapcsolédd szokasos adminisztrativ
koltségektél, mivel nem keriil sor Uj bizottsdgok Ilétrehozdsdra és pénziigyi
kotelezettségvallalasokra.
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5. EGYEB ELEMEK

. Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értekelés és a jelentéstétel
szabalyai

A feliilvizsgalt iranyelv elfogadasa esetén és hatalybalépését kovetden a Bizottsag nyomon
fogja kovetni annak végrehajtasat. A kiilonb6z6 érdekelt felekre nehezedd tobbletterhek
elkeriilése érdekében a Bizottsag feladata elsdsorban az irdnyelv hatasdnak a tagéllami
hatdsagok ¢€s a hitelezOk altal szolgaltatott olyan adatok alapjan torténé nyomon kovetése lesz,
amelyek lehetdség szerint meglévo adatforrasokon alapulnak.

. A javaslat egyes rendelkezeseinek részletes magyarazata

A kovetkezd Osszefoglalo célja, hogy az iranyelv lényegének felvazolasaval konnyitse a
donteshozatali folyamatot. Az 1. cikk (targy) megéllapitja, hogy az iranyelv célja a
tagallamok bizonyos fogyasztdi hitelmegallapodasokra, valamint kdzosségi finanszirozasi
hitelszolgéltatasokra vonatkozd torvényei, rendeletei és kozigazgatasi eljardsai egyes
szempontjainak 0sszehangolasa.

A 2. cikk (hatdly) meghatarozza az iranyelv hatalyat, amely bizonyos fogyasztoi
hitelmegallapodasokra és kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokra terjed ki. A
2008/48/EK iranyelv 2. cikkében engedélyezett egyes mentességek tovabbra is érvényben
maradnak, de a minimalis dsszegekre, az aruk vagy szolgéltatdsok megvasarlasara lehetdséget
biztositd lizingszerz6désekre, a folydszamlahitelekre, a kamattdl és egyéb dijaktdél mentes
hitelekre, illetve a 3 honapon beliil visszafizetendd hitelekre vonatkoz6é mentességek torlésre
kertlnek.

A 3. cikk (fogalommeghatarozasok) meghatarozza az e javaslatban hasznalt fogalmakat. A
fogalommeghatarozasok a lehet6 legnagyobb mértékben Gsszhangban vannak a mas unids
szOvegekben, kiilondsen a lakdingatlanokhoz kapcsoldédd fogyasztoi hitelmegallapodasokrol
sz616 2014/17/EK iranyelvben foglalt fogalommeghatarozasokkal. Tekintettel azonban a jelen
iranyelv sajatossagaira, néhany fogalommeghatarozas e javaslat igényeihez lett igazitva.

A 4. cikk (az eur6ban kifejezett 6sszegek atszamitasa nemzeti pénznemre) meghatarozza az
iranyelvben eurdban kifejezett Osszegek nemzeti pénznemre torténd Aatszamitdsanak
szabalyait.

Az 5. cikk (a fogyasztok dijmentes tajékoztatdsanak kotelezettsége) magaban foglalja azt a
kotelezettséget, hogy a fogyasztok szdmara az iranyelvvel 0Osszhangban dijmentes
tajékoztatast kell adni.

A 6. cikk (a megkiilonboztetés tilalma) eldirja a tagallamok szamara annak biztositasat, hogy
az Uniodban jogszerlien tartozkodd fogyasztokat ne érje hatranyos megkiilonboztetés
allampolgarsaguk vagy a lakohelyik alapjan, illetve az Eurdpai Unio Alapjogi Chartajanak
21. cikkében emlitett barmely alapon, amikor hitelmegallapodast vagy kozdsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasokat kezdeményeznek, kétnek vagy tartanak fenn az Unidban.

A 7. cikk (a hitelmegallapodasok és a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok
reklamozasa és marketingje) altalanos elveket vezet be a marketing- és a
reklamkozleményekre vonatkozo6an.

A 8. cikk (a hitelmegallapodéasokra és a kozosségi finanszirozési hitelszolgaltatasokra
vonatkoz6 reklamokba foglalandd altalanos tajékoztatds) meghatarozza a reklamokba
foglalando tajékoztatas formajat és tartalmat. Az altalanos tajékoztatas a hitel f6 jellemzdire
vonatkozik. Kilonleges és indokolt esetekben, amennyiben a reklamokba foglaland6
tajékoztatds kozlésére hasznalt adathordozé nem teszi lehetévé a tdjékoztatds vizualis
megjelenitését, példaul a radiés reklamokban, az ilyen tajékoztatast mérsékelni kell az
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informacios tulterheltség elkertilése és a sziikségtelen terhek csokkentése érdekeben. Ezek a
rendelkezések kiegészitik a fogyasztdoi pénziigyi szolgaltatdsok tavértékesitéssel torténd
forgalmazéaséarél sz6l6 2002/65/EK iranyelvben, valamint a belsé piacon az {izleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol
sz016 2005/29/EK irdnyelvben foglalt kitelezettségeket.

A 9. cikk (altalanos tajékoztatas) eldirja a hitelezOk vagy adott esetben a hitelkdzvetitok vagy
a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok szamara, hogy mindenkor egyértelmii és érthetd
altalanos tajékoztatast tegyenek elérhetdéveé a hitelmegallapodasokra vonatkozdan.

A 10. cikk (szerzddéskotést megeldz0 tajékoztatas) a hitelezdket, a hitelkozvetitoket vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatokat arra kotelezi, hogy személyre szabott, a
szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatdst nyujtsanak a fogyasztoknak a ,,Szabvanyos europai
fogyasztohitel-tajekoztatd” cimii formanyomtatvany alapjan, amelyen kiviil a fogyasztok
kapnak egy, ,,Az eurOpai fogyasztéi hitelre vonatkozd szabvanyos Osszefoglald” cimi
egyoldalas dokumentumot is, amely felvazolja a szoban forgd hitel {6 jellemzdit, és segiti a
fogyasztokat a kiilonboz6 ajanlatok Osszehasonlitdsaban. A cél annak biztositasa, hogy a
fogyasztok — akar mobiltelefon-képernyén is — lassak az Gsszes lényeges informéciot. Az
eurdpai fogyasztdi hitelre vonatkozd szabvanyos dsszefoglald tartalméat és formajat a Il
melléklet, mig a ,,Szabvanyos eurdpai fogyasztohitel-tajékoztatd” cimii formanyomtatvany
tartalmat és formajat az 1. melléklet részletezi. A szerzodéskotést megel6zo tajékoztatast
legalabb 1 nappal azel6tt kell megadni, amikortél kezdve a fogyaszté barmely
hitelmegallapodashoz, kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodashoz vagy
ajanlathoz kotve van. Amennyiben a szerzddéskotést megel6zd tajékoztatasra kevesebb mint
egy nappal azel6tt keriil sor, amikortol kezdve a fogyaszté barmely hitelmegallapodashoz,
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodashoz vagy ajanlathoz koétve van, a
hitelez6knek, a hitelkézvetitoknek vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatoknak a
szerz0dés megkotését kovetd egy napon belill emlékeztetniiik kell a fogyasztOkat arra a
lehetdségre, hogy elallhatnak a hitelmegallapodastél vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodastol.

A 11. cikk (szerzédéskotést megel6zd tajékoztatas a 2. cikk (5) vagy (6) bekezdésében
emlitett hitelmegallapodasok tekintetében) arra kotelezi a hitelezéket és a hitelkozvetitoket,
hogy — az eurdpai fogyasztéihitel-tajékoztatdo alapjan és ,,Az eurdpai fogyasztdi hitelre
vonatkozé szabvanyos Osszefoglald” cimil egyoldalas dokumentumon kiviil — a fogyasztok
szdmara személyre szabott, a szerz6déskotést megeléz6 tajékoztatast nytjtsanak a fogyasztoi
hitelek bizonyos tipusai esetében. A formanyomtatvany tartalmat és formajat a I11. melléklet
részletezi. A tobbi hitelmegallapodas esetében a szerzddéskotést megel6zd tajékoztatast
legalabb egy nappal azeldtt kell nytjtani, amikortol kezdve a fogyasztd barmely
hitelmegallapodashoz vagy -ajanlathoz kotve van, kiillonben a hitelezOknek ¢és a
hitelkdzvetitoknek a szerzddés megkdtését kovetd egy napon beliill emlékeztetniiik kell a
fogyasztokat arra a lehet6ségre, hogy elallhatnak a hitelmegallapodastol.

A 12. cikk (megfelel6 magyarazat) eldirja, hogy a hitelezdknek, a hitelkdzvetitdknek vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgéaltatonak megfeleld magyarazattal kell szolgdlniuk a
fogyasztoknak a javasolt hitelmegallapodasokkal, k6z6sségi finanszirozasi hitelszolgaltatassal
és a jarulékos szolgaltatdsokkal kapcsolatban annak érdekében, hogy utébbiak értékelhessék,
hogy azok megfelelnek-e az igényeiknek és a pénziigyi helyzetiiknek.

A 13. cikk (automatizalt feldolgozas alapjan személyre szabott ajanlatok) kotelez6vé teszi a
fogyasztok tajékoztatasat, ha automatizalt feldolgozas — tobbek kdzott profilalkotas — alapjan
szemelyre szabott ajanlatokat mutatnak be szamukra.
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A 14. cikk (&rukapcsolas és csomagban torténd értékesités) tiltja az arukapcsolast, kivéve, ha
bizonyithato, hogy az egyértelmiien eldnyds a fogyasztok szamara, kellden figyelembe véve a
szoban forgd terméktipusok elérhetdségét €s arait, ugyanakkor lehetdvé teszi a csomagban
torténo értékesitést.

A 15. cikk (vélelmezett hozzajarulas a jarulékos szolgaltatasok megvésarlasahoz) tiltja a
fogyaszto altali hozzajarulas alapértelmezett opcidkon, példaul elére kipipalt jelolonégyzetek
alapjan torténd vélelmezését.

A 16. cikk (tanacsadasi szolgaltatasok) — anélkil, hogy tanacsadasi kotelezettseget vezetne be
— megallapitja azokat a standardokat, amelyek biztositjak, hogy amennyiben a hitelezd, a
hitelkozvetitd vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltaté tanacsadast nyujt, errdl a
fogyasztok tajékoztatast kapjanak. Kdvetelményt vezet be arra vonatkozdan, hogy ennek a
piacon jelen 1évé kell6 szadmu hitelmegallapodasra vagy kozdsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasra ki kell terjednie, és hogy tanacsadast a hitelfelvevo profiljanak megfeleléen
kell nyujtani.

A 17. cikk (a hitel kéretlen értékesitésére vonatkozo tilalom) tiltja a hitel barmilyen mddon
torténd kéretlen értékesitését, beleértve a fogyasztoknak kiildott, nem kért, eldzetesen
jovahagyott hitelkartyakat, illetve a hitelez6 altal a fogyasztod
folyoszamlahitelére/hitelkartyajaval torténd fizetésre vonatkozo korlat egyoldalt, a fogyasztd
elozetes kérése vagy kifejezett beleegyezése nélkiil torténd megemelését.

A 18. cikk (a fogyasztd hitelképességének vizsgdlatira vonatkozd kotelezettség) eldirja a
hitelez6 vagy a kozoOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd szamara, hogy a fogyasztod
érdekeinek figyelembevételével, valamint a fogyaszté bevételeire és kiadasaira, tovabba az
egyéb pénzigyi és gazdasagi koriilményeire vonatkozo szilkséges és aranyos informaciok
alapjan vizsgalja meg a fogyasztdnak a hitel visszafizetésére vonatkozd képességét, anélkil,
hogy tullépné az ilyen vizsgalat elvégzéséhez feltétlentl sziikséges mértéket. E cikk azt is
elbirja, hogy a hitel csak akkor bocsathato a fogyasztok rendelkezésére, ha a hitelképesseégi
vizsgalat eredménye arra utal, hogy — a kilonleges és indokolt korilmenyeket kivéve —
valosziniisitheté a hitelmegéllapodasbol vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodasbol eredé kotelezettségeknek a megallapodasban eldirt moddon torténd
teljesitése. Tovabba, amennyiben a hitelképességi vizsgalatok automatizalt feldolgozason —
tobbek kozott profilalkotason — alapulnak, a fogyasztoknak joguk van ahhoz, hogy a hitelez6
részérdl torténé emberi beavatkozast, és érdemi magyardzatot kérjenek a hitelképességi
vizsgalatrol, valamint hogy Kkifejtsék az allaspontjukat, és vitassak ezt a hitelképességi
vizsgélatot.

A 19. cikk (adatbéazisok) rendelkezéseket vezet be annak biztositadsara, hogy a hitelezOk vagy
a kdzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok megkilonbdztetésmentes moédon hozzéaférjenek a
relevans adatbazisokban 1év0 informécidokhoz.

A 20. cikk (a hitelmegallapodas és a k6z6sségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas
formaja) eés a 21. cikk (a hitelmegallapodasba vagy a kozossegi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodasba  foglalandd tajékoztatas) meghatarozza a
hitelmegallapodasok vagy a kozossegi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodasok
forméjat és az azokba foglalandé tajékoztatast.

A 22. cikk (a hitelmegallapodas vagy a kozossegi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodds modositasaval kapcsolatos tajékoztatds) a fogyasztok szdmaéra bevezetendd
konkret biztositéekokat hataroz meg a hitelmegallapodasok vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodasok médositasa esetén.
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A 23. cikk (a hitelkamatlab valtozésai) meghatarozza a hitelkamatlab valtozasa esetén a
fogyasztonak nyudjtando tajékoztatast.

A 24. cikk (folyészamlahitelek) olyan rendelkezéseket vezet be, amelyek biztositjak, hogy a
fogyasztok rendszeres tajékoztatast kapjanak a folyoszdmlahiteliik bizonyos részleteirdl.

A 25. cikk (tallépés) az olyan hallgatdlagosan elfogadott folydszdmlahitelekre vonatkozd
szabalyokat allapit meg, amelyekkel a hitelez6 a fogyaszto szamara folyoszamlajanak aktudlis
egyenlegét vagy a megallapodas szerinti folydszdmlahitelét meghaladé 6sszeget tesz
hozzaftérhetové. Jelentds tullépés esetén a fogyasztot figyelmeztetni kell, és tajékoztatni kell
az alkalmazando feltételekrol.

A 26. cikk (az elallas joga) azt a lehet6séget kinalja a fogyasztoknak, hogy a fogyasztoi
pénziigyi szolgaltatdsok tavértékesitéssel torténd forgalmazasardl szoldo 2002/65/EK
iranyelvben emlitettekhez hasonl6 kértilmények kozott elalljanak a hitelmegallapodéastol vagy
a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokok nyljtasara vonatkozé megallapodastol.

A 27. cikk (kapcsolt hitelmegallapodasok) konkrét szabalyokat allapit meg a kapcsolt
hitelmegéallapodasokra és a fogyasztdk elallasi jogara vonatkozdan.

A 28. cikk (nyilt végli hitelmegallapodasok vagy kdzdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodasok) konkrét feltételeket hatdroz meg a nyilt végli megallapodasok felmondasara.

A 29. cikk (hataridé el6tti visszafizetés) rogziti a fogyasztok azon jogéat, hogy
kotelezettségeiket az esedékesség id6pontja eldtt teljesitsék. Hataridé el6tti teljes vagy
részleges visszafizetés esetén a fogyasztd jogosult a hitel teljes koltségének csokkentésére,
mig a hitelez6 jogosult a hitel hataridé eldtti visszafizetéséhez kozvetleniil kapcsolddod
esetleges koltségek méltanyos és objektive indokolt ellentételezésére.

A 30. cikk (a teljes hiteldijmutatdé kiszamitdsa) a fogyasztéihitel-termékek
Osszehasonlitasahoz hasznalt f6 mutatora vonatkozik. A fogyasztoihitel-termékek esetében
eléirja a  teljes  hiteldijmutatdé  (THM)  2008/48/EK iranyelvben  hasznalt
fogalommeghatarozasanak hasznalatdt. A THM kiszamitasi maoddjanak részleteit a IV.
melléklet tartalmazza, a modszertan modositasara vonatkozé rendelkezések meghatarozasa
pedig a piaci fejlemények figyelembevétele érdekében tortént.

A 31. cikk (a kamatlabakra, a teljes hiteldijmutatéra és a fogyasztonak nyujtott hitel teljes
koltségére vonatkozo felsd hatarértékek) felsd hatarértékeket vezet be a fogyasztoi
hitelmegallapodasokra alkalmazandd kamatlabra, a THM-re és/vagy a hitel teljes koltségére
vonatkozoan. A tagallamok ddnthetnek Ugy, hogy a rulirozo hitelkeretre vonatkozoéan kalon
felsO hatarértéket allapitanak meg.

A 32. cikk (az iizletvitelre vonatkozéd magatartdsi szabalyok a fogyasztoknak torténd
hitelnyujtas soran) és a 33. cikk (a személyzet ismereteire és szakértelmére vonatkozo
kovetelmények) fontos feltételeket ir eld a hitelez6k, a hitelkozvetitdk és a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgéltatok szdmara annak érdekében, hogy magas szintli szakmaisagot
biztositsanak a fogyasztdi hitelek nyujtasa terén, példaul a javadalmazasi politikakra
vonatkozo6 kovetelményeket és a megfeleld ismeretek €s készségek megszerzésére vonatkozo
kovetelményeket.

A 34. cikk (pénzugyi ismeretterjesztés) a tagallamok altal tdmogatandd — kulondsen a
fogyasztoi hitelmegallapodasokra vonatoz6 - pénziigyi ismeretterjesztéssel kapcsolatos
intézkedéseket vezet be a fogyasztok penziigyi tajékozottsaganak javitasa érdekében, ideértve
a digitalis uton értékesitett termékekkel kapcsolatos tajékozottsagot is.

A 35. cikk (fizetési késedelem és atstrukturalasi intézkedések) olyan intézkedéseket vezet be,
amelyek 0sztonzik a végrehajtasi eljaras meginditasa elotti észszerii atstrukturalast.
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A 36. cikk (adossagkezelési tanacsadasi szolgaltatasok) eldirja a tagallamok szamara annak
biztositasat, hogy addssagkezelési tanacsadasi szolgaltatasok alljanak a fogyasztok
rendelkezésére.

A 37. cikk (a hitelintézetnek nem mindsiil6 hitelezok engedélyezése, nyilvantartasba vétele és
feliigyelete) eldirja, hogy a hitelintézetnek nem mindsiilé hitelezOkre megfeleld
engedélyezési, nyilvantartasba vételi és felligyeleti eljarasoknak kell vonatkozniuk. Ennek
biztositania kell, hogy valamennyi hitelezd és kozosségi finanszirozasi hitelszolgéltatd —
fliggetlendl attol, hogy hitelintézetr6l van-e szd vagy sem — megfelelé szabalyozas és
fellgyelet alatt alljon.

A 38. cikk (a hitelkozvetitOk sajatos kotelezettségei) a hitelkdzvetitokre vonatkozo kiilonleges
intezkedésekkel kapcsolatos rendelkezéseket tartalmaz.

A 2008/48/EK iranyelv 17. cikkének megfelelé 39. cikk (jogok engedményezése)
megallapitja, hogy bizonyos jogokat fenn kell tartani a hitelezd hitelmegallapodas szerinti
jogainak harmadik félre torténd engedményezése vagy maganak a hitelmegallapodasnak
harmadik félre torténé engedményezése esetén. Engedményes alatt barmely olyan személy
értendd, akire a hitelezd jogait engedményezték, azaz hitelbiztositd, kovetelésbehajtasi
ugynokség, viszontleszdmitolassal foglalkozo tarsasag vagy értékpapirosito tarsasag stb.

A 40. cikk (peren kiviili vitarendezés) eldirja, hogy a fogyasztok szamara alternativ
vitarendezési eljarasokat kell biztositani a fogyasztok €s a hitelezok, hitelkozvetitok vagy
kozosségi finanszirozasi szolgaltatok kozotti, a jelen iranyelvben meghatarozott jogokkal és
kotelezettségekkel kapcsolatos vitdk rendezésére, a szerzddéses és a szerzOdéskotést
megeldzd jogvitdk kozotti kiilonbségtétel nélkiil. Az ilyen alternativ vitarendezési
eljarasoknak, valamint az eljarasokban kozremikodoé szervezeteknek meg kell felelniik a
2013/11/EU iranyelv kdvetelményeinek.

A 41. cikk (illetékes hatosagok) eldirja a tagallamok szamara, hogy jeldljenek ki konkrét
illetékes hatdsagokat az iranyelv végrehajtasara.

A 42. cikk (a harmonizacio szintje) €s a 43. cikk (az irdnyelv kotelezd jellege) megerdsiti a
teljes harmonizacid elvét és az iranyelv kotelezo jellegét. A tagallamok nem jogosultak arra,
hogy az irdnyelv hatalya ald tartozd terlletekre vonatkozoan egyéb rendelkezéseket
vezessenek be, amennyiben az iranyelv ezeken a tertileteken harmonizalt rendelkezéseket
tartalmaz.

A 44. cikk (szankciok) elbirja a tagallamok szamara annak biztositasat, hogy az iranyelvnek
vald6 meg nem felelés esetén megfeleld kozigazgatisi intézkedéseket vagy szankcidkat
alkalmazzanak. Ezenkivil a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésr6l szolo feliilvizsgalt
rendeletben meghatarozott , kiterjedt jogsértések™ és ,,unids dimenzidval rendelkezé kiterjedt
jogsértések” esetében a tagallamoknak a nemzeti jogukban a jogsértd hitelezd, hitelkdzvetitd
vagy kozossegi finanszirozési hitelszolgaltatd érintett tagallamokban bonyolitott forgalma
legalabb 4%-anak megfelel6 maximalis 6sszegli pénzbirsagot kell kiszabniuk.

A 45. cikk (a felhatalmazas gyakorlasa) meghatarozza azokat az eljarasokat, amelyeket az
irdnyelv egyes részeinek felhatalmazason alapuld jogi aktusok révén torténd kiigazitasa,
pontositasa vagy frissitése érdekében kovetni kell.

A 46. cikk (felllvizsgalat és nyomon kovetés), a 47. cikk (hatalyon kivil helyezés és atmeneti
rendelkezések), a 48. cikk (atultetés), a 49. cikk (hatalybalépés) és az 50. cikk (cimzettek)
olyan altalanos rendelkezéseket és szOvegezést tartalmaznak, amelyek nem igényelnek kilén
magyarazatot.
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2021/0171 (COD)
Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

a fogyasztoi hitelekrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unio miikodésérdl szolo szerzédésre és kiilonosen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotési aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valo megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére,?

rendes jogalkotéasi eljaras keretében,

mivel:

(1)

)

(3)

(4)

A 2008/48/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv® uniés szintii szabalyokat
hataroz meg a fogyasztdi hitelmegallapodasokra és a fogyasztoknak nyujtott kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatdsokra vonatkozoan.

A Bizottsag 2014-ben jelentést nyujtott be a 2008/48/EK iranyelv végrehajtasarol. A
Bizottsag 2020-ban eléterjesztette az emlitett irdnyelv végrehajtasardl sz6l6 masodik
jelentést, valamint egy bizottsagi szolgalati munkadokumentumot az iranyelv REFIT-
értékelése eredményeinek ismertetése céljabdl, amely az érintett érdekelt felekkel
folytatott széles korii konzultaciot is magaban foglalt.

E jelentések és konzultaciok ramutattak, hogy a 2008/48/EK iranyelv részben
eredményes volt a fogyasztévedelem magas szintjének biztositdsa €s az egységes
hitelpiac fejlédésének elémozditisa terén, valamint hogy a célkitiizései tovabbra is
relevansak. Annak okai, hogy az iranyelv miért csak részben volt eredményes,
magabdl az iranyelvbdl, példaul egyes cikkek pontatlan megfogalmazasabol, és kiilsd
tényezOkbdl, mint példaul a digitalizacioval kapcsolatos fejleményekbdl, a tagallamok
altali gyakorlati alkalmazasbol és végrehajtasbdl, valamint abbdl erednek, hogy az
irdnyelv nem szabalyozza a fogyasztoihitel-piac bizonyos vetileteit.

A digitalizacidé olyan piaci fejleményekhez jarult hozza, amelyek a 2008/48/EK
irdnyelv elfogadasakor még nem voltak elore lathatok. A 2008 oOta tapasztalt gyors
technologiai fejlédés ugyanis jelentés valtozasokat — mint példaul az ) termékek

23
24

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/48/EK iranyelve (2008. éaprilis 23.) a fogyasztoi
hitelmegallapodasokrol és a 87/102/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 133.,
2008.5.22., 66. 0.).
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megjelenése, valamint a fogyasztéi magatartas és preferenciak alakuldsa — hozott a
fogyasztoihitel-piacon, mind a kinalati, mind a keresleti oldalon.

A 2008/48/EK irdnyelv egyes rendelkezéseinek pontatlan megfogalmazésa, amely
lehetOvé tette a tagallamok szamara, hogy az emlitett irdnyelvben eldirtakon tulmutato,
eltér6 rendelkezéseket fogadjanak el, a fogyasztoi hitelek szamos teriiletén
széttoredezett szabalyozasi keretet eredményezett az Unidban.

Az ezekbdl a nemzeti kiilonbségekbdl szdrmazd ténybeli és jogi helyzet egyes
esetekben a hitelezok kozotti verseny torzulasdhoz vezet az Unidban, és akadalyokat
hoz Iétre a belsé piac milkodését illetden. A helyzet korlatozza a fogyasztok azon
lehetségét, hogy kihasznaljadk a hatarokon atnyuld hitelek fokozatosan novekedd
kindlatat, amely a digitalizacié kovetkeztében varhatéan tovabb fog ndéni. Az ilyen
torzulasok és korlatozasok viszont kdvetkezményekkel jarhatnak az aruk és
szolgaltatasok iranti kereslet csokkenése szempontjabol. A helyzet az egész Unidban a
fogyasztok nem megfeleld és nem egyenld szinten torténd védelméhez is vezet.

Az elmdlt években a fogyasztoknak kinalt hitelek jelentésen fejlodtek és
diverzifikalodtak. Uj hiteltermékek jelentek meg — kiiléndsen az online kornyezetben —
, s az igénybevételik folyamatosan novekszik. Ez jogbizonytalansagot okozott a
2008/48/EK iranyelvnek az ilyen 0 termékekre torténé alkalmazasat illetéen.

Ez az iranyelv kiegésziti a fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd
forgalmazasarél sz6l6 2002/65/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelvben®
meghatarozott szabalyokat. A jogbiztonsag érdekében egyértelmiivé kell tenni, hogy a
rendelkezések Utkdzése esetén ezen iranyelv rendelkezését lex specialisként kell
alkalmazni.

Az Eurodpai Unid miikodésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) 26. cikke értelmében a bels6
piac egy olyan térseg, amelyben biztositott az aruk és szolgaltatasok szabad mozgéasa,
valamint a letelepedés szabadsaga. A fogyasztoi hitelekre vonatkozéan egy atlathatébb
és hatékonyabb jogi keret kialakitasanak novelni kell a fogyasztoi bizalmat, és €l6 kell
segitenie a hatdrokon atnyulo tevékenységek fejlodését.

A fogyasztoi hitelek bels6 piaca miikodésének javitdsa érdekében szamos
kulcsfontossagu  terlileten harmonizalt unids keretet szilkséges létrehozni.
Figyelemmel a fogyasztoi hitelek fejlédo piacara — kiilondsen az online kdrnyezetben
— ¢és az eurdpai polgarok fokozddd mobilitasara, az eldretekintd unids jogalkotas,
amely képes a hitel jovObeli formaihoz alkalmazkodni és amely a tagallamok szdméra
a végrehajtas soran megfeleld mértékli rugalmassdgot biztosit, segiteni fogja az
egyenld versenyfeltételek kialakitasat a vallalkozasok szamara.

Az EUMSZ 169. cikkének (1) bekezdése és 169. cikke (2) bekezdésének a) pontja
eldirja, hogy az Unidonak az EUMSZ 114. cikke alapjan elfogadott intézkedések révén
hozza kell jarulnia a fogyasztévédelem magas szintjének biztositasahoz. Az Eurdpai
Unio6 Alapjogi Chartdjanak (a tovabbiakban: a Charta) 38. cikke el6irja, hogy az Unio
politikaiban biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.

Fontos, hogy a fogyasztok magas szintli fogyasztovédelemben részesiiljenek. fgy
lehetségesnek kell lennie, hogy a hitelajanlatok szabad mozgéasa mind a hitelajanlo,

25

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a fogyasztoi pénzlgyi
szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol, valamint a 90/619/EGK tanacsi iranyelv, a
97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv mddositasarol (HL L 271., 2002.10.9., 16. 0.).
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mind a hiteligényld szdmara optimalis koriilmények kozott valdsuljon meg, kelld
figyelmet forditva a tagallamok sajatos kérilmeényeire.

Teljes harmonizécidra van szikseg annak biztositasara, hogy az Unidban valamennyi
fogyasztd érdekeit magas szinten és egyenlé modon védelmezzék, valamint hogy egy
jol mikodd belsd piacot lehessen létrehozni. Ezért a tagallamok szamara nem
helyénvalo lehetové tenni, hogy a jelen iranyelvben meghatarozottaktol eltéré nemzeti
rendelkezéseket tartsanak fenn vagy vezessenek be, kivéve, ha ez az iranyelv masként
rendelkezik. llyen korlatozast azonban csak olyan esetekben helyénvalo alkalmazni,
amikor harmonizalt rendelkezések szerepelnek ebben az iranyelvben. llyen
harmonizalt rendelkezések hianyaban a tagallamok szabadon tarthatnak fenn vagy
vezethetnek be nemzeti jogszabalyokat. Ennek megfeleléen a tagallamok szamara
lehetévé kell tenni, hogy fenntartsanak vagy bevezessenek nemzeti rendelkezéseket az
eladd vagy a szolgéltatast nyujto ¢és a hitelezd egyetemleges felelGsségére
vonatkozoan. A tagallamok szadmara biztositani kell tovabba, hogy olyan nemzeti
rendelkezéseket tartsanak fenn vagy vezessenek be, amelyek az adasvételi vagy
szolgéltatasnyujtasi szerz0dés abban az esetben torténd felmondasardl szolnak, ha a
fogyasztd a hitelmegéllapodéstol vagy a kozosségi finanszirozési hitelszolgéltatési
megallapodasoktdl valo elallas jogat gyakorolja. E tekintetben a tagallamok szamara
lehetévé kell tenni, hogy a nyilt végii hitelmegallapodasok esetében olyan minimalis
idészakot allapitsanak meg, amelynek a torlesztés hitelezd altali kérelmezésének
idépontja €s a hitel visszafizetésének hatarideje kozott el kell telnie.

A jelen iranyelvben szerepld fogalommeghatidrozasok kijeldlik a harmonizacid
mértékét. A tagallamoknak a jelen irdnyelv végrehajtasara vonatkoz6 kotelezettségét
ezért az irdnyelvnek az e fogalommeghatarozasok altal meghatarozott hatalyara kell
korlatozni. Ezen iranyelv ugyanakkor nem érinti ezen iranyelv rendelkezéseinek
tagallamok altali alkalmazésat — az unids jognak megfeleléen — olyan teriletekre,
amelyek kivul esnek az irdnyelv hatalyan. A tagallamok ily médon fenntarthatnak
vagy bevezethetnek a jelen iranyelv hatalya nem tartoz6 hitelmegallapodasokra
vonatkozéan olyan nemzeti jogszabalyokat, amelyek megfelelnek ennek az
irdnyelvnek vagy ezen iranyelv egyes rendelkezéseinek, példaul olyan
hitelmegallapodasokra vonatkozéan, amelyek megkotésekor a fogyasztd koteles a
hitelez6nél megdrzésre biztositékként letétbe helyezni egy targyat, és amelyek
esetében a fogyasztd felelGssége szigortian az emlitett zalogtargyra korlatozodik. Ezen
tulmenden a tagallamok ezt az iranyelvet a kapcsolt hitelmegéallapodasnak a jelen
iranyelvben szereplé fogalmaba nem tartozd kapcsolt hitelekre is alkalmazhatjak. gy
ezen iranyelvnek a kapcsolt hitelmegallapodasokra vonatkozo rendelkezései az
adasvételi vagy szolgaltatasnyujtasi szerz0dés finanszirozasara csak részben szolgald
hitelmegallapodasokra is alkalmazhatdk.

A 2008/48/EK iranyelvet szamos tagallam alkalmazta az iranyelv hatalya ald nem
tartozé teriletekre a fogyasztovédelem erésitése céljabol. Valojaban az iranyelv
hatalya ald nem tartozé szamos hitelmegallapodas karos lehet a fogyasztokra nézve,
ideértve a rovid lejaratu, magas koltségli hiteleket is, amelyek Osszege jellemzden
alacsonyabb, mint a 2008/48/EK iranyelvben meghatarozott 200 EUR 0Gsszegii
minimalis kiiszobérték. Ebben az 0Osszefiiggésben, valamint a magas szinti
fogyasztovédelem biztositdsa és a hatarokon atnyulé fogyasztdi hitelek piacanak
segitése érdekében ezen iranyelv hatalyanak ki kell terjednie néhany, a 2008/48/EK
iranyelv hatalya alol kizart megallapodasra, mint példaul a 200 EUR alatti &sszegii
fogyasztdi hitelmegallapodasokra. Hasonloképpen, a fokozott atlathatésag e€s a
megfelelobb fogyasztovédelem biztositdsa érdekében maés potencidlisan karos
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termékeknek is — az altaluk okozott magas koltségek vagy a fizetés elmulasztasa miatt
fizetend6 magas dijak miatt — ezen iranyelv hatalya ala kell tartoznia, ami ndvelni
fogja a fogyasztok bizalmat. E tekintetben, ezen iranyelv hatdlya alél nem zarhatok ki
a lizingszerzddések, a folydszamlahitel formajaban fennallé hitelmegallapodasok,
amelyek alapjdn a hitelt egy honapon belll vissza kell fizetni, az olyan
hitelmegallapodasok, amelyek alapjan a hitel mentes a kamattol és egyéb dijaktdl — a
,»vasarolj most, fizess kés6bb” rendszereket, azaz az olyan 0 digitalis pénziigyi
eszkozoket i1s ideértve, amelyek lehetdvé teszik, hogy a fogyasztok Ggy vasaroljanak,
hogy késébb fizetnek —, valamint az olyan hitelmegallapodasok, amelyek értelmében a
hitelt harom honapon belill és kizarolag jelentéktelen Osszegli dijakkal kell
visszafizetni. Ezen tilmenden valamennyi 100 000 EUR-ig terjed6 hitelmegallapodést
ezen iranyelv hatalya ala kell vonni. Az emlitett iranyelvben a hitelmegallapodasokra
megallapitott felsé kiiszobértéket meg kell emelni a 2008 oOta bekdvetkezett és az
elkdvetkezd években bekdvetkezd inflacid hatasaihoz torténd igazodas céljabol torténd
indexalés figyelembevétele érdekében.

A kozosségi finanszirozas a fogyasztok szamara — jellemzéen a kis kiadasokra vagy
befektetésekre — egyre inkabb elérhetd finanszirozasi format jelent. Az (EU)
2020/1503 eurépai parlamenti és tanacsi rendelet®® kizarja hatalya alél azokat a
kdzosségi finanszirozasi szolgéltatasokat — ideértve a hitelnyljtas kozvetitését is —,
amelyeket a 2008/48/EK iranyelvben meghatarozott fogyasztoknak nyujtanak. Ezzel
Osszefiiggésben ezen iranyelv célja, hogy kiegészitse az (EU) 2020/1503 rendeletet, és
orvosolja ezt a kizarast azaltal, hogy jogi egyértelmiiséget teremt a kozOsségi
finanszirozasi szolgaltatdsokra alkalmazandd jogi szabalyozassal kapcsolatban,
amennyiben a fogyaszto egy kdzosségi finanszirozasi hitelszolgaltaton keresztil kivan
hitelt felvenni.

A koz0sségi hitelfinanszirozasi hitelszolgaltatd egy nyilvanosan hozzaférhetd digitalis
platformot miikddtet azzal a céllal, hogy kapcsolatba hozza a leendd hitelezOket a
finanszirozasi forrast keres6 fogyasztokkal, illetve megkonnyitse
kapcsolatfelveteliket. Az ilyen finanszirozas a fogyasztoi hitel formajat oOltheti.
Amennyiben a k6zdssegi finanszirozasi hitelszolgaltatok kozvetlenil nyujtanak hitelt a
fogyasztoknak, ezen iranyelvnek a hitelezokre vonatkoz6 rendelkezései rajuk is
alkalmazandok. Amennyiben a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatok a
kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai tevékenységiik soran eljar6 hitelez6k és a
fogyasztok kozotti hitelnyujtast konnyitik meg, a hitelezOkre vonatkozé, ezen iranyelv
szerinti kotelezettségeket ezekre a hitelezOkre is alkalmazni kell. Ilyen helyzetben a
kozosségi  finanszirozasi hitelszolgéltatok hitelkozvetitéként jarnak el, ezért a
hitelkozvetitokre vonatkozo, ezen iranyelv szerinti kotelezettségeket rajuk is
alkalmazni kell.

Ezen iranyelv egyes rendelkezéseit tovabba alkalmazni kell az ilyen mindségben, és
nem hitelezOként vagy hitelkozvetitoként eljar6  kozosségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatokra, amennyiben azok hitelnydjtast kozvetitenek egyrészt a
kereskedelmi, zleti vagy szakmai tevékenységiik korén kivil fogyasztoi hitelt nyujto
személyek, masrészt a fogyasztok kozott. Ebben az Osszefliggésbhen a kozOsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatonak meg kell felelnie a jelen iranyelvben foglalt egyes
szabalyoknak es kotelezettsegeknek, beleértve a hitelképessegi vizsgalat elvegzesére

26

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/1503 rendelete (2020. okt6ber 7.) az eurdpai kzosségi
finanszirozasi zleti szolgaltatokrol, valamint az (EU) 2017/1129 rendelet és az (EU) 2019/1937
iranyelv modositasarél (HL L 347., 2020.10.20., 1. 0.).
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vonatkoz6 kotelezettséget és a szerzOdéskotést megel6z6 tajékoztatasra vonatkozo
szabalyokat. Azok a személyek, akik nem a kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai
tevékenységik keretében nydjtanak hitelt a fogyasztoknak egy kozosségi
finanszirozasi hitelplatformon keresztiil, nem tartoznak a hitelezékre vonatkozd, ezen
irdnyelv szerinti kotelezettségek hatélya ala.

Az olyan egyedi hitelmegallapodasok esetében, amelyekre ezen iranyelvnek csak
néhany rendelkezése vonatkozik, a tagallamok tovabbra is szabadon szabélyozhatjak
nemzeti jogszabalyaikban az ilyen tipust hitelmegallapodasokat a jelen iranyelv altal
nem harmonizalt egyéb szempontok tekintetében.

A folyamatos szolgaltatasnyujtassal vagy azonos jellegli termékek értékesitésével
kapcsolatos olyan megallapodéasok, amelyek értelmében a fogyasztd részletekben fizet
a teljes idétartam alatt, az érintett szerz6d6 felek érdekeit, valamint az tigyletek
feltételeit és teljesitését tekintve jelentds mértékben kiilonbozhetnek a jelen iranyelv
hatalya ala tartozé hitelmegallapodasoktdl. Ezért ezen iranyelv alkalmazésaban az
ilyen  megallapodasok nem tekintenddk hitelmegallapodasnak. Az ilyen
megallapoddsok magukban foglaljak példaul az olyan biztositdsi szerzddéseket,
amelyek értelmében a biztositast havi részletekben fizetik.

Az ingatlanfedezettel biztositott hitelnyudjtdsra vonatkozo hitelmegallapodasokat,
valamint az olyan hitelmegallapodasokat, amelyek célja foldteriilet vagy meglévd
vagy tervezett épulet tulajdonjoga megszerzésének vagy fenntartasanak finanszirozasa,
ki kell zarni ezen iranyelv hatélya alol, mivel ezeket a megallapodésokat a 2014/17/EK
iranyelv?’ szabalyozza. Ugyanakkor azokat a fedezetlen hiteleket, amelyek
lakdingatlanok felljitasat szolgaljak — ideértve azokat is, amelyek esetében a hitel
teljes 0sszege meghaladja a 100 000 EUR-t —, nem lehet kizarni az iranyelv hatalya
alol.

Ezt az iranyelvet attdl fliggetleniil kell alkalmazni, hogy a hitelezd jogi vagy
természetes személy-e. Az iranyelv azonban nem érintheti a tagallamok azon jogat,
hogy a fogyasztéi hitelek nyujtasat Kizardlag jogi személyekre vagy egyes jogi
személyekre korlatozzak.

Ezen iranyelv bizonyos rendelkezései olyan természetes és jogi személyekre
(hitelkozvetitdkre) alkalmazandok, akik/amelyek kereskedelmi, iizleti vagy szakmai
tevekenységik soran dij ellenében kindlnak vagy ajanlanak fel fogyasztdknak
hitelmegallapodédsokat, a hitelmegallapodast elokészitd tevékenységgel segitik a
fogyasztokat vagy hitelmegéllapodasokat kotnek a fogyasztokkal a hitelezd nevében.

A fogyasztoknak nyujtott tajekoztatdst — példaul a szerzédéskotést megel6zo
tajékoztatast vagy az altalanos tajékoztatast — dijmentesen kell nydjtani.

Ez az iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és kiilonosen az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartajaban (a tovabbiakban: a Charta) elismert elveket. Ez az iranyelv teljes
mértékben tiszteletben tartja kilondsen a Chartaban meghatarozott, a személyes
adatok védelméhez, a tulajdonhoz, a megkulonbdztetés tilalmahoz, a csalad és a
munka védelméhez, valamint a fogyasztok védelmehez vald jogot.

Az Unidban jogszerlien tartozkodd fogyasztdkat sem az allampolgarsdguk vagy a
lakdhelyiik alapjan, sem pedig a Charta 21. cikkében emlitett barmely alapon nem

27

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2014/17/EU irényelve (2014. februdr 4.) a lakoéingatlanokhoz
kapcsolodo fogyasztéi hitelmegallapodasokrol, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU iranyelv és az
1093/2010/EU rendelet médositasarol (HL L 60., 2014.2.28., 34. 0.).
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érheti  hatranyos megkilonboztetés, amikor hitelmegallapodast vagy kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodast kezdeményeznek, kotnek vagy tartanak
fenn az Unidban.

A fogyasztok szamara védelmet kell biztositani a tisztességtelen vagy megtévesztd
gyakorlatokkal szemben, kiilonds tekintettel a hitelezd, a hitelkozvetité vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd altal nyujtott tajékoztatas tekintetében,
dsszhangban a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel®. Az emlitett
irdnyelv tovabbra is alkalmazandé a hitelmegallapodasokra és a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasokra, és olyan ,,biztonsagi haloként” miikddik, amely
biztositja, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni
fogyasztovédelem magas szintjét valamennyi agazatban fenn lehessen tartani, tobbek
kdzott mas unios jogszabalyok kiegészitése réven.

A reklamok altalaban egy vagy tobb adott termékre 6sszpontositanak, a fogyasztok
szdmara viszont lehetdvé kell tenni, hogy dontéseiket a kinalt hiteltermékek teljes
valasztékanak ismeretében hozzak meg. E tekintetben az altalanos tajékoztatasnak
fontos szerepe van abban, hogy felvilagositsa a fogyasztot a rendelkezésre allé
termékek és szolgaltatdsok széles korérdl és legfontosabb jellemzdirdl. A fogyasztok
szdmara ezért lehetdvé kell tenni, hogy mindenkor hozzaférjenek a rendelkezésre allo
hiteltermékekre vonatkoz6 Aaltalanos tajékoztatdshoz. Ez nem érinti a fogyasztok
szerzO6déskotést  megeldz6, személyre  szabott  tdjékoztatdsira  vonatkozo
kotelezettséget.

Kilon rendelkezni kell a hitelmegallapodasokkal vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasokkal kapcsolatos rekl&mokrol és az altalnos tajékoztatds bizonyos
elemeirdl, amelyeket a fogyasztok rendelkezésére kell bocsatani kiilondsen annak
érdekében, hogy a kilonféle ajanlatokat 0sszehasonlithassak. Az ilyen tajékoztatést
egyértelmiien, tomoren és jol lathato modon, reprezentativ peldaval szemléltetve kell
nyujtani. Az Aaltalanos tdjékoztatast elol és szembetlind modon, vildgosan és
figyelemfelkeltd formaban kell megjeleniteni. Jol olvashatoknak kell lennie, valamint
igazodnia kell bizonyos adathordozdk, példaul a mobiltelefon-képernyék miiszaki
korlataihoz. Az atmeneti kedvezményekre vonatkozd feltételeket, mint példaul a
hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatds els6 honapjaira
vonatkozd alacsonyabb ,.csalogatd” kamatlab, egyértelmilen meg kell jelolni. A
fogyasztoknak az 0sszes lényeges informaciot egyszerre kell latniuk, még akkor is, ha
azokat mobiltelefon képernydjén nézik. A fogyasztoval kozoli kell a hitelez6 és adott
esetben a hitelkozvetitd, valamint a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltato
telefonszamat és e-mail-cimét is annak érdekében, hogy a fogyasztd gyorsan és
hatékonyan felvehesse a kapcsolatot a hitelezdvel, a hitelkdzvetitovel vagy a kozossegi
finanszirozasi hitelszolgaltatoval. Egy plafont kell meghatarozni, amennyiben nem
lehetséges a hitel teljes 0Osszegét a teljes rendelkezesre bocsatott 0sszegként
meghatarozni, kilondsen, ha a hitelmegallapodas a fogyaszté szamara korlatozott
lehivasi lehetdséget tesz lehetdvé. A plafon azt a legmagasabb hitelosszeget jelzi,
amely a fogyasztd rendelkezésére bocsathatd. Kuldnleges és indokolt esetekben, a
hitelmegallapodasokra vagy a kdzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokra vonatkozo

28

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a bels6 piacon az iizleti
vallalkozédsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a
84/450/EGK tanacsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK europai parlamenti €s tanacsi rendelet modositasarol (,,Iranyelv a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. o0.).
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reklamok soran kozzétett informdciok fogyasztok altal torténd jobb megértésének
elosegitése érdekében, amennyiben a hasznalt adathordozd nem teszi lehetové a
reklam vizuélis megjelenitéseét, peldaul a radios reklamokndl, csokkenteni lehet a
kozzétett informaciok mennyiségét. Ezen tulmenden a hitelmegallapodasokkal vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokkal kapcsolatos, a hitelkoltségekrdl szolo
informéacidt nem tartalmazo reklamok tekintetében a tagallamok szamara biztositani
kell, hogy nemzeti jogszabalyaikban tovabbra is szabadon szabalyozhassak a
tajékoztatasra vonatkozd kovetelmenyeket.

Annak érdekében, hogy a fogyasztdk a tények teljes ismeretében hozhassdk meg
dontéseiket, a hitelmegallapodas vagy a kdzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodds megkotése eldtt legalabb egy nappal megfeleld tajékoztatast kell
kapniuk — beleértve a hitel feltételeire és koltségeire, valamint kotelezettsegeikre
vonatkoz6 informaciokat, valamint azok megfelelé magyarazatat —, amelyet egyéni
preferenciaik szerint alaposan megfontolhatnak. E szabalyok nem érintik a 93/13/EK
tanacsi iranyelvet®.

A szerzddéskotést megeldzd tajékoztatast a ,,Szabvanyos eurdpai fogyasztoihitel-
tajékoztatd” cimli formanyomtatvanyon keresztiil kell biztositani. A fogyasztoknak az
ajanlatok megértésében ¢és Osszehasonlitdsdban torténd segitése érdekében a
m»Szabvanyos eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimii formanyomtatvanyon kiviil
rendelkezésre kell allnia egy ,,Az eurdpai fogyasztoi hitelre vonatkozd szabvanyos
Osszefoglald” cimii formanyomtatvanynak, amelyen keresztiil a fogyasztok egyszerre
lathatjdk az Osszes lényeges informaciot, még egy mobiltelefon képerny6jén is. Az
informéacioknak vildgosnak és jol olvashatdnak kell lenniuk, valamint igazodniuk kell
bizonyos adathordozok, példaul a mobiltelefon-képerny6k miiszaki korlataihoz. Az
informaciokat megfelel6 ¢és alkalmas modon, kiilonb6zé csatorndkon kell
megjeleniteni annak biztositasa érdekében, hogy minden fogyaszté egyenld mértékben
és az (EU) 2019/882 iranyelvvel*® 6sszhangban férhessen hozza az informaciokhoz.

Az ajanlatok lehetd legteljesebb mértékli atlathatosaga és 0Osszehasonlithatosaga
érdekében a szerzOdéskotést megelozd tdjékoztatdsnak magaban kell foglalnia
kilonosen a hitelre alkalmazandd teljes hiteldijmutatét, amelyet az Unio egész
teriiletén ugyanolyan modon kell meghatarozni. Mivel a teljes hiteldijmutatd ebben a
szakaszban csak példaval jelezhetd, az ilyen példanak reprezentativnak kell lennie.
Ezért ennek meg kell felelnie példaul az adott tipusu hitelmegallapodas vagy
kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasok alapjan  nydjtott  hitel  atlagos
futamidejének és teljes ©sszegének, €és adott esetben a vasarolt aruknak. A
reprezentativ példa meghatarozasakor a hitelmegallapodas vagy a kdzosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasok egyes tipusainak egy bizonyos piacon tapasztalhatd
gyakorisagat is figyelembe kell venni. A hitelkamatlab, a részletek gyakorisaga és a
kamatok tOkésitése tekintetében a hitelezok az adott fogyasztoi hitelek esetén
alkalmazott szokasos szamitasi moddszereiket veszik igénybe. Amennyiben a
szerzOdéskotést megeldzo tajékoztatdsra kevesebb mint egy nappal azeldtt keriil sor,
amikortol kezdve a fogyaszté barmely hitelmegallapodashoz vagy kozdsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodashoz kdtve van, a hitelezoknek, valamint
adott esetben a hitelkozvetitonek vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatoknak

29
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A Tanéacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrél (HL L 95., 1993.4.21,, 29. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és a
szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményekrél (HL L 151., 2019.6.7., 70. 0.).
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a szerz6dés megkdtését kovetd egy napon beliil emlékeztetnie kell a fogyasztokat arra
a lehetdségre, hogy elallhatnak a hitelmegallapodastol.

A hitel fogyaszto altal viselt teljes koltsége minden koltséget magaban foglal, ideértve
a kamatot, jutalékot, az adokat, a hitelkdzvetitéi dijat és barmely olyan egyéb dijat,
amelyet a fogyaszténak a hitelmegallapodds vagy a kozOsségi finanszirozési
hitelszolgaltatasok vonatkozasaban meg kell fizetnie, a kdzjegyzoi koltségeket kivéve.
A hitelezé tényleges koltségismeretét objektiv. modon kell megbecsiilni, az
irdnyelvben meghatarozott, szakmaisagra vonatkozo kdvetelményeket is figyelembe
Veve.

Azok a hitelmegallapodasok vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok,
amelyek keretében a hitelkamatldbat a hitelmegallapodasban vagy a kozOsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasokban szerepld referencia-kamatlab valtozasaival
Osszhangban rendszeresen feliilvizsgaljak, nem tekintend6k rogzitett hitelkamatlabu
hitelmegallapodasoknak vagy kozdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasoknak.

A tagallamok szamara biztositani kell, hogy tovabbra is szabadon tarthassanak fenn
vagy vezethessenek be olyan nemzeti rendelkezéseket, amelyek megtiltjdk a
hitelezének vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatonak, hogy a fogyasztétol a
hitelmegallapodassal vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokkal
kapcsolatban bankszdmla nyitasat, egyéb jarulékos szolgaltatasi megéallapodas
megkdtését, vagy az ilyen bankszamlak vagy jarulékos szolgaltatasok koltségeinek
vagy dijainak megfizetését kdvetelje. Azokban a tagallamokban, amelyekben az ilyen
kombindlt ajanlatok megengedettek, a fogyasztokat a hitelmegallapodas vagy
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodds megkotését megelézden
tajékoztatni kell minden olyan jarulékos szolgaltatasrol, amely elsdsorban a hitel
megszerzés¢hez, vagy a meghirdetett feltételek alapjan kotelez6. E jarulékos
szolgéltatasok koltségét — kilénosen a biztositasi dijakat — bele kell szdmitani a hitel
teljes koltségébe. Vagy amennyiben e koltségek 0sszege el6zetesen nem hatarozhatd
meg, a fogyasztoknak a szerzOdéskotést megeldzden megfeleld tdjékoztatast kell
kapniuk e koltségek létezésér6l. A hitelezérdl vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatérél azt kell vélelmezni, hogy ismeri a sajat maga altal vagy egy
harmadik személy nevében a fogyasztonak kiajanlott jarulékos szolgaltatdsok
koltségeit, kivéve, ha azok 4ra a fogyaszto egyedi jellemzditdl vagy sajatos helyzetétdl

fugg.

Egyedi hitelmegallapodas-tipusok esetében azonban — a fogyasztovédelem megfeleld
szintjének a hitelezOk vagy adott esetben a hitelkozvetitok tulzott megterhelése nélkiili
biztositdsa érdekében — helyénvald a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasra
vonatkozoan elbirt kovetelmények korlatozasa, figyelembe véve az ilyen tipusd
megallapodasok sajatos jellegét.

A fogyasztot a hitelmegallapodas vagy a kdz0sségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodas megkotése eldtt széleskoriien tdjékoztatni kell, tekintet nélkiil arra, hogy
a hitel forgalmazasaban részt vesz-e hitelkozvetitd. Ezért altalaban a szerz6déskotést
megeldzo tajékoztatdsra vonatkozd kovetelményeket a hitelkozvetitére is alkalmazni
kell. Amennyiben azonban az eladdk és a szolgaltatok jarulékos tevékenység
keretében foglalkoznak hitelkozvetitéssel, nem helyénvalé a jelen iranyelv szerinti, a
szerzOdéskotést megeldzd tajékoztatasra vonatkozd jogi kotelezettséget eldirni
szdmukra. Az eladd és a szolgaltatd példaul akkor tekinthetd jarulékos tevékenység
keretében hitelkozvetitonek, ha hitelkozvetitdi tevékenysége nem a kereskedelmi,
lizleti vagy szakmai tevékenységének f6 céljat jelenti. A fogyasztovédelem ezekben az
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esetekben is megfeleld szinten valosul meg, mivel a hitelez6 feladata kell, hogy legyen
annak biztositasa, hogy a fogyasztd a szerz6déskotést megel6zéen akar a
hitelkdzvetitd részérdl — amennyiben a hitelezé és a hitelkdzvetito igy allapodik meg —
, akar mas megfelel6 modon teljes korh tajékoztatasban részesiiljon.

A tagallamoknak lehetdséget kell biztositani arra, hogy szabalyozzék a fogyasztonak a
hitelmegallapodas vagy a kozdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok megkdtése eldtt
adott tajékoztatds esetlegesen kotelezd jellegét és azt az iddszakot, amely alatt a
hitelez6 vagy a k6zosségi finanszirozasi hitelszolgaltaté ahhoz kétve van.

A szerz6déskotést megeldzden biztositando tdjékoztatds ellenére a fogyasztonak még
kiegészitdé segitségre is sziiksége lehet ahhoz, hogy eldonthesse, hogy a kinalt
termékek kozul melyik hitelmegéllapodds vagy mely kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasok a legmegfelelébbek az igényei és pénziigyi helyzete szempontjabol.
Ezért a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelezék, valamint adott esetben a
hitelkozvetitoék és a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok az altaluk a
fogyasztonak kinalt hiteltermékek tekintetében megadjak az ilyen segitséget azéltal,
hogy megfeleld magyardzatokat adnak a relevans informaciokrol, azon beliil is
kiilondsen a fogyasztoknak személyre szabottan kinalt termékek alapvetd jellemz6irdl,
oly mddon, hogy a fogyasztd6 megérthesse, hogy e termékek milyen
kovetkezményekkel jarhatnak az anyagi helyzetére nézve. A hitelezéknek, valamint
adott esetben a hitelkdzvetitéknek és a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatoknak
egyreszt ahhoz kell igazitaniuk a fenti magyarazatok kozlésének maodjat, hogy milyen
korilmények kozott kinaljak a hitelt, masrészt ahhoz, hogy a fogyasztonak —
figyelembe véve a hitelekkel kapcsolatos ismereteit és tapasztalatait, valamint az egyes
hiteltermékek sajatossagait — mennyire van sziiksége erre a segitségre. Ezen
magyardzatok dnmagukban nem jelenthetnek szemelyre szabott ajanlast.

Ahogyan azt a mesterseges intelligenciara vonatkoz6 harmonizalt szabalyok
megallapitasar6l szolé rendeletre irdnyuld bizottsdgi javaslat (mesterséges
intelligenciarél szol6 rendelet)®® kiemelte, a mesterségesintelligencia-rendszerek
konnyen telepithetdk a gazdasdg ¢és a tarsadalom tobb agazatiban, beleértve a
hatdrokon atny0lé agazatokat is, és az egész Unioban milkddhetnek. Ebben az
Osszefiiggésben a hitelezOk, a hitelkozvetiték és a kozdsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok szamara lehetévé kell tenni, hogy — a fogyasztd véasarloerejének
felmérését lehetdveé tevd automatizalt dontéshozatal és a fogyasztdi magatartasrol
torténd profilalkotas alapjan — egyes fogyasztok vagy fogyasztdi csoportok esetén
személyre szabhassdk az ajanlataik arait. A fogyasztokat ezért egyértelmiien
tajékoztatni kell arrdl, ha a nekik felajanlott ar automatizalt feldolgozas alapjan
személyre szabott, annak érdekeben, hogy a vasarlasra vonatkozé dontésiik soran
szamolhassanak a potencialis kockazatokkal.

Az arukapcsolés foszabalyként nem engedélyezhetd, kivéve, ha a hitelmegéllapodassal
vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsokkal egydtt ajanlott pénzlgyi
szolgéltatas vagy termek kilon nem kinalhatd, mivel a hitel szerves részét képezi,
példaul folydszamlahitel esetén. Mig az aranyossaggal kapcsolatos megfontolasokat
figyelembe véve a hitelezok vagy a kdzossegi finanszirozasi hitelszolgaltatok szamara
lehetévé kell tenni annak megkoveteléset, hogy a fogyaszto a hitel visszafizetésének
garantalasa vagy a biztositék értékének biztositdsa céljabol megfeleld biztositassal
rendelkezzen, a fogyasztd szamdara lehetévé kell tenni, hogy a biztositdjat maga
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valaszthassa meg. Ez nem sértheti a hitelezd vagy a k0z0ssegi finanszirozasi
hitelszolgaltatd altal meghatarozott hitelfeltételeket, feltéve, hogy az e szolgaltato altal
nyujtott biztositas a hitelezé vagy a kdzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok altal
ajanlott vagy kinalt biztositassal egyenértékli fedezetet nyujt. Tovabba a tagallamok
szamara lehetové kell tenni, hogy teljesen vagy részben egységesithessék a biztositasi
szerzOdések altal nyljtando fedezetet, megkonnyitve ezaltal a kiilonb6z6 ajanlatok
Osszehasonlitasat azon fogyasztok szdmaéra, akik ilyen 6sszehasonlitdsokat kivannak
elvégezni.

A jarulékos szolgaltatasokat vildgos es atlathatd modon kell bemutatni. Ezen
talmenden nem megengedhetd annak vélelmezése, hogy a fogyasztd hozzajarul az
ilyen jarulékos szolgaltatasokhoz, hanem az ilyen hozzajarulasnak egyértelmi
megerdsito aktusnak kell lennie, amely a fogyaszto belegyezésének onkéntes, konkrét,
megfeleld tajékoztatason alapuld ¢és egyértelmii kinyilvanitdsa. Ebben az
Osszefliggésben a hallgatés, az eldre kipipalt jelolonégyzetek, vagy a cselekvés hidnya
nem mindsiil hozzajarulasnak.

A személyre szabott tanacsadas (tanacsadasi szolgaltatasok) egy olyan tevékenység,
amely mas hitelnyujtasi vagy hitelkdzvetitési tevékenységekkel egyiitt is végezheto.
Ezért ahhoz, hogy a fogyasztok megérthessék a szamukra nyujtott szolgaltatasok
jellegét, fel kell vilagositani Oket arrdl, hogy mi mindsiil ilyen tanacsadasi
szolgéaltatasnak, valamint hogy részesilnek-e, illetve részesilhetnek-e tanacsadasi
szolgaltatasban. Tekintettel arra, hogy a fogyasztok nagy jelent6séget tulajdonitanak a
»tanacsadds” és a ,tandcsadd” kifejezések hasznalatanak, lehetdvé kell tenni a
tagallamok szadméara, hogy megtiltsdk e kifejezések vagy hasonld Kkifejezések
hasznalatat, amennyiben hitelezOk, hitelkozvetitok vagy kdzOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok nyudjtanak tanacsadasi szolgaltatasokat a fogyasztdknak. Helyénvalo
biztositani, hogy a tagallamok biztositékokat vezessenek be arra az esetre, ha a tanacs
flggetlenként van jellemezve, azt garantalando, hogy a figyelembe vett termékek kdre
és a dijazési eljaras megfeleljen a fogyasztok azon varakozasainak, amelyeket az ilyen
tanacsokhoz fliznek. Tandcsadasi szolgaltatdsok nyujtasakor a hitelezonek, a
hitelkozvetitének vagy a kdzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatonak jeleznie kell,
hogy az ajanlés alapjat kizarolag sajat termékkinalatuk képezi-e, vagy pedig a piacon
jelen levd termékek széles skaldja, azért hogy a fogyasztd szamara érthetd legyen, min
alapul a szamara adott ajanlas. Ezenkivul a hitelezének, a hitelkozvetitonek vagy a
kdzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatonak tajékoztatast kell adnia a fogyaszto6 altal a
tanacsadasi szolgaltatasokért fizetendd dijrol, vagy — amennyiben annak 0sszege a
tajékoztatas idején még nem hatarozhatdé meg — a dij kiszamitasara alkalmazott
modszerrol.

Azok a hitelértékesitések, amelyeket nem a fogyasztok kezdeményeztek, egyes
esetekben a fogyasztd szamara karos gyakorlatokkal hozhatdk 0Osszefliggesbe. E
tekintetben meg kell tiltani a hitel kéretlen értékesitését, beleértve a fogyasztdknak
kildott, nem keért, eldzetesen jovahagyott hitelkartyakat, illetve a fogyaszto
folydszamlahitelére/hitelkartyajaval torténd fizetésre vonatkozd korlat egyoldala
megemelését.

A tagallamoknak megfelel6 intézkedéseket kell tenniik annak érdekében, hogy —
hitelpiacuk sajatos jellemzdéit is figyelembe véve — a hitelviszony valamennyi szakasza
folyaman feleldsségteljes gyakorlatot mozditsanak eld. Ezen intézkedések magukban
foglalhatjadk példaul a fogyasztok tajékoztatasat és oktatasat is, ideértve a
nemfizetéshez és a tllzott elad6sodottsaghoz kapcsolédd veszélyekre valo
figyelmeztetést is. A boviilo hitelpiacon kiilondsen fontos az, hogy a hitelezék ne
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vegyenek részt feleldtlen hiteliigyletekben, vagy ne adjanak hitelt el6zetes
hitelképességi vizsgalat nélkiil. A tagallamoknak megfeleld ellenérzést kell végeznitik,
hogy elkeriilheté legyen az ilyen magatartas a hitelezOk részérdl, és meg kell
hatarozniuk az ilyen magatartasra alkalmazandd szankciokat. A 2013/36/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv®® hitelkockazatra vonatkozé rendelkezéseinek sérelme
nélkiil, a hitelez6k vagy a k6zosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok felelossége, hogy
egyenként felmérjék a fogyasztok hitelképességét. Ennek érdekében a hitelezdk, a
hitelk6zvetiték vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok nemcsak a fogyasztod
altal az adott hitelmegéallapodas vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodas elokészitése soran megadott informacidkat hasznalhatjak fel, hanem a
valamely hosszu ideje fennalld kereskedelmi kapcsolat sordn szerzett informéciokat is.
A fogyasztoknak szintén koriiltekintéen €s szerzodéses kotelezettségeik betartdsaval
kell eljarniuk.

Alapvetd fontossagun megvizsgalni ¢és ellendrizni a fogyasztd hitelvisszafizetési
képességét és hajlanddsdgat a hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodds megkotése eldtt. A hitelképességi vizsgalatot a
fogyasztd érdekében, a feleldtlen hitelezési gyakorlatok és a talzott eladdsodottsag
megeldzése érdekében kell elvégezni, és e vizsgalatnak figyelembe kell vennie minden
olyan sziikséges és relevans tényezot, amely befolyasolhatja a fogyasztonak a hitel
visszafizetésére vonatkozo képességét. A tagallamok szamadra lehetové kell tenni, hogy
tovabbi iranymutatéast adjanak ki a fogyaszto hitelképességének értékelésére szolgalod
tovabbi kritériumokrél és modszerekrdl, példaul a hitelfedezeti aranyra vagy a
hitel/jévedelem aranyra vonatkozo korlatok meghatarozasaval.

A hitelképességi vizsgalatnak a fogyasztd pénzlgyi és anyagi helyzetére, tébbek
kozott a jovedelmére és kiadasaira vonatkozo informécidkon kell alapulnia. Az
Eurépai Bankhatésdgnak a hitelnyljtasra és hitelmonitoringra  vonatkozo
irdnymutatasa (EBA/GL/2020/06) iranymutatast nyujt arra vonatkozéan, hogy milyen
adatkategoriak hasznalhatok fel a személyes adatok hitelképességi célbol torténd
feldolgozasa céljabol, amely magaban foglalja a jovedelem vagy mas visszafizetési
forrasok igazolasat, a pénzigyi eszkozokre és kotelezettségekre vonatkozd
informéciokat, illetve az egyéb pénzigyi kotelezettségvallalasokra vonatkozo
informéacidkat. Nem helyénvald olyan személyes adatoknak, mint példaul a
kdzosségimédia-platformokon talalt személyes adatok vagy az egészségligyi adatok,
beleértve a rakkal kapcsolatos adatokat is, a hasznalata a hitelképességi vizsgalat
sordn. A hitelképességi vizsgalat megkonnyitése érdekében a fogyasztoknak
tajékoztatast kell nydjtaniuk a pénziigyi és gazdasagi helyzetiikrél. Fészabaly szerint
csak akkor kell a hitelt a fogyaszto rendelkezésére bocsatani, ha a hitelképességi
vizsgélat eredménye arra utal, hogy valdsziniisithetd a hitelmegallapodasbdl vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodasbol eredd kotelezettségeknek a
megallapodasban eléirt modon torténd teljesitése. Amennyiben azonban az ilyen
vizsgalat eredménye negativ, a hitelez6 vagy a k0z0sségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd kuldnleges és indokolt korilmények kozott kivételesen rendelkezésre
bocsathat hitelt, példaul akkor, ha hosszu ideje kapcsolatban all a fogyasztoval, vagy
rendkivili egészségugyi kiadasok finanszirozasara nyujtott hitelek, didkhitelek vagy
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Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/36/EU iranyelve (2013. janius 26.) a hitelintézetek
tevékenységéhez vald hozzaférésrél és a hitelintézetek és befektetési vallalkozasok prudencialis
feliigyeletérdl, a 2002/87/EK iranyelv modositasarol, a 2006/48/EK és a 2006/49/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésér6l (HL L 176.,2013.6.27., 338. 0.).
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fogyatékossaggal €16 fogyasztoknak nyujtott hitelek esetében. Ilyen esetben annak
eldontésekor, hogy a hitelt a fogyasztdo rendelkezésére bocsatja-e vagy sem, a
hitelezOnek vagy a kdzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatonak figyelembe kell vennie
a hitel 0Osszegét és céljat, valamint a megallapodasbol ered6 kotelezettségek
teljesitésének valdszinliségét.

A mesterséges intelligenciara vonatkoz6 harmonizalt szabalyok megallapitasardl szolé
rendeletre (a mesterséges intelligenciarol szolo rendelet) iranyuld javaslat ugy
rendelkezik, hogy a természetes személyek hitelbiralati pontszamanak vagy
hitelképességének értékelésére hasznalt MlI-rendszereket magas kockézatd MI-
rendszerekként kell besorolni, mivel ezek az emlitett személyeknek a pénziigyi
er6forrasokhoz vagy az olyan alapvetd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférését hatarozzak
meg, mint a lakhatas, a villamos energia és a tavkozlési szolgaltatasok. Tekintettel
ezekre a komoly tétekre, amennyiben a hitelképességi vizsgalat automatizalt
feldolgozast foglal magaban, a fogyasztonak jogot kell biztositani arra, hogy a hitelez6
vagy a k6zosségi finanszirozasi hitelszolgaltato részér6l emberi beavatkozast kérjen. A
fogyasztonak jogosultnak kell lennie tovabba arra, hogy érdemi magyarazatot kapjon
az elvégzett értékelésrdl és az alkalmazott automatizalt feldolgozas miikddésérol,
beleértve tobbek kozott a fO valtozokat, az alkalmazott logikdt és az érintett
kockézatokat, valamint jogosultnak kell lennie arra, hogy allaspontjat kifejtse és
vitassa a hitelképességi vizsgalatot, valamint ezt a dontést.

A fogyasztd hitelképességének elbiralasahoz a hitelezOnek vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatonak a hiteladatbazisokba is meg kell tekintenie. A jogi és
a ténybeli korulmények megkdvetelhetik, hogy ez a betekintés esetenként eltérd
mértekill legyen. A hitelez6k vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgéltatok kozotti
verseny barmilyen torzuldsdnak megakadalyozasa érdekében azoknak hozza kell
férniiik a letelepedési helyiiktdl eltérd tagallam fogyasztdira vonatkozd, magan- vagy
allami fenntartadst hiteladatbazisokhoz, olyan feltételek mellett, amelyek az adott
tagallamban  letelepedett  hitelezokkel — vagy — kOz0sségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatokkal dsszehasonlitva nem eredményeznek hatranyos
megkulonboztetést. A tagallamoknak az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelettel®® 5sszhangban elé kell segiteniiik a magan- vagy nyilvanos adatbazisokhoz
valé hatadrokon atnyalé hozzaférést. A kolcsonosség fokozésa érdekében a
hiteladatbazisoknak az unids és a nemzeti joggal 6sszhangban legalabb a fogyasztok
fizetési késedelmeire vonatkozo informaciokat kell tartalmazniuk.

Amennyiben a hiteligénylést hiteladatbazis lekérdezése alapjan utasitjak vissza, a
hitelez6 vagy a k0z0sségi finanszirozasi hitelszolgaltato a fogyasztot tajékoztatja errdl,
valamint a hasznalt adatbazisban a fogyasztoval kapcsolatban szerepld informacidkrol.

Ezen irdnyelv nem szabéalyozza a hitelmegallapodasok vagy a kozdsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodasok érvényességével kapcsolatos — szerz6désjogi
kérdéseket. Ezért a tagallamok e terlileten fenntarthatnak vagy bevezethetnek az uniés
joggal Osszhangban 1év0 nemzeti rendelkezéseket. A tagallamok megallapithatnak a
hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas
megkdtésére iranyuld ajanlatra vonatkozé jogszabalyokat, kuléndsen az ajanlattétel
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Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad

aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
(HL L 119, 2016.5.4., 1. 0.).
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idépontjara, valamint arra az iddszakra vonatkozoan, amely sordn az ajanlat a
hitelezére vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatora nézve kotelezd erejil.
Amennyiben az ajanlattételre a jelen iranyelv altal el6irt, a szerzodéskotést megel6zo
tajékoztatassal egy idoben keriil sor, azt, mint barmely egyéb kiegészitd informaciot,
amelyet a hitelez6 vagy a k6zosségi finanszirozasi hitelszolgaltato a fogyasztonak meg
kivan adni, kilon dokumentumban kell biztositani. Ez a kilén dokumentum a
szabvanyos eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztatohoz csatolhato.

A hitelmegallapodasnak és a kozOsségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasi
megallapodasnak egyértelmiien és tomoren tartalmaznia kell minden szikséges
informéciét annak érdekeben, hogy a fogyasztd megismerhesse az emlitett
megallapodas szerinti jogait és kotelezettségeit.

A 93/13/EGK tanacsi iranyelv rendelkezéseinek, és a jelen iranyelv szerinti, a
szerz6déskotést megel6zé kotelezettségek sérelme nélkiil, valamint a magas szinti
fogyasztovédelem biztositdsa érdekében a fogyaszté szdmara kelld iddben és a
hitelmegallapodds vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgéltatasi megéllapodés
feltételeinek barmilyen modositasa el6tt be kell mutatni a javasolt valtoztatasok
ismertetését és adott esetben a fogyasztdi beleegyezés sziikségességét vagy a torvény
erejénél fogva bevezetett valtoztatasokat; a valtoztatasok végrehajtasanak Utemezését;
a fogyaszté rendelkezésére all6 panasztételi lehetéségeket, valamint a fogyasztd
szdmara a panasz benyljtadsdra rendelkezésre allo hataridét, valamint annak az
illetékes hatosdgnak a nevét és cimét, ahol a panasz benyujthatd. A szerzddés
modositasa nem érintheti a fogyasztok jogait, beleértve a jelen iranyelv szerinti
tajékoztatassal kapcsolatos jogokat is.

A teljes atlathatésag biztositasa érdekében a fogyasztd részére tajékoztatast kell
nyujtani a hitelkamatlabrol, mind a szerzddéskotést megel6zd szakaszban, mind a
hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas
megkotésekor. A szerzddéses jogviszony soran a fogyasztot értesiteni kell a valtozo
hitelkamatlab valtozasairol, valamint a fizetések ebbdl eredd valtozasairol. Ez nem
érinti a fogyasztok tajékoztatdsdhoz nem kapcsolédé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit, amelyek — a fizetésekre vonatkoz6 valtoztatasok Kkivételével — a
hitelkamatldbakat ¢és az egyéb, a hitelre vonatkoz6d gazdasagi feltételeket érintd
valtoztatasok feltételeit vagy azok kovetkezményeit allapitjak meg, példaul azt, hogy a
hitelezOnek vagy a kdzdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatonak kizérdlag abban az
esetben van joga a hitelkamatldb megvaltoztatasahoz, ha az ilyen véltoztatasra
észszerli indoka van, vagy azt, hogy a fogyasztonak a hitelkamatlab vagy egyéb
konkrét, a hitelre vonatkoz0 gazdasagi feltétel megvaltozasa esetén jogdban all a
szerzddést felmondani.

Jelentds, egy honapos idészakot meghaladé tullépés esetén a hitelezd haladéktalanul
tajékoztatja a fogyasztot a tallépésr6l — ideértve annak 0Osszegéet is —, a
hitelkamatlabrol, valamint barmilyen alkalmazand6é szankciorol, koltségrél vagy
késedelmi kamatrol. Rendszeres tullépés esetén a hitelezének — amennyiben
rendelkezésre all — tanacsadasi szolgaltatasokat kell kinalnia a fogyasztd szamara
annak érdekében, hogy segitse a fogyasztokat a kevesbé koltséges alternativak
azonositasaban, vagy a fogyasztokat az adodssagkezelési tandcsadasok felé kell
iranyitania.

A fogyasztok szamara biztositani kell a szankcidk és indoklasi kotelezet tség nélkil
torténd elallas jogat. Az eléllasi jog azonban nem gyakorolhat6 rosszhiszemiien.
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Amennyiben a fogyaszté olyan hitelmegallapodéstol vagy kozossegi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodastdl all el, amellyel 6sszefliggésben arura tett szert és
kiilondsen a részletfizetésre torténd vasarlastdl, a vasarlas kotelezettségét kilatasba
helyez6 bérleti vagy lizingszerz6déstdl, ezen iranyelv nem érinti a tagallamoknak az
aru visszaadasara vagy barmely kapcsolodd kérdésre vonatkozo szabélyozésat.

Bizonyos nemzeti jogszabalyok mar gy rendelkeznek, hogy a finanszirozast ne
lehessen a fogyasztok rendelkezésére bocsatani egy meghatarozott hataridé lejarta
elott. Ezekben az esetekben a fogyasztok adott esetben biztositani kivanjak, hogy
megkapjak a kordbban vasérolt &rukat vagy szolgéltatasokat. Ezért a kapcsolt
hitelmegallapodésok esetén a tagallamok szdmara lehetévé kell tenni, hogy kivételesen
eléiranyozhassdk, hogy amennyiben a fogyaszté a megvasarolt aruk vagy
szolgéltatasok tekintetében kifejezetten korai kézhezvételt kivan, az elallasi jog
gyakorldsara nyitva allé hataridé lecsokkenthetd legyen arra a hatariddre, amelynek
lejarta eldtt nem lehet finanszirozast nyujtani.

Kapcsolt hitelmegéallapodasok esetén kdlcsonds fliggési viszony van az aruk vagy
szolgéaltatasok beszerzése és az e celbol kotott hitelmegallapodas vagy a kozdssegi
finanszirozasi hitelszolgéltatasi megallapodas kdzott. Kévetkezésképpen amennyiben
a fogyasztd — az unios jog alapjan — adasveteli megallapodas kapcsan az elallas jogat
gyakorolja, Ot a tovabbiakban a kapcsolt hitelmegallapodas nem kotelezheti. Ez nem
érinti a nemzeti jog kapcsolt hitelmegéallapodasokra vonatkozé rendelkezéseit azokban
az esetekben, amikor az adasvételi megallapodas semmissé valt, vagy amennyiben a
fogyasztd a nemzeti jog alapjan gyakorolta az elallasi jogat. Nem érinti tovabba a
fogyasztd nemzeti jog altal biztositott azon jogait, amelyek szerint a fogyasztd és az
elado vagy a szolgaltatd kozott nem keriilhet sor semmilyen kotelezettségvallalasra,
sem fizetésre mindaddig, amig a fogyasztd ala nem irta az aruk vagy szolgéaltatasok
megvasarlasat finanszirozé hitelmegallapodast vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodast.

A szerzddd felek szdmara jogot kell biztositani a nyilt végli hitelmegallapodas rendes
felmondasara. Ezen tilmenden amennyiben a hitelmegallapodéds vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas ezt tartalmazza, biztositani kell a
hitelez6 vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd szdmara a jogot, hogy
objektiv indokokkal aladtamasztott esetben felfiiggeszthesse a fogyaszté azon jogat,
hogy nyilt végl hitelmegallapodas alapjan lehivast kezdeményezzen. Ilyen indokok
lehetnek a hitel nem engedélyezett vagy csalard felhasznalasanak gyanudja, vagy annak
jelentdsen megnovekedett kockdzata, hogy a fogyaszt6 nem képes a hitel-
visszafizetési kotelezettségének eleget tenni. Ezen irdnyelv nem érinti a szerz6do felek
azon jogat szabalyozd nemzeti kotelmi jogszabalyokat, hogy a hitelmegallapodast
szerzédésszegés miatt felmond;jak.

Lehetévé kell tenni, hogy a fogyaszt6 bizonyos feltételek mellett az adasvételi
megallapodassal Osszefiiggd problémak esetén jogorvoslattal élhessen a hitelezdvel
vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatoval szemben. A tagallamoknak
ugyanakkor meg kell hatarozniuk, hogy a fogyasztd — miel6tt még a hitelezével vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatoval szemben gyakorolhatnd a jogorvoslati
jogat — az értékesitével vagy a szolgaltatasnytjtoval szemben milyen mértékben és
milyen feltételek mellett élhet jogorvoslattal, kulondsen peres eljaras
kezdeményezésével az eldbbiek ellen. A fogyasztok nem foszthatok meg az eladd
vagy a szolgaltato és a hitelez6 vagy a kOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd
egylttes és egyetemleges felelGsségét eléird nemzeti jogszabalyok altal biztositott
jogaiktol.
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A fogyaszténak joga van kotelezettségeit a hitelmegallapodasban megallapitott
teljesitési idOpontot megelézden teljesiteni. Amint azt az EU Birdsaga a Lexitor
ligyben hozott itéletben®** megallapitotta, a fogyasztd azon joga, hogy a hitel hataridé
elotti visszafizetése esetén csokkentse a hitel teljes koltségét, magaban foglalja a
fogyasztot terheld valamennyi koltséget. A hitel hataridd el6tti visszafizetése esetén a
hitelezé jogosult a hitel hatarid6 el6tti visszafizetéséhez kozvetleniil kapcsolodo
esetleges koltségek méltanyos és objektive indokolt ellentételezésére, figyelembe véve
a hitelez0 barmely megtakaritasat is. Ugyanakkor az ellentételezés kiszamitasi
modszerének meghatarozasa erdekében néhany elvet fontos tiszteletben tartani. A
hitelezé szamara biztositott ellentételezés kiszamitasanak atlathatonak és a fogyasztok
altal érthetének kell lennie mar a szerzddéskotést megel6zé fazisban is és a
hitelmegallapodas teljesitése soran minden esetben. Ezenfelll a kiszamitds mddjanak a
hitelezOk szdmara konnyen alkalmazhatonak kell lennie, tovabba eld kell segiteni az
ellentételezés illetékes hatosdgok altali feliigyeleti ellendrzését. Ezért, valamint amiatt,
hogy a fogyasztoi hitelt — id6tartamaboél és volumenébdl adoddéan — nem hosszu tavi
finanszirozasi mechanizmusokbol finanszirozzék, az ellentételezés felsd dsszeghatarat
atalanydsszegben kell rogziteni. Ez a megkdzelités tukrozi a fogyasztoi hitelek sajatos
jellegét, és nem érinti a hosszu tava finanszirozasi mechanizmusokbdl, mint példaul a
rogzitett kamatlabu jelzaloghitelekbol fedezett egyéb termékekkel kapcsolatos
megkdzelitést.

A tagallamoknak jogukban all ugy rendelkezni, hogy hataridé el6tti visszafizetés
esetén a hitelez6 csak azzal a feltétellel kérhet ellentételezést, hogy a tizenkét honapos
idétartamon belill visszafizetett 0sszeg meghaladja a tagallam altal meghatarozott
klisz6bot. A kiiszob meghatarozasakor — amely a 10 000 EUR-t nem haladhatja meg —
a tagéllamoknak figyelembe kell venniiik, hogy a piacaikon mekkora a fogyasztoi
hitelek atlagdsszege.

A belsd piac megteremtésének és miikodésének elomozditasa, valamint az Unid egész
teriiletén a magas szintli fogyasztovédelem biztositasa érdekében sziikséges az Unio
egész terlletén biztositani az 6sszehasonlithatésagot olyan informaciok tekintetében,
melyek a teljes hiteldijmutatéra vonatkoznak.

A kamatlabakra, a teljes hiteldijmutatéra és/vagy a hitel fogyaszto altal viselt teljes
koltségére vonatkozé fels6 hatarértékek rogzitése szamos tagallamban bevett
gyakorlatnak mindsiil. A felsé hatarértékek ilyen modon torténd rogzitése elonydsnek
bizonyult a fogyasztdk szamara. Ebben az dsszefliggésben a tagallamok fenntarthatjak
jelenlegi jogi szabalyozédsukat. A fogyasztovédelemnek a tagallamokra vonatkozé
szlikségtelen korlatozasok nélkiil torténd ndvelése érdekében azonban az egész
Unioban be kell vezetni felsé hatarértékeket a kamatlabakra, a teljes hiteldijmutatora
és/vagy a hitel teljes koltségére vonatkozoan.

Jelentés kiilonbségek vannak a kiilonb6zo tagallamok jogszabalyai kozott a
hitelmegallapodasok vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsok nyujtasa
soran folytatott lizletvitel tekintetében. Bar tény, hogy a hitelkdzvetitésben részt vevo
szereploknek sokféle tipusa létezik, alapvetd sziikség van bizonyos unids szintil
eldirasokra a magas szakmai szinvonal és a szinvonalas szolgaltatds biztositasa
érdekében.
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A Birésag 2019. szeptember 11-i Lexitor itélete, C-383/18, ECLI:EU:C:2019:702.
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Az alkalmazandd unids jogi keretnek bizalmat kell teremtenie a fogyasztokban az
irant, hogy a hitelezok, a hitelkozvetitok és a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok
figyelembe veszik a fogyasztd érdekeit azon informéaciok alapjan, amelyek adott
idépontban a hitelez6k, a hitelkozvetitbk és a kdzOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok rendelkezésére allnak, valamint a fogyasztonak a javasolt
hitelmegallapodas vagy kozdssegi finanszirozasi hitelszolgaltatasok futamideje alatti
helyzetét érintd kockazatokkal kapcsolatos, észszerti feltételezések alapjan. E
fogyasztoi bizalom biztositasanak kulcseleme az agazaton bellli magas fokd
tisztesség, becsiletesség és szakmai szinvonal biztositdsanak kovetelménye, az
Osszeférhetetlenségek megfeleld kezelése — ideértve a dijazasbdl fakadd
Osszeférhetetlenség esetét is —, valamint a fogyasztd érdekeit a legjobban szolgéld
tanacsadas eldirasa.

Helyénvald biztositani, hogy a hitelezOk, a hitelkozvetitbk és a kdzOsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatok érintett személyzete megfelelé szintii ismeretekkel és
szakertelemmel rendelkezzen a magas szakmai szinvonal elérése érdekében. Ezért eld
kell irni a relevans ismeretek és szakértelem bizonyitasat vallalati szinten az
ismeretekre és szakértelemre vonatkoz6 minimumkdvetelmények alapjan. Az egyes
természetes személyek tekintetében a tagallamoknak szabadon kell donteniuk arrol,
hogy bevezetnek vagy fenntartanak-e ilyen kovetelményeket. Ennek az irdnyelvnek az
alkalmazdsdban az iranyelv szerinti tevékenységekben kozvetleniil részt vevo
szemelyzet magéaban foglalja az értékesitési és a héattérirodai (front- and back-office)
személyzetet, valamint a hitelmegallapodasokra vagy a kodzOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasokra vonatkoz6 eljarasokban fontos szerepet betoltd vezetést is. A
hitelmegallapodasokra vagy a kdzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokra vonatkoz6
eljarasokhoz nem kapcsolodd kisegitd funkciokat ellato személyeket — beleértve a
human erdforrdsok ¢és informatikai és kommunikacidés technologia teriiletén
alkalmazott személyzetet — ezen iranyelv alkalmazasaban nem lehet a személyzet
korébe tartozonak tekinteni. A tagallamoknak olyan intézkedéseket — példaul
tajékoztatd kampanyokat, felhasznaléi Utmutatokat, munkavallaléi  képzési
programokat — kell bevezetniik, amelyek tdmogatjdk a jelen iranyelv
kovetelményeivel kapcsolatos tajékozottsdg novelését a kis- és kozepes méretii
hitelezok (kkv-K) korében, és megkonnyitik azok betartasat.

A tagallamoknak — a fogyasztok azon képességének megerésitése érdekében, hogy a
felelds hitelfelvételre és adossagkezelésre vonatkozoan tdjékoztatason alapuld
dontéseket hozhassanak — el kell mozditaniuk az olyan intézkedéseket, amelyek
tamogatjdk a fogyasztok felelds hitelfelvétellel és adodssagkezeléssel kapcsolatos
ismereteinek bovitését, kiilondsen a fogyasztoi hitelmegallapoddsokat illetden. Ezt a
kotelezettséget az Unid és a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet
(OECD) altal kidolgozott pénziigyi kompetenciakeret figyelembevételével lehetne
teljesiteni. Kilénosen fontos iranymutatast nyudjtani azoknak a fogyasztoknak, akik
elsé alkalommal és kiilonosen digitalis eszk9zokkel vesznek fel fogyasztoi hitelt. E
tekintetben a Bizottsagnak fel kell tdrnia a bevalt gyakorlatokat, hogy eldsegitse a
fogyasztok pénziigyi tajékozottsaganak novelését szolgalo tovabbi intézkedések
kidolgozasat. A Bizottsag ezeket a bevalt gyakorlatokra vonatkozo6 példakat az egyéb
uniés jogalkotasi aktusok alapjan készitett hasonld jelentésekkel @sszehangolva is
kozzéteheti.

Tekintettel arra, hogy a végrehajtasi eljarasok jelentds kovetkezményekkel jarnak a
hitelezék és a fogyasztok szamara és esetleg a pénzigyi stabilitds szempontjabol is,
helyénvald arra 0sztondzni a hitelezket, hogy mar korai stddiumban proaktivan
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kezeljék a novekvd hitelkockdzatot, és meghozni a sziikséges intézkedéseket annak
biztositasara, hogy a hitelezok észszerti tiirelmi 1d6t adjanak, és a végrehajtasi eljaras
meginditasa eldtt egyéb mdodon megkiséreljék a helyzet rendezését. Lehetdség szerint
olyan megoldasokat kell talalni, amelyek figyelembe veszik tébbek kdzott a fogyasztd
egyéni korulményeit, a fogyasztd érdekeit és jogait, a hitel visszafizetésére valod
képességét ¢s a megélhetési koltségekre vonatkozd észszerti igényeket, valamint
korlatozzak a fogyasztdé koltségeit nemteljesités esetén. A tagallamok nem
akadalyozhatjak meg a hitelmegallapodasban részes feleket abban, hogy egymas
kozott kifejezetten megallapodjanak arrdl, hogy a kapcsolt hitelmegallapodés targyat
képezd aruk hitelezd részére torténd ataddsa vagy az azok értékesitésébdl befolyt
Osszeg elegendd a hitel visszafizetéséhez.

Az atstrukturalasi intézkedések magukban foglalhatjak a hitelmegallapodas teljes vagy
részleges refinanszirozasat vagy a hitelmegallapodas korébbi feltételeinek
modositasat. Az ilyen modositas tobbek kozott a kovetkezdket foglalhatja magaban: a
hitelmegallapodds id6tartamanak kiterjesztése; a hitelmegallapodas tipusénak
modositasa; a torlesztorészlet egésze vagy egy része megfizetésének bizonyos iddére
torténd elhalasztasa; a kamatldb modositasa; fizetési sziinet felkinalasa; részleges
visszafizetések; valutaatszamitas; tovabba részleges elengedés és
adossagkonszolidacio.

A pénziigyi kotelezettségvallalasaik teljesitése soran nehézségekkel kiizdé fogyasztok
specidlis segitséget kapnak adossagaik kezeléséhez. Az addssagkezelési tanacsadasi
szolgaltatasok célja, hogy segitséget nyljtsanak a pénziigyi problémakkal szembesiil6
fogyasztoknak, és irdnymutatast nyljtsanak nekik a fennalld addssagaiknak egy
tisztességes ¢letszinvonal fenntartisa és méltosaguk megdrzése mellett a lehetd
legnagyobb  mértékben  torténd  visszafizetéséhez. Ez a  hitelezOknek,
hitelkozvetitéknek, kdzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdknak vagy
hitelgondozdéknak nem mindsiild vallalkozok altal nyujtott, személyre szabott és
flggetlen segitségnyujtds magaban foglalhat jogi tanacsadast, pénz- és
addssagkezelést, valamint szocidlis és pszichologiai segitsegnyujtast. A tagallamoknak
biztositaniuk kell, hogy fuggetlen vallalkozdk altal nyujtott addssagtanacsadasi
szolgaltatasok kozvetlenul vagy kozvetve a fogyasztok rendelkezésére alljanak, és
hogy amennyiben lehetséges, az addssaguk visszafizetésével kapcsolatos
nehézségekkel kiizdd fogyasztokat a végrehajtasi eljards meginditasa elétt az
adossagkezelési tanacsadasi szolgaltatasok felé iranyitsak. A tagallamok tovabbra is
fenntarthatnak vagy bevezethetnek egyedi kdvetelményeket az ilyen szolgaltatasokra
vonatkozoan.

A piaci atlathatosag és stabilitds erdekében, valamint a tovabbi harmonizélasig a
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelezék és a kozOssegi finanszirozasi
hitelszolgaltatok szabalyozasara vagy felligyeletére vonatkozo megfeleld intézkedések
megtorténtek.

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelintézetnek nem mindsiilé hitelezdkre
megfeleld engedélyezési eljards vonatkozzon, amely magéban foglalja a
hitelintézetnek nem mindsiilé hitelez6k nyilvantartasba vételét és illetékes hatosag
altali felligyeletét.

Ez az iranyelv a hitelkozvetitOknek csak bizonyos, a fogyasztok fel¢ fennalld
kotelezettségeit szabalyozza. A tagallamok szamara ezért szavatolni kell, hogy
tovabbra is szabadon tarthassanak fenn vagy vezethessenck be a hitelkozvetitokre
vonatkozo kiegészitdé kotelezettségeket, beleértve az olyan feltételeket, amelyek
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értelmében a hitelkdzvetitd dijazast kaphat a fogyasztotol, aki igénybe kivanja venni
szolgéltatasat.

A hitelez6 jogainak egy hitelmegallapodds vagy kozossegi finanszirozasi
hitelszolgaltatas értelmében térténd engedményezése nem jarhat olyan hatéssal, hogy a
fogyasztd hatranyosabb helyzetbe keriiljon. A fogyasztot tovabba megfeleld6 modon
tajékoztatni kell arrdl, ha a hitelmegallapodast vagy a kozossegi finanszirozasi
hitelszolgaltatast harmadik személyre engedményezik. Amennyiben azonban az
eredeti hitelezd az engedményessel megallapodva tovabbra is hitelezOként jar el a
fogyasztoval szemben, a fogyasztonak nem fiizédik 1ényeges érdeke ahhoz, hogy az
engedményezésrol tajékoztassak. A fogyaszté engedményezéssel kapcsolatos
tajékoztatasara vonatkozd unids szintli kdvetelmény ilyen esetekben tulzott lenne.

A tagallamok tovabbra is fenntarthatnak vagy bevezethetnek a tajékoztatas kollektiv
formaira vonatkozd nemzeti rendelkezéseket, amennyiben ez szlikséges az Osszetett
ugyletek — példaul a bankok kotelez adminisztrativ felszdmolasa soran az
értékpapirositas vagy az eszkodzfelszamolas — hatékonysaga szempontjabol.

Az ebben az irdnyelvben megallapitott jogokat és kotelezettségeket illetd vitak
rendezésére a fogyasztoknak jogot kell biztositani a megfeleld és hatékony alternativ
vitarendezési eljarashoz, adott esetben a meglévd szervezetek igénybevétele mellett.
Ezt a 2013/11/EU eur6pai parlamenti és tanacsi iranyelv® az ilyen targyt szerz8déses
jogviték tekintetében mar biztositja. A fogyasztdknak azonban alternativ vitarendezési
eljardsokhoz is hozza kell férniik a jelen irdnyelv altal megallapitott jogokkal és
kotelezettségekkel kapcsolatos, példaul a szerzOdéskotést megelézé tajékoztatasi
kovetelmenyekkel, a tanacsadasi szolgaltatdsokkal és a hitelkepességi vizsgalatokkal
kapcsolatos, szerzddésen kiviili jogvitdk, valamint a hitelezok altal fizetett és ezért a
fogyasztokkal kozvetlen szerzOdéses kapcsolatban nem alld hitelkdzvetitdk altal
nyujtott tajékoztatassal kapcsolatos jogvitak esetén. Az alternativ vitarendezési
eljarasnak és az ezt kinalo szervezeteknek meg kell felelnitik a 2013/11/EU iranyelv
kdvetelményeinek.

A tagéallamoknak ki kell jeldlniik a jelen irnyelv végrehajtasénak biztositasara
felhatalmazott illetékes hat6sdgokat, és biztositaniuk kell, hogy ezek az illetékes
hatdsadgok rendelkezzenek a feladataik teljesitésehez sziikséges 6sszes vizsgalati és
végrehajtasi hataskorrel és a megfeleld erdforrasokkal. A kiilonboz6 tagallamok
illetékes hatdsagainak egylitt kell miikodniiik egymassal, ha az a jelen iranyelvben
meghatarozott feladataik ellatdsahoz sziikséges.

A tagéllamoknak meg kell allapitaniuk a jelen iranyelv alapjan elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértése esetén kiszabhatd szankcidkra vonatkozd szabalyokat, €s
biztositaniuk kell végrehajtasukat. Bar e szankciok megvalasztdsa a tagallamok
hataskorében marad, azoknak hatékonyaknak, aranyosaknak és visszatarto erejlieknek
kell lenniuk.

A szankcidkra vonatkozd jelenlegi nemzeti szabalyokban jelentds eltérések
figyelhetok meg az Unid kiilonbozd tagédllamai kozott. Konkrétan, nem minden
tagallam biztositja, hogy hatékony, aranyos és visszatartd ereji pénzbirsagok legyenek
kiszabhatok a kiterjedt jogsértésekért vagy az unids dimenzioval rendelkezd kiterjedt

35

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztéi jogvitak
alternativ rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarél (HL
L 165.,2013.6.18., 63. 0.).
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jogsértésekért felelds kereskeddkre. Annak biztositasa érdekében, hogy a tagallami
hatdsagok hatékony, aranyos és visszatartd erejii szankciokat szabhassanak ki az olyan
kiterjedt jogsértésekért és unidés dimenzidval rendelkezd kiterjedt gogsértésekért,
amelyek az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek®® megfeleléen
0sszehangolt vizsgalat és végrehajtas targyat képezik, a pénzbirsagoknak szerepelnitik
kell az ilyen jogsértésekért kiszabhatd szankcidk elemei kozott. A pénzbirsagok
elrettentdé hatdsanak biztositdsa érdekében a tagallamoknak az ilyen jogsértésekért
kiszabhato pénzbirsag maximalis Osszegét a hitelez0, a hitelkdzvetité vagy a k6z0sségi
finanszirozasi hitelszolgaltatd altal az adott tagallamban vagy tagallamokban elért éves
arbevétel legaldbb 4 %-aban kell meghatarozniuk a nemzeti jogukban. Az emlitett
kereskeddk egyes esetekben vallalatcsoportok is lehetnek.

Az atlathatésag és a fogyasztoi bizalom novelése érdekében az illetékes hatdsag
minden olyan kdzigazgatési szankcidt nyilvanossagra hozhat, amelyet a jelen irdnyelv
alapjan elfogadott intézkedések megsértése esetén kird, kivéve, ha a nyilvanossagra
hozatal sulyosan veszélyeztetné a pénziigyi piacokat, vagy aranytalan kart okozna az
érintett feleknek.

Mivel az iranyelv céljat, vagyis a tagallamok fogyasztoi hitelre vonatkozé torvényi,
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseinek egyes aspektusaira vonatkozd kozos
szabalyok elGirasat nem lehet elégséges mértékben tagallami szinten elérni —
figyelembe véve a piaci fejleményeket a digitalizacié fényében, valamint a hatarokon
atnyulé hitelnyljtds megkonnyitésére irdnyuld célt —, hanem az unids szinten
valosithatd meg jobban, az Unidé az Eurdpai Uniorol szolo szerz6dés 5. cikkében
foglalt szubszidiaritas elvével 6sszhangban intézkedéseket fogadhat el. Az emlitett
cikkben foglalt aranyossag elvének megfelelden ez az irdnyelv nem 1épi tal az e cél
eléréséhez sziikséges mértéket.

Ezen irdnyelv nem alapvetd fontossagu elemeinek modositasa érdekében a Bizottsagot
fel kell hatalmazni arra, hogy az Eurdpai Unié6 miikodésérdl szolo szerzddés 290.
cikkének megfelelden jogi aktusokat fogadjon el a teljes hiteldijmutatd kiszamitdsdhoz
szikséges tovabbi feltevések tekintetében. Kulonosen fontos, hogy a Bizottsédg az
eldkészité munkaja soran megfeleld konzultacidkat folytasson, tobbek kozott szakértdi
szinten is, €s hogy e konzultacidkra a jogalkotds mindségének javitasarol szolo, 2016.
aprilis 13-i intézménykozi megéllapodasnak®’ megfeleléen keriilion sor. A
felhatalmazason alapuld jogi aktusok elokészitésében valdo egyenld részvétel
biztositasa érdekében az Eurdpai Parlament és a Tandcs a tagallamok szakértdivel
egyidejiileg kap kézhez minden dokumentumot, és szakértoik rendszeresen részt
vehetnek a Bizottsag felhatalmazason alapul6 jogi aktusok eldkészitésével foglalkozo
szakértdi csoportjainak iilésein.

A tagéllamoknak és a Bizottsdgnak a magyarazé dokumentumokrél szolé, 2011.
szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozataval® 6sszhangban a tagéallamok
vallaltdk, hogy az atiiltetd intézkedéseikrdl szolo értesitéshez indokolt esetben egy
vagy tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyarazza az iranyelv
elemei és az azt atililtetd nemzeti jogi eszkdzok megfeleld részei kozotti kapesolatot.

36
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Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztdvédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti hatésagok kozotti egytittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l, HL L 345.,2017.12.27., 1. o.

HL L 123.,2016.5.12., 1. 0.

HL C 369., 2011.12.17., 14. o.
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Ezen iranyelv tekintetében a jogalkot6 ugy itéli, hogy indokolt ilyen dokumentumok
tovabbitasa.

Figyelembe véve a fogyasztoihitel-szektor valtozasai miatt a 2008/48/EK iranyelv
szlikségessé valt modositasainak szamat, tovabba az unids jogalkotas érthetGsége
érdekében az emlitett irdnyelvet hatalyon kivil kell helyezni és ennek az irdnyelvnek
kell a helyébe Iépnie.

A tagéallamok a jelen iranyelvnek vald megfeleléshez szikséges intézkedéseket
[Kiadohivatal: kérjiik, illesszék be a jelen iranyelv dtiiltetésének hataridejétol
szamitott 6 honapot kévets datumot]-tol/-t61 alkalmazzak. Figyelembe véve azonban a
Covid19-vilagjarvany altal teremtett nehéz gazdasagi korulményeket, valamint a
mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok el6tt allo sajatos kihivasokat, az ilyen
vallalkozasok szamara elegendd id6t kell biztositani a jelen iranyelv alkalmazéasara
valo felkészlléshez. Ezért a mikro-, kis- és kodzépvallalkozasok tekintetében a
tagallamok a jelen iranyelvnek valé megfeleléshez szilkséges intézkedéseket
[Kiadohivatal: kérjiik, illesszék be a jelen iranyelv dtiiltetésének hatdridejétol
szamitott 18 honapot kévetd datumot]-tol/-t6] alkalmazzak.

Az eurépai adatvédelmi biztossal az (EU) 2018/1725 rendelet®® 42. cikkének (1)

bekezdésével 6sszhangban konzultacidra kerilt sor, és a biztos XXXXXX-an/én
véleményt nyilvénitott™.
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Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) a természetes
személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és ligynokségek altali kezelése
tekintetében valo védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 45/2001/EK rendelet és
az 1247/2002/EK hatérozat hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 295., 2018.11.21., 39. 0.).
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ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. cikk
Targy

Ez az irdnyelv kdzos keretet hoz 1étre a fogyasztoknak nyujtott egyes hitelmegéllapodasok és
a fogyasztoknak nyujtott egyes kozossegi finanszirozasi hitelszolgaltatdsok formajaban
nyujtott fogyasztoi hitelekre vonatkoz6 tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatési
rendelkezések egyes vonatkozasainak 6sszehangolasara.

(1)

)

2. cikk
Hataly
Ez az iranyelv a hitelmegallapodésokra vonatkozik.

Az 1., 2. és 3. cikk, az 5-10. cikk, a 12-23. cikk, a 26., 27. és 28. cikk, a 30-33. cikk,
a 37. cikk és a 39-50. cikk a kodzosségi finanszirozési hitelszolgaltatasokra is
alkalmazand6, amennyiben ezeket a szolgaltatdsokat nem hitelezd vagy
hitelk6zvetité nyujtja.

Ez az irdnyelv nem alkalmazando a kovetkezdkre:

a) olyan hitelmegallapodasok, amelyek fedezete lakdingatlanra bejegyzett
jelzdlog vagy a tagdllamokban altaldnosan alkalmazott mas hasonlo
lakdingatlan alapu biztositék, vagy valamely, lakdingatlanhoz kapcsolédé jog;

b)  a foldteriilet vagy meglévd vagy tervezett épiilet tulajdonjoganak megszerzését
vagy fenntartasat célzé hitelmegallapodasok;

c) olyan hitelmegallapodasok, amelyekben a hitel teljes 6sszege a 100 000 EUR-t
meghaladja;

d) olyan hitelmegallapodasok, amelyek alapjan a munkaadok masodlagos
tevékenységként, kamatmentesen vagy a piacon szokéasos teljes
hiteldijmutatoknal alacsonyabb dijakkal kindlnak munkavallaléiknak hitelt, és
amelyek a nagyk6zonség szdmara nem hozzaférhetoek;

e) olyan hitelmegallapodasok, amelyeket a 2014/65/EK eurdpai parlamenti és
tanécsi iranyelv*' 4. cikke (1) bekezdésének 1. pontjaban meghatérozott
befektetési vallalkozasokkal vagy az 575/2013/EU eurOpai parlamenti €s
tanacsi rendelet*? 4. cikke (1) bekezdésének 1. pontjaban meghatéarozott
hitelintézetekkel kotnek abbol a célbol, hogy egy befekteté a 2014/65/EK
iranyelv 1. mellékletének C. szakaszaban felsorolt egy vagy tobb pénzigyi
eszk6zhoz kapcsolddd Ugyletet végrehajthasson, amennyiben a hitelt nyujt6
befektetési vallalkozas vagy hitelintézet érintett ebben az tgyletben;

41

42

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2014/65/EU iranyelve (2014. majus 15.) a pénzigyi eszkdzok
piacairdl, valamint a 2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU irdnyelv modositasarél (HL L 173,
2014.6.12., 349.0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelete (2013. janius 26.) a hitelintézetekre és
befektetési vallalkozasokra vonatkozé prudencialis kovetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet
mddositasarol (HL L 176., 2013.6.27., 1. 0.).
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(3)

(4)
(5)

f)  olyan hitelmegallapodasok, amelyek valamely gy birésag vagy mas hatdsag
elotti rendezésének kovetkezményei;

g) olyan hitelmegallapodasok, amelyek meglévé adossag dijmentes, halasztott
megfizetésére vonatkoznak;

h)  olyan hitelmegallapodasok, amelyek esetében a fogyaszté koteles a hitelezd
megorzésére biztositékként letétbe helyezni egy targyat, és amelyek esetében a
fogyasztd feleldssége szigortian az emlitett zalogtargyra korlatozodik;

i)  olyan hitelmegallapodasok, amelyek korlatozott k6zonségnek és az altalanos
kozérdeket szolgald céllal jogszabalyban foglalt kotelezettség szerint, a piacon
érvényes kamatlabaknal alacsonyabb kamatlabak mellett vagy kamatmentesen,
vagy mas, a piacon érvényes feltételekhez képest a fogyasztd szamara
kedvezobb feltételek mellett nyujtott kolcsondkhoz kapesoldodnak.

j)  olyan hitelmegallapodasok, amelyek [Kiaddhivatal: kérjk, illesszek be a jelen
irdanyelv atiiltetésének hatdaridejétil szamitott 6 honapot kévetd datumot]-an/-én
fennallnak; azonban a 23. és a 24. cikk, a 25. cikk (1) bekezdéseének méasodik
mondata, a 25. cikk (2) bekezdése, valamint a 28. és a 39. cikk alkalmazando a
[Kiadohivatal: kérjiik, illesszék be a jelen iranyelv dtiiltetésének hataridejétol
szamitott 6 honapot kovetd datumot]-an/-én fennalld valamennyi nyilt végi
hitelmegallapodéasra.

A (2) bekezdés c¢) pontjaban foglaltak ellenére, ezen iranyelv alkalmazand6 az olyan
fedezetlen hitelmegéllapodasokra, amelynek esetében a hitel teljes 6sszege a 100
000 EUR-t meghaladja, amennyiben e hitelmegallapodasok célja egy lakoingatlan
feljitasa.

Tallépés formajaban nydjtandd hitelmegallapodasok esetén kizardlag az 1., 2. és a
3. cikk, a 25. és a 41-50. cikk alkalmazando.

A tagallamok hatarozhatnak gy, hogy csak az 1., 2. és 3. cikk, a 7. és 8. cikk, a 11.,
19., 20. cikk, a 21. cikk (1) bekezdésének a)-h) és I) pontja, a 21. cikk (3) bekezdése,
a 23. cikk, a 25. cikk valamint a 28-51. cikk alkalmazand6 az olyan szervezettel
kotott hitelmegallapodasokra, amelynek tagsaga olyan személyekre korlatozodik,
akik egy meghatarozott tertileten lakéhellyel vagy munkahellyel rendelkeznek, vagy
egy meghatarozott munkaadd munkavallaloi és nyugdijas munkavéllaloi, vagy olyan
személyekre, akik megfelelnek a tagok egymas kozotti viszonya alapjaul szolgald, a
nemzeti jogban meghatarozott egyéb mindsitéseknek, €¢s amely megfelel az alabbi
feltételek mindegyikének:

a)  tagjainak kolcsonds hasznara jott létre;
b)  tagjain Kivul senki mas szdmara nem termel nyereséget;
C) anemzeti jogszabalyok altal megkovetelt szocialis célt szolgal;

d) csak tagjai szamara gyljt és kezel megtakaritasokat, valamint nyujt
hitelforrasokat;

e) a piacon érvényes hiteldijaknal alacsonyabb, vagy a nemzeti jogszabalyokban
meghatarozott felsé hatara teljes hiteldijmutatd alapjan nydjt hitelt;

A tagallamok mentesithetik az irdnyelv alkalmazédsa aldl az elsd albekezdésben
emlitett szervezet altal kotott hitelmegallapodasokat, ha az e szervezet altal kotott
Osszes érvényes hitelmegallapodas teljes értéke jelentéktelen az abban a tagallamban
érvényes 0sszes hitelmegallapodas teljes értékéhez viszonyitva, amelyben a szervezet
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(6)

székhelye talalhato, és az adott tagdllamban az Osszes ilyen szervezet altal kotott
érvényes hitelmegallapodas egylittes értéke az ugyanazon tagallamban kotott 6sszes
érvényes hitelmegéallapodas egyuttes ertékének 1 %-anal kisebb.

A tagallamok minden évben felllvizsgaljak, hogy barmely ilyen, a masodik
albekezdésben emlitett mentesités alkalmazasara vonatkozo feltételek tovabbra is
teljestilnek-e, és intézkedést foganatositanak a mentesités visszavonasara abban az
esetben, ha Ugy itélik meg, hogy ezek a feltételek mar nem allnak fenn.

A tagallamok hatarozhatnak Ggy, hogy csak az 1., 2. és 3. cikk, a 7. és 8. cikk, a 11.,
19., 20. cikk, a 21. cikk (1) bekezdésének a)-h) pontja, I) és r) pontja, a 21. cikk (3)
bekezdése, a 23. és a 25. cikk, valamint a 28-38. cikk és a 40-50. cikk alkalmazando
azon hitelmegallapodasokra, amelyek értelmében a hitelezd és a fogyasztd a
halasztott fizetés vagy a visszafizetési modszerek tekintetében kdlcsénbsen
elfogadott rendelkezéseket hataroznak meg arra az esetre, ha a fogyaszté az eredeti
hitelmegallapodas teljesitésével mar eleve késedelemben van, és amennyiben a
kovetkezo feltételek teljestilnek:

a)  a rendelkezéssel elkeriilheté a fogyaszté késedelmével kapcsolatos birosagi
eljaras lehetdsége;

b) a fogyasztora a megallapodas megkdtése révén nem vonatkoznak az eredeti
hitelmegallapodéasban megallapitott feltételeknél kedvezdtlenebb feltételek.

3. cikk
Fogalommeghatarozasok

Ezen iranyelv alkalmazasaban:

1. ,fogyasztd”: barmely természetes személy, aki olyan c€lbdl jar el, amely kiviil
esik Uzleti vagy szakmai tevékenységén;

2. ,hitelezd”: olyan természetes vagy jogi személy, aki/amely szakmadja, tizleti
tevékenysege vagy foglalkozasa gyakorlasa soran hitelt nyujt vagy arra igéretet
tesz;

3. hitelmegallapodas™: olyan megallapodas, amely alapjan a hitelezd a

fogyasztonak hitelt nyujt vagy annak nyujtasara igéretet tesz halasztott fizetés,
kolcson vagy mas, ezekhez hasonld pénziigyi megoldas formajaban, azon
megéllapodasok kivételével, amelyek folyamatos szolgaltatasnyujtasra vagy
azonos jellegli aruk wugyanolyan mennyiségben torténd folyamatos
értékesitésére vonatkoznak, és amelyek esetében a fogyaszté az ilyen
szolgéltatasokért vagy arukért azok rendelkezésre bocsatasa idGtartama alatt
részletekben fizet;

4.  ,kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsok™ a kozosségi finanszirozasi
hitelplatform altal a fogyasztoi hitel nyajtasanak eldsegitése érdekében nytjtott
szolgaltatasok;

5. ,,a hitel fogyaszto altal viselt teljes koltsége”: mindazok a koltségek, ideértve a
kamatot, a jutalékot, az adokat és barmely olyan egyéb dijat, amelyet a
fogyasztonak a hitelmegallapodas vagy a koOzOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatds vonatkozasaban meg kell fizetnie és amelyek —
hitelmegallapodas esetén — a hitelez6 vagy — koOzossegi finanszirozasi
hitelszolgaltatasok esetén — a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatd eldtt
ismertek, kivéve a kozjegyzoi koltségeket; a hitel teljes koltségébe bele kell
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10.

11.

12.

szamitani a hitelmegallapodashoz vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdshoz kapcsolédd jarulékos szolgaltatdsok koltségeit s,
amennyiben a hitel megszerzeséhez vagy a meghirdetett feltételek melletti
megszerzéséhez az ilyen jarulékos szolgaltatasokra iranyuld szerzédés
megkdtése is kotelezo;

,»a fogyaszto altal fizetendd teljes Osszeg”: a teljes hitelosszegnek ¢€s a hitel
fogyaszto altal viselt teljes kdltsegének 0sszege;

,teljeshiteldij-mutatd” vagy ,,THM™: a hitel fogyaszto altal viselt teljes
koltsége a teljes hitelosszeg éves szazalékaban kifejezve, beleértve — adott
esetben —a 30. cikk (2) bekezdésében emlitett kdltségeket;

,hitelkamatlab”: rogzitett vagy valtozd szazalékban kifejezett, a lehivott hitel
Osszegére éves szinten alkalmazott kamatlab;

,rogzitett hitelkamatlab”: az a hitelkamatlab, amelyet a hitelez6 vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd és a fogyaszto a hitelmegallapodasban
vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megéllapodasban a
hitelmegallapodas vagy a kodzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok teljes
idétartamara megallapit, vagy az a tobb hitelkamatlab, amelyeket a hitelezo
vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd és a fogyaszté a
hitelmegéllapodasban vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodasban résziddszakokra vonatkozoan allapit meg, amelyek esetében
a kamatldbak kizéarélag egy adott rogzitett szézalékardnnyal vannak
meghatarozva. Ha a hitelmegallapodds vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgéltatasi  megallapodds nem  hatdrozza meg  valamennyi
hitelkamatldbat, 0gy a hitelkamatlab kizarélag arra a részidészakra
vonatkozdéan  tekintendd — rogzitettnek,  amelynek  tekintetében a
hitelkamatlabakat kizarélag a hitelmegallapodds vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas megkotésekor elfogadott, adott
rogzitett szazalékarany hatarozza meg;

»teljes hitelosszeg”: a hitelmegallapodas vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgéltatdsok értelmében rendelkezésre bocsatott felsé Osszeghatar vagy
teljes 6sszeg;

,»tartos adathordozo™: olyan eszkoz, amely lehetdvé teszi a fogyasztd szdmara a
személyesen neki cimzett informacidknak a jovoben is hozzaférhet6 modon és
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt informaciok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését;

Hhitelkdzvetitd”: olyan természetes vagy jogi személy, aki/amely nem
hitelezOként, illetve kozjegyzOoként jar el, és akinek/amelynek tevékenysége
nem csupan a fogyaszté hitelezOnek valdo kozvetlen vagy kozvetett
bemutatasara szoritkozik, és aki/amely szakmdja, Uzleti tevékenysége vagy
foglalkozésa keretében — anyagi vagy egyéb, kdlcsondsen elfogadott pénzugyi
format 61t6 — dij ellenében:

a) fogyasztdk szamara hitelmegallapodasokat mutat be vagy kinal;

b)  fogyasztok szamara hitelmegallapodasok tekintetében az a) pontban
emlitettektdl eltérd elokészitd vagy a szerzOdéskotést megeldzden végzett
mas adminisztrativ tevékenyseggel segitséget nyujt; vagy

c)  ahitelezd nevében fogyasztokkal hitelmegallapodasokat kot;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

»szerzOdéskotést megel6z0 tajékoztatds”™: az a tdjékoztatds, amelyre a
fogyasztonak sziiksége van ahhoz, hogy Ossze tudja hasonlitani a kiilonb6zo
hitelajanlatokat, és megalapozott dontést tudjon hozni a hitelmegallapodas
vagy a koOzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas esetleges
megkotésérol.

»profilalkotas”: a személyes adatok automatizalt feldolgozasénak az (EU)
2016/679 rendelet 4. cikkének 4. pontjaban meghatérozott barmely forméja;

Ltavkozlé  eszkoz”: a 2002/65/EK iranyelv 2. cikkének e€) pontjaban
meghatarozott tavkozlo eszkoz;

»arukapcsolas”:  hitelmegallapodas  vagy  kozdsségi  finanszirozasi
hitelszolgéltatasok ajanlasa vagy értékesitése mas kilon pénzigyi termékekkel
vagy szolgaltatasokkal egy csomagban, amennyiben a hitelmegallapodas vagy
a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok kiilon nem vehetok igénybe a
fogyaszto altal;

,csomagban  torténd  értékesités”:  hitelmegallapodds vagy kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasok ajanlasa vagy értékesitése kilénallé pénzugyi
termékekkel vagy szolgaltatdsokkal egy csomagban, amennyiben a
hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok kilon is
igénybe vehetdk a fogyaszto altal, de nem sziikségszeriien ugyanazon feltételek
mellett, mint amikor azokat az emlitett termékekkel vagy szolgaltatasokkal egy
csomagban kinaljak;

»tanacsadasi szolgaltatdsok™ személyre szabott ajanldsok nyljtasa a
fogyasztonak hitelmegallapodasokhoz  vagy  kodzosségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatdsokhoz kapcsoldédd Ugyletre vagy Ugyletekre vonatkozoan,
amely a hitelny(jtastol és a 12. pontban meghatarozott hitelkozvetitoi
tevékenységektdl elkiiloniild tevékenységnek mindsiil;

»folydszamlahitel”: olyan kifejezett hitelmegallapodés, amellyel a hitelezd a
fogyaszto szamara a folyoszamlajanak aktualis egyenlegét meghaladd dsszeget
tesz hozzaférhetové;

»tallépés™: olyan hallgatdlagosan elfogadott folydszamlahitel, amellyel a
hitelezd a fogyasztd szamdara folyoszdmldjanak aktudlis egyenlegét vagy a
megallapodas  szerinti  folydszamlahitelét meghaladd  Osszeget tesz
hozzaférhetové;

,kapcsolt hitelmegéllapodas™ olyan hitelmegallapodas vagy kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasok, amelyek eseteben

a) az adott hitel vagy szolgaltatdsok Kkizar6lag meghatarozott aruk
értékesitésével vagy egy meghatarozott szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos megallapodas finanszirozasat szolgaljak; és

b) a két megallapodas objektiv szempontbdl kereskedelmi egységet képez;
kereskedelmi egységrol van szo, ha a szallitd vagy a szolgaltatdé maga
finanszirozza a hitelt a fogyasztd részére, vagy ha ezt egy harmadik
személy finanszirozza, ha a hitelezd6 vagy a kozdsségi finanszirozasi
hitelszolgéaltatd a szallito vagy szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsokat a
hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodds megkdtésével vagy eldkészitésével 0Osszefiiggésben
hasznélja fel, vagy ha a hitelmegallapodasban vagy a kdzosségi
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finanszirozasi hitelszolgaltatasokban a meghatarozott arukat vagy egy
meghatarozott szolgaltatas nyujtasat kifejezetten rogzitették.

22. hatarid6 elotti visszafizetés”: a fogyasztod hitelmegallapodas vagy kozdsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasok szerinti kotelezettségeinek teljes vagy
részleges teljesitése.

23. ,koOz0Osségi finanszirozasi platform™: az (EU) 2020/1503 rendelet 2. cikke (1)
bekezdésének d) pontjaban meghatarozott kbzdssegi finanszirozasi platform.

24. ruliroz6 hitelkeret”: a hitelez6 altal kibocsatott hitelmegallapodas olyan
forméja, amely lehetdvé teszi a fogyasztd szamara pénzeszkozok lehivasat
vagy felvételét, a pénzeszkdzok visszafizetését es azok Ujbdli felvételét.

25. ,adossagkezelési tandcsaddsi szolgaltatasok™: fliggetlen vallalkozok altal
személyre szabott technikai, jogi vagy pszichologiai jellegli segitségnyujtas
olyan fogyasztok szdmaéra, akik a pénzilgyi kotelezettségvallalasaik teljesitése
soran nehézségekbe Utkdznek vagy Utkozhetnek.

4. cikk
Az eurdban Kifejezett 6sszegek atszamitasa nemzeti pénznemre

(1) Ezen irdnyelv alkalmazédsdban azok a tagallamok, amelyek az eurdban kifejezett
Osszegeket atszamitjdk nemzeti pénznemiikre, az atszamitas tekintetében a kezdeti
idészakban ezen iranyelv hatalybalépésének iddpontjaban érvényes atvaltasi
arfolyamot alkalmazzak.

2 A tagallamok az (1) bekezdésben emlitett &tszamitas eredményekent kapott
Osszegeket kerekithetik, ha az ilyen kerekités nem haladja meg a 10 EUR-t.

5. cikk
A fogyasztok dijmentes tajékoztatasanak kotelezettsége

A tagéllamok eldirjak, hogy amikor a fogyasztok részére ezen iranyelvvel Osszhangban
tajékoztatast nyljtanak, azt a fogyasztdk részére dijmentesen kell nyujtani.

6. cikk
A megkulonbdoztetés tilalma

A tagéllamok biztositjak, hogy a hitelnyujtashoz teljesitendd feltételek ne valositsanak meg
megkiilonboztetést az Unidban jogszerlien tartozkodd fogyasztok szamara allampolgarsaguk
vagy lakohelyik alapjan, illetve az Europai Unio Alapjogi Chartajanak 21. cikkében emlitett
barmely alapon, amikor ezek a fogyasztdk hitelmegallapodast vagy kdzosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasokat kezdeményeznek, kdtnek vagy tartanak fenn az Unidban.

Il. FEJEZET

A HITELMEGALLAPODAS VAGY A KOZOSSEGI FINANSZIROZASI
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO MEGALLAPODAS MEGKOTESE ELOTT
NYUJTANDO TAJEKOZTATAS
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7. cikk

Hitelmegéllapodasok és kdzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok reklamozasa és

marketingje

A 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv rendelkezéseinek sérelme nelkdl, a
tagallamok megkdvetelik, hogy a hitelmegallapodasokra vagy a kozdsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasokra vonatkozé reklamok és marketingkdzlemények tisztességesek és
egyértelmiick legyenek, és ne legyenek megtévesztéek. Tilos az ilyen reklamokban és
marketingkdzleményekben az olyan megfogalmazas, amely a hitel elérhetdsége vagy koltsége
tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztoban.

8. cikk

A hitelmegéllapodésokra és a kozdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokra vonatkozé

(1)

)

(3)

reklamba foglalandé altalanos tajékoztatas

A tagéllamok el6irjak, hogy barmely olyan, hitelmegéllapodasra vagy kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatdsokra vonatkozd reklam, amelyben kamatldb vagy a
hitelnek a fogyasztd altal viselt kdltségére vonatkozd barmilyen szdmadat szerepel,
az e cikknek megfeleld egységes tdjékoztatast tartalmazzon.

Ez a kotelezettség nem vonatkozik arra, ha a nemzeti jog a teljes hiteldijmutato
feltiintetését irja elé az olyan hitelmegallapodasokra vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasokra vonatkoz6 reklamokban, amelyben nem szerepel az elsé
albekezdés értelmében vett kamatladb vagy a hitelnek a fogyasztd altal viselt
barmilyen koltségére vonatkozé barmilyen szamadat.

Az altalanos tajéekoztatdsnak konnyen olvashaténak vagy — adott esetben — tisztan
hallhatonak kell lennie, és igazodnia kell a rekldamozédshoz hasznalt adathordoz6
miiszaki korlataihoz, valamint reprezentativ példaval egyértelmiien, tdmoren és jol
lathato modon meg kell hataroznia a kovetkezd dsszes elemet:

a)  hitelkamatlab (rogzitett vagy valtoz6 vagy mindkettd) az alkalmazando dijakra
vonatkozé részletes tajékoztatassal egyiitt beleértve a hitel fogyaszto altal viselt
teljes koltségét;

b)  ateljes hitelosszeg;
c) ateljes hiteldijmutato;

d) adott esetben a hitelmegéllapodds vagy kozosségi  finanszirozasi
hitelszolgéltatasok iddtartama;

e)  egyedi arukra vagy szolgéaltatasokra vonatkozdan halasztott fizetés forméajaban
nyujtott hitel esetén a készpénzar és barmely el6torlesztés Osszege;

f)  adott esetben a fogyaszto altal fizetendd teljes Osszeg €s a torlesztések Gsszege.

Kilonleges és indokolt esetekben, amennyiben az elsé albekezdésben emlitett
altalanos t4jékoztatdshoz hasznalt adathordozo nem teszi lehetdvé a tdjékoztatds
vizualis megjelenitését, az emlitett albekezdés €) és f) pontja nem alkalmazando.

Ha a hitelmegallapodassal vagy kozossegi finanszirozési hitelszolgaltatasokkal
kapcsolatos jarulékos szolgéltatdsra vonatkoz6 szerz0dés megkdtése a hitel
megszerzéséhez, vagy a hitelnek a meghirdetett feltételek melletti megszerzéséhez
kotelezd, és az emlitett szolgaltatds koltségei elére nem hatarozhatok meg, az
altalanos tajékoztatasnak — a (2) bekezdés c) pontjaban emlitett teljes
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1)

()

1)

hiteldijmutatoval egyitt — ¢ szerz6dés megkotésére vonatkozo kotelezettséget
egyértelmiien, tomoren €s jol kiemelt modon kell meghataroznia.

9. cikk
Altalanos tajékoztatas

A tagéllamok biztositjak, hogy a hitelezOk vagy adott esetben a hitelkozvetitok vagy
a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdk nyomtatott formaban vagy egyéb tartds
adathordozon mindenkor egyértelmii és érthetd altalanos tajékoztatast tegyenek
elérhetévé a fogyasztok szamara a hitelmegallapodasokra vagy a kozdsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasokra vonatkozo6an.

Az (1) bekezdésben emlitett altalanos tajékoztatasnak ki kell terjednie legalabb a
kovetkezokre:

a) A tajékoztatas kibocsatdjanak neve, postai cime, telefonszama és e-mail-cime;
b)  azacél, amelyekre a hitel felhasznalhato;

c) adott esetben a hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgéltatasok iddtartama;

d) a rendelkezésre allé hitelkamatlab-tipusok, megjel6lve, hogy az adott
hitelkamatlab-tipus rogzitett, valtozo vagy a ketté kombinacidja, a rogzitett és a
valtozo kamatozas jellemzdinek rovid ismertetésével, és annak feltiintetésével,
hogy ezek milyen kdvetkezménnyel jarnak a fogyasztéra nézve;

e)  egy reprezentativ példa a teljes hitelosszeg, a hitel fogyasztd altal viselt teljes
koltsége, a fogyasztd altal fizetendd teljes Osszeg €s a teljes hiteldijmutato
megadasaval,

f) a hitel fogyasztd altal viselt teljes koltségébe bele nem szémitott, a
hitelmegallapodassal vagy a kodzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokkal
kapcsolatban fizetendd lehetséges tovabbi koltségek megjeldlése;

g) a hitel hitelezének valé torlesztésére rendelkezésre allo kiilonféle lehetéségek
felsorolasa (beleértve a torlesztorészletek szdmat, gyakorisagat és dsszegeét is);

h)  ahatarid6 elotti visszafizetéshez kozvetleniil kapcsolodo feltételek ismertetése;
i)  azelallasi jog ismertetése;

j)  azoknak a jarulékos szolgaltatdsoknak a megjeldlése, amelyeket a fogyasztd
koteles igénybe venni a hitel felvételéhez vagy a meghirdetett feltételek
melletti felvételéhez, és adott esetben annak feltlintetése, hogy a jarulékos
szolgaltatasokat a hitelez6tol eltérd szolgaltatotol lehet megvenni; tovabba

k) egy Aaltalanos figyelmeztetés a hitelmegallapodashoz vagy kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatdsokhoz kapcsolodoan vallalt kotelezettségek be
nem tartasanak lehetséges kdvetkezményeire vonatkozo6an.

10. cikk
Szerzodéskotést megelozo tajékoztatas

A tagéallamok eldirjak, hogy a hitelezOnek €s adott esetben a hitelkdzvetitonek vagy a
kdzosségi  finanszirozési hitelszolgéltatbnak a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatania a kiilonbozé ajanlatok Osszehasonlitasahoz sziikséges informacidkat
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)

3)

annak érdekében, hogy a fogyasztdé megalapozott dontést hozhasson arrél, hogy a
hitelezé vagy a k6zosségi finanszirozasi hitelszolgaltato altal kinalt hitelfeltételek és
adott esetben a fogyaszto altal kifejezett preferenciék és nyujtott informéaciok alapjan
megkdsse-e a hitelmegallapodast vagy k6zosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokat.
Az ilyen szerz6déskotést megel6zo tajékoztatast legalabb egy nappal azt megel6zden
kell biztositani a fogyasztd részére, amikortol kezdve a fogyaszté barmilyen
hitelmegallapodéashoz vagy -ajanlat, illetve kzdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodashoz vagy arra vonatkozé ajanlathoz kotve van.

Abban az esetben, ha az elsd albekezdésben emlitett, szerzédéskotést megel6zo
tajékoztatasra kevesebb mint egy nappal azt megeldzden keriil sor, amikortdl kezdve
a fogyasztd a hitelmegallapodashoz, kdzdsségi finanszirozési hitelszolgéltatashoz
vagy -ajanlathoz, illetve kdz6ssegi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodashoz
vagy azokra vonatkoz6 ajanlathoz kotve van, a tagédllamok eldirjak, hogy a
hitelezének €s adott esetben a hitelkdzvetitonek vagy a kdzdsségi hitelfinanszirozasi
hitelszolgaltatonak nyomtatott formaban vagy mas tartés adathordozéon emlékeztetot
kell kuldenie a fogyasztd részére a hitelmegallapodastol vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasoktdl vald elallds lehetdségérdl és az elallas esetén
kovetendd eljarasrol, a 26. cikkel Osszhangban. Ezt az emlékeztetdt legkésobb a
hitelmegallapodéas vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgéltatasi megallapodés
megkotését vagy a hitelajanlat elfogadasat kovetd egy napon beliil a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Az (1) bekezdésben emlitett, szerzddéskotést megel6zd tajékoztatast nyomtatott
formdban vagy mas tartés adathordozén, az 1. mellékletben meghatérozott
»Szabvanyos eurdopai  fogyasztoihitel-tajékoztaté” cimii  formanyomtatvany
segitségével kell nyujtani, és a formanyomtatvanyban feltintetett minden
informacionak egyforman jol lathatonak kell lennie. A hitelezd a ,,,Szabvanyos
eurdpai fogyasztdihitel-tajékoztatd” cimii formanyomtatvany atadasaval teljesiti az e
bekezdeés, valamint a 2002/65/EK iranyelv 3. cikkének (1) és (2) bekezdése szerinti
tajekoztatasi kovetelményeket.

Az (1) bekezdésben emlitett, szerzédéskotést megeldzd tdjékoztatasnak tartalmaznia
kell az alabbi informéciok mindegyikét:

a) ahitel tipusa;

b) a hitelez6 neve, postai cime, telefonszdma és e-mail-cime, valamint adott
esetben az érintett hitelkdzvetitd és kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltato
neve, postai cime, telefonszdma és e-mail-cime;

c) ateljes hitelosszeg és a hitel lehivasara vonatkozo feltételek;

d) a hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok
idotartama;

e) meghatarozott aru vagy szolgaltatas vonatkozasaban halasztott fizetés
forméajaban nyujtott hitel vagy kapcsolt hitelmegallapodasok esetén a
meghatarozott aru vagy szolgaltatas és annak készpénzara;

f) a hitelkamatlab, illetve — ha eltér6é kortilmények kozott eltéré hitelkamatlabak
alkalmazandok - wvalamennyi hitelkamatlab, az egyes hitelkamatlabak
alkalmazésara vonatkozo feltételek és adott esetben barmilyen, az egyes eredeti
hitelkamatlabakra alkalmazando6 index- vagy referencia-kamatlab, tovabba az
egyes hitelkamatldbak valtoztatasaval kapcsolatos iddszakok, feltételek és
eljarasok;
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9)

h)

)

K)

a teljes hiteldijmutatd és a fogyasztd altal fizetendd teljes Osszeg, a kamat
mértékének kiszamitasdhoz hasznalt valamennyi feltevést megemlitd
reprezentativ példa bemutatasaval; Ha a fogyaszt6 tajékoztatta a hitelez6t vagy
a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatot az altala eldnyben részesitett hitel
egy vagy tobb alkotdelemérdl — példaul a hitelmegallapodas vagy a kozosségi
finanszirozéasi hitelszolgaltatdsi megallapodas idétartamarol és a teljes
hitelosszegrol — a hitelezdnek vagy a kozosségi finanszirozési
hitelszolgaltatonak ezeket az alkotdelemeket figyelembe kell vennie.

ha a hitelmegallapodéas vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgéltatasok
kiilonb6zé modokat biztositanak a lehivasra, amelyekhez kiilonb6zo dijak és
hitelkamatldbak kapcsoldodnak és a hitelez6 a IV. melléklet II. részének b)
pontjdban emlitett feltevést hasznélja, jeleznie kell, hogy a relevans tipusu
hitelmegallapodashoz vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokhoz
kapcsolodd mas lehivasi mechanizmusok magasabb éves hitelkamatlabakat
eredmeényezhetnek;

a fogyaszto altal teljesitendd fizetések 6sszege, szadma és gyakorisaga, valamint
adott esetben az a sorrend, amelynek megfelelden a kiilonb6zo fennallo, eltérd
hitelkamatlabu egyenlegekbe befizetésre kerilnek a torlesztések céljat szolgald
fizetések;

adott esetben az egy vagy tobb kotelez6 szamla fenntartasanak dijai mind a
fizetési ligyletek, mind a lehivasok rogzitése tekintetében, a fizetési ligyletek és
a lehivasok céljara egyarant szolgalo fizetési eszk6z hasznalati dijai és a
hitelmegallapodasbol vagy koézosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokbol
eredd barmely mas dij, valamint e dijak megvaltoztatdsanak feltételei;

adott esetben a fogyasztdé altal a hitelmegéllapodds vagy a kozossegi
finanszirozasi hitelszolgéltatasi megallapodas megkotésekor a kozjegyzdnek
fizetendd koltségek;

a hitelmegallapodashoz vagy a k6zodsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokhoz
esetlegesen kapcsolddo  jarulékos szolgaltatdsra vonatkozd — szerzddés
megkotésének kotelezettsége, ha az ilyen szerz6dés megkdtése a hitel
megszerzéséhez vagy a meghirdetett feltételek melletti megszerzéséhez
kotelezo;

a késedelmes fizetés esetén alkalmazandd kamatldb és a kiigazitasahoz
sziikséges intézkedések, valamint adott esetben a késedelem esetén fizetendd

dijak;

a fizetés elmulasztasa vagy a késedelmes fizetés kovetkezményeire vonatkozé
figyelmeztetés;

adott esetben az eldirt garanciak;

az elallasi jog megléte;

a hataridé eldtti visszafizetés joga, valamint adott esetben tdjékoztatds a
hitelez6 ellentételezési jogarol és az ellentételezés meghatarozasanak modjardl;

a fogyaszt6 joga az azonnali és dijmentes tajékoztatashoz a hitelképességének a
19. cikk (2) bekezdése szerinti vizsgélata érdekében végzett keresés
eredményérol;
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(4)

()

s) a fogyasztonak a (8) bekezdésben meghatarozott azon joga, hogy kérelemre
dijmentesen rendelkezésére bocsassak a hitelmegallapodas-tervezetnek vagy a
kdzosségi  finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodés tervezetének egy
példanyat a joga; feltéve, hogy a kérés kozlésének idopontjaban a hitelezd
kész megkotni a fogyasztoval hitelmegallapodast vagy k6zosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodast;

t)  adott esetben annak kozlése, hogy az ar automatizalt feldolgozas alapjan —
ideértve a profilalkotast is — személyre szabott;

u) adott esetben az az id6tartam, ameddig a hitelez6t vagy a kozOsségi
finanszirozasi hitelszolgaltatot koti az e cikkel 6sszhangban nydjtott,
szerz6déskotést megeldzo tajékoztatas;

v) a fogyaszté szamara a peren Kivili panasztételi és jogorvoslati eljaras
igénybevételének lehetdsége, €s az igénybevétel modjai;

Amennyiben a hitelmegallapodas vagy a kdzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatas
egy, az (EU) 2016/1011 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet*® 3. cikke
(1) bekezdésének 3. pontjaban meghatarozott referenciamutatéra hivatkozik, a
hitelezének, vagy adott esetben a hitelkozvetitonek vagy a kdzosségi finanszirozasi
hitelszolgéltatonak a referenciamutatonak és a referenciamutatd kezeldjének nevét és
a fogyasztora vonatkoz6 esetleges kdvetkezményeit kilon dokumentumban kell
kdzolnie a fogyasztoval, amely mellékelhet6 a ,,,,Szabvanyos eurdpai fogyasztoihitel-
tajékoztatd” cimii formanyomtatvanyhoz.

A ,,,,Szabvanyos eurdpai fogyasztoihitel-tdjékoztaté” cimii formanyomtatvanynak a
fogyasztd rendelkezésére bocsatasaval egyidejileg a hitelezd, és adott esetben a
hitelkozvetitd vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd a fogyasztd
rendelkezésére bocsatja a II. mellékletben meghatarozott, ,,az eurdpai fogyasztoi
hitelre vonatkoz6 szabvanyos 0Osszefoglald” cimli formanyomtatvanyt, amely a
szerz6déskotést megel6zo tajékoztatast tartalmaz az alabbiak vonatkozésaban:

a)  ateljes hitelosszeg;

b) a hitelmegallapodas vagy a koOzOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodas idStartama;

c) a hitelkamatlab vagy — ha eltéré kortilmények kozott eltéré hitelkamatlabak
alkalmazandok — az Gsszes hitelkamatlab;

d) ateljes hiteldijmutaté és a fogyaszto altal fizetendo teljes Osszeg;

e) meghatarozott aru vagy szolgaltatas vonatkozasaban halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel, vagy kapcsolt hitelmegallapodasok esetén a
meghatarozott aru vagy szolgaltatas és annak készpénzara;

f)  akésedelmes fizetés esetén felmeriild koltségek.

,»Az eurdpai fogyasztéi hitelre vonatkozd szabvanyos Osszefoglalé” cimii, és a
.»Szabvanyos europai fogyasztoihitel-tajékoztato” cimi formanyomtatvanyon
feltintetett informéacidknak egymassal dsszhangban kell lennitik. J6I olvashatoknak
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Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/1011 rendelete (2016. junius 8.) a pénziigyi eszkdzdkben
és pénzigyi Ugyletekben referenciamutatoként vagy a befektetési alapok teljesitményének méréséhez
felhasznalt indexekr6l, valamint a 2008/48/EK és a 2014/17/EU iranyelv, tovabba az 596/2014/EU
rendelet médositasarol (HL L 171., 2016.6.29., 1. 0.).
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(6)

(7)

(8)

9)

(10)

kell lenniiik, és figyelembe kell vennilik annak az adathordozénak a technikai
korlatait, amelyen azokat megjelenitik. Az informaciokat megfeleld és alkalmas
modon kell a kiilonb6z6 csatornadkon megjeleniteni.

Barmely tovabbi olyan t4jékoztatast, amelyet a hitelez6 a fogyasztonak nyujthat,
kiilon dokumentumban kell megadni, amely a ,,,,Szabvanyos eurdpai fogyasztoihitel-
tajékoztatd”, illetve ,,Az eurdpai fogyasztéi hitelre vonatkozo szabvanyos
Osszefoglald” cimii formanyomtatvanyhoz mellékelheto.

A (3) bekezdéstol eltérve, a 2002/65/EK iranyelv 3. cikkének (3) bekezdése szerinti,
tavbeszélon keresztiil torténd kapcsolattartds esetében a pénziigyi szolgéltatas 6
jellemzéinek ezen iranyelv 3. cikke (3) bekezdése b) pontjanak masodik francia
bekezdése szerinti ismertetése tartalmazza legalabb az e cikk (3) bekezdésének c), d),
e), f) és i) pontjdban emlitett elemeket, valamint a teljes hiteldijmutatot egy
reprezentativ példaval szemléltetve, tovabba a fogyasztd altal fizetendd teljes
0sszeget.

Ha a megallapodéast a fogyasztd kérésére olyan tavkozld eszkéz hasznalataval
kototték, amely nem teszi lehetdvé az e cikknek megfeleld tdjékoztatast, a hitelezd és
adott esetben a hitelkdzvetité vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdo a
hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsi megallapodas
megkdtését kdvetden haladéktalanul megkiildi a fogyasztd részére a ,,,,Szabvanyos
eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztatd” és ,,Az eurdpai fogyasztoi hitelre vonatkozo
szabvanyos 0sszefoglald” cimli formanyomtatvanyt.

A fogyasztd kérésére a hitelezd, és adott esetben a hitelkdzvetité vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatd a ,,,,Szabvanyos europai fogyasztoihitel-tajékoztatod”,
illetve ,,Az altalanos europai fogyasztdi hitelre vonatkoz6 szabvanyos osszefoglald”
ciml formanyomtatvany mellett dijmentesen a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a
hitelmegallapodas-tervezet vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megéallapodas tervezetének egy példanyat, feltéve, hogy a kérés kozlésének
iddpontjaban a hitelez6 kész megkdtni a fogyasztoval a hitelmegéllapodast vagy a
kdzOsségi finanszirozasi hitelszolgéltatasi megallapodast.

Olyan hitelmegallapodas vagy kozdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok esetében,
ahol a fogyaszto altali fizetések nem a teljes hitelosszeg azonnali, megfeleld
torlesztésére  szolgdlnak, = hanem  azokat  tOkeképzésre  haszndljdk a
hitelmegallapodasban, a kdzdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodéasban
vagy egy jarulékos megallapodasban megallapitott idészakokban és feltételek szerint,
a hitelezonek és adott esetben a hitelkdzvetitdnek vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatonak egyértelmii és tomor nyilatkozatot kell az (1) bekezdeésben
emlitett szerzddéskotést megeldzo tajékoztatasba foglalnia arra vonatkozoan, hogy az
ilyen hitelmegallapodasok vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsok nem
tartalmaznak visszafizetési garanciat a hitelmegallapodas vagy a ko6z0sségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasok szerinti teljes hitelosszeg lehivasara vonatkozo6an,
kiveve, ha ilyen garancia nyujtasat kifejezetten kikototték.

E cikk nem alkalmazand¢ a hitelkdzvetitoként kisegitd tevékenység keretében eljaro
eladokra és szolgaltatokra. Ez nem érinti a hitelezd, vagy adott esetben a
hitelkozvetité vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgéltatd annak biztositasara
iranyuld kotelezettsegét, hogy a fogyasztd megkapja az e cikkben emlitett,
szerzOdéskotést megeldzo tajékoztatast.
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11. cikk

A szerz6déskotést megel6zo tajékoztatas a 2. cikk (5) vagy (6) bekezdésében emlitett

1)

()

hitelmegéallapodasok esetében

A 2. cikk (5) vagy (6) bekezdésében emlitett hitelmegallapodasok esetében a 10. cikk
(1) bekezdésében emlitett, a szerzodéskotést megeldz6 tajékoztatast — e cikk (2)
bekezdésétdl eltérve — nyomtatott formaban vagy maés tartés adathordozon, a lll.
mellékletben = meghatarozott  ,,Eurdpai  fogyasztoihitel-tajékoztaté”  cimi
formanyomtatvany segitsegével kell nyujtani. Az e formanyomtatvanyban nyujtott
minden informacidénak egyforman jol lathatonak kell lennie. A hitelezd az ,,Eurdpai
fogyasztoihitel-tajékoztatd” cimli formanyomtatvany atadasaval teljesiti az e
bekezdés, valamint a 2002/65/EK iranyelv 3. cikkének (1) és (2) bekezdése szerinti
tajékoztatasi kdvetelményeket.

A 2. cikk (5) vagy (6) bekezdésében emlitett hitelmegallapodéasok esetében a 10. cikk
(1) bekezdésében emlitett, a szerz6déskotést megel6zo tajékoztatasban — az emlitett
cikk (3) bekezdésétol eltérve — fel kell tuntetni a kdvetkezo elemek mindegyikét:

a) ahitel tipusa;

b) a hitelez6 neve, postai cime, telefonszama és e-mail-cime, valamint adott
esetben az érintett hitelk6zvetitd neve, postai cime, telefonszama és e-mail-
cime;

c) ateljes hitelosszeg;

d) ahitelmegéallapodas id6tartama;

e) a hitelkamatldb és a hitelkamatldb alkalmazéasara vonatkoz6 feltételek,
valamint barmilyen, az eredeti hitelkamatlabra alkalmazandd index- vagy
referencia-kamatlab; a  hitelmegallapodas megkotésének — idépontjatol
alkalmazando dijak, és adott esetben azok a feltételek, amelyek esetén a dijak
modosithatok;

f) a teljes hiteldijmutatdé a kiszamitasahoz hasznalt valamennyi feltevést
megemlitd reprezentativ példakkal szemléltetve;

g) a fogyaszto altal teljesitend6 fizetések Osszege, szama és gyakorisaga, és adott
esetben az a sorrend, amelynek megfeleléen a kiilonb6zd fennalld, eltérd
hitelkamatlabu egyenlegekbe befizetésre keriilnek a torlesztések céljat szolgalo
fizetések;

h)  ahitelmegallapodas felmondasara vonatkozo feltételek és eljaras;

1) a hataridé elotti visszafizetés joga, valamint adott esetben tajékoztatas a
hitelezd ellentételezési jogarol €s az ellentételezés meghatarozasanak modjarol.

j)  adott esetben annak feltlintetése, hogy a fogyasztot barmikor felszélithatjak a
teljes hiteldsszeg visszafizetésére;

k) a késedelmes fizetés esetén alkalmazanddé kamatldb és a kiigazitasahoz
sziikséges intézkedések, valamint adott esetben a késedelem esetén fizetendd
dijak;

I)  afogyaszto joga az azonnali és dijmentes tajékoztatashoz a hitelképesseégenek a
19. cikk (2) bekezdése szerinti vizsgalata érdekében végzett keresés
eredményérol;
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©)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

1)

m) adott esetben annak megjeldlése, hogy az ar automatizalt feldologzas alapjan —
ideértve a profilalkotast is — személyre szabott;

n)  adott esetben az az idétartam, ameddig a hitelezot koti az e cikkel 6sszhangban
nyujtott, szerzodéskotést megeldzo tajékoztatas;

0) a fogyasztdé szamara a peren Kivuli panasztételi és jogorvoslati eljards
igénybevételének lehetdsége, és az igénybevétel modjai;

Az Eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztaté” cimii formanyomtatvanynak a fogyaszto
rendelkezésére bocsatasaval egyidejlileg a hitelez6 €s adott esetben a hitelkozvetito a
fogyasztd rendelkezésére bocsatja a II. mellékletben meghatarozott, ,,Az altalanos
eurépai  fogyasztdi  hitelre  vonatkoz6 szabvanyos  Gsszefoglalo”  cimi
formanyomtatvanyt.

Az ,Eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztatd” és ,,Az Europai fogyasztdéi hitelre
vonatkoz6 szabvanyos 0Osszefoglald” cimli formanyomtatvanyon feltiintetett
informéacidknak kovetkezetesnek kell lenniik. A formanyomtatvanyoknak jol
olvashatoknak kell lennitk, és figyelembe kell venniiik annak az adathordozénak a
miiszaki korlatait, amelyen azt megjelenitik. Az informaciokat megfeleld és alkalmas
modon kell a kiilonb6z6 csatornakon megjeleniteni.

A (2) bekezdéstdl eltérve, a 2002/65/EK iranyelv 3. cikkének (3) bekezdésében
emlitett, tavbeszélon keresztliil torténd kapcsolattartas esetében a pénziigyi
szolgaltatas f6 jellemzOinek az ugyanazon iranyelv 3. cikke (3) bekezdése b)
pontjanak mésodik francia bekezdése szerinti ismertetése tartalmazza legalabb az e
cikk (2) bekezdésének c)-f) és I) pontjaban emlitett elemeket.

A fogyasztd kérésére a hitelezd €és adott esetben a hitelkozvetitd az ,,Eurdpai
fogyasztoihitel-tajékoztatd” és ,,Az eurdpai fogyasztoi hitelre vonatkozo szabvanyos
Osszefoglald” cimli formanyomtatvany mellett dijmentesen a fogyaszto
rendelkezésére bocsatja a hitelmegallapodas-tervezet egy példanyat, feltéve, hogy a
kérés kozlésének idOpontjdban a hitelezd kész megkdtni a fogyasztoval a
hitelmegallapodast.

Ha a megallapodast a fogyasztdé kérésére olyan tavkozld eszkéz hasznalataval
kotottek, amely nem teszi lehetdvé az e cikknek megfeleld tajékoztatast, a hitelezd a
hitelmegallapodas megkdotését kovetden haladéktalanul megkiildi a fogyasztod részére
az ,Europai fogyasztdihitel-tajékoztatd”, illetve ,,Az eurdpai fogyasztoi hitelre
vonatkozé szabvanyos 0sszefoglald” cimii formanyomtatvanyt.

E cikk nem alkalmazand¢ a hitelkdzvetitoként kisegitd tevékenység keretében eljaro
eladokra es szolgaltatokra. Ez nem érinti a hitelez6 vagy adott esetben a
hitelkozvetité és a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd annak biztositasara
iranyulo kotelezettségét, hogy a fogyasztd megkapja az e cikkben emlitett, a
szerzOdéskotést megeldzo tajékoztatast.

12. cikk
Megfelel6 magyarazat

A tagéllamok biztositjak, hogy a hitelezok és adott esetben a hitelkdzvetitok és a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok olyan megfelelé magyarazatokkal
szolgéljanak a fogyasztonak a javasolt hitelmegallapodasokrdl vagy kozossegi
finanszirozasi hitelszolgaltatasokrél és barmely jarulékos szolgaltatasrol, amely
lehetové teszi a fogyasztd szamara annak értékelését, hogy a javasolt
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hitelmegéallapodasok vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgéltatasok és jarulékos
szolgaltatasok megfeleloek-e az igényei és a pénzlgyi helyzete szempontjabdl. A
magyarazatoknak a kovetkezo elemeket kell tartalmazniuk:

a) al0., 11. és 38 cikkben emlitett tajekoztatas;

b)  a javasolt hitelmegallapodas, k6z6sségi finanszirozési hitelszolgéltatasok vagy
jarulékos szolgaltatasok alapvet6 jellemzoi;

c) a javasolt hitelmegallapodasnak, kdzosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsoknak vagy jarulékos szolgaltatdsoknak a fogyasztot
esetlegesen érintd konkrét hatdsai, beleértve a fogyasztdo nemfizetésének vagy
késedelmes fizetésének kdvetkezményeit is;

d) abban az esetben, ha a hitelmegéllapodassal vagy a kdzosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasokkal egy csomagban jarulékos szolgaltatasok is szerepelnek,
tajékoztatas arrdl, hogy a csomag egyes elemei killén felmondhatdk-e, és hogy
az ilyen felmondas milyen kovetkezményekkel jar a fogyasztdra nézve.

A tagallamok kiigazithatjadk az (1) bekezdésben emlitett, arra vonatkozd
kovetelményt, hogy a magyardzatokat hogyan, milyen terjedelemben kell megadni a
kovetkezokkel kapcsolatban:

a)  ahitelajanlat nygjtasanak korilményei;
b)  ahitelajanlat cimzettje;
c) az ajanlott hitel jellege.

13. cikk

Személyre szabott ajanlatok automatizalt feldolgozéas alapjan

A tagallamok el6irjak, hogy a hitelezOk, a hitelkozvetitok és a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok tajékoztassak a fogyasztdkat, amikor profilalkotason vagy a személyes
adatok mas automatizalt feldolgozasan alapuld, személyre szabott ajénlatot nyujtanak
szdmukra.

. FEJEZET

ARUKAPCSOLAS ES CSOMAGBAN TORTENO ERTEKESITES, JARULEKOS

1)

)

SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO MEGALLAPODAS, TANACSADASI

SZOLGALTATASOK ES KERETLEN HITELERTEKESITES

14. cikk
Arukapcsolas és csomagban torténd értékesités

A tagédllamok engedélyezhetik a csomagban torténd értékesitést, az arukapcsoléast
azonban megtiltjak.

Az (1) bekezdéstdl eltérve és a versenyjogi szabdlyok alkalmazasanak sérelme
nélkiil, a tagallamok engedélyezhetik a hitelezOknek vagy a k6zosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatoknak, hogy a fogyasztot fizetési vagy betéti szamla nyitasara vagy
fenntartasara kérjék fel, amennyiben az ilyen szamla egyetlen célja a kdvetkezok
egyike:

a)  a hitel visszafizetését fedez6 toke gyhjtése;
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(3)

(4)

(1)

()

1)

)

b)  hitelgondozas;
c) ahitelfelvételhez sziikséges forrasok elhelyezése;
d) ahitelez6 szamara nemteljesités esetére tovabbi biztositék nydjtasa.

Az (1) bekezdéstdl eltérve és a versenyjogi szabalyok alkalmazéisanak sérelme
nélkil, a tagallamok az arukapcsolési gyakorlatot abban az esetben engedélyezhetik,
ha a hitelez6 vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdé bizonyitani tudja az
illetékes hatdsadg szamara, hogy az altala egymashoz hasonld feltételekkel kinalt
kapcsolt termékek vagy termékkategoridk — a piacon kinalt hasonld termékek
elérhet6ségének és arainak megfelel figyelembevételével — a fogyasztd szaméra
egyeértelmiien elényos ajanlatot jelentenek.

A tagédllamok engedélyezhetik a hitelezOk vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok szamara, hogy a fogyasztotol — az aranyossagi megfontolasokat
figyelembe véve — a hitelmegéllapoddshoz vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgéltatdsokhoz kapcsolédd relevans biztositdsi szerzédés megkdtését
koveteljék meg. Ilyen esetekben a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelezd
vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd a fogyaszto részére tett hitelajanlat
feltételeinek modositasa nélkiil koteles legyen elfogadni az éltala eldnyben részesitett
szolgaltatotol eltérd szolgaltatd biztositdsi termékét is, amennyiben az a hitelezd
vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgéltatéo altal javasolt biztositaséval
egyenértékii garanciat jelent.

15. cikk
A jarulékos szolgaltatasok megvasarlasahoz valé hozzajarulas vélelmezése

A tagallamok biztositjdk, hogy a hitelez6k, a hitelkozvetitok ¢és a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatok az alapértelmezett opcidk alapjan ne vélelmezzék a
fogyaszté hozzajarulasat a bemutatott jarulékos szolgéltataisok megvasarlasahoz. Az
alapértelmezett opciok magukban foglaljak az elére kipipalt jelolonégyzeteket is.

A fogyasztoknak a bemutatott jarulékos szolgaltatdsok megvasarlasahoz
jelolonégyzeteken keresztiil torténd hozzdjarulasanak egy egyértelmli megerdsitd
aktusnak kell lennie, amely onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapulo és
egyértelmil kinyilvanitdsa annak, hogy a fogyasztdé egyetért a jelolonégyzetek
tartalmaval és Iényegével.

16. cikk
Tanéacsadasi szolgaltatasok

A tagallamok eldirjak, hogy a hitelezd, valamint adott esetben a hitelkdzvetitd és a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd az adott tgylettel kapcsolatban kifejezett
tajékoztatast nydjtson a fogyasztdnak arra vonatkozdan, hogy szamara tanacsadasi
szolgaltatasok nyujtasara kerdl vagy kertlhet-e sor.

A tagallamok biztositjak, hogy a hitelezd, valamint adott esetben a hitelkdzvetito és a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltato a tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasa, vagy
az ilyen szolgaltatasok nytjtasara vonatkozo szerzédés megkdtése eldtt nyomtatott
forméban vagy mas tartés adathordozon kozblje a fogyasztoval az aldbbi
informaciokat:
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(3)

(4)

a) azt, hogy az ajanlas alapjat kizardlag sajat termékkinalatuk képezi-e vagy pedig
a piacon jelen levd termékek széles skalaja a (3) bekezdés c¢) pontjaval
6sszhangban;

b)  adott esetben a fogyaszto altal a tanacsadasi szolgaltatasokért fizetendd dij
megjeldlése, vagy — amennyiben az ilyen dij dsszege a tajékoztatas idején még
nem hatarozhaté meg — a dij kiszamitasara alkalmazott mddszer.

Az elsO albekezdés a) és b) pontjdban emlitett informaciok a szerzddéskotést
megel6zo kiegészitd tajékoztatas keretében is kozolhetdk a fogyasztoval, a 10. cikk
(5) bekezdés méasodik albekezdésével 6sszhangban.

Amennyiben a fogyasztoknak tanacsadasi szolgaltatasokat nydjtanak, a tagallamok
eléirjak, hogy a hitelezOk és adott esetben a hitelkozvetitk vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatok:

a) megkapjak a fogyasztdé pénziigyi helyzetére, a hitelmegallapodashoz vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokhoz kapcsolodo preferenciaira és
célkitiizéseire vonatkozd, feltétleniil sziikséges informaciokat annak érdekében,
hogy a hitelez6, a hitelkdzvetit6 vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok a fogyasztd szdmara megfeleld hitelmegallapodasokat vagy
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasokat ajanlhassanak.

b)  értékeljék a fogyasztd pénzigyi helyzetét és sziikségleteit az a) pontban
emlitett informéciok alapjan, amelyeknek az értékelés id6pontjaban
naprakésznek kell lennitk, figyelembe véve a fogyasztd pénzigyi helyzetét
érintd kockazatokra vonatkozo észszerli feltételezéseket az ajanlott
hitelmegéllapodéas vagy hitelmegallapodasok vagy kodzdsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasok idétartama alatt;

c) kelléen nagy szamu hitelmegallapodast vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgéltatdsokat mérlegeljenek a termékkdriikbdl, és ez alapjan azok koziil
a fogyasztd igényeinek, pénzigyi helyzetének és személyes koriilményeinek
megfeleld egy vagy tobb hitelmegallapodast vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasokat ajanljanak;

d) afogyasztd érdekeinek leginkabb megfelelé modon jarjanak el;

e)  anyujtott ajanlast nyomtatott formaban vagy mas tartés adathordozén régzitve
is a fogyaszto rendelkezésére bocsassak.

A tagallamok megtilthatjak a ,,tandcsadés”, a ,,tanacsadd” és mas hasonlo kifejezések
hasznalatat, ha a tanacsadéasi szolgéltatasokat hitelez6k vagy adott esetben
hitelkozvetiték vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok hirdetik és nyujtjak a
fogyasztoknak.

Amennyiben a tagallamok nem tiltjdk meg a ,,tanacsadas” és ,,tanacsadd” kifejezés
vagy hasonlo kifejezések hasznalatat, akkor eldirjak, hogy a ,fliggetlen tanacsadas”
¢s a ,filiggetlen tanacsadd” kifejezést a tandcsadasi szolgaltatast nyujtd hitelezok,
hitelkozvetitok vagy kozdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatok kizardlag a kdvetkezd
feltételekkel hasznalhatjak:

a)  a hitelezok €s adott esetben a hitelkdzvetitok vagy a kozdsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok kotelesek a piacon elérhetd hitelmegallapodasokat vagy
kozosségi  finanszirozéasi hitelszolgaltatasokat kellden nagy szamban
mérlegelni;
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(6)

b)  a hitelkdzvetitok a tanacsadasi szolgaltatasokért nem részesiilhetnek dijazasban
sem egy, sem tobb hitelezotol.

A maésodik albekezdés b) pontja csak abban az esetben alkalmazand6, amennyiben
kevesebb hitelezd kinalatat mérlegelik, mint ahdny hitelezd a piaci kinalat tobbségét
biztositja.

A tagallamok szigorubb kovetelményeket is eldirhatnak a ,,fiiggetlen tanacsadas™ és
a ,.fliggetlen tanacsado” kifejezésnek a hitelezok €s adott esetben a hitelkozvetitdk
vagy a kozossegi finanszirozasi hitelszolgaltatok altali hasznalatara vonatkozoan.

A tagallamok eldirhatjak, hogy a hitelezok ¢és adott esetben a hitelkozvetitok vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok figyelmeztessék a fogyasztot, ha a
hitelmegéallapodas vagy a kdzossegi finanszirozési hitelszolgaltatdsok a fogyaszto
pénzigyi helyzetét figyelembe véve valamilyen konkrét kockazatot jelenthetnek a
fogyasztora nézve.

A tagallamok biztositjak, hogy tandcsadasi szolgaltatdsokat csak hitelezdk és adott
esetben  hitelkdzvetitok  vagy  kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatok
nyujthassanak.

A tagallamok az els6 albekezdéstdl eltérve az els6 albekezdésben emlitetteken kiviil
mas személyek szamara is engedélyezhetik, hogy tanacsadasi szolgaltatasokat
nyUjtsanak, amennyiben az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

a)  haatanacsadasi szolgaltatdsokat szakmai tevékenység keretében eseti jelleggel
nyujtjak, és az ez utobbi tevékenységet szabalyozé jogszabalyok, kdzigazgatasi
rendelkezések vagy szakmai etikai kddex nem zarjak ki az ilyen szolgaltatasok
VEgzeseét;

b) a tanacsadasi szolgaltatasokat a meglévé adossagok kezelése keretében
fizetésképtelenségi tandcsadok nyujtjak, és ezt a kezelési tevékenységet
jogszabalyi vagy szabalyozasi rendelkezések szabalyozzak;

C) a tanacsadasi szolgaltatasokat a meglévd adossagok kezelése keretében olyan
allami vagy Onkéntes adossagkezelési tanacsadassal foglalkozd személyek
nyujtjak, akik/amelyek tevékenységiiket nem kereskedelmi alapon végzik;

d) a tanacsadasi szolgaltatasokat az illetékes hatdsagok altal engedélyezett és
feligyelt személyek nyujtjak.
17. cikk
A kéretlen hitelértékesités tilalma

A tagallamok megtiltjak a hitelek értékesitését a fogyasztok szamdara azok eldzetes kérése és
kifejezett beleegyezése nelkiil.

IV. FEJEZET

HITELKEPESSEGI VIZSGALAT ES AZ ADATBAZISOKHOZ VALO
HOZZAFERES

18. cikk

A fogyaszto hitelképességének vizsgalatara vonatkozo kotelezettseg
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(3)

(4)
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A tagéallamok el6irjak, hogy a hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodas megkdtése eldtt a hitelezonek vagy adott esetben a
kdzosségi finanszirozési hitelszolgaltatonak alaposan meg kell vizsgalnia a fogyaszto
hitelképességét. Ezt az értékelést a fogyasztd érdekében, a feleldtlen hitelezési
gyakorlatok ¢€s a tulzott eladosodottsdg megeldzése érdekében kell elvégezni, és az
értékelésnek megfelelden figyelembe kell vennie az annak ellendrzéséhez sziikséges
tényezOket, hogy a fogyaszto képes-e teljesiteni a hitelmegallapodas vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas szerinti kotelezettségeit.

A hitelképesséqgi vizsgalatot a fogyasztdé jovedelmére és kiadasaira, valamint az
egyeb pénzugyi és gazdasagi korilményeire vonatkozd relevans és pontos
informéaciok alapjan kell elvégezni, amelyek sziikségesek és ardnyosak, mint példaul
a jovedelemre vagy egyéb visszafizetési forrasokra vonatkozd bizonyitékok, a
pénzligyi eszkdzokre és kotelezettségekre vonatkozd informéciok vagy az egyeb
pénzigyi kotelezettsegvallalasokra vonatkozd informéaciok. Az informaciokat a
relevans kiils6 és belsé forrasokbol — ideértve a fogyasztot is — és szilkség esetén a
19. cikkben emlitett adatbazisban végzett kereses alapjan kell beszerezni.

Az e bekezdessel 6sszhangban szerzett informéciokat — szilkség esetén fuggetlen
moddon ellendrizhetd dokumentacio segitségével — megfelelden ellendrizni kell.

A tagallamok eldirjak, hogy a hitelezé vagy adott esetben a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd dolgozzon ki eljarasokat az (1) bekezdésben emlitett vizsgalatra,
valamint hogy a hitelezd vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd
dokumentalja és tartsa fenn ezeket az eljarasokat.

A tagallamok azt is eldirjak, hogy a hitelezd vagy a kozdsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd dokumentalja ¢és Orizze meg a (2) bekezdésben emlitett
informaciokat.

A tagallamok biztositjak, hogy a hitelezd vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd csak akkor bocsathassa a hitelt a fogyasztd rendelkezésére, ha a
hitelképesség vizsgalatinak eredménye arra utal, hogy valdsziniisithetdé a
hitelmegéllapodasbol vagy a kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasi
megallapodasbol eredd kotelezettségeknek a megallapodasban eldirt modon torténd
teljesitése;

Az elsd albekezdéstdl eltérve ha a hitelképességi vizsgalat eredménye arra utal, hogy
nem valosziniisithetd a hitelmegallapodasbol vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodashdl eredé kotelezettségeknek a megallapodasban
eléirt modon torténd teljesitése, a hitelez0 vagy a koOzosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd kiilonleges ¢és kelléen indokolt koriilmények kozott kivételesen
rendelkezesre bocsathat hitelt.

A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben a hitelezd vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatd hitelmegallapodast vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsi megallapodast kot a fogyasztoval, a hitelezd vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltato a hitelmegallapodast vagy a kozossegi finanszirozasi
hitelszolgaltatasokat utébb ne mondhassa fel vagy valtoztathassa meg a fogyasztd
szdméara hatranyos modon azzal az indokkal, hogy a hitelképessegi vizsgalat
elvégzésére nem megfelelden keriilt sor. Ez a bekezdés nem alkalmazandé abban az
esetben, ha bebizonyosodik, hogy a fogyasztd szandékosan visszatartotta vagy
meghamisitotta a hitelezOvel vagy a kozdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatoval a (2)
bekezdés értelmében kozlendd informaciokat.
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(")

(8)

9)

(1)

)
(3)

(4)

Amennyiben a hitelképességi vizsgalat profilalkotas vagy a személyes adatok mas
automatizalt feldolgozasanak alkalmazasaval jar, a tagallamok biztositjak, hogy a
fogyaszto6 jogosult legyen arra, hogy:

a) emberi beavatkozast kérjen és kapjon a hitelez6 vagy a kozOsségi
finanszirozasi hitelszolgaltato részérél;

b) a hitelez6tél vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatotol egyértelmi
magyarazatot kérjen a hitelképességi vizsgalatrol, tobbek kozott a személyes
adatok automatizalt kezelésének logikajarol és kockazatairdl, valamint annak
jelentdségérol és a dontésre gyakorolt hatdsarol;

c) kifejezze az allaspontjat, és vitassa a hitelképesség értékeléset, valamint a
hatérozatot.

A tagallamok biztositjak, hogy a hitelkérelem elutasitasa esetén a hitelez6 vagy a
kdzosségi finanszirozési hitelszolgéltatd koteles haladéktalanul tajékoztatni a
fogyasztot az elutasitasrol, és adott esetben arrdl, hogy a hitelképesség értékelése
automatizalt adatfeldolgozason alapul.

Amennyiben a felek a hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodds megkotését kovetden megallapodnak a teljes
hitelosszeg megvaltoztatasaban, a tagallamok biztositjdk, hogy a hitelezOnek vagy a
kdzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatonak a naprakész informaciok alapjan ajbol
meg kell vizsgélnia a fogyasztd hitelképességét a teljes hitelosszeg jelentds mértékii
novelését megeldzden.

Az olyan tagéllamok, amelyekben jogszabaly mar most is eldirja, hogy a hitelezdk
vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok a vonatkozd adatbazisban vegzett
keresés alapjan vizsgaljak meg a fogyasztd hitelképessegét, fenntarthatjak ezt az
eldirast.

19. cikk

Adatbéazisok A hatarokon atnyul6 hitelek esetében a fogyasztok hitelképességének
vizsgalata céljabdl minden tagallam szavatolja a mas tagallamokbol szarmazé
hitelezOk és kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok szdmdara az adott tagallamban
hasznalt adatbazisokhoz valo hozzaférést. Az ilyen adatbazisokhoz val6 hozzaférés
feltételei nem lehetnek megkiilonboztetd jellegiiek.

Az (1) bekezdés a nyilvanos és a magan adatbazisokra egyarant alkalmazando.

Az (1) bekezdésben emlitett adatbazisoknak legaldbb a fogyasztok fizetési
késedelmeire vonatkoz6 informacidkat kell tartalmazniuk.

Ha a hiteligénylést az (1) bekezdesben emlitett adatbazisban valé keresés alapjan
utasitjak vissza, a tagallamok megkdvetelik, hogy a hitelezd vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatdo a fogyasztot késedelem neélkil és dijmentesen
tajékoztassa az adatbazisban végzett keresés eredményérdl és a hasznalt adatbazis
jellemzdirdl.

V. FEJEZET
A HITELMEGALLAPODASOK FORMAJA ES TARTALMA
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20. cikk

A hitelmegéllapodas és a kdzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas

forméja

A tagallamok el6irjak, hogy a hitelmegallapodasokat vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgéltatasi megallapodasokat nyomtatott formé&ban vagy maés tartos
adathordozon kell elkésziteni, és valamennyi szerz6dé félnek meg kell megkapnia a
hitelmegéallapodas vagy a kodzosségi finanszirozasi hitelszolgéltatasi megallapodas
egy példanyat.

A tagéllamok a hitelmegéllapodasok vagy a kozosseégi finanszirozési
hitelszolgaltatasi megallapodasok  megkdtésének — érvényessége  tekintetében
bevezethetnek vagy fenntarthatnak az unids joggal 6sszhangban all6 nemzeti
szabalyokat.

21. cikk

A hitelmegéllapodasba vagy a kdz6sségi finanszirozasi hitelszolgéaltatasi
megallapodésban foglaland¢ tajékoztatas

A tagallamok el6irjdk, hogy a hitelmegallapodas vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodas egyértelmiien és tomdren meghatarozza a kdvetkezo
elemek mindegyikeét:

a)  ahitel tipusa;

b) a szerz6d6 felek neve, postai cime, telefonszdma és e-mail-cime, valamint
adott esetben az érintett hitelkozvetité vagy koOzOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd neve, postai cime, telefonszama és e-mail-cime;

c) ateljes hitelosszeg és a hitel lehivasara vonatkozo feltételek;

d) a hitelmegallapodas vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodas id6tartama;

e) meghatarozott aru vagy szolgaltatdas vonatkozasaban halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel vagy kapcsolt hitelmegallapodasok esetén a
meghatarozott aruk vagy szolgaltatasok és azok készpénzara;

f)  a hitelkamatldb vagy — ha eltér6é korilmények kozott eltéré hitelkamatlabak
alkalmazandok - valamennyi hitelkamatlab, az egyes hitelkamatlabak
alkalmazéséra vonatkozé feltételek és adott esetben barmilyen, az egyes eredeti
hitelkamatlabakra alkalmazand6 index- vagy referencia-kamatlab, tovabba az
egyes hitelkamatlab valtoztatasaval kapcsolatos idészakok, feltételek és
eljarasok;

g) a hitelmegallapodas vagy a kozOsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodas megkotésekor kiszamitott teljes hiteldijmutatd és a fogyaszto
altal fizetend6 teljes Osszeg, valamint a szamitas soran hasznalt valamennyi
feltevés megjelolése;

h)  afogyaszto altal teljesitendd fizetések Osszege, szama és gyakorisaga, valamint
adott esetben az a sorrend, amelynek megfelelden a kiilonb6zd fennallo, eltérd
hitelkamatlabu egyenlegekbe befizetésre keriilnek a torlesztések céljat szolgalo
fizetések;
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K)

q)

ha egy hitelmegallapodas vagy ko6zosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodas esetében hatarozott iddtartamt toketdrlesztésrél van szo, a
fogyasztd azon joga, hogy kérésre dijmentesen, a hitelmegéllapodéds vagy
kozbsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas teljes idOtartama alatt
szamlakivonatot kapjon torlesztési tdblazat forméajaban.

ha a dijakat és a kamatot tOketdrlesztés nélkiil kell megfizetni, kimutatas a
hitelkamat fizetésének id0szakairol ¢és feltételeirdl, valamint barmely
kapcsolodo, rendszeres és nem rendszeres dijrol;

adott esetben az egy vagy tobb kotelezé szamla fenntartasanak dijai mind a
fizetési Ugyletek, mind a lehivasok rogzitése tekintetében, a fizetési tgyletek és
a lehivasok céljara egyarant szolgald fizetési eszkdzok hasznélati dijai és a
hitelmegallapodasbdl vagy kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasi
megallapodasbdl eredé barmely mas dij, valamint e dijak megvaltoztatdsanak
feltételei;

a késedelmes fizetések esetén alkalmazandd, a hitelmegallapodds vagy a
kozosségi  finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodds megkotésének
idépontjaban hatadlyban 1év0 kamat és annak kiigazitdsara vonatkozé
rendelkezések, valamint adott esetben a fizetendd késedelmi dijak;

a fizetés elmulasztasa vagy a késedelmes fizetés kovetkezményeire vonatkozo
figyelmeztetes;

adott esetben annak kozlése, kozjegyz6i dijak fizetendok;
adott esetben az el6irt garancidk és biztositas;

az elallasi jog megléte vagy hianya, azon id6szak, amelyen belll az eléllasi jog
gyakorolhat6, valamint az elallasi jog gyakorlasanak egyéb feltételei, ideértve a
fogyasztonak a 26. cikk (3) bekezdés b) pontjaban meghatarozott azon
kotelezettségére vonatkozd tdjékoztatast is, hogy a lehivott tékedsszeget,
valamint a kamatot és a napi kamatdsszeget megfizesse;

a 27. cikkben meghatarozott jogokra, valamint e jogok gyakorlasanak
feltételeire vonatkozé tajékoztatés;

a 29. cikkben meghatarozott, hataridd eldtti visszafizetés joga, a hataridd elotti
visszafizetésre vonatkozo eljaras valamint adott esetben tajékoztatas a hitelez6
ellentételezési jogardl és az ellentételezés meghatarozasanak modjardl;

a hitelmegéllapodds vagy a kozOsségi finanszirozési hitelszolgaltatasi
megallapodas felmondasara vonatkozO jog gyakorlasa esetén alkalmazando
eljarés;

a fogyaszt6 szaméara a peren Kivili panasztételi és jogorvoslati eljaras
igénybevételének lehetdsége, és az igénybevétel modjai;

adott esetben egyeb szerz0dési feltételek;

adott esetben az illetékes felligyeleti hatosag neve és cime.

Az els6 albekezdésben emlitett informacioknak jol olvashatoknak kell lenniiik, és
figyelembe kell venniiik annak az adathordozonak a miiszaki korlatait, amelyen
azokat megjelenitik. Az informaciokat megfeleld és alkalmas moédon kell a
kiilonbozd csatornakon megjeleniteni.
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2 Az (1) bekezdés i) pontja esetében a hitelezOnek, valamint adott esetben a k6zosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatonak a fogyasztd részére a hitelmegallapodas vagy
kozosségi  finanszirozasi hitelszolgéltatdsi megallapodas teljes iddtartama alatt
dijmentes szamlakivonatot kell rendelkezésre bocsatania torlesztési tablazat
forméajaban.

Az elso albekezdésben emlitett torlesztési tablazat feltiinteti a hatralevo fizetéseket,
az ilyen 6sszegek megfizetésére vonatkoz6 idStartamokat és feltételeket.

A torlesztési tablazat tartalmazza tovabba az egyes torlesztések bontasat, megjelélve
toketorlesztést, a hitelkamatlab alapjan szamitott kamatot és adott esetben a jarulékos
koltségeket.

Amennyiben a hitelkamatlab nem rogzitett, vagy a jarulékos koltségek a
hitelmegallapodas vagy a kozossegi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas
szerint valtozhatnak, a torlesztési tblazat vilagosan és tomdren jelzi, hogy a tablazat
adatai kizarolag a hitelkamatldbnak vagy az emlitett koltségeknek a
hitelmegallapodéas vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgéltatasi megallapodés
szerinti, kdvetkezd valtozasaig érvényesek.

3) Olyan hitelmegéllapodas vagy kozOsségi  finanszirozési  hitelszolgaltatasi
megallapodas esetében, ahol a fogyaszto altali fizetések nem vezetnek a teljes
hitelosszeg azonnali, megfeleld torlesztéséhez, hanem tokeképzésre hasznaljak a
hitelmegallapodasban, a k6z6sségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodasban
vagy jarulékos megéllapodasban megéllapitott idészakokban ¢és feltételek szerint, a
hitelmegallapodasnak vagy a kozosségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasi
megallapodasnak az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatason kiviil egy egyértelmii és
tomor nyilatkozatot kell tartalmaznia arra vonatkozéan, hogy az ilyen
hitelmegallapodéasok vagy kdzdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodasok
nemtartalmaznak visszafizetési garanciat a hitelmegallapodas vagy a kodzosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasok szerinti teljes hitelosszeg lehivéasara vonatkozoan,
kivéve, ha ilyen garancia nyujtasat kifejezetten kikototték.

VI. FEJEZET

A HITELMEGALLAPODAS MODOSITASAI ES A HITELKAMATLAB
VALTOZASAI

22. cikk
Tajékoztatas a hitelmegallapodas vagy a kdzdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodas modositasarol

A jelen iranyelvben eldirt egyéb kotelezettségek sérelme nélkiil, a tagallamok biztositjak,
hogy a hitelmegallapodas vagy a kdzOsségi finanszirozési hitelszolgaltatasi megallapodas
feltételeinek modositasa eldtt a hitelezd vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd
kozolje a fogyasztoval a kovetkezd informaciokat:

a) a javasolt modositasok és adott esetben a fogyasztd részérdl torténd
beleegyezés szilkségessegének vagy a jogszabaly alapjan bevezetett
modositasok egyértelmi leirasa;

b)  amddositasok végrehajtasanak ttemezése;
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(1)

c) a modositasokkal kapcsolatban a fogyasztd rendelkezésére all6 panasztételi
lehetdségek;

d)  apanaszok benyujtasara rendelkezésre allo idétartam;

e) azon illetékes hatdsag neve és cime, amelyhez a panasz benyujthato.

23. cikk
A hitelkamatlab valtozasai

A tagédllamok eldirjadk, hogy a hitelezd vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd nyomtatott formaban vagy mas tartds adathordozon tajékoztassa a
fogyasztot a hitelkamatlab valtozasarol, miel6tt a valtozas hatalyba 1épne.

Az elsé albekezdésben emlitett tajékoztatasnak tartalmaznia kell az 0j hitelkamatlab
hatalybalépését kovetd fizetések Osszegét és, ha a fizetések szamaban vagy
gyakorisagaban valtozas torténik, az erre vonatkozo részleteket.

Az (1) bekezdéstdl eltérve, az e bekezdés szerinti tajékoztatas a fogyasztod részére
idészakosan is megadhato, amennyiben a kdvetkezd feltételek mindegyike teljesiil:

a) a felek a hitelmegallapodasban vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodasban ilyen idészakos tajékoztatasrol allapodtak
meg;

b)  ahitelkamatlab valtozasat a referencia-kamatlab valtozasa okozza;
c)  az uj referencia-kamatlabat megfelelé modon nyilvanossagra hozzak;

d) az Uj referencia-kamatlabra vonatkozo tajékoztatas a hitelez6 vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltato hivatali helyiségében is hozzaférheto.

VII. FEJEZET
FOLYOSZAMLAHITEL ES TULLEPES

24. cikk
Foly6szamlahitel

Amennyiben a hitelt folyoszamlahitel formajaban nyujtottak, a tagallamok eldirjak,
hogy a hitelez6 a hitelmegallapodas teljes idGtartama alatt rendszeresen tdjékoztassa
a fogyasztot szamlakivonatok forméjaban, nyomtatott formaban vagy mas tartos
adathordozon, amely a kovetkezd elemeket tartalmazza:

a)  apontos idészak, amelyre a szamlakivonat vonatkozik;

b)  alehivasok Gsszegei és idépontjai;

C)  akorabbi szamlakivonat egyenlege és idopontja;

d) az () egyenleg;

e) afogyaszto altal teljesitett fizetések idopontja és dsszege;
f)  az alkalmazott hitelkamatlab;

g)  minden alkalmazott dij;

h)  adott esetben a fogyasztd altal fizetendé minimalis dsszeg.
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Amennyiben a hitelt folyoszamlahitel forméjdban nyujtottak, a tagallamok el6irjak,
hogy a hitelezé a szoban forgd valtozas hatalybalépése eldtt nyomtatott formaban
vagy mas tartés adathordozén téjékoztassa a fogyasztot a hitelkamatldb vagy a
fizetendd dijak emeléséral.

Az elsd albekezdéstdl eltérve, a jelen albekezdésben emlitett tajékoztatds az (1)
bekezdésben meghatarozott médon megadhat6 iddszakosan, amennyiben teljesiilnek
a kovetkezo feltételek:

a) afelek ilyen idészakos tajékoztatasrol allapodtak meg a hitelmegallapodasban;
b)  ahitelkamatlab valtozasat a referencia-kamatlab valtozasa okozza;
c) az Uj referencia-kamatlabat megfelel6 modon nyilvanossagra hozzak;

d) az 0 referencia-kamatldbra vonatkozd tajékoztatds a hitelez6 hivatali
helyiségében is hozzaférhetd.

25. cikk

Tullépés
Foly6szamla nyitaséra vonatkozé megallapodas esetében — amennyiben a fogyaszt6
szdméra engedélyezett a tullépés — a tagallamok el6irjak, hogy a hitelezének az erre
vonatkozd tajékoztatast — a 11. cikk (2) bekezdésének e) pontjdban emlitett
tajékoztatason kivil — az emlitett megallapodasba kell foglalnia. A hitelezének ezt a

tajékoztatast minden esetben nyomtatott formaban vagy mas tartdés adathordozén,
rendszeresen kell biztositania a fogyaszté szamara.

Jelentds, egy honapos iddszakot meghalado tillépés vonatkozasaban a tagallamok
eldirjak, hogy a hitelez6 — nyomtatott formaban vagy maés tartés adathordozon —
haladéktalanul tajékoztassa a fogyasztot a kovetkezOk mindegyikérdl:

a) atullépés;

b)  annak Gsszege;

c) ahitelkamatlab;

d)  barmilyen alkalmazand6 szankcid, dij vagy késedelmi kamat.

Rendszeres tullépés esetén a hitelezének — amennyiben rendelkezésre all —
tandcsadasi szolgaltatasokat kell kinalnia a fogyasztonak, vagy a fogyasztdkat adott
esetben az ad6ssagkezelési tanacsadasok felé kell iranyitania.

Ez a cikk nem ¢érinti az arrol rendelkez6 nemzeti jogszabalyokat, hogy amennyiben a
tullépés idotartama jelentds, a hitelezd koteles més tipust hitelterméket felkinalni.

VIII. FEJEZET

ELALLAS, MEGSZUNTETES ES HATARIDO ELOTTI VISSZAFIZETES

26. cikk
Az elallasi jog
A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztd 14 naptéri napon belil indokolas nélkil

elallhasson a hitelmegallapodastol vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodastal.
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(3)

(4)

()
(6)

Az els6 albekezdésben emlitett elallasi id0szak a kovetkezd idépontok
valamelyikével kezdddik:

a) a hitelmegéllapodds vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodas megkotésének napja; vagy

b) az a nap, amikor a fogyaszté a 20. és a 21. cikk értelmében megkapja a
szerzOdéses feltételeket és a tajékoztatast, ha ez az idépont késdbbi, mint az
ezen albekezdés a) pontjaban emlitett nap.

Az els6 albekezdésben emlitett hataridd akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a
fogyasztd a (3) bekezdés a) pontjaban emlitett értesitést e hataridé lejarta el6tt
elkildi a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatonak.

Amennyiben a kapcsolt hitelmegallapodéds esetén a [az irényelv hatélybalépének
idépontjal-an/-én alkalmazandé nemzeti szabalyozas mar el6irja, hogy a
finanszirozast nem lehet a fogyaszto részére egy meghatarozott idészak lejarta eldtt
nyujtani, a tagallamok az (1) bekezdést6l eltérve eldirhatjak, hogy az ¢ bekezdésben
emlitett idészak a fogyasztd kifejezett kérésére ezen idGszakkal azonos idészakra
roviditheto.

Ha a fogyaszto ¢l elallasi jogaval, megteszi a kovetkezo intézkedéseket:

a)  a hitelez6 vagy a koz0sségi finanszirozasi hitelszolgaltato altal a 21. cikk (1)
bekezdésének p) pontja alapjan nyujtott tajékoztatdsnak megfeleléen, az (1)
bekezdésben meghatirozott hataridén beliil nyomtatott formaban vagy maés
tartds adathordozon értesiti a hitelez6t vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatot;

b)  ahitelez6 vagy a k6zosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd szamara indokolatlan
késedelem nélkiil és az a) pontban emlitett értesités megkiildését kovetd
legkésObb 30 naptari napon beliil megfizeti a tokét, valamint a téke utan a
hitellehivds iddpontjatél a téke visszafizetésének idépontjaig felgylilemlett
kamatot.

Az els6 albekezdés b) pontjdban emlitett kamatot a megallapodas szerinti
hitelkamatlab alapjan kell kiszamitani. Elallas esetén a hitelezd vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatd a fogyasztd részérél semmilyen mas ellentételezésre
nem jogosult, a hitelez6 vagy a k0z0sségi finanszirozési hitelszolgéltato &ltal a
kozigazgatasi szerveknek kifizetett, vissza nem téritendd dijakért jaro ellentételezést
kivéve.

Ha a hitelez6 vagy — a hitelezd és egy harmadik fél vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd kozott létrejott megallapodas alapjan — kodzdsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd vagy harmadik fél a hitelmegallapodassal vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasokkal kapcsolatosan jarulékos szolgaltatast is nydjt, a
fogyasztot, ha a hitelmegallapodas vagy a kozdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodas tekintetében e cikknek megfeleléen gyakorolja elallasi jogat, a
tovabbiakban a jarulékos szolgaltatas nem koti.

Ha a fogyaszto e cikk (1), (3) és (4) bekezdésével 6sszhangban jogosult elallni a
megallapodastdl, a 2002/65/EK iranyelv 6. és 7. cikke nem alkalmazando.

A tagallamok rendelkezhetnek ugy, hogy az e cikk (1)—(4) bekezdését nem kell
alkalmazni  azon hitelmegallapodasokra  vagy  kdzOsségi  finanszirozasi
hitelszolgaltatasokra, amelyek megkotéséhez a térvény kozjegyzé kozremitkodését
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irja eld, feltéve, hogy a kozjegyz6 megerdsiti, hogy a fogyasztd szdmara garantaltak
a 10. es 11., valamint a 20. és 21. cikk szerinti jogokat.

(7) E cikk nem érinti a nemzeti jog azon rendelkezéseit, amelyek olyan id6tartamot irnak
eld, amelynek sordn a szerzddés teljesitése nem kezdddhet meg.

27. cikk
Kapcsolt hitelmegallapodasok

(8) A tagéallamok biztositjak, hogy a fogyasztot, aki adasvételi vagy szolgaltatasnyujtési
szerzOdés tekintetében az unids jog alapjan az eldllas jogat gyakorolta, a
tovabbiakban kapcsolt hitelmegallapodas nem kotelezheti.

9) Ha a kapcsolt hitelmegallapodas targyat képezd aruk értékesitésére vagy
szolgaltatasok nyujtasara nem vagy csak részben kertlt sor, vagy azok nem felelnek
meg az adasvételi vagy szolgaltatasnyljtasi szerzOdésben foglaltaknak, a fogyasztod
jogorvoslattal élhet a hitelezével vagy a kdzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatdval
szemben, amennyiben a fogyaszté az értékesitOvel vagy a szolgaltatasnyujtoval
szemben jogorvoslattal élt, de az adasveételre vagy szolgéltatasnyujtasra vonatkozé
jog vagy szerzddés szerinti igényeit nem tudta érvényesiteni. A tagallamok
hatdrozzdk meg, hogy a jogorvoslat milyen mértékig es feltételek mellett
gyakorolhato.

(10) E cikk nem érinti azokat a nemzeti szabalyokat, amelyek szerint a hitelez6 vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd egyiittesen €s egyetemlegesen felelds a
fogyaszté széllitbval szembeni koveteléseiért, ha az aruk vagy szolgaltatasok
szallitotol torténd beszerzését hitelmegallapodassal vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasokkal finanszirozza.

28. cikk

Nyilt végii hitelmegallapodasok vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodasok

(1) A tagéllamok biztositjdk, hogy a fogyaszté rendes felmondéassal barmikor
dijmentesen felmondhassa a nyilt végli hitelmegéllapodast vagy kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodast, kivéve, ha a felek felmondasi 1d6rdl
allapodtak meg. Ez az id6 nem haladhatja meg az egy honapot.

A tagallamok biztositjak, hogy a hitelez6 vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd — amennyiben a hitelmegallapodasban vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodasban err6l megallapodnak — legalabb két
honapos felmondasi id6vel, nyomtatott formaban vagy mas tartds adathordozon
kezdeményezhesse a nyilt végli hitelmegallapodas vagy kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodas rendes felmondasat.

2 A tagallamok biztositjak, hogy a hitelez0 vagy a kozOsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd — amennyiben a hitelmegallapodasban vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodasban err6l megallapodnak — objektiv
indokokkal alatamasztott esetben felfliggeszthesse a fogyaszté azon jogat, hogy nyilt
végl hitelmegallapodds alapjan lehivast kezdeményezzen. A hitelezd vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd nyomtatott formaban vagy mas tartds
adathordozon lehetdség szerint a megallapodds megsziintetését megelézden, de
legkésobb azt kovetden haladéktalanul tajékoztatja a fogyasztot a megallapodas
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megsziintetésérdl és annak okairdl, kivéve, ha e tdjékoztatast az uniods vagy a nemzeti
jog tiltja, vagy ha e tajékoztatas ellentétes a kozrend vagy a kézbiztonsag céljaival.

29. cikk

Hatarido elotti visszafizetés

A tagallamok biztositjak, hogy a fogyaszté barmikor jogosult legyen a hataridé elétti
visszafizetésre. llyen esetekben a fogyasztd jogosult a hitel teljes koltségének
csokkentésére, ami a szerz6dés fennmaradd id6tartamara esedékes kamatot és
koltségeket foglalja magaban. A csokkentés kiszamitasakor a hitelez6 altal a
fogyasztora rott valamennyi koltséget figyelembe kell venni.

A tagéllamok biztositjak, hogy hatarido elotti visszafizetés esetén a hitelezd jogosult
legyen a hatarid6 elétti visszafizetéshez kozvetlentil kapcsolodo esetleges koltségek
méltanyos és objektive indokolt ellentételezésére, feltéve, hogy a hatdridd eldtti
visszafizetés olyan idOszakra esik, amelyre vonatkozdan a hitelkamatlab rogzitett.

Az elsd albekezdésben emlitett ellentételezés nem haladhatja meg a hataridé elott
visszafizetett hitel Osszegének 1 %-at, ha a hataridé el6tti visszafizetés és a
hitelmegallapodasnak a megallapodasban foglalt megsziinési iddpontja kozotti
idészak az egy évet meghaladja. Ha ez az idészak az egy évet nem haladja meg, az
ellentételezés nem Iépheti tul a hatarid6 el6tt visszafizetett hitel sszegének 0,5 %-at.

A tagallamok biztositjak, hogy a hitelez6 ne legyen jogosult a (2) bekezdésben
emlitett ellentételezésre, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesdil:

a)  avisszafizetés hitel-visszafizetési garancia gyanant kotott biztositasi szerz6dés
szerint tortént;

b) ahitelt folydszamlahitel formajaban nyujtjak;

C) a hatarid6 el6tti visszafizetés olyan id6szakra esik, amelyre nem rogzitett
hitelkamatlab vonatkozik.

Az (2) bekezdéstdl eltérve, a tagallamok a kovetkezOkrdl rendelkezhetnek:

a) a hitelez6 csak azzal a feltétellel jogosult a (2) bekezdésben emlitett
ellentételezésre, ha a hataridé eldtt visszafizetett Osszeg tallépi a nemzeti
jogban meghatérozott kiiszobot, amely12 honapon beliill nem haladhatja meg a
10 000 EUR-t;

b)  a hitelez6 kivételesen kovetelhet nagyobb ellentételezést, ha bizonyitani tudja,
hogy a hataridd el6tti visszafizetés miatti vesztesége meghaladja a (2) bekezdés
alapjan meghatarozott 6sszeget.

Ha a hitelezo altal kért ellentételezés meghaladja a hataridé el6tti visszafizetés miatti
tényleges veszteséget, a fogyasztdo megfeleld csokkentést kérhet.

Az els6 albekezdés tekintetében a veszteség az eredetileg rogzitett kamatlab és azon
kamatlab kilonbsége, amelyen a hitelez6 a hatarid6 el6tt visszafizetett Osszeget
kolcson tudja adni a piacon a hataridd eldtti visszafizetés idOpontjaban, beleértve a
hatarido elotti visszafizetésnek az adminisztrativ koltségekre gyakorolt hatasat.

A (2) bekezdésben emlitett ellentételezés semmiképpen nem haladhatja meg azt a
kamatosszeget, amelyet a fogyaszto a hitel hatarid6 eldtti visszafizetésének idépontja
¢és a hitelmegallapodéasnak a megallapoddsban foglalt megsziinési iddpontja kozotti
id6északban fizetett volna.
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IX. FEJEZET

A TELJESHITELDIJ-MUTATO, VALAMINT A KAMATLABAKRA ES

KOLTSEGEKRE VONATKOZO FELSO HATARERTEKEK

30. cikk
A teljes hiteldijmutatd kiszamitasa

A teljes hiteldijmutatot a VI. melléklet |. részében meghatérozott matematikai
képletnek megfeleléen kell kiszamitani. Eves alapon meg kell egyeznie a hitelez6
vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd és a fogyaszto kozotti megallapodas
szerinti valamennyi jovObeli ¢és meglévd kotelezettségvallalas  (lehivasok,
torlesztések és dijak) jelenértékével

A teljes hiteldijmutat6 kiszamitasa céljabol meg kell hatarozni a hitel fogyaszto altal
viselt teljes koltségét azon dijak kivételével, amelyeket a fogyasztonak abban az
esetben kell megfizetnie, ha a hitelmegallapodasban vagy a kdzosségi finanszirozasi
hitelszolgéltatasi megéallapodasban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti,
valamint a vételartol eltéré azon dijak kivételével, melyet druk vagy szolgaltatdsok
beszerzéséért koteles fizetni, fiiggetleniil attdl, hogy készpénzben vagy hitelbdl
fedezik az gyletet.

A fizetési tigyleteket €s lehivasokat egyarant rogzitd szamlafenntartasi koltségeket, a
fizetési Ugyletek és a lehivasok céljara egyarant szolgalé fizetési eszkoz
hasznélatanak koltségeit, és a fizetési lgyletekkel kapcsolatos egyéb kdltségeket a
hitel fogyasztd altal viselt teljes koltségébe bele kell szamitani, kivéve, ha a
szdmlanyitas  opciondlis és a sz&mldval kapcsolatos  koltségeket a
hitelmegallapodasban, a k6zosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodasban
vagy a fogyasztoval kotott egyéb megallapodasban egyértelmiien és kiilon
feltintettek.

A teljeshiteldij-mutaté kiszamitasat arra a feltevésre kell alapozni, hogy a
hitelmegallapodas vagy a kdzosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas a
megallapodas szerinti iddszakban érvényes marad, tovabba hogy a hitelez6 vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatd és a fogyasztd kotelezettségeit teljesiti a
hitelmegallapodéas vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgéltatasi megallapodés
szerinti feltételek mellett és idépontokig.

Olyan hitelmegéllapodasok vagy a kozossegi finanszirozasi hitelszolgaltatasi
megallapodasok esetében, amelyek a teljes hiteldijmutatoban foglalt hitelkamatlab
vagy bizonyos mas dijak valtozasat lehetévé tévd zaradékokat tartalmaznak, a
szdmitds idején azonban nem szamszerisithetok, a teljes hiteldijmutatot azon
alapfeltevés alapjan kell kiszamitani, hogy a hitelkamatlab és méas dijak az eredeti
szint tekintetében rogzitettek, és a hitelmegallapodas vagy a kozdsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasi megallapodas id6tartamanak végéig alkalmazandoak maradnak.

Szlkség esetén a IV. melléklet Il. részében meghatarozott tovabbi feltevések
alkalmazhatok a teljes hiteldijmutatd kiszamitasakor.

Arra az esetre, ha az e cikkben és a IV. melléklet 1l. részében meghatarozott
feltevések nem elegenddk a teljes hiteldijmutatd egységes modon torténd
kiszdmitadsdhoz vagy méar nem alkalmazkodnak a piaci kereskedelmi helyzethez, a
Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 45. cikknek megfeleléen e cikket és a IV.
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melléklet 1l. részét mddositd, felhatalmazason alapuld jogi aktusokat fogadjon el
abbdl a ceélbdl, hogy azokat kiegészitse a teljes hiteldijmutaté kiszamitasahoz
sziikséges tovabbi feltevésekkel, illetve a meglévo feltevéseket modositsa.

31. cikk

A kamatldbakra, a teljes hiteldijmutatéra és a fogyaszténak nyujtott hitel teljes

koltségére vonatkozoé felsé hatarértékek

A tagallamok fels6é hatarértékeket vezetnek be a kovetkezOk koziil egyre vagy
tobbre:

a)  a hitelmegallapodasokra vagy a kdzdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatdsokra
alkalmazando kamatlabak;

b)  ateljes hiteldijmutatd;
c) ahitel fogyaszto altal viselt teljes koltsége.

A tagallamok tovabbi felsd hatarértékeket vezethetnek be a rulirozo hitelkeretek
tekintetében.

X. FEJEZET

AZ UZLETVITELRE VONATKOZO MAGATARTASI SZABALYOK ES A

SZEMELYZETRE VONATKOZO KOVETELMENYEK

32. cikk

Az iizletvitelre vonatkozo magatartasi szabalyok a fogyasztoknak torténé hitelnyujtas

1)

(2)

soran

A tagallamok el6irjak, hogy a hitelezd, a hitelkdzvetitd és a kozdsségi finanszirozasi
hitelszolgaltatd becsiiletesen, tisztességesen, atlathatéan €s szakszertien jarjon el,
valamint vegye figyelembe a fogyasztok jogait és érdekeit, amikor az alabbi
tevékenységek barmelyikét vegzi:

a)  hiteltermékek kidolgozasa;

b)  hitelnyujtas, kdzvetités vagy a hitelnydjtas megkonnyitése;

c) hitelnydjtassal kapcsolatos tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasa;
d)  jarulékos szolgaltatasok fogyasztok szamara torténd nyujtasa

e) hitelmegallapodds vagy kozOsségi  finanszirozasi  hitelszolgaltatasok
végrehajtasa.

Az els6é albekezdés a), b) és c) pontjdban emlitett tevékenységeknek a fogyasztod
korilményeire vonatkozé informaciokon és a fogyaszto altal kozolt konkrét
igényeken, valamint a fogyasztd helyzetét a hitelmegallapodas vagy a kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatasok teljes idétartama alatt érint6 kockazatokra
vonatkoz6 észszerl feltételezéseken kell alapulniuk.

Az els6 albekezdés c) pontjaban emlitett tevékenységeknek tovabba a 16. cikk (3)
bekezdésének a) pontjaban eldirt informéciokon kell alapulniuk.

A tagéllamok gondoskodnak arrdl, hogy az a mod, ahogyan a hitelezok dijazzék
személyzetiiket és hitelkozvetitdiket, és az a mod, ahogyan a hitelkozvetiték ¢és a
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kdzosségi finanszirozési hitelszolgéltatok dijazzak személyzetiiket, ne gatolja az (1)
bekezdesben meghatarozott kotelezettség teljesitését.

A tagallamok biztositjak, hogy a hitelképesség vizsgalataért felelés személyzetre
vonatkozé dijazasi politikdjuk meghatarozasakor ¢és alkalmazasakor a hitelezOk a
méretiiknek, belsé szervezeti felépitésiiknek ¢és tevékenysegeik jellegének,
nagysagrendjének és Osszetettségének megfeleld6 modon és mértékben betartsak az
alabbi elveket:

a) a dijazasi politika Osszhangban van a megfeleld6 ¢és hatékony
kockézatkezeléssel ¢és eldsegiti annak alkalmazasat, és nem 0szténoz a hitelezd
kockazattiir képességét meghalado kockazatok vallalasara;

b) a dijazasi politika Gsszhangban van a hitelezd tizleti stratégiajaval, céljaival,
értékeivel és hosszu tavu érdekeivel, és az 6sszeférhetetlenseg elkertlését célzo
intézkedéseket is tartalmaz, kiilonésen annak el6irasaval, hogy a dijazas
mértéke nem az elfogadott hitelkérelmek szamatdl vagy aranyatdl fugg.

A tagallamok biztositjdk, hogy amennyiben a hitelezok, hitelkdzvetitok vagy
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok tanacsadasi szolgaltatasokat nyujtanak, ugy
az ebben részt vevé személyzet dijazasanak szerkezete ne befolydsolja azon
képességiiket, hogy a fogyasztd érdekének leginkdbb megfeleld mdodon jarjanak el,
valamint hogy a dijazas ne fiiggjon az eladasi célkitiizésektdl. A tagallamok e cél
elérése érdekében tovabba megtilthatjdk, hogy a hitelezd a hitelkdzvetitonek
jutalékot fizessen.

A tagallamok kizarhatjdk vagy korlatozhatjak annak lehetdségét, hogy a fogyaszto a
hitelmegallapodéas vagy a kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas
megkotése eldtt fizetést teljesitsen a hitelezének vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatonak.

33. cikk
A személyzet ismereteire és szakértelmére vonatkoz6 kovetelmények

A tagédllamok biztositjdk, hogy a hitelezOk, a hitelkozvetitdk ¢és a kozosségi
finanszirozési hitelszolgaltatok megkoveteljék személyzetiiktdl, hogy megfeleld
szintli, naprakész  ismeretekkel ¢és  szakértelemmel rendelkezzenek a
hitelmegéllapodasok ~ vagy  kozosségi  finanszirozési hitelszolgaltatasok
kidolgozasaval, kinalasaval vagy nyujtasaval, a hitelkozvetitéi tevékenység
ellatadsaval, valamint a tandcsadasi szolgéltatdsok vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatosan. Ha a hitelmegallapodas vagy
kozosségi  finanszirozasi hitelszolgaltatasi megallapodas megkdtése  jarulékos
szolgaltatds nyujtasat is magaban foglalja, meg kell kovetelni a jarulékos
szolgaltatasra vonatkozd megfeleld ismeretek €s szakértelem meglétét.

A tagallamok minimalis ismeretekre és szakértelemre vonatkoz6 kdvetelményeket
allapitanak meg a hitelez6k, a hitelkozvetitOk ¢€és a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatok személyzetére vonatkozoan.

A tagallamok gondoskodnak arrél, hogy az (1) bekezdésben foglalt kdvetelmenyek
betartasat az illetékes hatésagok felligyeljék, valamint hogy az illetékes hatdsagok
jogosultak legyenek a hitelezOket, hitelkozvetitoket és a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgéltatokat a felligyelet ellatdsdhoz sziikségesnek itélt bizonyitekok
benyujtasara felszolitani.
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XI. FEJEZET

PENZUGYI ISMERETTERJESZTES ES A PENZUGYI NEHEZSEGEKKEL KUZDO

1)

)

1)

FOGYASZTOK TAMOGATASA

34. cikk
Pénzlgyi ismeretterjesztes

A tagéllamok tdmogatjdk az olyan intézkedéseket, amelyek eldsegitik a fogyasztok
felelosségteljes hitelfelvétellel és tartozaskezeléssel, kiilonosen a fogyasztoi
hitelmegallapodasokkal kapcsolatos pénziigyi ismereteinek bovitését. A fogyasztokat
— kiilondsen azokat, akik elsé alkalommal, €s akik digitalis eszkozokkel vesznek fel
fogyasztoi hitelt — el kell latni a hitelnydjtads folyamatara vonatkozé egyértelmi és
altalanos tajékoztatassal.

A tagéllamoknak tajékoztatast kell nydjtaniuk arrdl is, hogy milyen Utmutatéssal
szolgalhatnak a fogyasztok szamadra a kiilonb6zd fogyasztoi szervezetek €és a nemzeti
hatésagok.

Ez a bekezdés nem akadalyozza meg a tagallamokat abban, hogy tovabbi pénziigyi
ismeretterjesztést irjanak eld.

A Bizottsdg értékelést tesz kozzé az egyes tagallamokban a fogyasztok
rendelkezésére allo pénziigyi ismeretterjesztésrol, ismertetve egyuttal néhany olyan
bevalt gyakorlatot, amelyek tovabbfejlesztésével novelheté a fogyasztok pénziigyi
tajékozottsaga.

35. cikk
Fizetési késedelem és atstrukturalasi intézkedések

A tagédllamok el6irjak a hitelezok szamdara, hogy megfeleld politikakkal és
eljarasokkal rendelkezzenek annak érdekében, hogy adott esetben erdfeszitéseket
tegyenek a végrehajtasi eljards meginditasa eldtt torténd észszerli atstrukturélés
céljabol. Az ilyen atstrukturdlasi intézkedéseknek tobbek kozott figyelembe kell
venniiik a fogyasztd kortilményeit, és tobbek kozott az aldbbi lehetdségeket
foglalhatjak magukban:

a)  ahitelmegallapodas teljes vagy részleges refinanszirozasa;

b)  a hitelmegallapodas meglévé feltételeinek modositasa, amely tobbek kozott az
alabbiakat foglalhatja magaban:

1. a hitelmegallapodés id6tartamanak kiterjesztése;
ii. a hitelmegallapodas tipusanak maédositasa;

iii. a torlesztorészlet egésze vagy egy része megfizetésének bizonyos iddre
torténo elhalasztasa;

iv. a kamatlab médositasa;
v. fizetési szunet felkinalasa;
Vi. részleges visszafizetések;
vii. valutaatszamitasok;
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viii. részleges elengedés és adossagkonszolidacio.

2 A lehetséges intézkedéseknek az (1) bekezdés b) pontjaban foglalt listdja nem érinti a
nemzeti jogban meghatarozott szabalyokat, és nem kotelezi a tagallamokat arra, hogy
nemzeti jogukban ezen intézkedések mindegyikérdl rendelkezzenek.

3) A tagallamok rendelkezhetnek ugy, hogy amennyiben a hitelezé a nemteljesités miatt
dijakat allapithat meg és szamithat fel a fogyasztonak, e dijak 6sszege ne lehessen
magasabb anndl az 0sszegnél, amely a hitelezének a nemteljesités miatt felmeriilt
koltségei megtéritéséhez szlikséges.

4) A tagallamok lehet6vé tehetik, hogy a hitelez6k nemteljesités esetén tovabbi dijakat
szamitsanak fel a fogyasztonak. Ebben az esetben a tagallamok e dijak tekintetében
felso hatarértéket vezetnek be.

(5) A tagallamok nem akadalyozhatjak meg a hitelmegallapodasban részes feleket
abban, hogy egymas kozott kifejezetten megéallapodjanak arrol, hogy a kapcsolt
hitelmegallapodas targyat képezd aruk hitelezé részére torténd visszaaddsa vagy
atadasa vagy az azok értékesitésébol befolyt 0Osszeg elegenddo a hitel
visszafizetéséhez.

36. cikk
Adossagkezelési tanacsadasi szolgaltatasok

A tagallamok biztositjadk, hogy addssagkezelési tandcsadasi szolgéltatasok alljanak a
fogyasztok rendelkezésére.

XIl. FEJEZET
HITELEZOK ES HITELKOZVETITOK

37. cikk

A hitelintézetnek nem mindsiilé hitelez6k engedélyezése, nyilvantartasba vétele és
fellgyelete

A tagallamok biztositjdk, hogy azokra a hitelezOkre, hitelkozvetitOkre ¢&s kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatokra, amelyek nem mindsiilnek az 575/2013/EU rendelet 4. cikke
(1) bekezdésének 1. pontjdban meghatérozott hitelintézetnek, megfelelé engedélyezési eljaras,
valamint fuggetlen illetékes hatosag altal létrehozott nyilvantartasba vételi és felligyeleti
rendszer vonatkozzon.

38. cikk
A hitelkozvetitok sajatos kotelezettségei
A tagallamok el6irjak, hogy a hitelkdzvetitok:

a) a fogyasztoknak szant reklamokban eés dokumentumokban tintessék fel
jogosultsagaik terjedelmét és azt, hogy kizarolag egy, vagy tobb hitelezd
javara, vagy fliggetlen kozvetitOkent jarnak-e el;

b)  tdjékoztassak a fogyasztdt a nyujtandd szolgaltatdsokért a fogyasztd altal a
hitelkozvetitonek fizetendd dijakrol;

67

HU



HU

1)

)

1)

()

1)

c) a hitelmegallapodas megkdtése el6tt nyomtatott formaban vagy mas tartos
adathordozon allapodjanak meg a fogyasztdval a b) pontban emlitett dijakrol;

d) a teljes hiteldijmutatdo kiszamitasa céljabol tajékoztassak a hitelez6t a b)
pontban emlitett barmely dijrol.

XIIl. FEJEZET
JOGOK ENGEDMENYEZESE ES VITARENDEZES

39. cikk
Jogok engedményezése

A tagallamok biztositjak, hogy abban az esetben, ha a hitelezé a hitelmegallapodas
vagy kozossegi finanszirozasi hitelszolgéltatasi megallapodas szerinti jogait vagy
magat a megallapodast harmadik félre engedményezi, a fogyaszt6 minden olyan
kifogast jogosult legyen érvényesiteni az engedményessel szemben, amely az eredeti
hitelez6ével szemben rendelkezésére allt, ideértve a beszamitast is, ha ez az érintett
tagallamban megengedett.

A tagéllamok el6irjdk, hogy az eredeti hitelezd vagy a kozdsségi finanszirozasi
hitelszolgéltatd koteles tajékoztatni a fogyasztét az (1) bekezdésben emlitett
engedményezésrol, kivéve, ha az eredeti hitelezd az engedményessel megallapodva
tovabbra is hitelezoként jar el a fogyaszto felé.

40. cikk
Jogvitak peren kivili rendezése

A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztok megfelelé és hatékony peren kiviili
vitarendezési eljarasokhoz férjenek hozza a fogyasztok ¢€s a hitelezok, hitelkdzvetitok
vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok kozotti, a jelen iranyelv alapjan
megallapitott jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos vitdk rendezésére, adott
esetben a meglévd szervezeteket igénybe véve. Az ilyen peren kiviili vitarendezési
eljarasoknak, valamint az eljardsokban koézremikodé szervezeteknek meg kell
felelnitik a 2013/11/EU iranyelvben meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

A tagallamok egyiittmiikodésre 0sztonzik az (1) bekezdésben emlitett vitarendezést
végzé szervezeteket a hitelmegallapodasokkal vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatasokkal kapcsolatos, hatarokon atnyulé vitak rendezése érdekéeben.

XIV. FEJEZET
ILLETEKES HATOSAGOK

41. cikk
Illetékes hatdsagok

A tagallamok kijelolik a jelen iranyelv alkalmazasanak és végrehajtasanak
biztositasara felhatalmazott illetékes nemzeti hatésagokat (illetékes hatdsagok), és
biztositjak, hogy a hatésagok rendelkezzenek a feladataik hatékony és eredmeényes
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teljesitéséhez sziikséges Osszes vizsgalati és végrehajtasi hataskorrel és a megfeleld
eréforrasokkal.

Az illetékes hatosagok kdzjogi hatésagok, a nemzeti jog altal elismert szervezetek,
vagy a nemzeti jog altal erre a célra kifejezetten felhatalmazott kdzjogi hatésagok
altal elismert szervezetek lehetnek. Illetékes hat6sag nem lehet sem hitelezd, sem
hitelkozvetitd, sem kozdsségi finanszirozasi hitelszolgaltato.

A tagéllamok biztositjak, hogy szakmai titoktartasi kotelezettség kosse az illetékes
hatosagokat, mindazon személyeket, akik az illetéekes hatdsdgok szaméara munkat
végeznek vagy Vvégeztek, valamint az illetékes hatésagok &ltal utasitott
konyvvizsgalokat és szakértoket. Az illetékes hatosadgok a feladataik ellatasa soran
tudomasukra jutott bizalmas informéaciot — az 6sszefoglalt vagy osszesitett format
kivéve — nem adhatjak ki semmilyen mas szemelynek vagy hatdsagnak, kivéve, ha az
ilyen informéciok cseréjét vagy tovabbitasat az unids vagy a nemzeti jog kifejezetten
eldirja.

A tagallamok biztositjak, hogy az illetékes hatdsdgok az aldbbiak egyikének vagy
mindkettének mindsiiljenek:

a) az 1093/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet* 4. cikkének
2. pontjaban meghatarozott hataskorrel rendelkez6 hatosagok;

b) az a) pontban emlitett illetékes hatosagoktol eltéré hatdsagok, amennyiben a
nemzeti torvények, rendeletek és kozigazgatasi rendelkezések értelmeben e
hatésagok kotelesek egyiittmiikodni az a) pontban emlitett illetékes
hatésagokkal, ha az a jelen iranyelv szerinti feladataik ellatdsa érdekében
szlikséges.

A tagallamok biztositjak, hogy a jelen iranyelv alkalmazasanak és végrehajtasanak
biztositasara illetékesként kijeldlt hatésagok megfeleljenek az (EU) 2017/2394
rendelet 5. cikkében meghatarozott kritériumoknak.

A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot az illetékes hatosagok kijelolésérdl, illetve
ennek barmely valtozasarol, és — amennyiben a teruletikon tobb illetékes hatosag is
van — feltlintetik az egyes feladatoknak a kilonbozo illetékes hatosagok kozotti
esetleges megosztasat. Az elsd ilyen értesitést a lehetd leghamarabb, de legkésdbb az
iranyelv hatalybalépésétdl szamitott két éven beliil kell megtenni.

Az illetékes hatosagok a jogkoriiket a nemzeti joggal 6sszhangban gyakoroljak:

a)  kozvetlenul sajat hataskorikben eljarva, vagy az igazsagigyi hatésagok
felligyelete alatt; vagy

b)  a sziikséges hatarozat meghozatalara jogosult birdsagokhoz benyujtott kereset,
illetve adott esetben — a sziikséges hatarozat meghozatalara irdnyuld kereset
elutasitasa esetén — fellebbezés utjan.

Amennyiben a tagallam teruletén tébb illetékes hatdsag is van, a tagallam biztositja,
hogy az egyes hatosagok feladatai egyértelmiien meg legyenek hatarozva, és hogy a
hatésagok szorosan egyiittmiikodjenek annak érdekében, hogy mindegyikiik
hatékonyan tudja vegrehajtani sajat feladatait.

HU

Az Europai Parlament és a Tanacs 1093/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai felligyeleti

hatosag (Eurdpai Bankhatdsag) létrehozasardl, a 716/2009/EK hatarozat mddositasarol és a 2009/78/EK

bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 331.,2010.12.15., 12. 0.).
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A Bizottsag évente legalabb egyszer kozzeteszi az illetékes hatdsdgok jegyzékét az
Eurdpai Unio6 Hivatalos Lapjaban, és azt sajat honlapjan is folyamatosan frissiti.

XV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

42. cikk
A harmonizécié szintje

Amennyiben ez az iranyelv harmonizalt rendelkezéseket tartalmaz, a tagallamok nem
tarthatnak fenn vagy nem vezethetnek be az ebben az iranyelvben meghatarozottaktol
eltéré nemzeti jogi rendelkezéseket, kivéve, ha ez az iranyelv masként rendelkezik.

Amennyiben valamely tagallam él a 2.cikk (5) bekezdésében, a 2. cikk
(6) bekezdésében, a 8.cikk (1) bekezdésében, a 8.cikk (2) bekezdésének
c) pontjaban, a 20. cikk (2) bekezdésében, a 26. cikk (2) bekezdésében és a 29. cikk
(4) bekezdésében foglalt szabalyozasi lehetdségekkel, arrol, valamint a késdbbi
modositasokrol tajékoztatja a Bizottsdgot. A tagallamok meghozzak tovabba a
megfeleld intézkedéseket, hogy ez a tajékoztatas eljusson az adott tagallami
hitelez6khoz, hitelkozvetitokhoz, kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatokhoz és
fogyasztokhoz.

43. cikk
Az iranyelv kotelezo jellege

A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztok ne mondhassanak le a nemzeti jog ezen
iranyelvet atiiltet6 rendelkezéseiben rajuk ruhazott jogokrol.

A tagallamok biztositjdk, hogy a jelen iranyelv atultetése céljabol elfogadott
rendelkezéseket a megallapodasok megfogalmazasnak maodjaval ne lehessen
megkerilni.

A tagallamok megteszik az annak biztositdsahoz szlikséges intézkedéseket, hogy a
fogyasztok ne veszitsék el a jelen iranyelvben biztositott védelmet egy harmadik
orszdg joganak a hitelmegallapodasra vagy a kozosségi finanszirozasi
hitelszolgaltatisokra alkalmazandd jogként torténd kivalasztdsdval, ha a
hitelmegallapodas vagy a kézdsségi finanszirozasi hitelszolgaltatasok egy vagy tobb
tagallam teriilet¢hez szorosan kétddnek.

44. cikk
Szankciok

A tagallamok megallapitidk a jelen iranyelv alapjan elfogadott nemzeti
rendelkezések megszegése esetén alkalmazando szankciokra vonatkozo szabalyokat,
és minden sziikséges intézkedést meghoznak azok végrehajtasanak biztositasara. Az
eldirt szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak ¢€s visszatarto erejiinek kell lennitik. A
tagallamoknak [Kiaddhivatal: kérjik, illesszék be a jelen iranyelv atultetésének
hatdridejétdl szamitott 6 honapot kovetd datumot]-ig értesitik a Bizottsagot ezekrdl a
szabalyokrél és intézkedésekrdl, és haladéktalanul bejelentik az ezeket érintd
barmely késdbbi modositasokat.
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A tagallamok biztositjdk, hogy ha az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkének
megfeleléen szankciok kiszabasara keriil sor, azok magukban foglaljdk a
pénzbirsdgok adminisztrativ eljarasok révén torténd kiszabasanak vagy a pénzbirsag
kiszabasara iranyuld jogi eljarasok meginditasanak lehet0ségét, vagy mindkettot,
azzal, hogy az ilyen pénzbirsag maximalis Osszege a hitelezd, a hitelkozvetitd vagy a
kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltaté altal azosszehangolt jogérvényesitési
fellépéssel érintett valamennyi tagallamban elért éves arbevétel legalabb 4 %-a.

A tagéllamok eldirjdk, hogy az illetékes hatdosdg minden olyan kozigazgatasi
szankciot nyilvanossagra hozhat, amelyet a jelen iranyelv Aatiltetése keretében
elfogadott intézkedések megsértése esetén kiro, kivéve, ha a nyilvanossagra hozatal
sulyosan veszélyeztetné a pénziigyi piacokat, vagy aranytalan kért okozna az érintett
feleknek.

45. cikk
A felhatalmazas gyakorlasa

A felhatalmazason alapul6 jogi aktusok elfogaddsara vonatkozOan a Bizottsag
részére adott felhatalmazas feltételeit ez a cikk hatdrozza meg.

A Bizottsagnak a 30. cikk (5) bekezdésében emlitett, felhatalmazéson alapul6 jogi
aktusok elfogaddsara vonatkozd felhatalmazésa 6téves iddtartamra szOl XX XX XXXX-
tol/t6] kezd6do hatallyal. A Bizottsag legkésobb kilenc honappal az 6téves idétartam
letelte eldtt jelentést készit a felhatalmazasrol. A felhatalmazas hallgatolagosan
meghosszabbodik a korabbival megegyez0 idétartamra, amennyiben az Eurdpai
Parlament vagy a Tandcs legkésdbb harom hénappal az egyes iddtartamok letelte
elétt nem ellenzi azt.

Az Europai Parlament vagy a Tanacs a 30. cikk (5) bekezdésében emlitett
felhatalmazast barmikor visszavonhatja. A visszavonasrol sz6l6 hatarozat
megszunteti az abban meghatarozott felhatalmazast. A hatarozat az Eurdpai Unio
Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetését kovetd napon, vagy a benne megjelolt késébbi
idopontban 1ép hatalyba. A hatdrozat nem érinti a mar hatadlyban 1évd,
felhatalmazéason alapuld jogi aktusok érvényességét.

A felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogadasa el6tt a Bizottsag a jogalkotas
mindségének javitasarol szolo, 2016. aprilis 13-i intézménykozi megallapodasban
foglalt elveknek megfeleléen konzultdl az egyes tagallamok altal kijelolt
szakértokkel.

A Bizottsdg a felhatalmazdson alapulé jogi aktus elfogadasat kovetden
haladéktalanul és egyidejiileg értesiti arrdl az Eurdpai Parlamentet és a Tanécsot.

A 30. cikk (5) bekezdése értelmében elfogadott, felhatalmazason alapul6 jogi aktus
csak akkor 1ép hatalyba, ha az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak a jogi aktusrol
valo értesitését kovetd harom honapon beliil sem az Eurdpai Parlament, sem a
Tanacs nem emelt ellene kifogast, illetve ha az emlitett idOtartam lejartat megel6zden
mind az Eurdpai Parlament, mind a Tanéacs arrol tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem
fog kifogast emelni. Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs kezdeményezésére ez az
iddtartam két honappal meghosszabbodik.

46. cikk
FELULVIZSGALAT ES NYOMON KOVETES
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1) A Bizottsag 6tévente, els6 alkalommal az alkalmazas kezd6énapjatol szamitott 6t éven
belll elvégzi ezen iranyelv értékelését. Az ertékelésnek ki kell terjednie a 2. cikk (2)
bekezdésének c¢) pontjdban és a IV. melléklet II. részében megéllapitott felsd
hatarértékek, valamint a 29. cikkben emlitett, hataridé elotti visszafizetés esetén
fizetendd ellentételezés kiszamitasdhoz alkalmazandé szazalékok értékelésére,
figyelembe véve az Unio6 gazdasagi tendenciait és az erintett piac helyzetét.

2 A Bizottsdg ezenkivil nyomon koveti a 42. cikkben emlitett szabalyozéasi
lehetdségeknek a belso piacra és a fogyasztokra gyakorolt hatasat.

3) A Bizottsdg adott esetben jogalkotési javaslat Gtjan jelentést tesz az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak az (1) és (2) bekezdésben emlitett értékelés és vizsgalat
eredményeirdl.

47. cikk

Hatéalyon kivil helyezés és &tmeneti rendelkezések

A 2008/48/EK iranyelv [Kiadohivatal: kérjiik, illesszék be az atiiltetési hataridotol szamitott 6
honapot kévets datumot]-vall-vel hatdlyat veszti. A jelen iranyelv hatalya alad tartozd, a
fogyasztok és a 2013/34/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv® 3. cikkében emlitett
mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknak mindsiilé hitelezok, hitelkozvetitok vagy kozosségi
finanszirozasi hitelszolgaltatok kozoétti kapcsolatok tekintetében azonban a 2008/48/EK
irdnyelvet [Kiadohivatal: kérjiik, illesszék be az atiiltetési hatariddétdl szamitott 18 honapot
kovetd datumot]-ig tovabbra is alkalmazni kell.

A 2008/48/EK iranyelv szintén tovabbra is alkalmazand6 a [Kiaddhivatal: kérjlk, illesszék be
az  dtiiltetési  hatdridétol — szamitott 6 honapot  koveté  datumot]-an/-én  fenndllo
hitelmegallapodasokra [megsziinésiikig]-ig.

Ezen irdnyelv 23. és a 24. cikke, 25. cikk (1) bekezdésének méasodik mondata, 25. cikk (2)
bekezdése, valamint 28. és a 39. cikke azonban a [Kiadohivatal: kérjuk, illesszék be a jelen
iranyelv atiiltetésének hataridejétél szamitott 6 honapot kévets ddatumot]-an/-én fenndélld
valamennyi nyilt végii hitelmegallapodasra alkalmazando.

A hatdlyon kiviil helyezett irdnyelvre torténd hivatkozasokat ezen irdnyelvre vald
hivatkozasnak kell tekinteni, és azok az V. mellékletben szereplé megfelelési tablazat szerint
értendok.

48. cikk
Atiiltetés

1) A tagallamok legkésébb [Kiadohivatal: kérjik, illesszék be a jelen iranyelv
elfogaddasanak idépontjatol szamitott 24 hénapot kovetd datumot]-ig elfogadjak és
kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek
szilkségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek. E rendelkezések
szOvegét haladéktalanul kozlik a Bizottsaggal. Ezeket a rendelkezéseket

45 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/34/EU iranyelve (2013. janius 26.) a meghatarozott tipusd

vallalkozésok éves pénziigyi kimutatasairél, 6sszevont (konszolidalt) éves pénzigyi kimutatasairol és a
kapcsolodd beszamolokrol, a 2006/43/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv moédositasarol,
valamint a 78/660/EGK és a 83/349/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 182,
2013.6.29., 19. 0.).
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[Kiadohivatal: kérjiik, illesszék be az atiiltetési hataridétdl szamitott 6 honapot
kovetd datumot]-t0l/-t61 alkalmazzak.

A jelen iranyelv hatalya ala tartozd, a fogyasztok és a 2013/34/EU irdnyelv 3.
cikkében emlitett mikro-, kis- és kozépvallalkozdsoknak mindsiilé hitelezok,
hitelkozvetitok vagy kozosségi finanszirozasi hitelszolgaltatok kozotti kapcsolatok
tekintetében azonban a tagallamoknak ezeket az intézkedéseket [Kiaddhivatal:
keérjiik, illesszék be az atiiltetési hataridotdl szamitott 18 honapot kovetd datumot]-
tol/-t61 alkalmazniuk kell.

Amikor a tagallamok elfogadjak az emlitett rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésik alkalmaval ilyen hivatkozast
kell fiizni. A hivatkozéas modjat a tagallamok hatarozzak meg.

A tagallamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguknak azon fobb rendelkezéseit,
amelyeket a jelen irdnyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

49. cikk
Hatéalybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetését koveté huszadik napon
Iép hatélyba.

50. cikk
Cimzettek

Ennek az irdnyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Europai Parlament részérol a Tandacs részérdl
az elnok az elnok
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