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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
. Temeiurile si obiectivele propunerii

Directiva 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori (denumita in
continuare ,,Directiva privind creditul de consum” sau ,,directiva”), modificata in 2011, 2014,
2016 si 2019%, a instituit un cadru armonizat la nivelul UE pentru creditele de consum cu
scopul de a facilita aparitia unei piete interne a creditelor de consum care sd functioneze
corespunzator, si sd ofere un grad ridicat de protectie a consumatorilor, sporind astfel
Tncrederea acestora.

O evaluare REFIT efectuatd® in perioada 2018-2019 a constatat ci obiectivele directivei din
2008, si anume asigurarea unor standarde ridicate de protectie a consumatorilor si Incurajarea
dezvoltarii unei piete interne pentru credite sunt in continuare relevante in contextul unui
cadru de reglementare destul de fragmentat la nivelul UE si au fost indeplinite doar partial. O
astfel de fragmentare, impreund cu insecuritatea juridicd cauzatd de formularea imprecisd a
anumitor dispozitii ale directivei, impiedica buna functionare a pietei interne pentru creditele
de consum si nu garanteaza un nivel constant ridicat de protectie a consumatorilor.

De la adoptarea directivei in 2008, digitalizarea a schimbat profund procesul decizional si
obiceiurile consumatorilor in general, care doresc in prezent un proces mai simplu si mai
rapid de obtinere a creditelor si adesea fac acest lucru online. Acest lucru afecteaza, de
asemenea, sectorul acordarii de credite, care devine treptat digitalizat. Noii actori de pe piata,
cum ar fi platformele de creditare de la persoana la persoand, oferda contracte de credit sub
diferite forme. Au aparut noi produse, cum ar fi creditele cu costuri ridicate pe termen scurt.
Digitalizarea a adus, de asemenea, noi modalitati de furnizare a informatiilor in format digital
si de evaluare a bonitatii consumatorilor prin utilizarea unor sisteme decizionale automate si a
unor date neconventionale.

Criza provocatd de pandemia de COVID-19 si masurile de limitare a circulatiei persoanelor
care au rezultat in urma acesteia au perturbat, de asemenea, economia UE si au avut un impact
major asupra pietei creditelor si asupra consumatorilor, In special asupra celor vulnerabili,
multe gospodarii din UE devenind astfel mai vulnerabile din punct de vedere financiar. Tn
schimb, criza a accelerat, de asemenea, transformarea digitala. In contextul crizei provocate
de pandemia de COVID-19, statele membre au adoptat o serie de masuri de ajutor menite sa
reducd sarcina financiard asupra cetatenilor si gospodariilor, cum ar fi moratorii pentru
rambursarea imprumuturilor care au fost, in general, extinse la creditele de consum.

In acest context, Comisia a anuntat, in programul siu de lucru pentru 2020, o revizuire a
Directivei privind creditul de consum. In programul de lucru revizuit adoptat in contextul

! Prin  Directiva 2011/90/UE, Directiva 2014/17/UE, Regulamentul (UE) 2016/1011 si
Regulamentul (UE) 2019/1243.

Rezultatele evaludrii au fost publicate in 2020. Document de lucru al serviciilor Comisiei — Evaluarea
Directivei 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori, Bruxelles, 5.11.2020,
SWD(2020) 254 final.
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pandemiei de COVID-19, data de adoptare a versiunii revizuite a fost amanata pentru al
doilea trimestru al anului 2021°,

. Coerenta cu dispozitiile deja existente in domeniul de politica vizat
Coerenta cu dispozitiile de politica deja existente ar fi garantata in propunere.

Clauzele abuzive din contractele Tincheiate cu consumatorii sunt reglementate de
Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii, care
prevede cd clauzele contractuale care nu au fost negociate individual nu creeazd obligatii
pentru consumatori in cazul in care, in contradictie cu cerinta de ,,bund-credintd”, provoacad un
dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile consumatorilor, pe de o parte, si ale
vanzatorilor si furnizorilor, pe de altd parte, in detrimentul consumatorilor. La aceasta cerinta
generala se adaugd o listd de exemple de clauze care pot fi considerate abuzive.
Directiva 93/13/CEE se aplica in paralel cu alte norme de protectic a consumatorilor in
temeiul dreptului Uniunii.

Directiva 2002/65/CE privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare
reglementeaza creditele de consum care sunt vandute la distanta, de exemplu online, exceptate
n prezent din domeniul de aplicare al Directivei privind creditul de consum. Directiva este in
prezent in curs de revizuire, astfel cum s-a anuntat in programul de lucru al Comisiei pentru
2020.

Publicitatea inselatoare este reglementata de Directiva 2005/29/CE privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de
Directiva 2006/114/CE privind publicitatea inselatoare si comparativa, care se aplica relatiilor
dintre comercianti. Totusi, aceste norme nu iau in considerare particularitatile creditului de
consum §i nici nu abordeaza necesitatea ca consumatorii sa poatd compara publicitatea.

Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
(Regulamentul general privind protectia datelor, ,,RGPD”) stabileste normele aplicabile
prelucrarii datelor cu caracter personal, consolidand drepturile fundamentale ale persoanelor
si clarificand normele aplicabile intreprinderilor si organismelor publice. Principiile de
reducere la minimum a datelor, de exactitate si de limitari legate de stocare, astfel cum sunt
prevazute la articolul 5 din RGPD, reglementeaza utilizarea datelor pentru efectuarea de
evaluari ale bonitatii. Fard a aduce atingere RGPD, prezenta propunere urmareste s abordeze
preocupdrile identificate in legdturd cu prelucrarea datelor cu caracter personal care sunt
specifice practicilor observate pe piata creditelor de consum, si anume utilizarea unor surse
alternative de date pentru evaludrile bonitatii sau transparenta evaludrilor efectuate cu ajutorul
tehnicilor de Invatare automata.

Coerenta cu alte acte legislative, cum ar fi modificarile introduse, printre altele, in
Directiva 2005/29/CE prin Directiva (UE) 2019/2161 in ceea ce priveste o mai buna asigurare
a respectarii normelor Uniunii Tn materie de protectie a consumatorilor si modernizarea
acestor norme, ar fi, de asemenea, garantata in propunere, care include dispozitii conforme cu
directiva respectiva.

Tn 2020, Comisia a adoptat un pachet legislativ privind serviciile digitale. Acesta include un
act legislativ privind serviciile digitale de modificare a Directivei 2000/31/CE

Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European
si Comitetul Regiunilor — Adaptarea programului de lucru al Comisiei pentru 2020 - O Uniune mai
ambitioasd, COM(2020) 440 final.
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(Directiva privind comertul electronic) si de introducere a unui cadru orizontal pentru
serviciile de intermediere, precum si un act legislativ privind pietele digitale care introduce
norme pentru platformele care actioneaza in calitate de ,,controlori ai fluxului de informatie”
n sectorul digital.

Tn 2021, Comisia a publicat, de asemenea, o propunere de regulament de stabilire a unor
norme armonizate privind inteligenta artificiala®, pentru a promova adoptarea inteligentei
artificiale (IA), dar si pentru a aborda riscurile asociate anumitor utilizari a IA.

. Coerenta cu alte politici ale Uniunii
Obiectivele propunerii sunt in concordanta cu politicile si obiectivele UE.

Propunerea este coerenta si complementara cu alte acte legislative si politici ale UE, 1n special
in domeniul protectiei consumatorilor, cum ar fi Directiva 2011/83/UE privind drepturile
consumatorilor, Directiva 2013/11 privind solutionarea alternativd a litigiilor in materie de
consum si Directiva 2014/17/UE privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru
bunuri imobile rezidentiale, care reglementeazd contractele de credit ipotecar
(Directiva privind creditele ipotecare).

In 2018, Comisia a publicat, de asemenea, o propunere de directiva privind administratorii de
credite, cumpardtorii de credite si recuperarea garantiilor reale®, care este in prezent in curs de
negociere de catre colegiuitori.

Tn septembrie 2020, Comisia a adoptat un pachet privind finantele digitale, inclusiv o strategie
privind finantele digitale si propuneri legislative privind criptoactivele si rezilienta digitala,
pentru un sector financiar competitiv al UE care sa le ofere consumatorilor acces la produse
financiare inovatoare, asigurand in acelasi timp protectia consumatorilor si stabilitatea
financiara. Prezenta propunere vizeaza, intr-un mod coerent, modernizarea normelor privind
creditele de consum pentru a tine seama de schimbarile generate de digitalizare. Aceasta
completeazd, de asemenea, Regulamentul (UE) 2020/1503 privind furnizorii europeni de
servicii de finantare participativd pentru afaceri, intrucat acesta nu se aplicd serviciilor de
finantare participativa pentru consumatori.

Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (denumit in continuare ,,TFUE” sau
,» T ratatul””) prevede actiuni menite sd asigure instituirea si functionarea unei piete interne cu
un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, precum si libertatea de a presta Servicii.
Acordarea de credite de consum transfrontaliere este in continuare ingreunatd de o serie de
obstacole.

2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE SI PROPORTIONALITATE

. Temei juridic

Temeiul juridic pentru directiva propusa este articolul 114 din TFUE privind realizarea pietei
interne, cu respectarea articolului 169 TFUE®. Temeiul juridic confera UE competenta de a
adopta masuri pentru apropierea normelor de drept intern in ceea ce priveste instituirea si

functionarea pietei interne. Prin crearea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor,
propunerea urmareste sa contribuie la buna functionare a pietei interne.

N COM(2021) 206 final.

® COM/2018/0135 final.

Articolul 169 din TFUE prevede ca obiectivele de promovare a intereselor consumatorilor si de
asigurare a unui nivel ridicat de protectiec a consumatorilor pot fi realizate prin masuri adoptate in
temeiul articolului 114 din TFUE.

RO


https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals_ro

RO

. Subsidiaritate (in cazul competentelor neexclusive)

Principiul subsidiaritatii se aplica in cazul in care propunerea nu intrd in competenta exclusiva
7
aUE".

Obiectivele actiunii propuse nu pot fi realizate in mod satisfacator de cétre statele membre si,
prin urmare, avand in vedere amploarea sau efectele actiunii propuse, acestea pot fi realizate
mai bine la nivelul UE.

Tratatul prevede actiuni menite sa asigure instituirea si functionarea unei piete interne cu un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor, precum si libertatea de a presta servicii. Aceasta
piatd a creditelor de consum este in continuare limitatd din cauza mai multor obstacole.
Aceste obstacole limiteaza nivelul activitatii transfrontaliere Tn ceea ce priveste cererea si

ege vy

Actiunea UE ar asigura in mod constant un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si un
cadru juridic mai clar si mai armonizat pentru intreprinderi, reducand barierele din calea
acordarii de credite in alte state membre (prin furnizarea directd si transfrontaliera sau prin
infiintarea de filiale).

Odata cu digitalizarea si cu potentiala intrare pe piata creditor a unor actori digitali noi, se
preconizeazd o crestere a numarului de credite transfrontaliere acordate. Acest lucru va
determina o adaptare la era digitalda a unor norme comune ale UE, necesare si mai eficace,
pentru atingerea obiectivelor de politica ale UE.

. Proportionalitatea

Propunerea nu depaseste ceea ce este strict necesar pentru atingerea obiectivelor sale. Aceasta
nu reglementeaza toate aspectele legate de acordarea si luarea de credite, ci se axeazd pe
aspecte esentiale ale operatiunilor cu credite de consum pentru a facilita dezvoltarea furnizarii
transfrontaliere de servicii si pentru a-i proteja pe consumatori in acest context.

Normele propuse au facut obiectul unui test de proportionalitate pentru a se asigura 0
reglementare adecvata si proportionald. Acestea ar presupune costuri pentru furnizori, dar ar
reprezenta, de asemenea, o abordare ambitioasad si adaptatd exigentelor viitorului, care ar
conduce la beneficii mai mari pentru consumatori si pentru societate in general.

. Alegerea instrumentului
Instrumentul ales este o directiva de abrogare a Directivei 2008/48/CE.

O directiva este obligatorie cu privire la rezultatul care trebuie atins, si anume functionarea
pietei interne, lasadnd autoritatilor nationale competenta in ceea ce priveste forma si
mijloacele®. Directiva propusd va inlocui directiva din 2008, dar va pastra multe dintre
elementele acesteia. Acest lucru va permite statelor membre sd modifice legislatia in vigoare
(ca urmare a transpunerii Directivei 2008/48/CE) in masura necesara asigurarii conformitatii,
reducand astfel la minimum impactul unei astfel de reforme asupra sistemelor lor legislative.
Directiva propusa este un instrument de armonizare deplind in domeniile pe care le vizeaza,
insa, in unele domenii, anumite optiuni de reglementare sunt ldsate la latitudinea statelor
membre.

Articolul 3 din TFUE enumera domeniile de competenta exclusiva a Uniunii.
Articolul 288 din TFUE.
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3. REZULTATE ALE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE S| ALE EVALUARII IMPACTULUI

. Evaluiri ex post/verificarea adecvarii legislatiei existente

Tn 2014, Comisia a prezentat un raport privind punerea in aplicare a directivei®, pentru care a
efectuat un studiu de tip ,.client misterios” si un sondaj in randul consumatorilor pentru a
evalua conformitatea cu directiva. Raportul a concluzionat ca este necesar sa se continue
monitorizarea aplicarii directivei.

Tn 2020, Comisia a prezentat un alt raport privind punerea in aplicare a directivei®®, pentru a
prezenta principalele rezultate ale evaluarii REFIT pentru perioada 2018-2019", precum si
lectiile invatate din aplicarea directivei de la adoptarea acesteia. Raportul a subliniat faptul ca
obiectivele directivei din 2008 sunt inca relevante si ca aceasta a fost partial eficace cu privire
la asigurarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si in realizarea unei piete interne
functionale. Motivele pentru care directiva a fost doar partial eficace sunt legate atat de
directiva in sine (de exemplu, formularea imprecisd a anumitor articole), cat si de factori
externi, precum aplicarea in practicad si asigurarea aplicarii in statele membre si aspecte ale
pietei creditului de consum care nu fac obiectul directivei. Evaluarea a identificat o serie de
deficiente legate de domeniul de aplicare al directivei, definitiile si termenii utilizati In aceasta
care sunt uneori neclari, obligatiile de informare neadaptate la mass-media digitala, lipsa de
claritate a dispozitiilor privind evaluarea bonitatii, ceea ce duce la o protectie insuficientd a
consumatorilor, precum si la diferente in ceea ce priveste punerea in aplicare.

. Consultarile cu partile interesate

In ultimii ani, Comisia a desfasurat o serie de activititi de consultare cu privire la normele
aplicabile creditelor de consum la nivelul UE. Partile interesate au fost consultate pentru
evaluarea REFIT, ale carei rezultate au fost publicate in 2020, precum si pentru evaluarea
impactului efectuati pentru revizuirea REFIT a directivei. In cadrul evaluarii REFIT si al
revizuirii REFIT, au avut loc doua consultiri publice™ in plus fat de alte forme de consultare
(sondaje in randul consumatorilor, interviuri si sondaje in randul partilor interesate,
chestionare specifice trimise autoritatilor na‘gionalelg, reuniuni bilaterale, ateliere, reuniuni ale
grupurilor de experti dedicate statelor membre, consultarea grupului de utilizatori de servicii
financiare, precum si discutii ad-hoc n cadrul summiturilor anuale dedicate consumatorilor).

Raport al Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu privind punerea in aplicare a
Directivei 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori, 14.5.2014, COM(2014) 259
final.

Raport al Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu privind punerea in aplicare a
Directivei 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori, 5.11.2020, COM(2020) 963
final.

Rezultatele evaluarii au fost publicate in 2020. Document de lucru al serviciilor Comisiei - Evaluarea
Directivei 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori, 5.11.2020, SWD(2020) 254
final.

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-
Consumer-Credit-Directive/public-consultation_ro.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-
Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation_ro.

Pe langa sondajele si interviurile cu autoritatile nationale, au fost elaborate trei chestionare care vizeaza
entitdtile de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) si membrii Centrelor Europene ale Consumatorilor
(ECC) si ai Centrelor de Protectie a Consumatorilor (CPC).
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Tn martie 2021, Parlamentul European a organizat, de asemenea, 0 audiere cu privire la
revizuirea directivei, iar Comitetul Economic si Social European a publicat in 2019 un raport
de informare referitor la evaluarea Directivei privind creditul de consum™.

Tn februarie-martie 2021, un grup de autorititi responsabile pentru cooperarea in materie de
protectie a consumatorului (CPC) (membre ale retelei CPC) a efectuat, de asemenea, o
verificare coordonata a conformitatii publicitatii si a ofertelor online de a cumpara produse de
credit de consum®.

Procesul amplu de consultare a permis identificarea principalelor puncte de vedere ale partilor
interesate cu privire la aspectele-cheie. Feedbackul primit din partea partilor interesate a
identificat digitalizarea pietei ca fiind principalul factor care trebuie luat in considerare in
cadrul procesului de revizuire. Organizatiile de consumatori sunt in favoarea unei revizuiri
extinse a directivei, pentru a aborda mai multe probleme identificate Tnh cadrul revizuirii,
legate de domeniul de aplicare inadecvat al directivei, practicile iresponsabile de acordare a
creditelor, supraincarcarea cu informatii, utilizarea datelor si supraindatorarea, in special in
contextul pandemiei de COVID-19. Respondentii din cadrul tuturor grupurilor de parti
interesate si din statele membre sunt de acord ca informatiile pe care consumatorii le primesc
in etapele de publicitate si precontractuale trebuie sa fie simplificate si s reflecte utilizarea tot
mai frecventd a dispozitivelor digitale, pentru a-si atinge obiectivul de protectie a
consumatorilor. Reprezentantii intreprinderilor sunt in favoarea stabilititii normative si a
interventiilor fara caracter de reglementare sau a unor modificari specifice ale directivei
pentru a o adapta la evolutiile din domeniul digitalizarii. Acestea propun simplificarea
cerintelor referitoare la furnizarea informatiilor, mentinind, in acelasi timp, suficienta
flexibilitate in ceea ce priveste procesul de evaluare a bonititii. In general, autorititile
nationale sprijind o modificare legislativa. Mai multe state membre par sa fie In favoarea unor
modificari legislative ample pentru a solutiona problemele identificate, in timp ce altele
pledeaza pentru o abordare mai bine directionatd. Majoritatea autoritatilor nationale recunosc
ca armonizarea normelor ar sprijini dezvoltarea pietei transfrontaliere. Toate partile interesate
apreciaza beneficiile serviciilor de consiliere in materie de Indatorare pentru consumatorii $i
creditorii vulnerabili, deoarece aceste servicii le permit creditorilor sa isi recupereze datoriile
n mod eficace.

Contributiile primite au fost sintetizate si utilizate pentru a elabora evaluarea impactului care
insoteste prezenta propunere, precum si pentru a evalua impactul noilor norme asupra partilor
interesate.

. Obtinerea si utilizarea expertizei

Comisia s-a bazat, de asemenea, pe o serie de studii si rapoarte privind aspecte legate de
practicile responsabile de acordare si luare de credite. Printre acestea se numara studiul CCI
de sprijinire a evaludrii impactului directivei (2021)16; studiul CCI de sprijinire a evaluarii
Directivei privind creditul de consum (2020)""; studiul comportamental realizat de LE Europe
et al. privind digitalizarea marketingului si a vanzarii la distanta a serviciilor financiare cu
amanuntul (2019)*%; studiul realizat de CIVIC privind masurarea prejudiciilor aduse

14 INT/884-EESC-2019-01055-00-00-ri-tra.

15 Mini-sweep on consumer credit, 2021.

10 CCl, Study on possible impacts of a revision of the CCD, 2021 (care urmeaza si fie publicat impreuna
CU propunerea).

ICF, Evaluation of Directive 2008/48/EC on credit agreements for consumers, 2020.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy si Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of
the marketing and distance selling of retail financial services, 2019.
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consumatorilor din Uniunea Europeand (2017)*; si studiul realizat de CIVIC privind
supraindatorarea gospodariilor europene (2013)20.

Comisia a efectuat, de asemenea, o cartografiere a abordarilor nationale privind evaluarea
bonitatii in temeiul Directivei privind creditul de consum in contextul Planului de actiune
privind serviciile financiare de consum din 2017%, in cooperare cu autorititile statelor
membre, pe care I-a publicat ih 2018%.

. Evaluarea impactului
Comisia a efectuat o evaluare a impactului pentru prezenta propunere.

Obiectivele generale ale revizuirii REFIT au fost de a reduce prejudiciile aduse
consumatorilor si riscurile de contractare de credite pe o piatd in schimbare, de a facilita
furnizarea transfrontaliera de credite de consum si de a stimula competitivitatea pietei interne.
Toate aceste obiective sunt in conformitate cu obiectivele initiale ale directivei.

Optiunile evaluate pentru atingerea obiectivelor au fost: un scenariu de mentinere a politicilor
actuale (optiunea 0 - scenariu de referinta), interventie fara caracter de reglementare (optiunea
1); o modificare specifica a directivei, axata pe clarificarea si eficientizarea dispozitiilor sale
actuale (optiunea 2); o modificare ampla a directivei pentru a include noi dispozitii in
conformitate cu dreptul UE actual (optiunea 3a) sau pentru a include noi dispozitii care
depasesc dreptul UE actual (optiunea 3b). Pe baza evaluarii impactului, optiunea preferata a
fost identificata drept optiunea 3a, completatd cu anumite masuri eficiente din punctul de
vedere al costurilor luate din alte optiuni.

Optiunea preferatd constd intr-o modificare a directivei pentru a include noi dispozitii, in
conformitate cu acquis-ul UE existent. Prin intermediul unui scurt rezumat al principalelor
elemente ale optiunii preferate, au fost incluse urmatoarele masuri: extinderea domeniului de
aplicare al directivei pentru a include credite cu o valoare mai mica de 200 EUR, credite fara
dobanda, toate facilitatile de tip ,,descoperit de cont” si toate contractele de leasing, precum si
contractele de credit incheiate prin intermediul platformelor de creditare de la persoana la
persoand; modificarea definitiei mai multor termeni-cheie; furnizarea de explicatii adecvate
consumatorilor; reducerea volumului de informatii care trebuie furnizate consumatorilor in
cadrul materialelor publicitare, care sd se axeze pe informatiile esentiale atunci cand sunt
furnizate prin intermediul anumitor canale; mai multe detalii cu privire la modul si momentul
in care informatiile precontractuale sunt prezentate consumatorilor pentru a se asigura ca
acestea sunt furnizate ntr-un mod mai eficace; interzicerea casetelor bifate in prealabil;
interzicerea practicilor de legare; standarde pentru serviciile de consiliere; interzicerea
vanzarii nesolicitate de produse de credit; introducerea obligatiei pentru statele membre de a
stabili plafoane pentru ratele dobanzii, dobanda anuala efectiva sau costul total al creditului;
stabilirea de norme de conduita profesionald si a obligatiei pentru furnizorii de credite si
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CIVIC Consulting, Study on measuring consumer detriment in the European Union, 2017.

CIVIC Consulting, The over-indebtedness of European households: updated mapping of the situation,
nature and causes, effects and initiatives for alleviating its impact (Supraindatorarea gospodariilor
europene: harta actualizatd a situatiei, naturii si cauzelor, efectelor si initiativelor de atenuare a
impactului acesteia), 2013.

2 COM(2017) 0139 final.

2 Mapping of national approaches in relation to creditworthiness assessment under Directive
2008/48/EC on credit agreements for consumers: (Cartografierea abordérilor nationale in ceea ce
priveste evaluarea bonitatii in temeiul Directivei 2008/48/CE privind contractele de credit pentru
consumatori:)
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national_approaches_creditworthiness_assessment.

pdf.
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intermediarii de credit de a se asigura cd membrii personalului lor dispun de un set adecvat de
competente si cunostinte; indicarea faptului cd evaluarile bonitatii ar trebui efectuate pe baza
unor informatii necesare, suficiente si proportionale privind circumstantele financiare si
economice; dispozitii privind utilizarea unor surse alternative de date pentru evaluarea
bonitatii care sa reflecte principiile prevazute in Regulamentul (UE) 2016/679 (Regulamentul
general privind protectia datelor); obligatia statelor membre de a promova educatia in
domeniul financiar; obligatia statelor membre de a adopta masuri pentru a incuraja creditorii
de indatorare; imbunatatirea conditiilor de aplicare prin introducerea unui articol privind
autoritatile competente; in ceea ce priveste sanctiunile, includerea regulii de 4 % (amenda
maxima), astfel cum este prevazuta in Directiva (UE) 2019/2161 (Directiva Omnibus), pentru
incalcarile transfrontaliere pe scara larga.

Optiunea preferatd a fost evaluata ca fiind foarte eficace in ceea ce priveste atingerea
obiectivelor initiativei, asigurand un nivel ridicat de coerentd cu legislatia UE si de eficienta
n ceea ce priveste impacturile economice si sociale evaluate. Se preconizeaza cd aceasta va
avea un impact pozitiv asupra protectiei consumatorilor, va reduce prejudiciile, va consolida
increderea si va imbunatdti incluziunea sociald. Este probabil ca aceasta sd consolideze
conditiile de concurenta echitabile 1n interiorul statelor membre si iIntre acestea, prin
reducerea fragmentarii cadrului juridic actual. Masurile cuantificate din cadrul optiunii
preferate ar implica o reducere a prejudiciului adus consumatorilor cu aproximativ 2 miliarde
EUR n perioada 2021-2030. In plus fatid de aceste misuri cuantificate, aceasti optiune ar
implica beneficii ale altor masuri, cum ar fi plafoanele pentru dobanda anuala efectiva/ratele
dobanzii, care sunt considerate a fi foarte benefice pentru consumatori si pentru societate, dar
care nu au putut fi cuantificate, si care fac ca optiunea preferatd sa fie cu atdt mai viabila.
Impactul asupra societatii este considerat, de asemenea, unul pozitiv datoritd masurilor de
prevenire si de abordare a supraindatorarii, imbunatatind astfel incluziunea sociald. Printre
aceste masuri se numard consolidarea evaludrilor bonitatii, masurile de restructurare datoratd
dificultatilor financiare si serviciile de consiliere in materie de indatorare. Pentru fiecare
1 EUR cheltuit pentru consiliere in materie de indatorare, se preconizeaza ca aceasta va oferi
beneficii echivalente cuprinse intre 1,4 si 5,3 EUR, in principal prin evitarea costurilor pentru
societate pe care le implica supraindatorarea.

Furnizorii de credite ar suporta cea mai mare parte a costurilor asociate cu punerea in aplicare
a noii directive. Unele masuri (de exemplu, aplicarea de plafoane pentru rata dobanzii, pentru
dobanda anuala efectiva sau pentru costul total al creditului) ar fi mai costisitoare pentru
furnizorii care ofera in prezent produse care nu intra sub incidenta directivei. Costul masurilor
cuantificate pentru banci este estimat la o valoare cuprinsa intre 1,4 si 1,5 miliarde EUR. Se
preconizeaza un transfer al costurilor catre consumatori (chiar daca nu a fost posibil sa se
stabileasca in ce masura se va realiza acest transfer).

Protectia consumatorilor care acordd credite prin intermediul platformelor de creditare de la
persoand la persoana nu este abordata, deoarece nu corespunde logicii propunerii. Prin
urmare, protectia consumatorilor care investesc prin intermediul acestor platforme si
responsabilitatile platformelor fata de acesti consumatori vor fi evaluate intr-un alt context si,
daca este cazul, urmate de o propunere legislativa.

. Adecvarea reglementirilor si simplificarea

Revizuirea REFIT este inclusa in sectiunea REFIT a programului de lucru al Comisiei.
Propunerea ar presupune costuri pentru intreprinderi, dar ar trebui, de asemenea, sa reduca
sarcina administrativa a acestora datorita unei mai mari claritati juridice. Au fost deja puse in
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aplicare o serie de masuri in unele state membre, astfel incat intreprinderile din aceste state
membre sd nu se mai confrunte cu costuri suplimentare semnificative.

Propunerea simplificd anumite cerinte de informare si urmareste adaptarea acestor cerinte la
utilizarea digitald. Mai exact, propunerea va reduce costurile cu publicitatea pentru
furnizorii/intermediarii de credit prin intermediul anumitor mijloace de comunicare, de
exemplu radio, asigurand, in acelasi timp, faptul ca consumatorii primesc informatii mai clare,
mai usor de prelucrat si de inteles. Potentialul de simplificare a cerintelor privind materialele
publicitare referitoare la creditele de consum transmise la radio poate fi estimat la
1,4 milioane EUR pe an, ridicandu-se la valoarea de 14 milioane EUR in perioada 2021-2030.

Adaptarea cerintelor de informare pentru utilizarea digitald, n special prin intermediul unui
formular nou intitulat ,,Prezentare generald standard la nivel european a creditului de
consum”, are un cost initial. Cu toate acestea, pe termen lung, acest lucru ar reduce sarcina
asupra Intreprinderilor, care ar putea furniza formularul ,,Informatii standard la nivel european
privind creditul de consum” prin e-mail, fard a fi nevoie sa il adapteze la ecranele digitale.
Intrucat aproximativ o treime dintre consumatori au Tncheiat un contract de credit online,
aceasta reducere a sarcinii ar putea, in cele din urma, sa aiba un impact pozitiv asupra a peste
25 de milioane de imprumuturi bancare personale pe an.

In ceea ce priveste reducerea sarcinii pentru administratiile publice, se preconizeaza ca gradul
mai ridicat de claritate juridica si cadrul de reglementare simplificat vor reduce numarul de
plangeri si vor creste nivelul de certitudine si de conformitate, sporind eficienta procedurilor
de asigurare a respectarii legislatiei. Se preconizeaza, de asemenea, cd masurile specifice de
consolidare a coordonarii si de imbunatatire a conditiilor de punere n aplicare a directivei vor
duce la cresterea eficientei in ceea ce priveste asigurarea respectarii obligatiilor prevazute in
directiva.

Impacturile specifice asupra IMM-urilor nu au fost identificate ca fiind semnificative, prin
urmare acestea nu au fost evaluate separat.

. Drepturile fundamentale

Prezenta propunere respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute, in special, de
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. Propunerea este menita a asigura, in
special, respectul deplin al normelor privind protectia datelor cu caracter personal, dreptul la
proprietate, nediscriminarea, protectia vietii de familie si a vietii profesionale, precum si
protectia consumatorilor in temeiul Cartei drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. Orice
activitate de prelucrare a datelor cu caracter personal in sensul prezentei directive se va
efectua in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679. Aceasta include faptul ca ar trebui
colectate si prelucrate doar datele care sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este
necesar pentru evaluarea bonitatii consumatorului.

Se va interzice discriminarea din motive de nationalitate sau loc de resedintd sau din oricare
alte motive mentionate la articolul 21 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene
atunci cand se solicita, se incheie sau se detine un contract de credit pe teritoriul UE, atat in
beneficiul creditorilor, cat si al consumatorilor.

4. IMPLICATIILE BUGETARE

Prezenta propunere nu are implicatii asupra bugetului UE sau al agentiilor UE, neluand in
considerare costurile administrative obisnuite legate de asigurarea respectarii legislatiei UE,
avand in vedere ca nu sunt create noi comitete si nu sunt asumate niciun fel de angajamente
financiare.
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5. ALTE ELEMENTE
. Planuri de punere in aplicare si masuri de monitorizare, evaluare si raportare

Comisia va monitoriza punerea in aplicare a directivei revizuite, in cazul in care aceasta este
adoptatd, dupd intrarea sa 1n vigoare. Comisia va fi responsabila, in principal, de
monitorizarea impactului directivei, pe baza datelor furnizate de autoritatile statelor membre
si de furnizorii de credite, care se vor baza pe sursele de date existente, acolo unde este
posibil, pentru a evita sarcini suplimentare pentru diferitele parti interesate.

. Explicatii detaliate cu privire la dispozitiile specifice ale propunerii

Rezumatul de mai jos vizeaza facilitarea procesului decizional prin evidentierea principalelor
puncte ale directivei. Articolul 1 (obiectul) prevede ca directiva urmareste armonizarea
anumitor aspecte ale actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale statelor membre
privind anumite contracte de credit pentru consumatori si servicii de creditare prin finantare
participativa.

Articolul 2 (domeniul de aplicare) stabileste domeniul de aplicare al directivei, care
reglementeaza anumite contracte de credit pentru consumatori si servicii de creditare prin
finantare participativd. Anumite derogari permise de articolul 2 din Directiva 2008/48/CE
raman valabile, dar cele privind sumele minime, contractele de leasing cu optiune de
cumpdrare de bunuri sau de servicii, facilitdtile de tip ,,descoperit de cont”, creditele fara
dobanda si fard costuri sau creditele care trebuie rambursate in termen de 3 luni cu costuri
nesemnificative trebuie eliminate.

Articolul 3 (definitii) defineste termenii utilizati in prezenta propunere. Definitiile au fost
aliniate, In cea mai mare masura posibila, cu cele din alte texte ale UE, in special
Directiva 2014/17/CE privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile rezidentiale. Cu toate acestea, avand in vedere particularitatile prezentei directive,
unele au fost adaptate la nevoile prezentei propuneri.

Articolul 4 (conversia sumelor exprimate in euro in moneda nationald) stabileste normele
pentru conversia in moneda nationala a sumelor exprimate in euro in directiva.

Articolul 5 (obligatia de a furniza informatii gratuit consumatorilor) include obligatia de a
oferi gratuit consumatorilor informatii, in conformitate cu directiva.

Articolul 6 (nediscriminarea) impune statelor membre obligatia de a se asigura ca, atunci cand
solicita, incheie sau detin un contract de credit sau servicii de creditare prin finantare
participativa In UE, consumatorii rezidenti n mod legal in Uniune nu sunt discriminati din
motive de nationalitate sau loc de resedinta sau din oricare alt motiv mentionat la articolul 21
din Carta.

Articolul 7 (materiale publicitare si de marketing referitoare la contractele de credit si la
serviciile de creditare prin finantare participativa) introduce principii generale de marketing si
de comunicare publicitara.

Articolul 8 (informatii standard care trebuie incluse in materialele publicitare referitoare la
contractele de credit si la serviciile de creditare prin finantare participativa) stabileste forma si
continutul informatiilor care trebuie incluse in materialele publicitare. Informatiile standard se
referd la principalele caracteristici ale creditului. In cazuri specifice si justificate in care
suportul utilizat pentru comunicarea informatiilor incluse in materialele publicitare nu permite
afisarea lor vizuald, cum ar fi in publicitatea radio, aceste informatii ar trebui reduse pentru a
se evita supraincarcarea cu informatii si pentru a se reduce sarcinile inutile. Aceste dispozitii
completeaza obligatiile prevazute in Directiva 2002/65/CE privind comercializarea la distanta
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a serviciilor financiare de consum si Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale
neloiale ale Intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori.

Articolul 9 (informatii generale) prevede ca informatii generale clare si usor de inteles cu
privire la contractele de credit sa fie puse la dispozitie, in orice moment, de cétre creditori sau,
daca este cazul, de cétre intermediarii de credit sau furnizorii de servicii de creditare prin
finantare participativa.

Articolul 10 (informatii precontractuale) impune creditorilor, intermediarilor de credit sau
furnizorilor de servicii de creditare prin finantare participativd obligatia de a oferi
consumatorilor informatii precontractuale personalizate pe baza formularului ,,Informatii
standard la nivel european privind creditul de consum”, impreuna cu formularul de o singura
pagind ,,Prezentare generald standard la nivel european privind creditul de consum”, in care
sunt evidentiate principalele caracteristici ale creditului in cauza, pentru a-i ajuta pe
consumatori sd compare diferite oferte. Scopul este de a se asigura cad toate informatiile
esentiale pot fi vizualizate rapid de catre consumatori, chiar si pe ecranul unui telefon mobil.
Continutul si formatul formularului ,,Prezentare generald standard la nivel european privind
creditul de consum” sunt prezentate in detaliu in anexa II, in timp ce continutul si formatul
formularului ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum” sunt
prezentate Tn detaliu Tn anexa I. Informatiile precontractuale trebuie furnizate cu cel putin o zi
inainte ca un consumator sa 1si asume obligatii in temeiul unui contract de credit sau al unui
contract pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa ori al unei oferte.
In cazul in care informatiile precontractuale sunt furnizate cu mai putin de o zi inainte ca
consumatorul sa isi asume obligatii in temeiul unui contract de credit, al unui contract pentru
prestarea de servicii de creditare prin finantare participativd sau al unei oferte, creditorii,
intermediarii de credit sau furnizorii de servicii de creditare prin finantare participativa trebuie
sd reaminteascad consumatorilor, la o zi dupd incheierea contractului, posibilitatea de a se
retrage din contractul de credit sau din contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin
finantare participativa.

Articolul 11 [informatii precontractuale cu privire la contractele de credit prevazute la
articolul 2 alineatul (5) sau (6)] impune creditorilor si intermediarilor de credit obligatia de a
oferi consumatorilor informatii precontractuale personalizate pentru anumite tipuri de credite
de consum prin intermediul formularului ,Informatii standard la nivel european privind
creditul de consum”, precum al formularului de o singurd pagind ,,Prezentare generala
standard la nivel european privind creditul de consum”. Continutul si formatul formularului
sunt prezentate in detaliu In anexa III. Pentru alte contracte de credit, informatiile
precontractuale trebuie furnizate cu cel putin o zi inainte ca consumatorul sa isi asume
obligatii In temeiul oricarui contract de credit sau al oricarei oferte; in caz contrar, creditorii si
intermediarii de credit trebuie sd le reaminteasca consumatorilor posibilitatea de a se retrage
din contractul de credit, la o zi dupa incheierea acestuia.

Articolul 12 (explicatii adecvate) impune creditorilor, intermediarilor de credit sau
furnizorului de servicii de creditare prin finantare participativa sa ofere explicatii adecvate
consumatorilor cu privire la contractele de credit, la serviciile de creditare prin finantare
participativa si la serviciile accesorii propuse, pentru a le permite sd evalueze dacd
respectivele contracte si servicii sunt adaptate la nevoile si la situatia lor financiara.

Avrticolul 13 (oferte personalizate pe baza prelucrarii automate a datelor) prevede obligatia de
a informa consumatorii atunci cand li se prezintd oferte personalizate, pe baza prelucrarii
automate a datelor, inclusiv pe baza credrii de profiluri.

Articolul 14 (practici de legare si de grupare) interzice practicile de legare, cu exceptia cazului
in care se poate demonstra ca acestea aduc beneficii clare consumatorilor, tindnd seama in
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mod corespunzator de disponibilitatea si de preturile tipurilor de produse in cauza, insd
permite practicile de grupare.

Articolul 15 (acordul implicit pentru achizitionarea de servicii accesorii) interzice deducerea
acordului consumatorului prin optiuni implicite, cum ar fi casetele bifate in prealabil.

Articolul 16 (servicii de consiliere) stabileste anumite standarde pentru a se asigura cd, in
cazul in care serviciile de consiliere sunt oferite de creditor, de intermediarul de credite sau de
furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativa, consumatorii sunt informati in
acest sens, insd nu este introdusa nicio obligatie in ceea ce priveste furnizarea de servicii de
consiliere. Articolul introduce cerinta analizarii unui numar suficient de contracte de credit
sau de servicii de creditare prin finantare participativa de pe piata si a furnizarii de servicii de
consiliere in functie de profilul debitorului.

Articolul 17 (interzicerea vanzarilor nesolicitate de credite) interzice orice véanzare
nesolicitata de credite, inclusiv cardurile de credit aprobate in prealabil nesolicitate trimise
consumatorilor sau limita de cheltuieli a consumatorilor de pe cardurile de tip ,,descoperit de
cont”/cardurile de credit, stabilitd unilateral de catre creditor, fara o cerere prealabila sau fara
acordul explicit al consumatorilor.

Articolul 18 (obligatia de a evalua bonitatea consumatorului) impune creditorului sau
furnizorului de servicii de creditare prin finantare participativd obligatia de a evalua
capacitatea consumatorului de a rambursa creditul, tinand seama de interesul consumatorului
si pe baza unor informatii necesare si proportionale privind veniturile si cheltuielile si alte
circumstante financiare si economice ale acestuia, fara a depasi ceea ce este strict necesar
pentru efectuarea unei astfel de evaluari. Acest articol prevede, de asemenea, obligatia ca
respectivul credit sd fie pus la dispozitia consumatorilor in cazul in care rezultatul evaluarii
bonitatii indicad faptul cd este probabil ca obligatiile care decurg din contractul de credit sau
din contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativd sa fie
indeplinite In modul prevazut in respectivul contract, cu exceptia unor circumstante specifice
si justificate. In plus, atunci cand evaluarile bonititii se bazeazi pe prelucrarea automati a
datelor, inclusiv pe crearea de profiluri, consumatorii au dreptul de a solicita si de a obtine
interventia umana din partea creditorului, o explicatie pertinenta a evaluarii bonitétii si de a-si
exprima punctul de vedere si de a contesta aceastd evaluare a bonitatii.

Articolul 19 (baze de date) introduce dispozitii pentru a asigura accesul nediscriminatoriu al
creditorilor sau furnizorilor de servicii de creditare prin finantare participativa la informatiile
continute in bazele de date relevante.

Articolul 20 (forma contractului de credit si a contractului pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativd) si articolul 21 (informatii care trebuie incluse in
contractul de credit sau Tn contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa) stabilesc forma si informatiile care trebuie incluse in contractele de credit sau in
contractele pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa.

Articolul 22 (informatii privind modificarea contractului de credit sau a contractului pentru
prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa) prevede garantii specifice care
trebuie instituite pentru consumatori in cazul modificarii contractelor de credit sau a
contractelor pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa.

Articolul 23 (modificari ale ratei dobanzii aferente creditului) prevede informatiile care
trebuie furnizate consumatorului in cazul modificarii ratei dobanzii aferente creditului.

Articolul 24 (facilitati de tip ,,descoperit de cont”) introduce dispozitii pentru asigurarea
informdrii periodice a consumatorilor cu privire la anumite detalii ale facilitatii de tip
»descoperit de cont”.
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Articolul 25 (facilitate de tip «descoperit de cont» cu aprobare tacita) stabileste norme privind
facilitatea de tip «descoperit de cont» cu aprobare tacitd prin care un creditor pune la
dispozitia unui consumator fonduri care depasesc soldul curent al contului curent al
consumatorului sau facilitatea de tip ,,descoperit de cont” convenita. In cazul unei depasiri
semnificative a limitei de credit, consumatorul trebuie sa fie avertizat si informat cu privire la
conditiile aplicabile.

Avrticolul 26 (dreptul de retragere) propune consumatorilor posibilitatea de a se retrage dintr-
un contract de credit sau dintr-un contract pentru prestarea de servicii de creditare prin
finantare participativd 1n circumstante similare celor mentionate in Directiva 2002/65/CE
privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum.

Articolul 27 (contracte de credit legate) stabileste norme specifice privind contractele de
credit legate si dreptul de retragere al consumatorilor.

Avrticolul 28 (contractele de credit pe durata nedeterminata sau contractele pentru prestarea de
servicii de creditare prin finantare participativa) prevede conditii specifice de reziliere a
contractelor pe durata nedeterminata.

Articolul 29 (rambursarea anticipatd) prevede dreptul consumatorilor de a se elibera de
obligatiile de plati inainte de scadentd. In cazul rambursarii anticipate, integrale sau partiale,
consumatorul are dreptul la o reducere a costului total al creditului, in timp ce creditorul are
dreptul la o compensatie echitabila si justificatd in mod obiectiv pentru eventualele costuri
legate direct de rambursarea anticipata a creditului.

Articolul 30 (calcularea dobanzii anuale efective) se referda la principalul indicator utilizat
pentru compararea produselor de credit de consum. Acesta prevede, pentru produsele de
credit de consum, obligatia de a utiliza definitia dobanzii anuale efective (DAE) din
Directiva 2008/48/CE. Detaliile metodei de calcul al DAE sunt prezentate in anexa IV si sunt
prevazute dispozitii de modificare a metodologiei pentru a putea lua In considerare
evolutiile pietei.

Articolul 31 (plafoane ale ratelor dobanzii, ale dobanzii anuale efective si ale costului total al
creditului pentru consumator) introduce plafoane care trebuie aplicate ratei dobanzii aplicabile
contractelor de credit de consum, DAE si/sau costului total al creditului. Statele membre pot
decide sa stabileasca un plafon specific pentru o facilitate de credit reinnoibila.

Articolele 32 (norme de conduitd profesionala pentru acordarea de credite consumatorilor) si
33 (cerinte In materie de cunostinte si competenta ale personalului) prevad conditii importante
pentru creditori, intermediarii de credit si furnizorii de servicii de creditare prin finantare
participativa, pentru a asigura un nivel ridicat de profesionalism in ceea ce priveste acordarea
creditelor de consum, cum ar fi cerintele privind politicile de remunerare si cele privind
cunostintele si competentele adecvate.

Articolul 34 (educatia in domeniul financiar) introduce masuri de educatie in domeniul
financiar care trebuie promovate de statele membre, in special in ceea ce priveste contractele
de credit de consum, pentru a Tmbunatati cunostintele in domeniul financiar ale
consumatorilor, inclusiv 1n ceea ce priveste produsele vandute online.

Articolul 35 (dobanzi aplicabile restantelor si masuri de restructurare datorate dificultatilor
financiare) introduce masuri rezonabile de restructurare datorate dificultatilor financiare
inainte de initierea procedurilor de executare silita.

Articolul 36 (servicii de consiliere Th materie de Tndatorare) impune statelor membre obligatia
de a se asigura ca sunt puse la dispozitia consumatorilor servicii de consiliere in materie de
Tndatorare.
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Articolul 37 (admiterea, inregistrarea si supravegherea institutiilor care nu sunt de credit)
prevede cd institutiile care nu sunt de credit trebuie sa faca obiectul unor procese adecvate de
admitere, Inregistrare si supraveghere. Prin aceastd dispozitie ar trebui sd se asigure
reglementarea si supravegherea adecvate ale tuturor creditorilor si furnizorilor de servicii de
creditare prin finantare participativa, indiferent daca acestia sunt sau nu institutii de credit.

Articolul 38 (obligatii specifice pentru intermediarii de credit) contine dispozitii privind
masuri speciale referitoare la intermediarii de credite.

Articolul 39 (cesiunea drepturilor), care corespunde articolului 17 din Directiva 2008/48/CE,
prevede mentinerea anumitor drepturi in cazul cesiunii catre un tert a drepturilor creditorului
in temeiul unui contract de credit sau in cazul cesiunii catre un tert a contractului de credit
insusi. Prin cesionar se intelege o persoana careia i-au fost cesionate drepturile creditorului;
cu alte cuvinte, un asigurdtor de credite, o societate de recuperare a creantelor, o societate de
reesalonare sau o societate de securitizare etc.

Articolul 40 (solutionarea extrajudiciara a litigiilor) prevede ca consumatorii ar trebui sa aiba
acces la proceduri de solutionare alternativa a litigiilor pentru solutionarea litigiilor dintre
consumatori si creditori, intermediarii de credit sau furnizorii de servicii de finantare
participativa cu privire la drepturile si obligatiile stabilite prin prezenta directiva, fard a face
distinctie intre litigiile contractuale si cele precontractuale. Astfel de proceduri alternative de
solutionare a litigiilor si entitatile care le oferd ar trebui sd respecte cerintele de calitate
prevazute in Directiva 2013/11/UE.

Articolul 41 (autoritatile competente) impune statelor membre obligatia de a desemna
autoritati competente specifice pentru punerea in aplicare a directivei.

Articolul 42 (nivelul de armonizare) si articolul 43 (caracterul imperativ al directivei)
confirma principiul armonizarii depline, precum si caracterul imperativ al directivei. Statele
membre nu au dreptul si instituie alte dispozitii referitoare la domeniile reglementate de
prezenta directivd, in masura In care aceasta contine dispozitii armonizate In domeniile
respective.

Articolul 44 (sanctiuni) impune statelor membre obligatia de a se asigura ca se aplicd masuri
sau sanctiuni administrative adecvate in cazul nerespectirii directivei. In plus, pentru
»incalcarile pe scara larga” si ,,incalcarile pe scara larga cu o dimensiune specificad Uniunii”,
astfel cum sunt definite in Regulamentul CPC revizuit, statele membre vor trebui sa introduca
in legislatia lor nationald amenzi cu o valoare maxima de cel putin 4 % din cifra de afaceri a
creditorului, a intermediarului de credit sau a furnizorului de servicii de creditare prin
finantare participativa care a savarsit incalcarea in statele membre in cauza.

Articolul 45 (exercitarea delegarii de competente) stabileste procedurile care trebuie urmate
pentru a permite adaptarea, specificarea sau actualizarea anumitor parti ale directivei prin
intermediul actelor delegate.

Articolele 46 (revizuire si monitorizare), 47 (abrogare si masuri tranzitorii), 48 (transpunere),
49 (intrarea in vigoare) si 50 (destinatari) contin dispozitii standard si formuldri care nu
necesitd observatii speciale.
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2021/0171 (COD)
Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

privind creditele de consum

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European®,

23

hotarand 1n conformitate cu procedura legislativa ordinara,

Tntrucat:

(1)

)

(3)

(4)

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului®® stabileste norme la
nivelul Uniunii privind contractele de credit de consum si serviciile de creditare prin
finantare participativa pentru consumatori.

Tn 2014, Comisia a prezentat un raport privind punerea in aplicare a
Directivei 2008/48/CE. Tn 2020, Comisia a prezentat un al doilea raport privind
punerea in aplicare a directivei respective si un document de lucru al serviciilor
Comisiei pentru a prezenta rezultatele unei evaluari REFIT a directivei, care a inclus o
ampla consultare a partilor interesate relevante.

Aceste rapoarte si consultari au evidentiat faptul ca Directiva 2008/48/CE a fost partial
eficace in ceea ce priveste asigurarea unor standarde ridicate de protectie a
consumatorilor si promovarea dezvoltarii unei piete unice a creditelor si faptul ca
aceste obiective sunt Tn continuare relevante. Motivele pentru care Directiva a fost
doar partial eficace sunt legate atat de directiva insdsi (de exemplu, formularea
imprecisd a anumitor articole), cat si de factori externi, precum evolutiile legate de
digitalizare, aplicarea in practica si asigurarea aplicarii in statele membre, precum si de
faptul ca anumite aspecte ale pietei creditului de consum nu fac obiectul directivei.

Digitalizarea a contribuit la evolutii ale pietei care nu erau prevazute la momentul
adoptarii Directivei 2008/48/CE. De fapt, evolutiile rapide ale tehnologiilor
inregistrate de la intrarea In vigoare a directivei din 2008 au adus schimbari

23
24

RO

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele
de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (JO L 133,
22.5.2008, p. 66).
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(5)

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

(11)

semnificative pe piata creditelor de consum, atat in ceea ce priveste oferta, cat si
cererea, cum ar fi aparitia de produse noi si evolutia comportamentului si a
preferintelor consumatorilor.

Formularea imprecisd a anumitor dispozitii din Directiva 2008/48/CE, care permit
statelor membre sa adopte dispozitii divergente ce depdsesc cadrul dispozitiilor
prevazute in directiva, a condus la un cadru de reglementare fragmentat in intreaga
Uniune 1n ceea ce priveste o serie de aspecte legate de creditul de consum.

Situatia de fapt si de drept care rezulta din aceste diferente de la nivel national duce, n
anumite cazuri, la denaturarea concurentei intre creditorii din Uniune si creeaza
bariere in calea functiondrii pietei interne. Aceastd situatie limiteazd capacitatea
consumatorilor de a beneficia de o ofertd din ce in ce mai mare de credite
transfrontaliere, care se preconizeazd cd va creste in continuare ca urmare a
digitalizarii. Denaturdrile si limitdrile mentionate pot avea, la randul lor, consecinte
asupra cererii reduse de bunuri si de servicii. Aceasta situatie conduce, de asemenea, la
un nivel necorespunzator si inconsecvent de protectie a consumatorilor din intreaga
Uniune.

In ultimii ani, creditele oferite consumatorilor au evoluat si s-au diversificat
considerabil. Au aparut noi produse de credit, in special in mediul online, iar utilizarea
acestora continud sa se dezvolte. Acest lucru a generat insecuritate juridica in ceea ce
priveste aplicarea Directivei 2008/48/CE 1n cazul acestor produse noi.

Prezenta directivd completeazd normele prevazute in Directiva 2002/65/CE a
Parlamentului European si a Consiliului® privind comercializarea la distanta a
serviciilor financiare de consum. Pentru a asigura securitatea juridicd, ar trebui
clarificat faptul cd, in caz de conflict intre dispozitii, ar trebui sd se aplice dispozitia
din prezenta directiva ca lex specialis.

In conformitate cu articolul 26 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
(TFUE), piata internd cuprinde un spatiu in care sunt asigurate libera circulatie a
marfurilor si serviciilor si libertatea de stabilire. Dezvoltarea unui cadru juridic mai
transparent si mai eficient pentru creditele de consum ar trebui sa sporeasca increderea
consumatorilor si sa faciliteze dezvoltarea activitatilor transfrontaliere.

Pentru a imbunatati functionarea pietei interne a creditelor de consum, este necesar sa
se prevada un cadru armonizat la nivelul Uniunii intr-o serie de domenii esentiale.
Avand in vedere dezvoltarea pietei creditelor de consum, in special in mediul online, si
mobilitatea tot mai mare a cetatenilor europeni, o legislatie la nivelul Uniunii orientata
spre viitor, care sa poatd fi adaptata la viitoarele forme de creditare si care s permita
statelor membre un grad corespunzitor de flexibilitate Tn procesul de punere in
aplicare, ar trebui sa faciliteze crearea unor conditii de concurenta echitabile pentru
intreprinderi.

La articolul 169 alineatul (1) si la articolul 169 alineatul (2) litera (a) din TFUE se
prevede cd Uniunea contribuie la atingerea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor prin masuri adoptate in temeiul articolului 114 din TFUE. Articolul 38
din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (,,carta”) prevede ca politicile
Uniunii asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor.

25

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind
comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE
a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE (JO L 271, 9.10.2002, p. 16).
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Este important sa se asigure un nivel ridicat de protectic a consumatorilor. Astfel,
libera circulatie a ofertelor de credit ar trebui sa poata avea loc in conditii optime, atat
pentru cei care ofera credite, cat si pentru cei care le solicitd, tindnd seama Tn mod
corespunzator de situatiile specifice din statele membre.

O armonizare completd este necesard pentru a se asigura un nivel ridicat si echivalent
de protectie a intereselor tuturor consumatorilor din Uniune si pentru a se crea piata
internd care functioneaza optim. Prin urmare, nu ar trebui sa li se permita statelor
membre sd mentind sau sa introducd dispozitii de drept intern diferite de cele
prevazute in prezenta directivd, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
prezenta directiva. Cu toate acestea, o astfel de limitare nu ar trebui sa se aplice decat
in cazul dispozitiilor armonizate din prezenta directivd. Daca astfel de dispozitii
armonizate nu existd, statele membre ar trebui sa dispuna in continuare de libertatea de
a mentine sau de a introduce dispozitii de drept intern. In consecinta, statele membre
ar trebui sa aiba posibilitatea de a mentine sau de a introduce dispozitii de drept intern
cu privire la raspunderea solidard a vanzatorului sau a furnizorului de servicii si a
creditorului. Statele membre ar trebui, de asemenea, sa aiba posibilitatea de a mentine
sau de a introduce dispozitii de drept intern privind anularea unui contract de vanzare
de bunuri sau pentru prestarea de servicii in cazul in care consumatorul isi exercita
dreptul de retragere din contractul de credit sau din contractul pentru prestarea de
servicii de creditare prin finantare participativa. In acest sens, in cazul contractelor de
credit pe duratd nedeterminatd, ar trebui sé li se acorde statelor membre dreptul de a
stabili un termen minim care trebuie sa curgd intre momentul in care creditorul solicita
rambursarea si ziua in care trebuie rambursat creditul.

Definitiile cuprinse in prezenta directiva stabilesc domeniul de aplicare al armonizarii.
in consecinti, obligatia impusi statelor membre de a pune in aplicare prezenta
directivd ar trebui sd fie limitatd la domeniul de aplicare al acesteia, conform
definitiilor mentionate. Cu toate acestea, prezenta directivd nu ar trebui sd aducd
atingere punerii in aplicare de catre statele membre, In conformitate cu dreptul
Uniunii, a dispozitiilor prezentei directive in domenii care nu intra in sfera de aplicare
a acesteia. Un stat membru ar putea astfel sa mentind sau sd introducd acte legislative
nationale corespunzdtoare prezentei directive sau anumitor dispozitii ale prezentei
directive, cu privire la contractele de credit care nu intrd in domeniul de aplicare al
acesteia, de exemplu, cu privire la contractele de credit la incheierea carora
consumatorului i se cere sd puna un bun la dispozitia creditorului, cu titlu de garantie,
si in cazul carora raspunderea juridica a consumatorului este strict limitata la
respectivul bun gajat. Tn plus, statele membre ar putea aplica prezenta directiva si in
cazul creditelor legate care nu se incadreaza in definitia unui contract de credit legat
cuprinsd in prezenta directivd. Astfel, dispozitiile prezentei directive cu privire la
contractele de credit legate ar putea fi aplicate contractelor de credit care servesc doar
partial la finantarea unui contract pentru furnizarea de bunuri sau prestarea unui
serviciu.

Mai multe state membre au aplicat Directiva 2008/48/CE 1n sectoare care nu se
incadreazd in domeniului sdu de aplicare pentru a spori nivelul de protectie a
consumatorilor. De fapt, o serie de contracte de credit care nu se incadreaza in
domeniul de aplicare al directivei respective pot fi in detrimentul consumatorilor,
inclusiv imprumuturile pe termen scurt cu costuri ridicate, a caror valoare este, de
regula, mai micd decat pragul minim de 200 EUR prevazut in Directiva 2008/48/CE.
In acest context si cu scopul de a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor
si de a facilita piata creditelor de consum transfrontaliere, domeniul de aplicare al
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prezentei directive ar trebui sd includd anumite contracte care au fost excluse din
domeniul de aplicare al Directivei 2008/48/CE, cum ar fi contractele de credit de
consum cu o valoare mai mica de 200 EUR. Pentru a asigura o mai mare transparenta
si 0 mai bund protectie a consumatorilor, si alte produse potential defavorabile din
cauza costurilor ridicate pe care le implica sau a taxelor penalizatoare ridicate aplicate
in cazul neefectuarii platilor ar trebui sa fie reglementate de prezenta directiva, ducand
astfel la o crestere a increderii consumatorilor. In acest sens, contractele de leasing si
contractele de credit sub forma unei facilitati de tip ,,descoperit de cont” in baza carora
creditul trebuie rambursat Tn termen de o luna, precum si contractele de credit in baza
carora creditul este acordat fara dobanda si fara niciun alt cost, inclusiv contractele de
credit de tip ,,Buy Now Pay Later” (,,cumpara acum, plateste mai tarziu), si anume
noile instrumente financiare digitale care permit consumatorilor sa faca achizitii si sa
le plateasca ulterior, si contractele de credit in baza carora creditul trebuie sa fie
rambursat in termen de trei luni si pentru care sunt de platit numai costuri
nesemnificative nu ar trebui excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive. in
plus, toate contractele de credit cu o valoare de pana la 100 000 EUR ar trebui incluse
in domeniul de aplicare al prezentei directive. Pragul superior pentru contractele de
credit prevazut in prezenta directivd ar trebui majorat pentru lua in considerare
indexarea si efectele inflatiei incepand din 2008 si din anii urmatori.

Finantarea participativa a devenit o forma de finantare disponibila din ce In ce mai
mult pentru consumatori, de obicei pentru cheltuieli sau investitii mici.
Regulamentul (UE) 2020/1503 al Parlamentului European si al Consiliului®® exclude
din domeniul sau de aplicare serviciile de finantare participativa, inclusiv pe cele care
faciliteaza acordarea de credite, ce sunt furnizate consumatorilor, astfel cum sunt
definite n Directiva 2008/48/CE. In acest context, prezenta directivd urmareste si
completeze Regulamentul (UE) 2020/1503 prin eliminarea acestei excluderi,
inlaturand incertitudinile cu privire la regimul juridic aplicabil serviciilor de finantare
participativa atunci cand un consumator incearcd sa obtind un credit prin intermediul
unui furnizor de servicii de creditare prin finantare participativa.

Un furnizor de servicii de creditare prin finantare participativda administreazd o
platformd digitald deschisa publicului, pentru a pune in legatura sau pentru a facilita
punerea in legatura a potentialilor creditori cu consumatorii care cauta finantare. O
astfel de finantare ar putea lua forma unui credit de consum. In cazul in care furnizorii
de servicii de creditare prin finantare participativd ofera in mod direct credite
consumatorilor, acestora li s-ar aplica dispozitiile prezentei directive referitoare la
creditori. Tn cazul in care furnizorii de servicii de creditare prin finantare participativa
faciliteaza acordarea de credite intre creditorii care actioneazd in cadrul activitdtii lor
comerciale, economice sau profesionale si consumatori, ar trebui sd li se aplice
obligatiile care le revin creditorilor in temeiul prezentei directive. Intr-o astfel de
situatie, furnizorii de servicii de creditare prin finantare participativd actioneaza ca
intermediari de credit si, prin urmare, acestora ar trebui sa li se aplice obligatiile care
le revin intermediarilor de credit in temeiul prezentei directiva.

In plus, unele dispozitii din prezenta directivd ar trebui si se aplice furnizorilor de
servicii de creditare prin finantare participativa care actioneaza 1n aceasta calitate si nu
n calitate de creditori sau intermediari de credit atunci cand faciliteaza acordarea de

26

Regulamentul (UE) 2020/1503 al Parlamentului European si al Consiliului din 7 octombrie 2020
privind furnizorii europeni de servicii de finantare participativd pentru afaceri si de modificare a
Regulamentului (UE) 2017/1129 si a Directivei (UE) 2019/1937 (JO L 347, 20.10.2020, p. 1).
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credite intre persoanele care acordd credite de consum in afara activitatilor lor
comerciale, economice sau profesionale, pe de o parte, si consumatori, pe de alta parte.
Tn acest context, furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativa ar trebui
sd respecte anumite norme si obligatii prevazute in prezenta directiva, inclusiv
obligatia de a efectua o evaluare a bonitatii si normele privind informatiile
precontractuale. Persoanele care acorda credite consumatorilor in afara activitatilor lor
comerciale, economice sau profesionale prin intermediul unei platforme de creditare
prin finantare participativd nu ar trebui sa fie supuse obligatiilor prevazute pentru
creditori in prezenta directiva.

Tn cazul contractelor de credit specifice, cirora li se aplica numai unele dispozitii din
prezenta directiva, statele membre ar trebui sa dispuna in continuare de libertatea de a
reglementa, in legislatia lor nationald, aceste tipuri de contracte de credit in ceea ce
priveste alte aspecte nearmonizate de prezenta directiva.

Contractele pentru prestarea de servicii Th mod continuu sau pentru furnizarea de
bunuri de acelasi fel, atunci cand consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe
durata furnizarii lor, pot sa difere considerabil, din punctul de vedere al intereselor
partilor contractante implicate, precum si al modalitatilor si al efectuarii tranzactiilor,
de contractele de credit care intra sub incidenta prezentei directive. Prin urmare, astfel
de contracte nu ar trebui considerate contracte de credit in sensul prezentei directive.
Un astfel de tip de contract este, de exemplu, un contract de asigurare in care prima de
asigurare este platita in rate lunare.

Contractele de credit care acopera acordarea de credite garantate cu bunuri imobile si
contractele de credit al caror scop este de a finanta achizitionarea sau pastrarea
drepturilor de proprietate asupra unui teren sau asupra unei cladiri existente sau
proiectate ar trebui sa fie excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive
deoarece aceste contracte sunt reglementate de Directiva 2014/17/CE a
Parlamentului European si a Consiliului®’. Cu toate acestea, creditele negarantate al
caror scop este renovarea unor bunuri imobile rezidentiale, inclusiv cele care implica o
valoare totald a creditului mai mare de 100 000 EUR, nu ar trebui excluse din
domeniul de aplicare al prezentei directive.

Prezenta directiva ar trebui sd se aplice indiferent dacad creditorul este o persoand
juridicd sau fizica. Cu toate acestea, prezenta directiva nu ar trebui sd aducd atingere
dreptului statelor membre de a limita acordarea de credite pentru consumatori la
persoane juridice sau la anumite persoane juridice.

Anumite dispozitii ale prezentei directive ar trebui sd se aplice persoanelor fizice si
juridice (intermediari de credit) care, in cursul desfasurarii activitdtii lor comerciale
sau profesionale, in schimbul unui onorariu, prezintd sau ofera consumatorilor
contracte de credit, le ofera asistentd prin desfasurarea de activitati pregatitoare privind
contractele de credit sau incheie contracte de credit cu consumatorii in numele
creditorului.

Informatiile destinate consumatorilor, cum ar fi informatiile precontractuale sau
informatiile generale, ar trebui sa fie furnizate gratuit.

27

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a
Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014,
p. 34).
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Prezenta directiva respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute in
special de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (denumita in continuare
,carta”). In special, prezenta directiva respecti pe deplin dreptul la protectia datelor cu
caracter personal, dreptul la proprietate, dreptul la nediscriminare, dreptul la protectia
vietii de familie si a vietii profesionale, precum si dreptul la protectia consumatorilor
in temeiul Cartei.

Consumatorii care sunt rezidenti legali in Uniune nu ar trebui sa fie discriminati din
motive de nationalitate sau loc de resedinta sau din oricare alt motiv, astfel cum se
prevede la articolul 21 din Cartd, atunci cand solicita, incheie sau detin un contract de
credit sau un contract pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa pe teritoriul Uniunii.

Consumatorii ar trebui protejati impotriva practicilor neloiale sau ingeldtoare, in
special in ceea ce priveste informatiile furnizate de creditor, de intermediarul de credit
sau de furnizorii de servicii de creditare prin finantare participativa, in conformitate cu
Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului’®. Directiva
mentionatd continud sa se aplice contractelor de credit si serviciilor de creditare prin
finantare participativa si functioneazd ca o ,plasd de sigurantd” care asigurd
mentinerea unui nivel comun ridicat de protectie a consumatorilor impotriva
practicilor comerciale neloiale in toate sectoarele, inclusiv prin completarea altor acte
legislative din dreptul Uniunii.

Materialele publicitare tind sa se axeze cu precadere pe unul sau mai multe produse,
insd consumatorii ar trebui sa poatd lua deciziile cunoscand Intreaga gama de produse
de credit oferite. In acest sens, informatiile generale joaca un rol important in educarea
consumatorului cu privire la gama variatd de produse si de servicii disponibile si la
principalele caracteristici ale acestora. Prin urmare, consumatorii trebuie sd aiba in
orice moment acces la informatiile generale referitoare la produsele de credit
disponibile. Acest lucru nu ar trebui sa aducd atingere obligatiei de a furniza
consumatorilor informatii precontractuale personalizate.

Ar trebui prevazute dispozitii specifice privind publicitatea contractelor de credit sau a
serviciilor de creditare prin finantare participativa, precum si anumite informatii
standard care sa fie oferite consumatorilor pentru a le permite acestora, in special, sa
compare diferitele oferte. Aceste informatii ar trebui oferite intr-o maniera clara,
concisa si vizibila prin intermediul unui exemplu reprezentativ. Informatiile standard
ar trebui sa fie prezentate in prealabil si intr-un mod vizibil si clar si intr-un format
atractiv. Acestea ar trebui sa fie perfect lizibile si adaptate pentru a tine seama de
constrangerile de naturd tehnica ale anumitor suporturi, cum ar fi ecranele telefoanelor
mobile. Conditiile promotionale temporare, cum ar fi o ratd a dobanzii mai mica
utilizatd drept ,,momeald” pentru primele luni ale contractului de credit, ar trebui sa fie
clar identificate ca atare. Consumatorii ar trebui sa aiba posibilitatea de a vizualiza
rapid toate informatiile esentiale, chiar si pe ecranul unui telefon mobil.
Consumatorului ar trebui sa i se comunice, de asemenea, numarul de telefon si adresa
de e-mail ale creditorului si, daca este cazul, ale intermediarului de credit si ale
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Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005,
p. 22).
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furnizorului de servicii de creditare prin finantare participativa, pentru a-i permite
acestuia sa contacteze creditorul, intermediarul de credite sau furnizorul de servicii de
creditare prin finantare participativa in mod rapid si eficient. Cand nu este posibil sa se
indice cuantumul total al creditului sub forma sumelor totale puse la dispozitie, in
special Tn cazul in care prin contractul de credit se acorda consumatorului libertate in
privinta efectudrii tragerilor cu o limitare privind suma, ar trebui sd se prevadd un
prag. Acesta ar trebui sd indice limita superioard a creditului care poate fi pus la
dispozitia consumatorului. In cazuri specifice si justificate, pentru a imbunatiti
intelegerea de cétre consumatori a informatiilor incluse in materialele publicitare
privind contractele de credit sau serviciile de creditare prin finantare participativa,
atunci cand suportul utilizat nu permite afisarea vizuala a acestora, cum ar fi cele
incluse Tn materialele publicitare difuzate la radio, cantitatea de informatii furnizate ar
putea fi redusa. In plus, statele membre ar trebui sa dispuni in continuare de libertatea
de a prevedea in legislatia lor nationald cerintele de informare privind materialele
publicitare referitoare la contractele de credit sau la serviciile de creditare prin
finantare participativa care nu contin informatii cu privire la costul creditului.

Pentru a putea lua decizii in deplind cunostintd de cauza, consumatorii ar trebui sa
primeascd, cu cel putin o zi inainte de iIncheierea contractului de credit sau a
contractului pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa,
informatii adecvate, pentru o analiza atenta in timpul liber si in orice moment la
alegerea acestora, inclusiv informatii privind conditiile si costul creditului si obligatiile
care le revin, precum si explicatii adecvate cu privire la acestea. Aceste norme nu ar
trebui sa aduca atingere Directivei 93/13/CEE a Consiliului®’.

Informatiile precontractuale ar trebui furnizate prin intermediul formularului
,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum”. Pentru a-i ajuta pe
consumatori sa inteleaga si sa compare ofertele, ar trebui sa se puna la dispozitie, in
plus fata de formularul ,Informatii standard la nivel european privind creditul de
consum”, formularul ,,Prezentare generala standard la nivel european privind creditul
de consum” care sd rezume elementul principal al creditului si prin intermediul caruia
consumatorii ar trebui sa aibd posibilitatea de a vizualiza rapid toate informatiile
esentiale, chiar si pe ecranul unui telefon mobil. Informatiile ar trebui sa fie clare,
perfect lizibile si adaptate la constrangerile de natura tehnica ale anumitor suporturi,
cum ar fi ecranele telefoanelor mobile. Acestea ar trebui sa fie afisate intr-un mod
adecvat si corespunzdtor pe diferite canale, pentru a se asigura ca fiecare consumator
poate avea acces la informatiile respective in conditii de egalitate si in conformitate cu
Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului®.

Pentru a asigura cel mai inalt grad de transparenta si comparabilitate a ofertelor,
informatiile precontractuale ar trebui sa includa in special dobanda anuala efectiva
aferentd creditului, stabilitd in acelasi mod in intreaga Uniune. Dat fiind faptul ca
dobanda anuala efectiva nu poate fi indicata in acest stadiu decat printr-un exemplu,
acest exemplu ar trebui sia fie reprezentativ. Prin urmare, aceasta ar trebui sa
corespunda, de exemplu, duratei medii si valorii totale a creditului acordat pentru tipul
de contract de credit sau de servicii de creditare prin finantare participativa in cauza si,
daca este cazul, bunurilor achizitionate. La stabilirea exemplului reprezentativ ar
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Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive Tn contractele Tncheiate
cu consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29).

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele
de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019, p. 70).
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trebui sd se ia 1n considerare, de asemenea, frecventa anumitor tipuri de contracte de
credit sau de servicii de creditare prin finantare participativa pe o anumiti piati. In
ceea ce priveste rata dobanzii aferente creditului, frecventa ratelor si capitalizarea
dobanzilor, creditorii ar trebui sa foloseasca metoda lor obisnuita de calcul pentru
respectivul credit de consum. In cazul in care informatiile precontractuale sunt
furnizate cu mai putin de o zi inainte ca un consumator sa isi asume obligatii in
temeiul unui contract de credit sau al unui contract pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativa, creditorul si, dacd este cazul, intermediarul de
credit sau furnizorii de servicii de creditare prin finantare participativa ar trebui sa i
reaminteasca consumatorului respectiv, la o zi dupa incheierea contractului,
posibilitatea de a se retrage din contractul de credit.

Costul total al creditului pentru consumator ar trebui sa cuprinda toate costurile,
inclusiv dobanda, comisioanele, taxele, onorariile intermediarilor de credit si orice alt
tip de onorarii pe care consumatorul trebuie sa le plateasca in legatura cu contractul de
credit sau cu serviciile de creditare prin finantare participativa, cu exceptia taxelor
notariale. Cunostintele reale ale creditorilor cu privire la costuri ar trebui evaluate in
mod obiectiv, tindind seama de cerintele de profesionalism prevazute in prezenta
directiva.

Contractele de credit sau serviciile de creditare prin finantare participativa in care rata
dobanzii aferenta creditului este periodic modificatd ca urmare a schimbarilor care au
loc in privinta ratei de referintd la care face trimitere contractul de credit sau serviciile
de creditare prin finantare participativd nu ar trebui considerate drept contracte de
credit sau servicii de creditare prin finantare participativa cu ratd fixd a dobanzii
aferente creditului.

Statele membre ar trebui sd dispuna in continuare de libertatea de a pastra sau
introduce dispozitii de drept intern care sa interzica creditorului sau furnizorului de
servicii de creditare prin finantare participativd sd ceard consumatorului, pentru
respectivul contract de credit sau serviciu de creditare prin finantare participativa, sa
is1 deschida un cont bancar sau sa incheie un contract pentru un alt serviciu accesoriu
sau sa plateasca cheltuielile sau comisioanele aferente unor asemenea conturi bancare
sau altor servicii accesorii. In statele membre in care sunt permise astfel de oferte
combinate, consumatorii ar trebui sa fie informati, inainte de incheierea contractului de
credit sau al contractului pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa, cu privire la eventualele servicii accesorii care sunt obligatorii pentru
obtinerea creditului sau cu privire la clauzele si conditiile contractuale incluse in
ofertd. Costurile acestor servicii accesorii, In special primele de asigurare, ar trebui sa
fie cuprinse in costul total al creditului. Alternativ, in cazul in care valoarea unor astfel
de costuri nu poate fi determinata in prealabil, consumatorii ar trebui sd primeasca
informatii corespunzdtoare privind existenta costurilor in etapa precontractuald. Ar
trebui sd se porneascd de la prezumtia ca respectivul creditor sau furnizor de servicii
de creditare prin finantare participativa are cunostinta de costurile serviciilor accesorii
pe care le oferd consumatorului, el Insusi sau in numele unui tert, cu exceptia cazului
in care pretul acestora depinde de caracteristicile specifice ale consumatorului sau de
situatia specifica a acestuia.

Cu toate acestea, pentru anumite tipuri specifice de contracte de credit si pentru a se
asigura un nivel corespunzator de protectie a consumatorilor fara a se impune o povara
excesiva creditorilor sau, dupd caz, intermediarilor de credit, este recomandabilad
limitarea cerintelor referitoare la informatiile precontractuale, luand in considerare
caracterul specific al acestor tipuri de contracte.
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Consumatorului ar trebui sa i se ofere informatii complete inainte de incheierea
contractului de credit sau a contractului pentru prestarea de servicii de creditare prin
finantare participativa, indiferent daca un intermediar de credit este sau nu implicat in
promovarea si comercializarea creditului. Prin urmare, cerintele precontractuale de
informare ar trebui sd se aplice, in general, si intermediarilor de credit. Cu toate
acestea, 1n cazul in care furnizorii de bunuri si de servicii actioneaza cu titlu auxiliar In
calitate de intermediari de credit, nu este recomandabil si 1i se impund acestora
obligatia juridica de a furniza informatii precontractuale in conformitate cu prezenta
directiva. Se considerd, de exemplu, ca furnizorii de bunuri si de servicii actioneaza cu
titlu auxiliar Tn calitate de intermediari de credit in cazul in care activitatea lor n
aceastd calitate nu reprezintd scopul principal al activititii lor comerciale sau
profesionale. Tn aceste cazuri, un nivel suficient de protectie a consumatorilor este
totusi asigurat, intrucat creditorul ar trebui s poarte responsabilitatea de a se asigura
ca au fost primite de catre consumator informatii precontractuale complete, fie de la
intermediarul de credit, in cazul Tn care creditorul si intermediarul convin in acest
mod, fie Tntr-un alt mod corespunzator.

Statele membre ar trebui sd aibd posibilitatea de a reglementa caracterul potential
obligatoriu al informatiilor furnizate consumatorului inainte de incheierea contractului
de credit sau a furnizarii serviciilor de creditare prin finantare participativa, precum si
perioada 1n care creditorul sau furnizorul de servicii de creditare prin finantare
participativa va avea aceasta obligatie.

In ciuda informatiilor precontractuale care trebuie furnizate, consumatorul poate si
aiba nevoie 1n continuare de asistentd suplimentara pentru a decide care este contractul
de credit sau serviciile de creditare prin finantare participativa, din gama de produse
propusd, care se potrivesc cel mai bine nevoilor si situatiei sale financiare. Prin
urmare, statele membre ar trebui sa se asigure ca creditorii si, dacd este cazul,
intermediarii de credit si furnizorii de servicii de creditare prin finantare participativa
acorda o astfel de asistenta cu privire la produsele de credit pe care le ofera
consumatorilor, oferind explicatii adecvate cu privire la informatiile relevante, inclusiv
si in special cu privire la caracteristicile esentiale ale produselor propuse
consumatorului intr-o maniera personalizata, astfel incat consumatorul sid poata
intelege efectele pe care acestea le pot avea asupra situatiei sale economice. Creditorii
si, daca este cazul, intermediarii de credit si furnizorii de servicii de creditare prin
finantare participativa ar trebui sia adapteze modul in care sunt oferite astfel de
explicatii la circumstantele in care se oferd creditul si la nevoia consumatorului de
asistentd, tinand seama de cunostintele si experienta consumatorului in materie de
credite si de natura fiecarui produs de credit. Aceste explicatii nu ar trebui sa
constituie, 1n sine, o recomandare personalizata.

Dupa cum s-a subliniat in propunerea Comisiei de regulament de stabilire a unor
norme armonizate privind inteligenta artificiala (Legea privind inteligenta
artificiala)®, sistemele de inteligenta artificiald (sistemele de IA) pot fi implementate
cu usurintd in mai multe sectoare ale economiei si societdtii, inclusiv la nivel
transfrontalier, si pot circula in intreaga Uniune. In acest context, creditorilor,
intermediarilor de credit si furnizorilor de servicii de creditare prin finantare
participativa ar trebui sa li se permitd sd personalizeze pretul ofertelor lor pentru
anumiti consumatori sau pentru anumite categorii specifice de consumatori pe baza
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procesului decizional automat si a credrii de profiluri pe baza comportamentului
consumatorului, permitindu-le sa evalueze puterea de cumpdrare a consumatorului.
Prin urmare, consumatorii ar trebui sa fie informati n mod clar atunci cand pretul care
le este prezentat este personalizat pe baza unui proces de prelucrare automata a
datelor, astfel Incat sd poata tine seama de posibilele riscuri atunci cand iau decizia de
cumparare.

Ca regula generala, practicile de legare nu ar trebui permise, cu exceptia cazului n
care serviciul sau produsul financiar oferit impreund cu contractul de credit sau cu
serviciile de creditare prin finantare participativd nu ar putea fi oferit separat, fiind o
parte integrantd a creditului, de exemplu in cazul unei facilitdti de tip ,,descoperit de
cont”. Desi, tindnd seama de considerente legate de proportionalitate, creditorii sau
furnizorii de servicii de creditare prin finantare participativd ar trebui sa aiba
posibilitatea de a solicita consumatorului sd detind o politd de asigurare relevanta
pentru a garanta rambursarea creditului sau pentru a asigura valoarea garantiei,
consumatorul ar trebui sa aiba posibilitatea de a-si alege propriul furnizor de asigurari.
Acest lucru nu ar trebui sa aduca atingere conditiilor de creditare stabilite de creditor
sau de furnizorii de servicii de creditare prin finantare participativa, cu conditia ca
polita de asigurare a furnizorului respectiv sa aiba un nivel de garantie echivalent cu
polita de asigurare propusa sau oferita de creditor sau de furnizorii de servicii de
creditare prin finantare participativi. In plus, statele membre ar trebui si aiba
posibilitatea de a standardiza, integral sau partial, acoperirea oferitd de contractele de
asigurari pentru a facilita compararea diferitelor oferte pentru consumatorii care doresc
sa faca astfel de comparatii.

Serviciile accesorii ar trebui sa fie prezentate intr-un mod clar si transparent. In plus,
nu ar trebui sa fie posibil sd se deduca consimtdmantul consumatorului cu privire la
astfel de servicii accesorii, insa un astfel de consimtamant ar trebui sa fie o actiune
neechivoca care sa constituie o manifestare liber exprimata, specificd, in cunostinta de
cauza si clard a acordului consumatorului. In acest context, ticerea, casetele bifate in
prealabil sau inactivitatea nu ar trebui sa constituie consimtdmant.

Oferirea de consiliere sub forma unei recomandari personalizate (,servicii de
consiliere”) reprezintd o activitate care poate fi combinata cu alte aspecte legate de
acordarea sau intermedierea de credite. Prin urmare, pentru a putea intelege natura
serviciilor care le sunt oferite, consumatorilor ar trebui sa li se aduca la cunostinta in
ce constau serviciile de consiliere, precum si daca li se ofera sau li se pot oferi astfel
de servicii. Avand in vedere importanta pe care consumatorii o acorda termenilor
»consiliere” si ,,consilieri”, ar trebui sd 1i se permitd statelor membre sa interzica
utilizarea acestor termeni sau a unor termeni similari, in cazul in care creditorii,
intermediarii de credit sau furnizorii de servicii de creditare prin de finantare
participativa oferd servicii de consiliere consumatorilor. Este, de asemenea, oportun ca
statele membre sd impuna garantii In cazul in care serviciile de consiliere sunt descrise
ca fiind independente, pentru a se asigura ca gama de produse analizate si acordurile
de remunerare corespund asteptarilor consumatorilor cu privire la serviciile de
consiliere respective. Atunci cand ofera servicii de consiliere, creditorul, intermediarul
de credit sau furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativa ar trebui sa
mentioneze daca recomandarea se va baza numai pe propria gama de produse sau pe o
gama largd de produse de pe piata, astfel incat consumatorul sa poata intelege baza pe
care se face recomandarea. In plus, creditorul, intermediarul de credit sau furnizorul de
servicii de creditare prin finantare participativa ar trebui sa indice tariful datorat de
consumator pentru furnizarea serviciilor de consiliere sau, in cazul in care suma nu
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poate fi stabilitd la momentul aducerii la cunostintd, metoda utilizatd pentru calcularea
acesteia.

Vanzdrile de credite care nu au fost solicitate de consumatori pot fi asociate, in unele
cazuri, unor practici care sunt diunitoare pentru consumator. In acest sens, ar trebui
interzisd vanzarea nesolicitatd de credite, inclusiv cardurile de credit aprobate in
prealabil nesolicitate trimise consumatorilor, sau cresterea unilaterala a limitei
descoperitului de cont sau a cardurilor de credit ale consumatorilor.

Statele membre ar trebui sd ia masurile corespunzatoare pentru a promova practici
responsabile pe parcursul tuturor etapelor relatiei de creditare, luand in considerare
caracteristicile specifice ale pietei lor de credit. Aceste masuri pot cuprinde, de
exemplu, furnizarea de informatii pentru consumatori si educarea acestora, inclusiv
avertismente cu privire la riscurile asociate nerespectdrii obligatiilor de platd si
supraindatorarii. Este important ca, in special pe piata creditelor Tn expansiune,
creditorii sd nu se lanseze intr-un proces iresponsabil de acordare de credite sau sa
acorde credite fara evaluarea prealabild a bonitatii. Statele membre ar trebui sa
efectueze supravegherea necesara evitarii unui astfel de comportament al creditorilor
si sd stabileascda modalitatile necesare pentru sanctionarea unui astfel de
comportament. Fara a aduce atingere dispozitiilor privind riscul de credit din
Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului®®, creditorii sau
furnizorii de servicii de creditare prin finantare participativa ar trebui si aiba
responsabilitatea de a verifica individual bonitatea consumatorului. Tn acest scop,
creditorilor sau furnizorilor de servicii de creditare prin finantare participativa ar trebui
sd li se permitd sa utilizeze informatiile furnizate de catre consumator nu numai pe
durata Tntocmirii contractului de credit sau a contractului pentru prestarea de servicii
de creditare prin finantare participativa in cauzd, dar si pe parcursul unui raport
comercial de lunga durata cu respectivul consumator. Totodatd, consumatorii ar trebui
sd actioneze cu prudenta si sa 1si respecte obligatiile contractuale.

Este esential sa se evalueze si sa se verifice, Tnainte de incheierea contractului de credit
sau a contractului pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa,
capacitatea si predispozitia consumatorului de a rambursa creditul. Aceasta evaluare a
bonitdtii ar trebui sa fie efectuatd in interesul consumatorului, pentru a preveni
practicile iresponsabile de acordare de credite si supraindatorarea si ar trebui sa ia in
considerare toti factorii necesari si relevanti care ar putea influenta capacitatea
consumatorului de a rambursa creditul. Statele membre ar trebui sd poata elabora
orientari suplimentare cu privire la criteriile suplimentare si metode de evaluare a
bonitdtii unui consumator, de exemplu, prin stabilirea unor limite privind raportul intre
valoarea creditului acordat si cea a garantiei aferente creditului sau raportul ntre
valoarea Tmprumutului si cea a veniturilor.

Evaluarea bonitatii ar trebui sa se bazeze pe informatii privind situatia financiard si
economicd a consumatorului, inclusiv venitul si cheltuielile acestuia. Orientarile
Autoritatii  Bancare Europene privind initierea $i  monitorizarea creditelor
(EBA/GL/2020/06) ofera suficiente orientdri cu privire la categoriile de date care pot
fi utilizate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul evaluarii bonitatii,
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Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu privire la accesul
la activitatea institutiilor de credit si supravegherea prudentiala a institutiilor de credit si a firmelor de
investitii, de modificare a Directivei 2002/87/CE si de abrogare a Directivelor 2006/48/CE si
2006/49/CE (JO L 176, 27.6.2013, p. 338).
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ce includ dovezi ale veniturilor sau ale altor surse de rambursare, informatii privind
activele si pasivele financiare sau informatii privind alte angajamente financiare.
Datele cu caracter personal, cum ar fi datele cu caracter personal de pe platformele de
comunicare sociald sau datele cu caracter personal privind sanatatea, inclusiv datele
referitoare la cancer, nu ar trebui utilizate atunci cand se efectueaza o evaluare a
bonitatii. Consumatorii ar trebui sd furnizeze informatii cu privire la situatia lor
financiara si economica pentru a facilita evaluarea bonitatii. In principiu, creditul ar
trebui pus la dispozitia consumatorului numai in cazul in care rezultatul evaluarii
bonitdtii indicd faptul cad este probabil ca obligatiile care decurg din contractul de
credit sau din contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa sa fie indeplinite in modul prevazut in contractul respectiv. Cu toate
acestea, in cazul in care o astfel de evaluare este negativa, creditorul sau furnizorul de
servicii de creditare prin finantare participativa poate pune la dispozitie credite in
circumstante specifice si justificate, cum ar fi atunci cand au un raport de lunga durata
cu consumatorul sau 1n cazul Tmprumuturilor pentru finantarea unor cheltuieli
medicale exceptionale, al imprumuturilor pentru studenti sau al imprumuturilor pentru
consumatorii cu handicap. In acest caz, atunci cand decide dacd si punid sau nu
creditul la dispozitia consumatorului, creditorul sau furnizorul de servicii de creditare
prin finantare participativa ar trebui sd tind seama de valoarea si scopul creditului,
precum si de probabilitatea ca obligatiile care decurg din contract sa fie indeplinite.

Propunerea de regulament de stabilire a unor norme armonizate privind inteligenta
artificiald (Legea privind inteligenta artificiald) prevede ca sistemele de IA utilizate
pentru a evalua punctajul de credit sau bonitatea persoanelor fizice ar trebui clasificate
ca sisteme de IA cu grad ridicat de risc, intrucat acestea determind accesul persoanelor
respective la resurse financiare sau la servicii esentiale, cum ar fi locuinte, electricitate
si servicii de telecomunicatii. Avand in vedere aceste mize ridicate, ori de cate ori
evaluarea bonitatii implica prelucrarea automata a datelor, consumatorul ar trebui sa
aiba dreptul de a obtine interventia umana din partea creditorului sau a furnizorilor de
servicii de creditare prin finantare participativa. Consumatorul ar trebui, de asemenea,
sa aiba dreptul de a obtine o explicatie pertinenta cu privire la evaluarea efectuata si cu
privire la functionarea sistemelor de prelucrare automatd a datelor utilizate, inclusiv,
printre altele, cu privire la principalele variabile, logica si riscurile implicate, precum
st dreptul de a-si exprima punctul de vedere si de a contesta evaluarea bonitatii si
decizia respectiva.

in vederea evaluirii bonitatii unui consumator, creditorul sau furnizorul de servicii de
creditare prin finantare participativa ar trebui, de asemenea, sa consulte baze de date
de credit. Circumstantele actuale si cele de natura juridica pot impune ca aceste
consultdri s varieze ca anvergurd. Pentru a preveni orice denaturare a concurentei
intre creditori sau furnizori de servicii de creditare prin finantare participativa, acestia
ar trebui sa aiba acces la bazele de date de credit private sau publice care 1i vizeaza pe
consumatorii dintr-un stat membru in care nu isi au sediul creditorii sau furnizorii
respectivi, in conditii nediscriminatorii 1n raport cu creditorii sau furnizorii de servicii
de creditare prin finantare participativa din respectivul stat membru. Statele membre ar
trebui sa faciliteze accesul transfrontalier la bazele de date private sau publice, in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului*®. Pentru a consolida schimburile reciproce, bazele de date de credit ar
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Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
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trebui sd contind cel putin informatii cu privire la restantele de platda ale
consumatorilor, Tn conformitate cu dreptul Uniunii si cu legislatia nationala.

In cazul in care o decizie de respingere a unei cereri de creditare se bazeazi pe
consultarea unei baze de date de credit, creditorul sau furnizorul de servicii de
creditare prin finantare participativa ar trebui sd informeze consumatorul cu privire la
acest fapt si cu privire la informatiile referitoare la acesta din baza de date consultata.

Prezenta directivd nu reglementeaza aspectele de legislatie contractuald privind
valabilitatea contractelor de credit sau a contractelor pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativd. Prin urmare, in acest domeniu, statele membre
pot mentine sau introduce dispozitii de drept intern in conformitate cu dreptul Uniunii.
Statele membre pot reglementa regimul juridic al ofertei de incheiere a contractului de
credit sau a contractului pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa, in special in ceea ce priveste momentul prezentarii acesteia si termenul
pe parcursul caruia aceasta are fortd obligatorie pentru creditor sau pentru furnizorul
de servicii de creditare prin finantare participativa. In cazul in care o asemenea oferti
este propusa in acelasi timp cu furnizarea informatiilor precontractuale prevazute in
prezenta directiva, aceasta ar trebui propusa, ca orice informatie suplimentara pe care
creditorul sau furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativa ar dori sa o
aduca la cunostinta consumatorului, intr-un document separat. Acest document separat
poate fi anexat la formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de
consum’.

Contractul de credit si contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa ar trebui sa cuprinda toate informatiile necesare intr-un mod clar si concis
pentru a-i permite consumatorului sa 1si cunoasca drepturile si obligatiile care i revin
in temeiul contractului de credit.

Fard a aduce atingere Directivei 93/13/CEE si obligatiilor precontractuale in temeiul
prezentei directive si pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor,
consumatorului ar trebui sa i se prezinte, in timp util si inainte de orice modificare a
termenilor si conditiilor contractului de credit sau ale contractului pentru prestarea a
serviciilor de creditare prin finantare participativd, o descriere a modificarilor propuse
si, dupd caz, a necesitatii consimtamantului consumatorului sau a modificarilor
introduse prin lege; calendarul de punere in aplicare a modificarilor respective;
mijloacele de depunere a plangerilor aflate la dispozitia consumatorului, termenul in
care consumatorul poate depune o plangere, precum si numele si adresa autoritatii
competente la care poate fi depusd plangerea. Modificarea unui contract nu ar trebui sa
afecteze niciunui drept al consumatorului, inclusiv dreptul la informare in temeiul
prezentei directive.

Pentru a asigura o transparentd deplind, consumatorului ar trebui sd i se ofere
informatii cu privire la rata dobanzii aferente creditului, atat in stadiul precontractual,
cat si la incheierea contractului de credit sau a contractului pentru prestarea de servicii
de creditare prin finantare participativd. Pe parcursul relatiei contractuale,
consumatorul ar trebui informat, de asemenea, cu privire la modificarile ratei variabile
a dobanzii aferente creditului si la modificarile corespunzitoare ale platilor. Aceasta
dispozitie nu aduce atingere dispozitiilor din legislatia nationald care nu se refera la
informarea consumatorului si care stabilesc conditiile sau consecintele modificarilor,

circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).
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cu exceptia celor referitoare la plati, ale ratelor dobanzilor aferente creditelor sau ale
altor conditii economice care privesc creditul, de exemplu, normele care prevad faptul
ca un creditor sau un furnizor de servicii de creditare prin finantare participativa nu are
dreptul sa modifice rata dobanzii aferente creditului decat atunci cand exista un motiv
valabil pentru o asemenea modificare sau faptul ca, in cazul modificarii ratei dobanzii
aferente creditului sau a altor conditii economice specifice care privesc creditul,
consumatorul este liber sa rezilieze contractul.

In cazul unei depasiri semnificative a limitei de credit pentru o perioada de o luna,
creditorul ar trebui sd prezinte consumatorului, fard intarziere, informatii cu privire la
depasirea limitei de credit, inclusiv suma in cauza, rata dobanzii aferente creditului si
eventualele penalitati aplicabile, costuri sau dobanzi de intarziere aplicabile. In cazul
depasirii regulate a limitei de credit, creditorul ar trebui sd ofere consumatorilor
servicii de consiliere, atunci cand acestea sunt disponibile, pentru a-i ajuta sa identifice
alternative mai putin costisitoare sau sa redirectioneze consumatorii catre servicii de
consiliere in materie de Tndatorare.

Consumatorii ar trebui sa dispund de dreptul de retragere, fard penalitdti si fara
prezentarea vreunui motiv. Cu toate acestea, dreptul de retragere nu ar trebui utilizat
Cu rea-credinta.

Tn cazul in care un consumator se retrage dintr-un contract de credit sau un contract
pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativd in baza caruia a
primit bunuri, in special Tn urma unei achizitii in rate sau a unui contract de inchiriere
sau de leasing care prevede o obligatie de cumparare, prezenta directiva nu ar trebui sa
aduca atingere reglementarilor statelor membre privind chestiuni referitoare la
restituirea bunurilor sau alte chestiuni 1n legatura cu aceasta.

in unele cazuri, legislatia nationalid prevede deja ci fondurile nu pot fi puse la
dispozitia consumatorului inainte de expirarea unui anumit termen. Tn aceste cazuri,
este posibil ca consumatorii sa doreasca sa se asigure cd primesc bunurile sau
serviciile achizitionate in prealabil. De aceea, in cazul contractelor de credit legate,
statele membre ar trebui sa aiba posibilitatea sa prevada in mod exceptional ca, in
situatia Tn care consumatorul solicitd in mod explicit primirea bunurilor sau a
serviciilor mai devreme, termenul pentru exercitarea dreptului de retragere ar putea fi
redus astfel incat sa fie acelasi cu termenul Tnainte de care fondurile nu pot fi puse la
dispozitie.

In cazul contractelor de credit legate existi o legituri de interdependentd intre
achizitia bunurilor sau a serviciilor si contractul de credit sau contractul pentru
prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa incheiat in acest scop. Prin
urmare, in cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de retragere din contractul de
achizitie, intemeiat pe dreptul Uniunii, acesta nu ar trebui sd mai fie tinut de obligatiile
care decurg din contractul de credit legat. Acest lucru nu ar trebui sd aduca atingere
legislatiei nationale aplicabile contractelor de credit legate, In cazurile in care un
contract de achizitie a fost anulat sau consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere
in temeiul legislatiei nationale. De asemenea, nu ar trebui sa afecteze nici drepturile
consumatorilor acordate prin legislatia nationald, conform céreia nu poate fi incheiat
niciun angajament contractual intre consumator si un furnizor de bunuri sau de servicii
si nu poate fi efectuata nicio platd intre aceste persoane atata timp cat consumatorul nu
a semnat contractul de credit sau contractul pentru prestarea de servicii de creditare
prin finantare participativa pentru a finanta achizitia de bunuri sau de servicii.

28

RO



RO

(60)

(61)

(62)

(63)

Partile contractante ar trebui sa aiba dreptul de a rezilia un contract de credit pe durata
nedeterminatd. De asemenea, in cazul in care s-a convenit in contractul de credit sau in
contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa,
creditorul sau furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativa ar trebui sa
poatd suspenda, din motive justificate obiectiv, dreptul consumatorului de a efectua
trageri Tn cadrul unui contract de credit pe duratd nedeterminata. Aceste motive pot
include, de exemplu, suspiciunea unei utilizari neautorizate sau frauduloase a
creditului sau un risc semnificativ de ridicat de incapacitate a consumatorului de a-si
indeplini obligatiile de rambursare a creditului. Prezenta directiva nu ar trebui sa aduca
atingere dreptului intern al contractelor care reglementeazd dreptul partilor
contractante de a rezilia contractul de credit in urma unei incalcari a conditiilor
contractuale.

In anumite conditii, consumatorului ar trebui sd i se permita sa solicite despagubiri din
partea creditorului sau a furnizorului de servicii de creditare prin finantare
participativa in cazul in care apar probleme legate de contractul de achizitie. Cu toate
acestea, statele membre ar trebui sa stabileasca in ce masurd si in ce conditii
consumatorul trebuie sd solicite despagubiri din partea furnizorului, in special prin
introducerea unei actiuni Tmpotriva acestuia, inainte de a putea sda solicite
despagubirile respective din partea creditorului sau a furnizorilor de servicii de
creditare prin finantare participativd. Consumatorii nu ar trebui sa fie privati de
drepturile care le-au fost acordate prin legislatia nationald care prevad raspunderea
solidara a vanzatorului sau a furnizorului de servicii si a creditorului sau a furnizorului
de servicii de creditare prin finantare participativa.

Consumatorul ar trebui sd aiba dreptul de a-si indeplini obligatiile inainte de data
convenitd in contractul de credit. In conformitate cu hotirarea Curtii de Justitie a UE
n cauza Lexitor®*, dreptul consumatorului la reducerea costului total al creditului n
caz de rambursare anticipatd a creditului include toate costurile impuse
consumatorului. In caz de rambursare anticipati, creditorul ar trebui sa fie indreptatit
la o compensatie echitabild si justificatd in mod obiectiv pentru costurile legate direct
de rambursarea anticipata, luandu-se in calcul, de asemenea, orice economii realizate
in acest fel de creditor. Cu toate acestea, pentru a determina metoda de calcul al
compensatiilor, este important sa se respecte mai multe principii. Calcularea
compensatiei datorate creditorului ar trebui sd fie transparenta si inteligibila pentru
consumatorii care se afla deja in stadiul precontractual si, in orice caz, in timpul
executdrii contractului de credit. In plus, metoda de calcul ar trebui si fie usor de
aplicat de catre creditori, iar autoritdtilor competente ar trebui sa li se faciliteze
supravegherea asupra modului de stabilire a compensatiei. In consecinta si ca urmare a
faptului ca un credit de consum nu este, din cauza duratei si a volumului sau, finantat
prin mecanisme de finantare pe termen lung, plafonul pentru compensatie ar trebui sa
fie stabilit sub forma unei sume forfetare. Aceasta abordare reflectd natura specifica a
creditelor de consum si nu ar trebui sa aduca atingere abordarii in cazul altor produse
care sunt finantate prin mecanisme de finantare pe termen lung, precum creditele
ipotecare cu dobanda fixa.

Statele membre ar trebui sa aiba dreptul de a prevedea ca aceastd compensatie pentru
rambursare anticipatd sa fie solicitatd de creditor numai cu conditia ca suma
rambursatd intr-o perioada de 12 luni sd depdseascd un anumit prag definit de statele
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Hotararea Curtii de Justitie din 11 septembrie 2019, Lexitor, C-383/18, ECLI:EU:C:2019:702.
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membre. La stabilirea pragului, care nu ar trebui sa depaseasca suma de 10 000 EUR,
statele membre ar trebui sa ia in considerare suma medie a creditelor de consum de pe
piata lor interna.

Pentru promovarea instituirii si a functionarii pietei interne si asigurarea unui nivel
ridicat de protectie a consumatorilor in intreaga Uniune este necesar sia se asigure
comparabilitatea informatiilor referitoare la dobanzile anuale efective in intreaga
Uniune.

Stabilirea de plafoane ale ratelor dobanzii, ale dobanzii anuale efective si ale costului
total al creditului pentru consumator este o practica obisnuitd In mai multe state
membre. O astfel de plafonare s-a dovedit benefici pentru consumatori. In acest
context, statele membre ar trebui s isi poatd mentine regimul juridic actual. Cu toate
acestea, In efortul de a spori protectia consumatorilor fard a impune limite inutile
statelor membre, ar trebui introduse in Tintreaga Uniune plafoane pentru ratele
dobanzii, pentru dobanda anuala efectiva si/sau pentru costul total al creditului pentru
consumator.

Exista diferente substantiale la nivelul legislatiilor statelor membre privind
desfasurarea activitatii de afaceri pentru acordarea contractelor de credit sau pentru
prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa. Cu toate ca se recunoaste
diversitatea tipurilor de actori implicati in intermedierea de credite, este esentiald
existenta anumitor standarde la nivelul Uniunii pentru a asigura un nivel ridicat al
profesionalismului si al serviciilor.

Cadrul Uniunii aplicabil ar trebui sa le ofere consumatorilor increderea ca atat
creditorii, cat si intermediarii de credit si furnizorii de servicii de creditare prin
finantare participativd iau in considerare interesul consumatorilor, tinand seama de
informatiile aflate la dispozitia creditorului, intermediarului de credit si furnizorilor de
servicii de creditare prin finantare participativa la momentul respectiv si pe baza unor
ipoteze rezonabile privind riscurile aferente situatiei consumatorului pe durata
contractului de credit sau a serviciilor de creditare prin finantare participativa propuse.
Un element esential pentru dobandirea increderii consumatorilor il constituie cerinta
de a asigura un nivel ridicat de corectitudine, onestitate si profesionalism in cadrul
sectorului, o gestionare corespunzitoare a conflictelor de interese, inclusiv a celor
cauzate de remunerare, precum si de a impune acordarea de consiliere in interesul
consumatorului.

Este oportun sa se asigure faptul ca personalul relevant al creditorilor, intermediarilor
de credit si al furnizorilor de servicii de creditare prin finantare participativa detine un
nivel adecvat de cunostinte si competentd pentru a asigura un nivel ridicat de
profesionalism. Prin urmare, ar trebui sa se impuna obligatia demonstrarii
cunostintelor si a competentei relevante la nivel de societate comerciald, pe baza
cerintelor minime in materie de cunostinte si competenta. Statele membre ar trebui sa
aiba libertatea de a introduce sau de a mentine astfel de cerinte si in cazul persoanelor
fizice. In sensul prezentei directive, personalul implicat direct in activititi care fac
obiectul prezentei directive ar trebui sd includa atat personalul care interactioneazd cu
clientii (front-office), cat si personalul administrativ (back-office), inclusiv personalul
de conducere, care indeplineste un rol important in procesul de incheiere a contractelor
de credit sau a contractelor de servicii de creditare prin finantare participativa.
Persoanele care indeplinesc functii de sprijin care nu sunt legate de procesul de
incheiere a contractelor de credit sau a contractelor de servicii de creditare prin
finantare participativd, inclusiv personalul din domeniul resurselor umane si din
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domeniul tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, nu ar trebui considerate ca
facand parte din personal in temeiul prezentei directive. Statele membre ar trebui sa
instituie masuri de sprijinire a activitatilor de crestere a gradului de constientizare in
randul creditorilor mici si mijlocii (IMM-uri) cu privire la cerintele prezentei directive
si de facilitare a respectdrii acestora, cum ar fi campanii de informare, ghiduri de
utilizare, programe de formare profesionald a angajatilor.

Pentru a imbunatati capacitatea consumatorilor de a lua decizii in cunostintd de cauza
cu privire la practicile responsabile de imprumut si de administrare a datoriilor, statele
membre ar trebui sd promoveze masuri care sprijind educarea consumatorilor cu
privire la aceste practici, in special cu privire la contractele de credit. Aceastd obligatie
ar putea fi indeplinitad tindnd seama de cadrul de competente financiare elaborat de
Uniune impreuna cu Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE).
Este deosebit de important sa se ofere orientari consumatorilor care beneficiaza pentru
prima datd de un credit de consum si, in special, in ceea ce priveste instrumentele
digitale. In acest sens, Comisia ar trebui si identifice exemple de bune practici pentru
a facilita elaborarea in viitor a unor masuri destinate sa imbunatateascd nivelul de
cunostinte in randul consumatorilor in domeniul financiar. Comisia poate publica
astfel de exemple de bune practici in coordonare cu rapoarte similare elaborate in
vederea altor acte legislative ale UE.

Avand in vedere consecintele importante pentru creditori, consumatori §i, eventual,
pentru stabilitatea financiard a procedurilor de executare silitd, este oportun sa se
incurajeze creditorii sa gestioneze in mod proactiv riscul de credit emergent inca
dintr-un stadiu incipient si sa fie adoptate masurile necesare pentru a asigura faptul ca
creditorii exercitd indulgentd rezonabila si fac incercdri rezonabile de a solutiona
situatia prin alte mijloace inainte de initierea procedurii de executare silitd. Atunci
cand este posibil, ar trebui gasite solutii care sa tind seama, printre alte elemente, de
circumstantele individuale ale consumatorului, de interesele si drepturile
consumatorului, de capacitatea acestuia de a rambursa creditul si de nevoile rezonabile
aferente traiului zilnic si sa limiteze costurile pentru consumatori in caz de
nerespectare a obligatiilor de plata. Statele membre nu ar trebui sd impiedice partile la
un contract de credit sa convind in mod explicit ca transferul catre creditor al bunurilor
care fac obiectul unui contract de credit legat sau al veniturilor obtinute din vanzarea
unor astfel de bunuri este suficient pentru a rambursa creditul.

Masurile de restructurare datorate dificultatilor financiare pot include o refinantare
totald sau partiala a unui contract de credit sau o modificare a termenilor si conditiilor
anterioare ale unui contract de credit. O astfel de modificare poate include, printre
altele: prelungirea duratei contractului de credit; modificarea tipului contractului de
credit; amanarea platii integrale sau partiale a ratei pentru o anumitd perioada;
modificarea ratei dobanzii; oferirea unei perioade fard plati; rambursari partiale;
conversie valutard, precum si iertarea partiald de platd si consolidarea datoriei.

Consumatorii care se confrunta cu dificultati in a-si respecta angajamentele financiare
vor beneficia de ajutor specializat in ceea ce priveste administrarea propriilor datorii.
Obiectivul serviciilor de consiliere in materie de Tndatorare este de a-i ajuta pe
consumatorii care se confruntd cu probleme financiare si de a le oferi indrumarea
necesard pentru a putea sa 1isi ramburseze, pe cat posibil, datoriile restante,
mentindndu-si in acelasi timp un nivel de trai decent si demnitatea. Aceasta asistentd
personalizata si independentd oferita de operatori profesionisti care nu sunt creditori,
intermediari de credit sau furnizori de servicii de creditare prin finantare participativa
poate include consultantd juridica, administrarea banilor si a datoriilor, precum si
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asistentd sociala si psihologica. Statele membre ar trebui sa se asigure ca serviciile de
consiliere in materie de Indatorare furnizate de operatori profesionisti independenti
sunt puse, direct sau indirect, la dispozitia consumatorilor si cd, atunci cand este
posibil, consumatorii care se confrunta cu dificultati legate de rambursarea datoriilor
sunt ITndrumati catre serviciile de consiliere in materie de indatorare inainte de initierea
procedurii de executare silitd. Statele membre au in continuare libertatea de a mentine
sau de a introduce cerinte specifice pentru astfel de servicii.

Pentru a asigura transparenta si stabilitatea pietei si pand la realizarea unei armonizari
avansate, statele membre ar trebui sd se asigure cd sunt adoptate masuri
corespunzatoare pentru reglementarea sau supravegherea activitdtii creditorilor si a
furnizorilor de servicii de creditare prin finantare participativa.

Statele membre at trebui sa se asigure ca institutiile care nu sunt de credit fac obiectul
unui proces de admitere corespunzator, care include introducerea acestora intr-un
registru, precum si mecanisme de supraveghere de catre o autoritate competenta.

Prezenta directiva reglementeaza numai anumite obligatii ale intermediarilor de credit
fatd de consumatori. Prin urmare, statele membre ar trebui sa dispuna in continuare de
libertatea de a mentine sau introduce obligatii suplimentare pentru intermediarii de
credit, inclusiv conditiile in care un intermediar de credite poate primi onorarii de la un
consumator care i-a solicitat serviciile.

Cesiunea drepturilor creditorului care decurg dintr-un contract de credit sau un
contract pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativd nu ar
trebui sa aibd efectul de a pune consumatorul intr-o pozitie mai putin favorabila.
De asemenea, consumatorul ar trebui informat corespunzitor in cazul in care
contractul de credit sau contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin
finantare participativad este cesionat unui tert. Cu toate acestea, in cazul in care
creditorul initial, in acord cu cesionarul, administreaza in continuare creditul catre
consumator, acesta din urma nu are un interes major in a fi informat cu privire la
cesiune. Prin urmare, o cerintd la nivel Uniunii de a informa consumatorul cu privire la
cesiune 1n astfel de cazuri ar fi excesiva.

Statele membre ar trebui sd aiba in continuare libertatea de a mentine sau de a
introduce norme de drept intern de reglementare a cdilor de informare publicd, atunci
cand acest lucru este necesar in scopuri legate de eficienta operatiunilor complexe,
precum securizarea sau lichidarea activelor, care au loc in procesul de lichidare
administrativd obligatorie a bancilor.

Consumatorii ar trebui sd aiba acces la proceduri alternative de solutionare a litigiilor
adecvate si eficiente in vederea solutionarii litigiilor ce pot aparea In urma exercitarii
drepturilor si obligatiillor prevdzute in prezenta directiva, recurgand la entitatile
existente, dupa caz. Acest acces este d%ja asigurat prin Directiva 2013/11/UE a
Parlamentului European si a Consiliului® in ceea ce priveste litigiile contractuale
relevante. Cu toate acestea, consumatorii ar trebui si aiba, de asemenea, acces la
proceduri de solutionare alternativd a litigiillor in cazul litigiilor precontractuale
privind drepturile si obligatiile prevazute in prezenta directiva, de exemplu, in ceea ce
priveste cerintele precontractuale de informare, serviciile de consiliere si evaluarea
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Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
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bonitatii, precum si in ceea ce priveste informatiile furnizate de intermediarii de credit
care sunt remunerati de creditori si, prin urmare, nu au o relatie contractuald directa cu
consumatorii. Astfel de proceduri alternative de solutionare a litigiilor si entitatile care
le ofera ar trebui sa respecte cerintele de calitate prevazute in Directiva 2013/11/UE.

Statele membre ar trebui sd desemneze autorititile competente abilitate sd asigure
respectarea prezentei directive si sa se asigure ca respectivele autoritati dispun de toate
competentele de ancheta si de asigurare a respectarii legislatiei, precum si de resursele
necesare pentru a-si indeplini atributiile. Autoritdtile competente din diferite state
membre ar trebui sd coopereze intre ele ori de cate ori este necesar pentru indeplinirea
atributiilor care le revin in temeiul prezentei directive.

Statele membre ar trebui sa stabileasca norme privind sanctiunile pentru cazurile de
incalcare a dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul prezentei directive si sa se
asigure ca acestea sunt puse in aplicare. Cu toate ca alegerea sanctiunilor raimane la
latitudinea statelor membre, sanctiunile prevazute ar trebui sda fie eficiente,
proportionale si cu efect de descurajare.

Normele de drept intern actuale referitoare la sanctiuni difera semnificativ la nivelul
Uniunii. Tn special, nu toate statele membre se asigurd cd se pot aplica comerciantilor
amenzi efective, proportionale si cu efect de descurajare pentru incalcarile pe scara
larga sau incalcérile pe scard largd cu o dimensiune specifica Uniunii. Pentru a se
asigura faptul ca autoritatile statelor membre pot aplica sanctiuni efective,
proportionale si cu efect de descurajare in ceea ce priveste Incalcarile pe scard larga si
incalcarile pe scard larga cu o dimensiune specificd Uniunii care fac obiectul unor
masuri coordonate de ancheta si de asigurare a respectarii legislatiei in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului®®, amenzile
ar trebui introduse ca element al sanctiunilor pentru astfel de incalcari. Pentru a
asigura efectul de descurajare al amenzilor, pentru astfel de incélcari, statele membre
ar trebui sd stabileasca in legislatia lor nationala o amenda maxima echivalenta cu cel
putin 4 % din cifra de afaceri anuala a creditorului, a intermediarului de credit sau a
furnizorului de servicii de creditare prin finantare participativa realizata in statul
membru sau statele membre in cauza. In anumite cazuri, respectivii comercianti pot fi
si un grup de intreprinderi.

Pentru a spori transparenta si increderea consumatorilor, autoritdtile competente pot
face publica orice sanctiune administrativa aplicata in caz de incdlcare a masurilor
adoptate in temeiul prezentei directive, cu exceptia cazului in care aceastd publicare
riscd sd perturbe in mod grav pietele financiare sau sd aducad un prejudiciu
disproportionat partilor implicate.

Intrucat obiectivul prezentei directive, si anume stabilirea de norme comune pentru
anumite aspecte ale actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale statelor
membre privind creditul de consum, nu poate fi realizat in mod satisfacator de catre
statele membre avand in vedere evolutiile pietei din perspectiva digitalizarii si
obiectivul de a facilita acordarea de credite transfrontaliere, dar poate fi realizat mai
bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta masuri in conformitate cu principiul
subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din Tratatul privind
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Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017
privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017,

p. 1).
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(84)

(85)

(86)

(87)

(88)

Uniunea Europeani. In conformitate cu principiul proportionalititii, astfel cum este
prevazut la articolul respectiv, prezenta directiva nu depaseste ceea ce este necesar
pentru realizarea acestui obiectiv.

In vederea modificarii anumitor elemente neesentiale ale prezentei directive,
competenta de a adopta acte in conformitate cu articolul 290 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene ar trebui delegatd Comisiei In ceea ce priveste
ipotezele suplimentare pentru calcularea dobénzii anuale efective. Este deosebit de
important ca, in cursul lucrdrilor pregatitoare, Comisia sd organizeze consultari
adecvate, inclusiv la nivel de experti, si ca respectivele consultari sa se desfasoare in
conformitate cu principiile stabilite in Acordul interinstitutional din 13 aprilie 2016
privind o mai buni legiferare®’. Tn special, pentru a se asigura participarea lor egala la
elaborarea actelor delegate, Parlamentul European si Consiliul primesc toate
documentele in acelasi timp cu expertii din statele membre, iar expertii acestora au
acces sistematic la reuniunile grupurilor de experti ale Comisiei Insdrcinate cu
pregatirea actelor delegate.

In conformitate cu Declaratia politicdi comuni din 28 septembrie 2011 a statelor
membre si a Comisiei privind documentele explicative®®, statele membre s-au angajat
ca, in cazurile justificate, sa insoteasca notificarea masurilor de transpunere cu unul
sau mai multe documente care sa explice relatia dintre componentele unei directive si
partile corespunzatoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste
prezenta directiva, legiuitorul considera ca este justificata transmiterea unor astfel de
documente.

Avand in vedere numarul de modificari care trebuie aduse Directivei 2008/48/CE ca
urmare a evolutiei sectorului creditelor de consum si din motive de claritate a
legislatiei Uniunii, directiva respectivd ar trebui abrogatd si inlocuitd cu prezenta
directiva.

Statele membre aplicd masurile necesare pentru a se conforma prezentei directive
incepand cu [OP: a se introduce data: sase luni de la termenul-limita de transpunere].
Cu toate acestea, avand in vedere circumstantele economice dificile generate de
pandemia de COVID-19 si provocdrile specifice cu care se confruntd
microintreprinderile si intreprinderile mici si mijlocii, acestor intreprinderi ar trebui sa
li se acorde suficient timp pentru a se pregati in vederea aplicarii prezentei directive.
Prin urmare, in ceea ce priveste microintreprinderile si intreprinderile mici si mijlocii,
statele membre ar trebui s aplice masurile necesare pentru a se conforma cu prezenta
directiva incepand cu [OP: a se introduce data: 18 luni de la termenul-limita de
transpunere].

Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultatd in conformitate cu
articolul 42 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2018/1725%° si a emis un aviz la
XX XXXX,
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Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018
privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39).
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ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1
Obiectul

Prezenta directiva stabileste un cadru comun de armonizare a anumitor aspecte ale actelor cu
putere de lege si ale actelor administrative ale statelor membre privind creditele de consum
sub forma anumitor contracte de credit pentru consumatori si a anumitor servicii de creditare
prin finantare participativa oferite consumatorilor.

Articolul 2

Domeniul de aplicare

1. Prezenta directiva se aplica contractelor de credit.

Articolele 1, 2 si 3, articolele 5-10, articolele 12-23, articolele 26, 27 si 28,
articolele 30-33, articolul 37 si articolele 39-50 se aplica, de asemenea, serviciilor de
creditare prin finantare participativa in cazul in care aceste servicii nu sunt furnizate
de un creditor sau de un intermediar de credit.

2. Prezenta directiva nu se aplica:

(@) contractelor de credit garantate fie prin ipoteca, fie printr-o alta garantie
comparabila, utilizatd in mod curent intr-un stat membru asupra bunurilor
imobile rezidentiale, fie printr-un drept legat de bunurile imobile rezidentiale;

(b) contractelor de credit al caror scop este dobandirea sau pastrarea drepturilor de
proprietate asupra unui teren sau asupra unei cladiri existente sau proiectate;

(c) contractelor de credit cu o valoare totald a creditului mai mare de
100 000 EUR;

(d) contractelor de credit acordate de catre angajatori angajatilor lor cu titlu
accesoriu, fie fara dobanda, fie oferite cu o dobanda anuala efectivd mai mica
decat cea practicata pe piata si care nu sunt oferite publicului larg;

(e) contractelor de credit incheiate cu firme de investitii, astfel cum sunt definite la

articolul 4  alineatul (1) punctul 1 din Directiva 2014/65/UE a
Parlamentului European si a Consiliului*!, sau cu institutii de credit, astfel cum
sunt definite la articolul 4 alineatul (1) punctul 1 din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului*’, cu scopul de a
permite unui investitor sd efectueze o tranzactie in legdturd cu unul sau mai
multe dintre instrumentele financiare enumerate in sectiunea C din anexa I la
Directiva 2014/65/UE, in cazul in care firma de investitii sau institutia de credit
care acorda creditul este implicata in respectiva tranzactie;

41

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele

instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei 2011/61/UE
(JO L 173, 12.6.2014, p. 349).
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Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind

cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si firmele de investitii si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (JO L 176, 27.6.2013, p. 1).
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(f)  contractelor de credit care sunt rezultatul unei hotarari pronuntate de o instanta
sau de o alta autoritate instituita conform legii;

(@) contractelor de credit privind amanarea, cu titlu gratuit, a platii unei datorii
existente;

(h) contractelor de credit prin care consumatorului i se cere sa puna un bun la
dispozitia creditorului, cu titlu de garantie, si in cazul carora raspunderea
juridica a consumatorului este strict limitata la respectivul bun gajat;

(i)  contractelor de credit referitoare la Timprumuturi acordate unui public restrans
in baza unei dispozitii legale de interes general, la rate ale dobanzii mai mici
decat cele practicate in mod obisnuit pe piatd sau fard dobanda ori in conditii
care sunt mai avantajoase pentru consumator decat cele predominante pe piata.

(1)  contractelor de credit existente la [OP: a se introduce data: sase luni de la
termenul-limita de transpunere]; cu toate acestea, articolele 23 si 24,
articolul 25 alineatul (1) a doua teza, articolul 25 alineatul (2) si articolele 28 si
39 se aplica tuturor contractelor de credit pe duratd nedeterminatd existente la
[OP: a se introduce data: sase luni de la termenul-limita de transpunere].

Fara a aduce atingere alineatului (2) litera (c), prezenta directivd se aplica
contractelor de credit negarantate care implicd o valoare totala a creditului mai mare
de 100 000 EUR, incheiate in scopul renovarii de bunuri imobile rezidentiale.

In cazul contractelor de credit sub forma facilititii de tip ,,descoperit de cont” cu
aprobare tacitd, se aplica numai articolele 1, 2 si 3, articolul 25 si articolele 41-50.

Statele membre pot stabili cd numai articolele 1, 2 si 3, articolele 7 si 8, articolul 11,
articolul 19, articolul 20, articolul 21 alineatul (1) literele (a)-(h) si (1), articolul 21
alineatul (3), articolul 23, articolul 25 si articolele 28-51 se aplica contractelor de
credit care sunt incheiate de o organizatie a carei componentd este limitatd la
persoanele care isi au resedinta sau locul de munca intr-o anumita regiune sau la
angajatii si angajatii pensionati ai unui anumit angajator, ori la persoanele care
indeplinesc alte cerinte prevazute in legislatia nationala, cerinte care reprezintd baza
existentei unei legaturi comune intre membri, si care indeplineste toate conditiile
urmatoare:

(@) este constituita in avantajul reciproc al membrilor sai;
(b) obtine profit doar in beneficiul membrilor sai;
(c) indeplineste un rol social prevazut de legislatia nationald;

(d) primeste si gestioneaza numai economiile membrilor sdi si le oferd surse de
creditare numai acestora;

(e) acorda credit cu o dobanda anuald efectivdi mai mica decat cea practicata in
mod obisnuit pe piatd sau in limitele unui plafon prevazut de legislatia
nationala.

Statele membre pot sd excludd din domeniul de aplicare al prezentei directive
contractele de credit incheiate de o organizatie mentionata la primul paragraf in cazul
in care valoarea totala a tuturor contractelor de credit existente incheiate de aceasta
organizatie este nesemnificativa in raport cu valoarea totald a tuturor contractelor de
credit existente in statul membru in care aceasta organizatie isi are sediul si in cazul
in care valoarea totald a tuturor contractelor de credit incheiate de toate organizatiile
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de acest fel in respectivul stat membru nu depaseste 1 % din valoarea totald a tuturor
contractelor de credit existente incheiate n statul membru respectiv.

Statele membre analizeaza anual conditiile de aplicare a oricarei excluderi de acest
fel, astfel cum se mentioneaza la al doilea paragraf, pentru a vedea daca aceste
conditii sunt in continuare Indeplinite si procedeaza la retragerea excluderii in cazul
in care considera ca nu se mai intrunesc aceste conditii.

Statele membre pot sd decida ca se aplica numai articolele 1, 2 si 3, articolele 7 si 8,
articolul 11, articolul 19, articolul 20, articolul 21 alineatul (1) literele (a)-(h), (1) si
(r), articolul 21 alineatul (3), articolul 23, articolul 25, articolele 28-38 si articolele
40-50 in cazul contractelor de credit care prevad punerea de acord a creditorului si a
consumatorului asupra unor formalitati cu privire la amanarea platii sau la metodele
de rambursare, in cazul in care consumatorul si-a incalcat deja obligatiile de plata
cuprinse in contractul de credit initial si daca se indeplinesc urmatoarele conditii:

(@) formalitatile sunt susceptibile sd indeparteze posibilitatea introducerii unor
actiuni n instantd in legaturd cu incdlcarea obligatiilor de platd de catre
consumator;

(b) prin incheierea respectivelor formalitati, consumatorul nu ar fi obligat sa
respecte clauze contractuale mai putin favorabile decat cele din contractul de
credit initial.

Articolul 3
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

(1) ,.consumator” inseamnd o persoana fizicd care actioneaza in scopuri care se
afla in afara activitatii sale comerciale, economice sau profesionale;

(2) ,creditor” inseamna o persoana fizica sau juridica care acorda sau promite sa
acorde credite 1n exercitiul activitatii sale comerciale, economice sau
profesionale;

(3) ,.contract de credit” inseamnd un contract prin care un creditor acordd sau
promite sd acorde unui consumator un credit sub forma de amanare a platii, de
imprumut sau alte facilitati financiare similare si care nu este un contract
pentru prestarea de servicii in mod continuu sau pentru furnizarea de bunuri de
acelasi fel, atunci cand consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe durata
furnizarii lor;

(4) ,.servicii de creditare prin finantare participativa” inseamna servicii furnizate
de o platforma de finantare participativa pentru a facilita acordarea de credite
de consum;

(5) ,costul total al creditului pentru consumator” inseamna toate costurile,
inclusiv dobanda, comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie
sa le suporte consumatorul in legatura cu contractul de credit sau serviciile de
creditare prin finantare participativa si care sunt cunoscute de catre creditor, in
cazul contractelor de credit, sau de furnizorul de servicii de creditare prin
finantare participativd in cazul serviciilor de creditare prin finantare
participativa, cu exceptia taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii
aferente contractului de credit sau serviciilor de creditare prin finantare
participativa sunt incluse, de asemenea, in costul total al creditului pentru
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(6)
(")

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

consumator in cazul in care obtinerea creditului sau obtinerea acestuia potrivit
clauzelor si conditiilor prezentate este conditionatd de incheierea unui contract
de furnizare a unor astfel de servicii accesorit;

,valoarea totala platibila de catre consumator” inseamna suma dintre valoarea
totald a creditului si costul total al creditului pentru consumator;

,dobanda anuala efectiva” sau ,,DAE” inseamna costul total al creditului pentru
consumator, exprimat ca procent anual din valoarea totald a creditului,
incluzand dupa caz costurile mentionate la articolul 30 alineatul (2);

,rata dobanzii aferente creditului” inseamna rata dobanzii exprimata ca procent
fix sau variabil aplicat anual valorii totale a creditului;

,ratd fixa a dobanzii aferente creditului” Inseamna rata dobanzii aferente
creditului convenitd de creditor sau de furnizorul de servicii de creditare prin
finantare participativa si de consumator in contractul de credit sau 1n contractul
pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativd pentru
intreaga duratd a contractului de credit sau a furnizarii serviciilor de creditare
prin finantare participativa sau mai multe rate ale dobanzii aferente creditului
convenite de creditor sau de furnizorul de servicii de creditare prin finantare
participativa si de consumator in contractul de credit sau in contractul pentru
prestarea de servicii de creditare prin finantare participativd pentru termene
partiale pentru care ratele dobanzii aferente creditului sunt stabilite exclusiv
printr-un procentaj fix specific. Tn cazul In care nu sunt fixate toate ratele
dobanzii aferente creditului in contractul de credit sau in contractul pentru
prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa, se considera ca
rata dobénzii aferente creditului este fixa numai pentru perioadele partiale
pentru care ratele dobanzii aferente creditului sunt stabilite exclusiv printr-un
procentaj fix specific convenit in momentul Tncheierii contractului de credit sau
al contractului pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa,

,valoarea totalda a creditului” inseamnd plafonul sau sumele totale puse la
dispozitie in baza unui contract de credit sau a serviciilor de creditare prin
finantare participativa,

»suport durabil” Tnseamna orice instrument care permite consumatorului sa
stocheze informatii care 11 sunt adresate personal, in asa fel incat acestea sa fie
accesibile pentru consultare Tn viitor in cursul unei perioade de timp adecvate
pentru scopul informatiilor, si care permite reproducerea fidela a informatiilor
stocate;

nintermediar de credit” inseamna o persoand fizicad sau juridicd care nu
actioneaza in calitate de creditor sau notar si care nu doar face legatura, fie in
mod direct, fie in mod indirect, intre un consumator si un creditor si care, in
cursul exercitdrii activitdtii sale comerciale, economice sau profesionale, 1n
schimbul unui onorariu care poate lua forma pecuniara sau orice alta forma de
plata convenita:

(@) prezinta sau ofera consumatorilor contracte de credit;

(b) ofera asistenta consumatorilor prin organizarea de activitati pregatitoare
sau alte activitdti administrative precontractuale privind contractele de
credit, altele decat cele mentionate la litera (a) sau
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(c) Tncheie contracte de credit cu consumatorii in numele creditorului;

»informatii precontractuale” inseamna informatiile de care consumatorul are
nevoie pentru a putea compara diferite oferte de credit si pentru a lua o decizie
in cunostinta de cauzd cu privire la incheierea contractului de credit sau a
contractului pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa;

,creare de profiluri” inseamna orice forma de prelucrare automata a datelor cu
caracter personal, astfel cum este definita la articolul 4 punctul 4 din
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului;

»mijloc de comunicare la distantd” inseamnd orice mijloc de comunicare la
distanta, astfel cum este definit la articolul 2 litera (e) din
Directiva 2002/65/CE.

,»practica de legare” inseamnd oferirea sau vanzarea unui contract de credit sau
a unor servicii de creditare prin finantare participativd in cadrul unui pachet
impreund cu alte produse sau servicii financiare distincte, in cazul in care
contractul de credit sau serviciile de creditare prin finantare participativa nu
sunt puse la dispozitia consumatorului separat;

»practica de grupare” inseamnd oferirea sau vanzarea unui contract de credit
sau a unor servicii de creditare prin finantare participativa in cadrul unui pachet
impreuna cu alte produse sau servicii financiare distincte, contractul de credit
sau serviciile de creditare prin finantare participativa fiind, de asemenea, puse
la dispozitia consumatorului in mod separat, dar nu neapdarat in aceleasi conditii
ca atunci cand sunt oferite grupat cu produsele sau serviciile mentionate;

»servicii de consiliere” inseamnd recomanddri personale adresate unui
consumator cu privire la una sau mai multe tranzactii legate de contracte de
credit sau de servicii de creditare prin finantare participativa si care constituie o
activitate distinctd de acordarea unui credit si de activitatile intermediarului de
credit, astfel cum sunt definite la punctul 12;

,.facilitate de tip «descoperit de cont»” inseamna un contract de credit explicit
in baza cdruia un creditor pune la dispozitia unui consumator fonduri care
depasesc soldul curent al contului curent al consumatorului;

»facilitate de tip «descoperit de cont» cu aprobare tacitd” Inseamna o facilitate
de tip «descoperit de cont» acceptata in mod tacit, prin care un creditor pune la
dispozitia unui consumator fonduri care depdsesc soldul curent al contului
curent al consumatorului sau facilitatea de tip «descoperit de cont» convenita;

,contract de credit legat” inseamnd un contract de credit sau servicii de
creditare prin finantare participativa in care:

(@) creditul sau serviciile in cauza servesc exclusiv finantarii unui contract
care are ca obiect furnizarea anumitor bunuri sau prestarea unui anumit
serviciu, iar

(b) aceste doua contracte formeaza, din punct de vedere obiectiv, o unitate
comerciald; se considera cad existd o unitate comerciald In cazul In care
furnizorul sau prestatorul de servicii finanteaza el insusi creditul pentru
consumator sau, dacd acesta este finantat de un tert, in cazul in care
creditorul sau furnizorul de servicii de creditare prin finantare
participativa foloseste serviciile furnizorului sau ale prestatorului in
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legatura cu incheierea contractului de credit sau a contractului pentru
prestarea de servicii de creditare prin finantare participativad ori In
legatura cu pregatirea acestuia sau in cazul in care bunurile respective sau
prestarea unui anumit serviciu sunt specificate Tn mod expres in
contractul de credit sau in contractul pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativa.

(22) ,rambursare anticipatd” inseamna stingerea integrala sau partiald a obligatiilor
care 1i revin consumatorului in baza unui contract de credit sau a serviciilor de
creditare prin finantare participativa.

(23) ,platforma de finantare participativa” inseamna o platformd de finantare
participativa, astfel cum este definita la articolul 2 alineatul (1) litera (a) din
Regulamentul (UE) 2020/1503;

(24) ,facilitate de credit reinnoibila” inseamna o forma de contract de credit emis de
creditor care ofera consumatorului posibilitatea de a trage sau de a retrage
fonduri, de a rambursa fonduri si de a retrage din nou fonduri.

(25) ,servicii de consiliere in materie de 1indatorare” 1inseamna asistenta
personalizatd de naturd tehnica, juridicd sau psihologicad acordata de catre
operatori profesionisti independenti consumatorilor care se confruntd sau s-ar
putea confrunta cu dificultdti in ceea ce priveste respectarea angajamentelor lor
financiare.

Articolul 4
Conversia sumelor exprimate in euro in moneda nationala

1. Tn sensul prezentei directive, statele membre care convertesc sumele exprimate n
euro in moneda lor nationala folosesc initial in aceasta conversie cursul de schimb
existent la data intrarii in vigoare a prezentei directivei.

2. Statele membre pot rotunji sumele rezultate din conversia mentionata la alineatul (1)
cu conditia ca rotunjirea sd nu depaseascda 10 EUR.

Articolul 5
Obligatia de a furniza informatii gratuit consumatorilor

Statele membre impun obligatia ca, atunci cand sunt furnizate informatii consumatorilor in
conformitate cu prezenta directiva, respectivele informatii sa fie furnizate in mod gratuit.

Articolul 6
Nediscriminarea

Statele membre se asigurd cd, atunci cand consumatorii solicitd, incheie sau detin un contract
de credit sau un contract pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa,
conditiile care trebuie indeplinite pentru acordarea unui credit nu 1i discrimineaza pe
consumatorii rezidenti iIn mod legal in Uniune pe motive de nationalitate sau de loc de
resedinta sau din oricare alte motive, dupa cum se prevede la articolul 21 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene.
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CAPITOLUL I

INFORMATII CARE TREBUIE FURNIZATE INAINTE DE INCHEIEREA
CONTRACTULUI DE CREDIT SAU A CONTRACTULUI PENTRU PRESTAREA
DE SERVICII DE CREDITARE PRIN FINANTARE PARTICIPATIVA

Articolul 7

Materiale publicitare si de marketing referitoare la contractele de credit si la serviciile
de creditare prin finantare participativa

Fara a aduce atingere Directivei 2005/29/CE, statele membre solicitd ca toate materialele
publicitare si de marketing privind contractele de credit sau serviciile de creditare prin
finantare participativa sa fie corecte, clare si sd nu induca in eroare. Se interzice ca in astfel de
materiale publicitare si de marketing sd se utilizeze formulari care pot crea asteptari
neintemeiate din partea consumatorului in ceea ce priveste disponibilitatea sau costul unui
credit.

Articolul 8

Informatii standard care trebuie incluse in materialele publicitare referitoare la
contractele de credit si la serviciile de creditare prin finantare participativa

1. Statele membre se asigura ca orice forma de publicitate referitoare la contractele de
credit sau la serviciile de creditare prin finantare participativa care indicd o rata a
dobénzii sau alte cifre referitoare la costul creditului pentru consumator cuprinde
informatii standard, in conformitate cu prezentul articol.

Aceastd obligatie nu se aplicd in situatiile in care legislatia nationald prevede
mentionarea dobanzii anuale efective in materialele publicitare referitoare la
contractele de credit sau la serviciile de creditare prin finantare participativa in care
nu se indica rata dobanzii sau alte cifre referitoare la orice cost al creditului pentru
consumator n sensul primului paragraf.

2. Informatiile standard trebuie sa poata fi citite cu usurintd sau auzite in mod clar, dupa
caz, si sa fie adaptate la constrangerile de natura tehnica ale suportului utilizat pentru
publicitate si sa specifice in mod clar, concis si vizibil, prin intermediul unui
exemplu reprezentativ, toate elementele urmatoare:

(@) rata dobanzii aferente creditului, fixa si/sau variabild, impreund cu informatii
privind eventualele costuri incluse in costul total al creditului pentru
consumator;

(b) valoarea totala a creditului;
(c) dobanda anuala efectiva;

(d) daca este cazul, durata contractului de credit sau a furnizarii serviciilor de
creditare prin finantare participativa;

(e) in cazul unui credit sub forma de amanare a platii pentru anumite bunuri sau
servicii, echivalentul in numerar al pretului si valoarea oricarei plati in avans;

(f)  daca este cazul, valoarea totala platibila de catre consumator si valoarea ratelor.

In cazuri specifice si justificate in care suportul utilizat pentru comunicarea
informatiilor standard mentionate la primul paragraf nu permite afisarea vizuald a
acestora, nu se aplica literele (e) si (f) de la paragraful mentionat.
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Tn cazul in care incheierea unui contract referitor la un serviciu accesoriu aferent
contractului de credit sau serviciilor de creditare prin finantare participativa este
obligatorie pentru a obtine creditul sau pentru a-1 obtine potrivit clauzelor si
conditiilor prezentate, iar costul serviciului respectiv nu poate fi determinat In
prealabil, informatiile standard, impreuna cu dobanda anuala efectiva mentionata la
alineatul (2) litera (c), specifica intr-un mod clar, concis si vizibil obligatia de a
Tncheia contractul respectiv.

Articolul 9
Informatii generale

Statele membre se asigura ca creditorii sau, daca este cazul, intermediarii de credit
sau furnizorii de servicii de creditare prin finantare participativa pun in permanenta
la dispozitie informatii generale clare si usor de inteles referitoare la contractele de
credit sau la serviciile de creditare prin finantare participativa, pe hartie ori pe un alt
suport durabil.

Informatiile generale mentionate la alineatul (1) includ cel putin urmatoarele
elemente:

(@) identitatea, adresa fizica, numarul de telefon si adresa de e-mail ale emitentului
informatiilor;

(b) scopul in care poate fi utilizat creditul,

(c) durata posibila a contractelor de credit sau a furnizarii serviciilor de creditare
prin finantare participativa;

(d) tipurile de ratd a dobanzii aferente creditului disponibile, indicand daca aceasta
este fixd sau variabila sau de ambele tipuri, impreuna cu o scurtd descriere a
caracteristicilor unei rate fixe si ale unei rate variabile, inclusiv a implicatiilor
pentru consumator;

() un exemplu reprezentativ al valorii totale a creditului, al costului total al
creditului pentru consumator, al sumei totale platibile de catre consumator si al
dobénzii anuale efective;

(f) o indicatie privind posibilele costuri suplimentare, care nu sunt incluse in
costul total al unui credit pentru consumator, care trebuie platite in legaturd cu
un contract de credit sau cu furnizarea de servicii de creditare prin finantare
participativa,

() gama diferitelor modalitati disponibile de rambursare a creditului catre
creditor, inclusiv numarul, frecventa si cuantumul ratelor periodice;

(h) o descriere a conditiilor direct legate de rambursarea anticipata;
(1) o descriere a dreptului de retragere;

(1) o indicatie privind serviciile accesorii pe care consumatorul este obligat sa le
achizitioneze pentru a obtine creditul sau pentru a-1 obtine potrivit clauzelor si
conditiile prezentate si, daca este cazul, o clarificare a serviciilor accesorii care
pot fi achizitionate de la un alt furnizor decat creditorul si

(k) un avertisment general privind posibilele consecinte ale nerespectarii
angajamentelor legate de contractul de credit sau de serviciile de creditare prin
finantare participativa.
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Articolul 10
Informatii precontractuale

Statele membre impun creditorului si, daca este cazul, intermediarului de credit sau
furnizorului de servicii de creditare prin finantare participativa obligatia de a furniza
consumatorului informatiile precontractuale necesare care sa ii permitd acestuia sa
compare diferite oferte pentru a putea lua o decizie in cunostintd de cauza cu privire
la Tncheierea unui contract de credit sau la furnizarea de servicii de creditare prin
finantare participativa pe baza clauzelor si a conditiilor de creditare oferite de
creditor sau de furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativa si, daca
este cazul, a preferintelor exprimate si a informatiilor furnizate de consumator.
Aceste informatii precontractuale sunt furnizate consumatorului cu cel putin o zi
inainte ca acesta sa isi asume obligatii In temeiul unui contract sau al unei oferte de
credit sau Tn temeiul unui contract sau al unei oferte pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativa.

In cazul in care informatiile precontractuale mentionate la primul paragraf sunt
furnizate cu mai putin de o zi inainte ca un consumator sd 1gi asume obligatii 1n
temeiul unui contract sau al unei oferte de credit ori in temeiul unui contract sau al
unei oferte pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa, statele
membre impun creditorului si, dacd este cazul, intermediarului de credit sau
furnizorului de servicii de creditare prin finantare participativa obligatia de a trimite
consumatorului o atentionare, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil, cu
privire la faptul ca poate sd se retragad din contractul de credit sau din contractul
pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa si cu privire la
procedura care trebuie urmata in acest sens, in conformitate cu articolul 26. Aceasta
atentionare se transmite consumatorului cel tarziu in termen de o zi de la incheierea
contractului de credit, a contractului pentru prestarea de servicii de creditare prin
finantare participativa sau de la acceptarea ofertei de credit.

Informatiile precontractuale mentionate la alineatul (1) sunt furnizate pe suport de
hartie sau pe un alt suport durabil prin intermediul formularului ,,Informatii standard
la nivel european privind creditul de consum” prevazut in anexa I. Toate informatiile
furnizate in formular trebuie sa fie la fel de vizibile. Se considerd ca cerintele de
informare prevazute la prezentul alineat si la articolul 3 alineatele (1) si (2) din
Directiva 2002/65/CE au fost respectate de catre creditor in cazul in care acesta a
furnizat formularul ,Informatii standard la nivel european privind creditul de
consum’.

Informatiile precontractuale mentionate la alineatul (1) includ toate elementele
urmatoare:

(@) tipul de credit;

(b) identitatea, adresa geografica, numarul de telefon si adresa de e-mail ale
creditorului, precum si, daca este cazul, identitatea, adresa geografica, numarul
de telefon si adresa de e-mail ale intermediarului de credit si ale furnizorului de
servicii de creditare prin finantare participativa implicati;

(c) valoarea totala a creditului si conditiile care reglementeaza tragerea creditului;

(d) durata contractului de credit sau a furnizarii serviciilor de creditare prin
finantare participativa,
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(€)

(f)

(9)

(h)

(i)

)

(k)

0]

(m)

in cazul unui credit acordat sub forma unei amandri a platii pentru anumite
bunuri sau servicii si in cazul contractelor de credit legate, bunurile sau
serviciile respective si echivalentul in numerar al pretului acestora;

rata dobanzii aferente creditului sau toate ratele dobanzii aferente creditului in
cazul 1n care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente creditului in
circumstante diferite, conditiile care guverneaza aplicarea fiecarei rate a
dobanzii aferente creditului si, daca este cazul, orice indice sau rata de referinta
aplicabila fiecarei rate initiale a dobanzii aferente creditului, precum si
perioadele, conditiile si procedurile pentru modificarea fiecarei rate a dobanzii
aferente creditului;

dobanda anuala efectiva si valoarea totala platibila de catre consumator,
ilustrate prin intermediul unui exemplu reprezentativ care mentioneaza toate
ipotezele utilizate pentru calculul ratei respective; Tn cazul n care
consumatorul a informat creditorul sau furnizorul de servicii de creditare prin
finantare participativd 1n legaturd cu una sau mai multe componente ale
creditului preferat, precum durata contractului de credit sau a contractului
pentru prestarea a serviciilor de creditare prin finantare participativa si valoarea
totala a creditului, creditorul sau furnizorul de servicii de creditare prin
finantare participativa ia in considerare aceste componente;

in cazul in care un contract de credit sau un contract de servicii de creditare
prin finantare participativa prevede modalitati de tragere diferite, cu costuri
diferite sau cu rate ale dobanzii aferente creditului diferite, iar creditorul
utilizeaza ipoteza din anexa IV partea II litera (b), o indicatie a faptului ca
aplicarea altor mecanisme de tragere pentru tipul de contract de credit sau de
servicii de creditare prin finantare participativa relevant poate avea drept
rezultat aplicarea unei dobanzi anuale efective mai mari;

valoarea, numadrul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de catre
consumator si, daca este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale dobanzii
aferente creditului;

unde este cazul, costurile de administrare ale unuia sau mai multor conturi
obligatorii care inregistreazd atat operatiunile de platd, cat si tragerile din
credit, costurile pentru utilizarea unui mijloc de platd atat pentru operatiuni de
plata, cat si pentru trageri din credit, oricare alte costuri care decurg din
contractul de credit sau din serviciile de creditare prin finantare participativa,
precum si conditiile in care oricare dintre aceste costuri pot fi modificate;

daca este cazul, eventualele costuri pe care consumatorul trebuie sa le plateasca
notarului la Tncheierea contractului de credit sau a contractului pentru prestarea
de servicii de creditare prin finantare participativa;

orice obligatie referitoare la incheierea unui contract privind un serviciu
accesoriu aferent unui contract de credit sau serviciilor de creditare prin
finantare participativd, in cazul in care obtinerea creditului sau obtinerea
creditului potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este conditionata de
incheierea unui astfel de contract;

rata dobanzii aplicabild in cazul platilor intarziate, masurile pentru ajustarea
acesteia si, daca este cazul, eventualele penalitati platibile in caz de
nerespectare a obligatiilor de plata;
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(n) o avertizare privind consecintele neefectudrii sau ale intarzierii platilor;
(0) daca este cazul, garantiile solicitate;
(p) existenta unui drept de retragere;

() dreptul de rambursare anticipata si, daca este cazul, informatii privind dreptul
creditorului la compensatie si modul in care aceasta va fi stabilitd;

(r) dreptul consumatorului de a fi informat imediat si gratuit, in temeiul
articolului 19 alineatul (2), cu privire la rezultatul consultarii unei baze de date
in scopul evaludrii bonitatii sale;

(s) dreptul consumatorului de a primi, astfel cum este prevazut la alineatul (8), la
cerere si gratuit, un exemplar al proiectului de contract de credit sau al
proiectului de contract pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa, cu conditia ca, la momentul cererii, creditorul sa fie dispus sa
incheie cu consumatorul contractul de credit sau contractul pentru prestarea de
servicii de creditare prin finantare participativa,

(t) daca este cazul, o indicatie a faptului ca pretul a fost personalizat pe baza unei
prelucrari automate a datelor, inclusiv pe baza crearii de profiluri;

(u) daca este cazul, perioada pe parcursul careia informatiile precontractuale
furnizate in conformitate cu prezentul articol au fortd obligatorie pentru
creditor sau pentru furnizorul de servicii de creditare prin finantare
participativa.

(v) posibilitatea consumatorului de a recurge la o procedurda extrajudiciara de
contestare si la o cale de atac si modalitatile de acces la acestea.

Tn cazul in care un contract de credit sau un contract pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativa se raporteaza la un indice de referinta in sensul
definitiei de la articolul 3 alineatul (1) punctul 3 din Regulamentul (UE) 2016/1011
al Parlamentului European si al Consiliului43, creditorul sau, dacd este cazul,
intermediarul de credit sau furnizorul de servicii de creditare prin finantare
participativa ii precizeaza consumatorului denumirea si administratorul indicelui de
referintd, precum si potentialele implicatii ale acestuia asupra consumatorului intr-un
document separat care poate fi anexat la formularul ,,Informatii standard la nivel
european privind creditul de consum”.

In acelasi timp cu formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul
de consum”, creditorul si, dacd este cazul, intermediarul de credit sau furnizorul de
servicii de creditare prin finantare participativa furnizeaza consumatorului formularul
,Prezentare generala standard la nivel european privind creditul de consum” prevazut
in anexa Il, care contine urmatoarele informatii precontractuale:

(@) valoarea totala a creditului;

(b) durata contractului de credit sau a contractului pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativa;

43

Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 iunie 2016 privind
indicii utilizati ca indici de referintd in cadrul instrumentelor financiare si al contractelor financiare sau
pentru a masura performantele fondurilor de investitii si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si
2014/17/UE si a Regulamentului (UE) nr. 596/2014 (JO L 171, 29.6.2016, p. 1).
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(c) rata dobanzii aferente creditului sau toate ratele dobanzii aferente creditului, n
cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente creditului in
circumstante diferite;

(d) dobanda anuala efectiva si valoarea totala platibila de catre consumator;

(e) in cazul unui credit acordat sub forma unei amanari a platii pentru anumite
bunuri sau servicii si in cazul contractelor de credit legate, bunurile sau
serviciile respective si echivalentul in numerar al pretului acestora;

(f)  costurile in caz de intarziere in efectuarea platilor;

Informatiile din formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de
consum” si din formularul ,,Prezentare generala standard la nivel european privind
creditul de consum” trebuie s fie consecvente. Acestea trebuie sa fie perfect lizibile
si sa tind seama de constrangerile de naturd tehnicd ale suportului pe care sunt
afisate. Informatiile se afiseaza Intr-un mod corespunzator si adecvat pe diferitele
canale.

Toate informatiile suplimentare pe care creditorul ar dori sid i1 le furnizeze
consumatorului sunt oferite intr-un document separat care poate fi anexat la
formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de consum” sau la
formularul ,,Prezentare generala standard la nivel european privind creditul de
consum”.

Prin derogare de la alineatul (3), in cazul comunicarii telefonice prevazute la
articolul 3 alineatul (3) din Directiva 2002/65/CE, descrierea caracteristicilor
principale ale serviciului financiar care trebuie oferitd in temeiul dispozitiilor
articolului 3 alineatul (3) litera (b) a doua liniutd din aceeasi directiva trebuie sa
cuprinda cel putin elementele mentionate la alineatul (3) literele (c), (d), (e), (f) si (i)
din prezentul articol si dobanda anuala efectiva, ilustratd prin intermediul unui
exemplu reprezentativ, precum si valoarea totala platibild de catre consumator.

Tn cazul in care contractul a fost incheiat la cererea consumatorului prin intermediul
unui mijloc de comunicare la distantd care nu permite furnizarea informatiilor in
conformitate cu prezentul articol, creditorul si, dacd este cazul, intermediarul de
credit sau furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativa pune la
dispozitia consumatorului formularul ,,Informatii standard la nivel european privind
creditul de consum” si formularul ,,Prezentare generala standard la nivel european
privind creditul de consum” imediat dupa incheierea contractului de credit sau a
contractului pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa.

In plus fatd de formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul de
consum” si de formularul ,,Prezentare generald standard la nivel european privind
creditul de consum”, creditorul si, daca este cazul, intermediarul de credit si
furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativa furnizeaza
consumatorului, la cererea acestuia si in mod gratuit, un exemplar al proiectului de
contract de credit sau al proiectului de contract pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativa, cu conditia ca, la momentul cererii, creditorul sa
fie dispus sa incheie cu consumatorul contractul de credit sau contractul pentru
prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa.

Tn cazul unui contract de credit sau al unui contract pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativa in care platile efectuate de consumator nu duc la
o amortizare corespunzatoare imediatd a valorii totale a creditului, dar sunt utilizate
pentru a constitui capital in timpul perioadelor si in conditiile stabilite in contractul
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10.

de credit, in contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativda sau 1Intr-un contract accesoriu, creditorul si, daca este cazul,
intermediarul de credit sau furnizorul de servicii de creditare prin finantare
participativa include, in informatiile precontractuale prevazute la alineatul (1), 0
declaratie clard si concisa potrivit careia respectivul contract de credit sau serviciile
de creditare prin finantare participativd nu prevad o garantie de restituire a valorii
totale a creditului tras Tn baza contractului de credit sau a contractului pentru
prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa, cu exceptia cazului in
care se oferd in mod expres o astfel de garantie.

Prezentul articol nu se aplicad furnizorilor de bunuri sau de servicii care actioneaza cu
titlu accesoriu in calitate de intermediari de credit. Aceastd exceptie nu aduce
atingere obligatiei creditorului sau, daca este cazul, a intermediarului de credit sau a
furnizorului de servicii de creditare prin finantare participativd de a se asigura ca
informatiile precontractuale prevazute la prezentul articol au fost primite de
consumator.

Articolul 11

Informatii precontractuale cu privire la contractele de credit prevazute la articolul 2

alineatul (5) sau (6)

Pentru contractele de credit prevazute la articolul 2 alineatul (5) sau (6), informatiile
precontractuale prevazute la articolul 10 alineatul (1) sunt furnizate, prin derogare de
la alineatul (2) de la acelasi articol, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil
prin intermediul formularului ,,Informatii la nivel european privind creditul de
consum” prevazut in anexa III. Toate informatiile furnizate in acest formular trebuie
sa fie la fel de vizibile. Se considera ca cerintele de informare prevazute la prezentul
alineat si la articolul 3 alineatele (1) si (2) din Directiva 2002/65/CE au fost
respectate de catre creditor in cazul in care acesta a furnizat formularul ,,Informatii la
nivel european privind creditul de consum”.

Pentru contractele de credit prevazute la articolul 2 alineatul (5) sau (6), informatiile
precontractuale prevazute la articolul 10 alineatul (1) includ, prin derogare de la
alineatul (3) de la acelasi articol, toate elementele urmatoare:

(@ tipul de credit;

(b) identitatea, adresa geografica, numarul de telefon si adresa de e-mail ale
creditorului, precum si, daca este cazul, identitatea, adresa geografica, numarul
de telefon si adresa de e-mail ale intermediarului de credit implicat;

(c) valoarea totala a creditului;
(d) durata contractului de credit;

(e) rata dobanzii aferente creditului si conditiile care guverneaza aplicarea
respectivei rate, orice indice sau ratd de referinta aplicabild ratei initiale a
dobéanzii aferente creditului, costurile aplicabile din momentul incheierii
contractului de credit si, daca este cazul, conditiile in care respectivele costuri
pot fi modificate;

(f) dobanda anuald efectivd prin intermediul unor exemple reprezentative care
mentioneaza toate ipotezele utilizate pentru calculul ratei respective;
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(9) valoarea, numarul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de catre
consumator si, daca este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale dobanzii
aferente creditului;

(h) conditiile si procedura pentru rezilierea contractului de credit;

(i)  dreptul de rambursare anticipatd si, daca este cazul, informatii privind dreptul
creditorului la compensatie si modul in care aceasta va fi stabilita.

(]) daca este cazul, o mentiune conform careia consumatorului i se poate solicita
in orice moment rambursarea integrala a creditului;

(k) rata dobanzii aplicabila in cazul platilor intarziate, masurile pentru ajustarea
acesteia si, daca este cazul, eventualele penalitdti platibile in caz de
nerespectare a obligatiilor de plata;

(I) dreptul consumatorului de a fi informat imediat si gratuit, in temeiul
articolului 19 alineatul (2), cu privire la rezultatul consultarii unei baze de date
in scopul evaludrii bonitatii sale;

(m) daca este cazul, o indicatie a faptului ca pretul a fost personalizat pe baza unei
prelucrari automate a datelor, inclusiv pe baza crearii de profiluri,

(n) daca este cazul, perioada pe parcursul careia informatiile precontractuale
furnizate in conformitate cu prezentul articol au fortda obligatorie pentru
creditor;

(0) posibilitatea consumatorului de a recurge la o procedurd extrajudiciara de
contestare si la o cale de atac si modalitatile de acces la acestea.

In acelasi timp cu formularul , Informatii la nivel european privind creditul de
consum”, creditorul si, dacd este cazul, intermediarul de credit furnizeaza
consumatorului formularul ,,Prezentare generald standard la nivel european privind
creditul de consum” prevazut in anexa II.

Informatiile din formularul ,,Informatii la nivel european privind creditul de consum”
si din formularul ,,Prezentare generald standard la nivel european privind creditul de
consum” trebuie sd fie consecvente. Acestea trebuie sa fie perfect lizibile si sd tind
seama de constrangerile de naturd tehnicd ale suportului pe care sunt afisate.
Informatiile se afiseaza intr-un mod corespunzator si adecvat pe diferitele canale.

Prin derogare de la alineatul (2), in cazul comunicarii telefonice prevazute la
articolul 3 alineatul (3) din Directiva 2002/65/CE, descrierea caracteristicilor
principale ale serviciului financiar care trebuie oferitd in temeiul articolului 3
alineatul (3) litera (b) a doua liniuta din directiva mentionata include cel putin
elementele mentionate la alineatul (2) literele (c)-(f) si (1) din prezentul articol.

In plus fata de formularul ,,Informatii la nivel european privind creditul de consum”
si de formularul ,,Prezentare generald standard la nivel european privind creditul de
consum”, creditorul si, dupa caz, intermediarul de credit furnizeaza consumatorului,
la cererea acestuia si Tn mod gratuit, un exemplar al proiectului de contract de credit,
cu conditia ca, la momentul cererii, creditorul sd fie dispus s@ incheie contractul de
credit cu consumatorul.

In cazul in care, la cererea consumatorului, contractul a fost incheiat folosind un
mijloc de comunicare la distantd care nu permite furnizarea informatiilor in
conformitate cu prezentul articol, creditorul pune la dispozitia consumatorului,
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imediat dupd incheierea contractului de credit, formularul ,Informatii la nivel
european privind creditul de consum”, precum si formularul ,,Prezentare generalad
standard la nivel european privind creditul de consum”.

8. Prezentul articol nu se aplicad furnizorilor de bunuri sau de servicii care actioneaza cu
titlu accesoriu in calitate de intermediari de credit. Aceastd exceptie nu aduce
atingere obligatiei creditorului sau, dacd este cazul, a intermediarului de credit de a
se asigura ca informatiile precontractuale prevazute la prezentul articol au fost
primite de consumator.

Articolul 12
Explicatii adecvate

1. Statele membre se asigura ca atat creditorii, cat si, daca este cazul, intermediarii de
credit si furnizorii de servicii de creditare prin finantare participativa ofera
consumatorului explicatii adecvate cu privire la contractele de credit sau la serviciile
de creditare prin finantare participativa si la eventualele servicii accesorii propuse
care ii permit consumatorului sa evalueze daca contractele de credit sau serviciile de
creditare prin finantare participativa si serviciile accesorii propuse sunt adaptate la
nevoile sale si la situatia sa financiara. Explicatiile includ urmatoarele elemente:

(@) informatiile mentionate la articolele 10, 11 si 38;

(b) caracteristicile esentiale ale contractului de credit, ale serviciilor de creditare
prin finantare participativa sau ale serviciilor accesorii propuse;

(c) efectele specifice pe care contractul de credit, serviciile de creditare prin
finantare participativd sau serviciile accesorii propuse le pot avea asupra
consumatorului, inclusiv consecintele nerespectarii obligatiilor de plata sau ale
intarzierii efectuarii platilor de catre consumator;

(d) 1in cazul in care exista servicii accesorii grupate cu un contract de credit sau cu
servicii de creditare prin finantare participativa, se precizeaza dacad fiecare
dintre componente poate fi reziliata separat si implicatiile pentru consumator in
cazul unei astfel de rezilieri.

2. Statele membre pot adapta cerinta mentionatd la alineatul (1), In ceea ce priveste
modul in care sunt furnizate explicatiile si masura in care acestea sunt acordate, in
functie de urmatoarele elemente:

(@) circumstantele in care este oferit creditul;
(b) persoana careia i este oferit creditul,

(c) natura creditului oferit.

Articolul 13
Oferte personalizate pe baza prelucririi automate a datelor

Statele membre impun creditorilor, intermediarilor de credit si furnizorilor de servicii de
creditare prin finantare participativa obligatia de a informa consumatorii atunci cand li se
prezintd o ofertd personalizatd bazatd pe crearea de profiluri sau pe alte tipuri de operatiuni de
prelucrare automata a datelor.
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CAPITOLUL Il

PRACTICI DE LEGARE SI DE GRUPARE, CONTRACT PENTRU SERVICII
ACCESORIL, SERVICII DE CONSILIERE SI VANZAREA NESOLICITATA A
CREDITULUI

Articolul 14
Practici de legare si de grupare
Statele membre pot permite practicile de grupare, dar interzic practicile de legare.

Prin derogare de la alineatul (1) si farda a aduce atingere aplicarii legislatiei in
domeniul concurentei, statele membre pot permite creditorilor sau furnizorilor de
servicii de creditare prin finantare participativd sa solicite consumatorului sa
deschida sau sa mentina un cont de plati sau de economii in cazul in care acesta are
ca unic scop:

(@ acumularea de capital pentru rambursarea creditului;
(b) administrarea creditului;
() punerea in comun a resurselor pentru obtinerea creditului;

(d) oferirea unei garantii suplimentare pentru creditor in cazul nerespectarii
obligatiilor de plata.

Prin derogare de la alineatul (1) si fard a aduce atingere aplicarii legislatiei in
domeniul concurentei, statele membre pot sd permita practicile de legare in cazul in
care creditorul sau furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativa
poate demonstra autoritatii competente ca, tindnd seama in mod adecvat de
disponibilitatea si preturile produselor relevante oferite pe piata, produsele legate sau
categoriile de produse oferite in conditii similare aduc beneficii clare consumatorilor.

Statele membre pot permite creditorilor sau furnizorilor de servicii de creditare prin
finantare participativd sd solicite consumatorului sa detind o polita de asigurare
relevanta 1n legdturd cu contractul de credit sau cu serviciile de creditare prin
finantare participativa tinand seama de considerentele de proportionalitate. Tn astfel
de cazuri, statele membre se asigurd ca creditorul sau furnizorul de servicii de
creditare prin finantare participativa are obligatia sa accepte polita de asigurare de la
un furnizor diferit de furnizorul sdu preferat, in cazul in care o astfel de politd de
asigurare are un nivel de garantie echivalent cu cel propus de creditor sau de
furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativa, fara a modifica conditia
ofertei de credit pentru consumator.

Articolul 15
Acordul implicit pentru achizitionarea de servicii accesorii

Statele membre se asigura cd, pentru achizitionarea de servicii accesorii prezentate
prin intermediul unor optiuni implicite, creditorii, intermediarii de credit si furnizorii
de servicii de creditare prin finantare participativd nu iau consimtamantul
consumatorului drept implicit. Optiunile implicite includ casete bifate in prealabil.

Consimtamantul consumatorului de a achizitiona servicii accesorii prezentate prin
intermediul unor casete trebuie acordat printr-un act pozitiv neechivoc prin care
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consumatorul 1si manifesta acordul liber, specific, in cunostintd de cauza si
neambiguu fata de continutul si fondul asociat casetelor.

Articolul 16
Servicii de consiliere

Statele membre se asigura cd, In contextul unei anumite tranzactii, creditorul si, daca
este cazul, intermediarul de credit si furnizorul de servicii de creditare prin finantare
participativa il informeaza in mod explicit pe consumator cu privire la serviciile de
consiliere care 7i sunt oferite sau care 7i pot fi oferite.

Statele membre impun creditorului si, daca este cazul, intermediarului de credit si
furnizorului de servicii de creditare prin finantare participativa obligatia ca, inainte
de furnizarea serviciilor de consiliere sau Tnainte de incheierea unui contract pentru
prestarea unor astfel de servicii, s pund la dispozitia consumatorului urméatoarele
informatii, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil:

(@) precizarea daca recomandarea se va baza numai pe propria gama de produse
sau pe o gama larga de produse de pe piata, in conformitate cu alineatul (3)
litera (c);

(b) daca este cazul, o indicare a tarifului datorat de consumator pentru furnizarea
serviciilor de consiliere, sau, daca tariful respectiv nu poate fi stabilit la
momentul aducerii la cunostinta a informatiilor, o indicare a metodei utilizate
pentru calcularea acestuia.

Informatiile mentionate la primul paragraf literele (a) si (b) pot fi furnizate
consumatorului sub forma unor informatii precontractuale suplimentare in
conformitate cu articolul 10 alineatul (5) al doilea paragraf.

In cazul in care se furnizeaza servicii de consiliere consumatorilor, statele membre
impun creditorilor si, dacd este cazul, intermediarilor de credit si furnizorilor de
servicii de creditare prin finantare participativa obligatia:

(@) de a obtine informatiile strict necesare referitoare la situatia financiara a
consumatorului, preferintele si obiectivele acestuia legate de contractul de
credit sau de serviciile de creditare prin finantare participativa, necesare pentru
a permite creditorului, intermediarului de credit sau furnizorilor de servicii de
creditare prin finantare participativa sa i recomande consumatorului contracte
de credit sau servicii de creditare prin finantare participativa care corespund
asteptarilor acestuia;

(b) de a analiza situatia financiara, precum si nevoile consumatorului pe baza
informatiilor mentionate la litera (a), actualizate la momentul efectudrii
analizei, tinand seama de ipoteze rezonabile cu privire la riscurile pentru
situatia financiard a consumatorului pe durata contractului sau a contractelor de
credit recomandate ori a serviciilor de creditare prin finantare participativa
recomandate;

(c) dealuain considerare un numar suficient de mare de contracte de credit sau de
servicii de creditare prin finantare participativa din gama lor de produse si, pe
aceasta baza, de a recomanda unul sau mai multe contracte de credit sau
servicii de creditare prin finantare participativa din gama respectiva de produse
care sa corespunda nevoilor, situatiei financiare si circumstantelor personale
ale consumatorului;
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(d) de aactiona in interesul consumatorului,

(e) de afurniza consumatorului o copie pe suport de hartie sau pe alt suport durabil
a recomandarii oferite.

Statele membre pot interzice utilizarea termenilor ,,consiliere” si ,,consilier” sau a
unor termeni similari In cazul in care serviciile de consiliere sunt comercializate si
furnizate consumatorilor de catre creditori sau, daca este cazul, de catre intermediari
de credit sau furnizori de servicii de creditare prin finantare participativa.

In cazul in care nu interzic utilizarea termenilor ,,consiliere” si ,,consilier” sau a unor
termeni similari, statele membre impun urmatoarele conditii cu privire la utilizarea
termenilor ,,consiliere independenta” si ,,consilier independent” de catre creditorii,
intermediarii de credit sau furnizorii de servicii de creditare prin finantare
participativa care presteaza servicii de consiliere:

(@) creditorii si, daca este cazul, intermediarii de credit si furnizorii de servicii de
creditare prin finantare participativa iau in considerare un numar suficient de
mare de contracte de credit sau de servicii de creditare prin finantare
participativa disponibile pe piata;

(b) intermediarii de credit nu sunt remunerati de catre unul sau mai multi creditori
pentru serviciile de consiliere.

Al doilea paragraf litera (b) se aplica numai in cazul in care numarul de creditori luati
n considerare este mai mic decat numarul majoritar de pe piata.

Statele membre pot impune cerinte mai stricte privind utilizarea de cétre creditori si,
dacd este cazul, de catre intermediarii de credit si furnizorii de servicii de creditare
prin finantare participativa a termenilor ,,consiliere independentd” sau ,,consilier
independent”.

Statele membre impun creditorilor si, dacd este cazul, intermediarilor de credit si
furnizorilor de servicii de creditare prin finantare participativa obligatia de a avertiza
consumatorul atunci cand un contract de credit sau serviciile de creditare prin
finantare participativa pot da nastere unui anumit risc pentru consumator, avand in
vedere situatia financiara a acestuia.

Statele membre se asigura ca serviciile de consiliere pot fi furnizate numai de catre
creditori si, daca este cazul, de catre intermediari de credit si furnizori de servicii de
creditare prin finantare participativa.

Prin derogare de la primul paragraf, statele membre pot permite altor persoane decat
cele mentionate la primul paragraf sd furnizeze servicii de consiliere in cazul in care
este Indeplinitd una dintre urmatoarele conditii:

(@) serviciile de consiliere sunt furnizate ocazional in cadrul unei activitati
profesionale care este reglementatd prin acte cu putere de lege ori acte
normative sau printr-un cod deontologic care nu exclude furnizarea serviciilor
respective;

(b) serviciile de consiliere sunt furnizate in contextul administrarii datoriilor
existente de catre practicienii in insolventa, iar activitatea de administrare este
reglementata prin acte cu putere de lege ori acte normative;

(c) serviciile de consiliere sunt furnizate in contextul administrarii datoriilor
existente de catre furnizorii publici sau voluntari de servicii de consiliere 1n
materie de indatorare care nu isi desfasoara activitatea pe bazd comerciala;
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(d) serviciile de consiliere sunt prestate de persoane autorizate si supravegheate de
autoritatile competente.

Articolul 17
Interzicerea vanzarilor nesolicitate de credite

Statele membre interzic orice vanzare de credite catre consumatori care are loc fard o cerere
prealabila din partea acestora si fara acordul lor explicit.

CAPITOLUL IV
EVALUAREA BONITATII SI ACCESUL LA BAZE DE DATE

Articolul 18
Obligatia de a evalua bonitatea consumatorului

1. Statele membre impun creditorului sau, daca este cazul, furnizorului de servicii de
creditare prin finantare participativa obligatia de a efectua o evaluare amanuntita a
bonitdtii consumatorului inainte de incheierea contractului de credit sau a
contractului pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa.
Aceasta evaluare se efectueaza in interesul consumatorului, pentru a preveni
practicile iresponsabile de acordare de credite si supraindatorarea si tine seama in
de catre consumator a obligatiilor care ii revin in temeiul contractului de credit sau al
contractului pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa.

2. Evaluarea bonitdtii se efectueaza pe baza unor informatii relevante si exacte
referitoare la venitul si cheltuielile consumatorului si pe baza altor criterii financiare
sl economice care sunt necesare si proportionale, cum ar fi dovezile veniturilor sau
ale altor surse de rambursare, informatii privind activele si pasivele financiare sau
informatii privind alte angajamente financiare. Informatiile se obtin din surse interne
sau externe relevante, inclusiv de la consumator si, daca este necesar, pe baza
consultarii unei baze de date mentionate la articolul 19.

Informatiile obtinute in conformitate cu prezentul alineat se verifica In mod
corespunzator, dacd este necesar, prin trimiteri la documente care pot fi verificate
independent.

3. Statele membre impun creditorului sau, daca este cazul, furnizorului de servicii de
creditare prin finantare participativa obligatia de a institui proceduri pentru evaluarea
mentionatd la alineatul (1) si de a documenta si a mentine procedurile respective.

Statele membre impun, de asemenea, creditorului sau furnizorului de servicii de
creditare prin finantare participativd obligatia de a documenta si de a pastra
informatiile mentionate la alineatul (2).

4. Statele membre se asigurd ca creditorul sau furnizorul de servicii de creditare prin
finantare participativa pune creditul la dispozitia consumatorului numai in cazul in
care rezultatul evaludrii bonitatii este ca obligatiile care decurg din contractul de
credit sau din contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa vor fi probabil indeplinite in modul prevazut in respectivul contract.
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Fara a aduce atingere primelor paragrafe, in cazul in care rezultatul evaluarii bonitatii
indica faptul ca este putin probabil ca obligatiile care decurg din contractul de credit
sau din contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa
sa fie indeplinite in modul prevazut in contractul respectiv, creditorul sau furnizorul
de servicii de creditare prin finantare participativa poate, In mod exceptional, sd pund
creditul la dispozitia consumatorului in circumstante specifice si bine justificate.

Statele membre se asigura ca, in cazul in care un creditor sau un furnizor de servicii
de creditare prin finantare participativa incheie un contract de credit sau un contract
pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa cu un consumator,
creditorul sau furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativda nu
anuleaza sau modifica ulterior contractul de credit sau contractul pentru prestarea de
servicii de creditare prin finantare participativa in detrimentul consumatorului pe
motiv cd evaluarea bonitatii a fost efectuata incorect. Prezentul alineat nu se aplica in
cazul 1n care se demonstreazd cd informatiile furnizate de consumator creditorului
sau furnizorului de servicii de creditare prin finantare participativd in temeiul
alineatului (2) au fost cu buna stiinta incomplete sau false.

Statele membre se asigura cd, in cazul in care evaluarea bonitatii implica crearea de
profiluri sau alte operatiuni de prelucrare automatd a datelor, consumatorul are
dreptul:

(@) sa solicite si sa obtind o interventie umana din partea creditorului sau a
furnizorului de servicii de creditare prin finantare participativa pentru a revizui
decizia;

(b) sa solicite si sa obtina din partea creditorului sau a furnizorului de servicii de
creditare prin finantare participativd o explicatie clard cu privire la evaluarea
bonitatii, inclusiv cu privire la logica si riscurile pe care le implica prelucrarea
automata a datelor cu caracter personal, precum si cu privire la semnificatia si
efectele acesteia asupra deciziei in cauza;

(c) saisi exprime punctul de vedere si sa conteste evaluarea bonitatii si decizia in
cauza.

Statele membre se asigura ca, atunci cand cererea de credit este respinsd, creditorul
sau furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativd are obligatia de a
informa farad Intarziere consumatorul in legiturd cu respingerea cererii sale si, dupa
caz, cu privire la faptul cd evaluarea bonitatii s-a bazat pe prelucrarea automata a
datelor.

Statele membre se asigurd cd, in cazul in care partile convin sa modifice valoarea
totala a creditului dupa incheierea contractului de credit sau a contractului pentru
prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa, creditorul sau furnizorul
de servicii de creditare prin finantare participativa are obligatia de a reevalua
bonitatea consumatorului pe baza unor informatii actualizate inainte de a fi de acord
cu cresterea semnificativa a valorii totale a creditului.

Statele membre a caror legislatie prevede obligatia evaludrii bonitétii consumatorilor
de catre creditori sau de catre furnizorii de servicii de creditare prin finantare
participativd, pe baza consultarii bazei de date relevante, pot mentine aceasta
obligatie.
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Articolul 19

1. Baze de date Fiecare stat membru asigura, in cazul creditului transfrontalier, accesul
creditorilor si al furnizorilor de servicii de creditare prin finantare participativa din
alte state membre la bazele de date folosite Tn statul membru respectiv pentru
evaluarea bonitatii consumatorilor. Conditiile de acces la aceste baze de date sunt
nediscriminatorii.

2. Alineatul (1) se aplica atat bazelor de date publice, cat si celor private.

3. Bazele de date mentionate la alineatul (1) contin cel putin informatii privind
restantele de platd ale consumatorilor.

4, In cazul in care cererea de credit este respinsa in urma consultirii unei baze de date
mentionate la alineatul (1), statele membre impun creditorului sau furnizorului de
servicii de creditare prin finantare participativa obligatia de a informa imediat si
gratuit consumatorul cu privire la rezultatul consultarii respective si la baza de date
consultata.

CAPITOLUL V
FORMA SI CONTINUTUL CONTRACTELOR DE CREDIT

Articolul 20

Forma contractului de credit si a contractului pentru prestarea de servicii de creditare
prin finantare participativa

1. Statele membre impun obligatia redactarii contractelor de credit sau a contractelor
pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa pe suport de
hartie sau pe un alt suport durabil, precum si obligatia ca toate partile contractante sa
primeascd un exemplar al contractului de credit sau al contractului pentru prestarea
de servicii de creditare prin finantare participativa.

2. Statele membre pot introduce sau mentine reglementari nationale cu privire la
valabilitatea incheierii de contracte de credit sau de contracte pentru prestarea de
servicii de creditare prin finantare participativa care sunt conforme cu dreptul UE.

Articolul 21

Informatii care trebuie incluse in contractul de credit sau in contractul pentru prestarea
de servicii de creditare prin finantare participativa

1. Statele membre impun obligatia ca, Tn contractul de credit sau in contractul pentru
prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa, sd se specifice in mod
clar si concis toate elementele urmatoare:

(@ tipul de credit;

(b) identitatile, adresele geografice, numerele de telefon si adresele de e-mail ale
partilor contractante, precum si, daca este cazul, identitatea si adresa geografica
ale intermediarului de credit si ale furnizorului de servicii de creditare prin
finantare participativa implicati;

(c) valoarea totala a creditului si conditiile care reglementeaza tragerea creditului;
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(d)

(€)

(f)

(@)

(h)

(i)

)

(k)

(M

(m)
(n)

(0)

durata contractului de credit sau a contractului pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativa;

in cazul unui credit acordat sub forma unei amanari a platii pentru anumite
bunuri sau servicii si in cazul contractelor de credit legate, bunurile sau
serviciile respective si echivalentul in numerar al pretului acestora;

rata dobanzii aferente creditului sau toate ratele dobanzii aferente creditului in
cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente creditului in
circumstante diferite, conditiile care guverneaza aplicarea fiecarei rate a
dobanzii aferente creditului si, daca este cazul, orice indice sau ratd de referinta
aplicabila fiecarei rate initiale a dobanzii aferente creditului, precum si
perioadele, conditiile si procedurile aplicabile pentru modificarea fiecarei rate a
dobanzii aferente creditului;

dobanda anuald efectivd si valoarea totald platibila de catre consumator,
calculate la momentul incheierii contractului de credit sau a contractului pentru
prestarea de servicii de creditare prin finantare participativd, precum si o
indicatie a tuturor ipotezelor utilizate in acest calcul;

valoarea, numarul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de catre
consumator si, daca este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale dobanzii
aferente creditului;

in cazul amortizarii de capital a unui contract de credit sau a unui contract
pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa pe duratd
determinatd, dreptul consumatorului de a primi, la cerere si gratis, in orice
moment pe toatd durata contractului de credit sau a contractului pentru
prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa, un extras de cont
sub forma unui tabel de amortizare;

in cazul in care costurile si dobanzile trebuie suportate fard amortizarea
capitalului, un extras care indica perioadele si conditiile aplicabile pentru plata
dobanzii si a eventualelor costuri recurente si nerecurente asociate;

unde este cazul, costurile de administrare a unuia sau mai multor conturi
obligatorii care inregistreaza atdt operatiunile de plata, cat si tragerile din
credit, costurile pentru utilizarea unui mijloc de plata atat pentru operatiuni de
plata, cat si pentru trageri din credit, oricare alte costuri care decurg din
contractul de credit sau din contractul pentru prestarea de servicii de creditare
prin finantare participativd, precum si conditiile in care aceste costuri pot fi
modificate;

rata dobanzii in cazul intarzierii platilor, aplicabild la data incheierii
contractului de credit sau a contractului pentru prestarea de servicii de creditare
prin finantare participativd si masurile pentru ajustarea acesteia si, daca este
cazul, orice penalitdti datorate n caz de neplata;

o avertizare privind consecintele neefectuarii sau ale Intarzierii platilor;

dacd este cazul, o declaratie potrivit cireia este necesard plata unor taxe
notariale;

daca este cazul, garantiile si asigurarile necesare;
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(p) existenta sau inexistenta unui drept de retragere, termenul in care acest drept
poate fi exercitat si alte conditii pentru exercitarea acestuia, inclusiv informatii
privind obligatia consumatorului, prevazuta la articolul 26 alineatul (3) litera
(b), de a plati capitalul tras si dobanda si cuantumul dobanzii platibile pe zi;

() informatii privind drepturile prevazute la articolul 27, precum si conditiile
pentru exercitarea acestor drepturi;

(r) dreptul de rambursare anticipatd prevazut la articolul 29, procedura de
rambursare anticipatd, precum si, dacd este cazul, informatii privind dreptul
creditorului la compensatie si modul in care va fi determinatd aceastd
compensatie;

(s) procedura care trebuie urmata pentru exercitarea dreptului de a cere rezilierea
contractului de credit sau a contractului pentru prestarea de servicii de creditare
prin finantare participativa;

(t) posibilitatea consumatorului de a recurge la o procedurda extrajudiciara de
contestare si la o cale de atac si modalitétile de acces la acestea;

(u) daca este cazul, alte conditii si clauze contractuale;
(v) daca este cazul, denumirea si adresa autoritatii de supraveghere competente.

Informatiile mentionate la primul paragraf trebuie sa fie perfect lizibile si sa fie
adaptate pentru a tine seama de constrangerile de naturd tehnica ale suportului pe
care sunt afisate. Informatiile se afiseazd Intr-un mod corespunzator si adecvat pe
diferitele canale.

In cazul in care se aplica alineatul (1) litera (i), creditorul si, daci este cazul,
furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativa pun la dispozitia
consumatorului, in mod gratuit si in orice moment pe intreaga durata a contractului
de credit sau a contractului pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa, un extras de cont sub forma unui tabel de amortizare.

Tabelul de amortizare mentionat la primul paragraf indica ratele scadente, precum si
perioadele si conditiile aplicabile pentru plata acestor sume.

Tabelul de amortizare contine, de asemenea, o defalcare a fiecarei rambursari in care
se indicd amortizarea capitalului, dobanda calculatd pe baza ratei dobanzii aferente
creditului si, daca este cazul, costurile suplimentare.

In cazul in care rata dobanzii nu este fixd sau costurile suplimentare pot fi modificate
in baza contractului de credit sau al contractului pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativd, tabelul de amortizare indicd in mod clar si
concis cd datele pe care le contine vor rdimane valabile numai pand la urmatoarea
modificare a ratei dobanzii aferente creditului sau a costurilor suplimentare n
conformitate cu contractul de credit sau cu contractul pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativa.

Tn cazul unui contract de credit sau al unui contract pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativa in care platile efectuate de consumator nu duc la
0 amortizare corespunzatoare imediata a valorii totale a creditului, dar sunt utilizate
pentru a constitui capital in timpul perioadelor si in conditiile stabilite in contractul
de credit, in contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa sau intr-un contract accesoriu, in contractul de credit sau in contractul
pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativd se includ, pe
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langa informatiile mentionate la alineatul (1), o declaratie clara si concisa potrivit
careia astfel de contracte de credit sau contracte pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativa nu prevad o garantie de rambursare a valorii
totale a creditului tras Tn baza contractului de credit sau a contractului pentru
prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa, cu exceptia cazului in
care se ofera in mod expres o astfel de garantie.

CAPITOLUL VI

MODIFICARI ALE CONTRACTULUI DE CREDIT SI ALE RATEI DOBANZII
AFERENTE CREDITULUI

Articolul 22

Informatii privind modificarea contractului de credit sau a contractului pentru
prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa

Fara a aduce atingere altor obligatii prevazute In prezenta directiva, statele membre se asigura
ca, 1nainte de a modifica clauzele si conditiile contractului de credit sau ale contractului
pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa, creditorul sau furnizorul
de servicii de creditare prin finantare participativd comunicd urmatoarele informatii
consumatorului:

(@ o descriere clara a modificarilor propuse si, dupa caz, a necesitatii
consimtamantului consumatorului sau a modificarilor introduse prin lege;

(b) calendarul de punere in aplicare a modificarilor respective;

(c) mijloacele de care dispune consumatorul pentru a depune o plangere cu privire
la aceste modificari;

(d) intervalul de timp in care poate fi depusa o astfel de plangere;

() numele si adresa autoritdtii competente la care se poate depune plangerea
respectiva.

Articolul 23
Modificari ale ratei dobanzii aferente creditului

1. Statele membre impun creditorului sau furnizorului de servicii de creditare prin
finantare participativa obligatia de a-l informa pe consumator, pe suport de hértie sau
pe alt suport durabil, in legatura cu orice modificare a ratei dobanzii aferente
creditului inainte ca modificarea respectiva sa intre in vigoare.

Informatiile prevazute la primul paragraf includ cuantumul platilor de efectuat dupa
intrarea in vigoare a noii rate a dobanzii aferente creditului si, in cazul in care
numadrul sau frecventa platilor se modificd, informatii in legaturd cu acestea.

2. Prin derogare de la alineatul (1), informatiile mentionate la alineatul respectiv pot fi
furnizate periodic consumatorului in cazul in care sunt indeplinite toate conditiile
urmatoare:

(@) partile au convenit asupra unor astfel de informatii periodice in contractul de
credit sau In contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa;
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(b) modificarea ratei dobanzii aferente creditului este cauzata de o modificare a
ratei de referintd;

(c) noua rata de referinta este pusa la dispozitia publicului prin mijloace adecvate;

(d) informatiile privind noua rata de referintd sunt disponibile, de asemenea, la
sediul creditorului sau al furnizorului de servicii de creditare prin finantare
participativa.

CAPITOLUL VII

FACILITATI DE TIP ,,DESCOPERIT DE CONT” SI DEPASIREA LIMITEI DE

CREDIT

Articolul 24
Facilitati de tip ,,descoperit de cont”

Tn cazul in care un credit a fost acordat sub forma unei facilitati de tip ,,descoperit de
cont”, statele membre impun creditorului obligatia de a=] informa cu regularitate pe
consumator, pe toatd durata contractului de credit, prin intermediul unor extrase de
cont, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil, care sa contina urmatoarele
elemente:

(@) perioada exacta la care se refera extrasul de cont;

(b) cuantumurile si datele tragerilor;

(c) soldul din extrasul anterior si data acestuia;

(d) noul sold;

(e) datele si cuantumurile plétilor efectuate de consumator;

(f) rata dobanzii aferente creditului aplicata;

(g) eventualele costuri care au fost aplicate;

(h) daca este cazul, suma minima care trebuie platita de consumator.

In cazul in care un credit a fost acordat sub forma unei facilititi de tip ,,descoperit de
cont”, statele membre impun creditorului obligatia de a-l informa pe consumator, pe
suport de hartie sau pe un alt suport durabil, cu privire la modificarile ratei dobanzii
aferente creditului sau ale oricaror costuri datorate inainte ca modificarile respective
sd intre Tn vigoare.

Prin derogare de la primul paragraf, informatiile mentionate la paragraful respectiv
pot fi furnizate periodic, in modul prevazut la alineatul (1), Tn cazul in care sunt
indeplinite urmatoarele conditii:

(@) partile au convenit in contractul de credit asupra transmiterii periodice a unor
astfel de informatii;

(b) modificarea ratei dobanzii aferente creditului este cauzata de o modificare a
ratei de referintd;

(c) noua rata de referinta este pusa la dispozitia publicului prin mijloace adecvate;

(d) informatiile privind noua ratd de referintd sunt disponibile, de asemenea, la
sediul creditorului.
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Articolul 25
Facilitatea de tip ,,descoperit de cont” cu aprobare tacita

In cazul existentei unui contract privind deschiderea unui cont curent, atunci cand
existd posibilitatea sd 1 se ofere consumatorului o facilitate de tip ,,descoperit de
cont” cu aprobare tacitd, statele membre impun creditorului obligatia sa includa
astfel de informatii in contractul respectiv, in plus fatd de informatiile mentionate la
articolul 11 alineatul (2) litera (e). In orice caz, creditorul furnizeazi consumatorului
aceste informatii cu regularitate, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil.

In cazul unei depasiri semnificative a limitei de credit pentru o perioadi mai mare de
o luna, statele membre impun creditorului obligatia de a-1 informa féara intarziere pe
consumator, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil, cu privire la:

(@) depasirea limitei de credit;

(b) cuantumul implicat;

(c) rata dobanzii aferente creditului;

(d) eventualele penalitati, costuri sau dobanzi de intarziere aplicabile.

In cazul depasirii regulate a limitei de credit, creditorul ofera consumatorilor servicii
de consiliere, atunci cand acestea sunt disponibile, ori 1i redirectioneaza catre servicii
de consiliere Tn materie de Tndatorare.

Prezentul articol nu aduce atingere niciunei norme din legislatia nationald care
impune creditorului sa ofere alt tip de produs de credit atunci cand limita de credit a
fost depasita o perioada semnificativa de timp.

CAPITOLUL VI1II
RETRAGERE, REZILIERE SI RAMBURSARE ANTICIPATA

Articolul 26
Dreptul de retragere

Statele membre se asigura ca, in termen de 14 zile calendaristice, consumatorul se
poate retrage din contractul de credit sau din contractul pentru prestarea de servicii
de creditare prin finantare participativa fara a prezenta niciun motiv.

Termenul de retragere mentionat la primul paragraf incepe sa curga fie:

(@) din ziua incheierii contractului de credit sau a contractului pentru prestarea de
servicii de creditare prin finantare participativa sau

(b)  din ziua in care consumatorului ii sunt aduse la cunostinta clauzele si conditiile
contractuale si informatiile prevazute la articolele 20 si 21, in cazul n care ziua
respectivd este ulterioara celei la care se face referire la litera (a) de la
prezentul paragraf.

Termenul mentionat la primul paragraf se considerd respectat dacd notificarea
mentionata la alineatul (3) litera (a) este trimisa de consumator creditorului sau
furnizorului de servicii de creditare prin finantare participativa inainte de expirarea
termenului respectiv.
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Dacd, in cazul unui contract de credit legat, legislatia nationala in vigoare la
[data intrarii in vigoare a prezentei directive] prevede deja ca fondurile nu pot fi
puse la dispozitia consumatorului inainte de expirarea unui anumit termen, statele
membre pot, prin derogare de la alineatul (1), sd prevada ca termenul mentionat la
alineatul respectiv sa poata fi redus pentru a corespunde acestui termen specific, la
cererea expresa a consumatorului.

In cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere, acesta ia urmatoarele
masuri:

(@) notifica acest lucru creditorului sau furnizorului de servicii de creditare prin
finantare participativa, in conformitate cu informatiile furnizate de creditor sau
de furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativd in temeiul
articolului 21 alineatul (1) litera (p), pe suport de hartie sau pe un alt suport
durabil, in termenul prevazut la alineatul (1);

(b) plateste creditorului sau furnizorului de servicii de creditare prin finantare
participativa capitalul si dobanda aferentd acestuia de la data la care creditul a
fost tras pana la data la care capitalul a fost rambursat, fara nicio intarziere
nejustificatd si nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la trimiterea
notificarii mentionate la litera (a).

Dobanda mentionatd la primul paragraf litera (b) se calculeazd pe baza ratei
convenite a dobanzii aferente creditului. Creditorul sau furnizorul de servicii de
creditare prin finantare participativa nu este indreptatit la nicio altd compensatie din
partea consumatorului in cazul retragerii, cu exceptia compensatiei pentru orice taxa
nerambursabild platitd de catre creditor sau de catre furnizorul de servicii de creditare
prin finantare participativa oricarei administratii publice.

In cazul prestirii unui serviciu accesoriu aferent contractului de credit sau serviciilor
de creditare prin finantare participativd de cétre creditor, de catre furnizorul de
servicii de creditare prin finantare participativd sau de catre un tert pe baza unui
contract incheiat intre respectivul tert si creditor sau furnizorul de servicii de
creditare prin finantare participativa, consumatorului nu ii mai revin obligatii care
decurg din contractul pentru prestarea serviciului accesoriu in cazul in care
consumatorul isi exercita dreptul de retragere din contractul de credit sau din
contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa in
conformitate cu prezentul articol.

Tn cazul in care consumatorul dispune de un drept de retragere in temeiul
alineatelor (1), (3) si (4) ale prezentului articol, nu se aplica articolele 6 si 7 din
Directiva 2002/65/CE.

Statele membre pot prevedea ca alineatele (1)-(4) ale prezentului articol sa nu se
aplice contractelor de credit sau serviciilor de creditare prin finantare participativa
care, conform legislatiei nationale, trebuie Incheiate in fata unui notar, cu conditia ca
notarul sd confirme ca drepturile consumatorului prevazute la articolele 10, 11, 20 si
21 sunt garantate.

Prezentul articol nu aduce atingere niciunei norme din legislatia nationala care
stabileste o perioada de timp in cursul cdreia nu poate incepe executarea
contractului.
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Articolul 27
Contracte de credit legate

Statele membre se asigurd cd un consumator care si-a exercitat, in temeiul dreptului
Uniunii, dreptul de retragere dintr-un contract de furnizare de bunuri sau de servicii,
nu mai are obligatii in temeiul unui contract de credit legat.

Tn cazul in care bunurile sau serviciile care fac obiectul unui contract de credit legat
nu sunt furnizate sau sunt furnizate numai in parte ori nu sunt conforme cu contractul
de furnizare, consumatorul are dreptul de a cere reparatii din partea creditorului sau a
furnizorului de servicii de creditare prin finantare participativa in cazul in care
consumatorul a introdus o cale de atac impotriva furnizorului, dar nu a reusit sa
obtind satisfacerea pretentiilor la care are dreptul conform legii sau conform
contractului de furnizare a bunurilor sau a serviciilor. Statele membre stabilesc
masura si conditiile in care se poate exercita dreptul la reparatii.

Prezentul articol nu aduce atingere normelor nationale conform cérora creditorul sau
furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativa raspunde solidar pentru
eventuale pretentii pe care consumatorul le poate avea impotriva furnizorului, in
cazul in care achizitia de bunuri sau servicii de la furnizor a fost finantatd printr-un
contract de credit sau prin servicii de creditare prin finantare participativa.

Articolul 28

Contracte de credit pe durata nedeterminata sau contracte pentru prestarea de servicii

de creditare prin finantare participativa

Statele membre se asigurd ca, In orice moment, consumatorul poate decide rezilierea
standard a unui contract de credit sau a unui contract pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativa pe durata nedeterminatd, in orice moment si in
mod gratuit, cu exceptia cazurilor in care partile au convenit o perioada de preaviz.
Aceastd perioada nu depaseste o luna.

Statele membre se asigura ca, in cazul in care s-a convenit astfel in contractul de
credit sau Tn contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa, creditorul sau furnizorul de servicii de creditare prin finantare
participativa poate decide rezilierea standard a unui contract de credit sau a unui
contract pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa pe durata
nedeterminata prin notificarea consumatorului, pe suport de hartie sau pe un alt
suport durabil, cu cel putin doud luni in prealabil.

Statele membre se asigura cd, in cazul in care s-a convenit astfel in contractul de
credit sau in contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa, creditorul sau furnizorul de servicii de creditare prin finantare
participativa poate retrage din motive justificate obiectiv dreptul consumatorului de a
efectua trageri pe baza unui contract de credit pe duratd nedeterminata. Creditorul
sau furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativa il informeaza pe
consumator in legatura cu retragerea drepturilor si cu motivele acesteia, pe suport de
hartie sau pe un alt suport durabil, dacd este posibil inainte de retragere si cel mai
tarziu imediat ulterior acesteia, cu exceptia cazului In care furnizarea acestor
informatii este interzisd de dreptul Uniunii sau de legislatia nationald sau este
contrara obiectivelor de ordine publica sau de siguranta publica.
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Articolul 29
Rambursarea anticipata

Statele membre se asigurd cd, in orice moment, consumatorul are dreptul la
rambursarea anticipatd. In aceste cazuri, consumatorul are dreptul la o reducere a
costului total al creditului, care consta in dobanda si In costurile aferente duratei
restante a contractului. La calcularea reducerii, se iau in considerare toate costurile
impuse consumatorului de cétre creditor.

Statele membre se asigura ca, in cazul rambursarii anticipate, creditorul are dreptul la
o compensatie echitabild si justificatd in mod obiectiv pentru eventualele costuri
legate direct de rambursarea anticipatd, cu conditia ca rambursarea anticipatd sa
intervina intr-o perioada in care rata dobanzii aferente creditului este fixa.

Compensatia mentionata la primul paragraf nu poate depasi 1 % din valoarea
creditului care face obiectul rambursarii anticipate in cazul in care perioada dintre
rambursarea anticipata si data convenitd pentru incheierea contractului de credit este
mai mare de un an. In cazul in care perioada respectivi nu este mai mare de un an,
compensatia nu depaseste 0,5 % din valoarea creditului care face obiectul
rambursarii anticipate.

Statele membre se asigurd cd, in cazul in care este indeplinitd una dintre conditiile
enumerate 1n continuare, creditorul nu are dreptul la compensatia mentionatd la
alineatul (2):

(@) rambursarea a fost realizatd ca urmare a executarii unui contract de asigurare
care are drept scop asigurarea riscului de neplata;

(b) creditul este acordat sub forma unei facilitati de tip ,,descoperit de cont”;

(c) rambursarea anticipatd intervine intr-o perioada in care rata dobanzii aferente
creditului nu este fixa.

Prin derogare de la alineatul (2), statele membre pot prevedea urmatoarele:

(@) creditorul are dreptul la compensatia mentionatd la alineatul (2) numai cu
conditia ca valoarea rambursarii anticipate sa depaseasca pragul prevazut in
legislatia nationala, care nu poate depasi 10 000 EUR pe parcursul niciunei
perioade de 12 luni;

(b) creditorul poate pretinde in mod exceptional o compensatic mai mare daca
poate dovedi ca prejudiciul suferit ca urmare a rambursarii anticipate depaseste
suma stabilitd in conformitate cu alineatul (2).

In cazul Tn care compensatia solicitatd de creditor depaseste prejudiciul suferit efectiv
ca urmare a rambursdrii anticipate, consumatorul are dreptul la o reducere
corespunzatoare.

In sensul primului paragraf, prejudiciul constid in diferenta dintre rata dobanzii
convenitd initial si rata dobanzii la care creditorul poate da cu imprumut pe piatd
suma care face obiectul rambursarii anticipate la momentul rambursarii respective si
ia in considerare efectul rambursarii anticipate asupra costurilor administrative.

Orice compensatie mentionata la alineatul (2) nu depaseste in niciun caz cuantumul
dobanzii pe care consumatorul ar fi platit-o in perioada dintre rambursarea anticipata
si data convenitd pentru incetarea contractului de credit.
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CAPITOLUL IX

DOBANDA ANUALA EFECTIVA SI PLAFOANELE RATELOR SI COSTURILOR

Articolul 30
Calcularea dobanzii anuale efective

Dobanda anuala efectivd se calculeazd in conformitate cu formula matematica
prevazuta in partea I din anexa IV. Aceasta este egald, pe o perioada de un an, cu
valoarea actualizata a tuturor angajamentelor (trageri, rambursari si costuri), viitoare
sau prezente, convenite de creditor sau de furnizorul de servicii de creditare prin
finantare participativa si de consumator.

In scopul calcularii dobanzii anuale efective, se determina costul total al creditului
pentru consumator, cu exceptia costurilor suportate de catre consumator pentru
nerespectarea oricdruia dintre angajamentele stabilite prin contractul de credit sau
contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa si a
altor costuri in afara pretului de achizitie, pe care, pentru achizitii de bunuri si
servicii, este obligat sa il plateascd, indiferent dacd tranzactia este efectuatd in
numerar sau pe credit.

Costurile administrarii unui cont care inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si
tragerile, costurile de utilizare a unui mijloc de plata atat pentru operatiunile de plata,
cat si pentru trageri, precum si alte costuri privind operatiunile de plata sunt incluse
in costul total al creditului pentru consumator, cu exceptia cazului in care
deschiderea contului este optionala, iar costurile contului au fost indicate in mod clar
si separat in contractul de credit, In contractul pentru prestarea de servicii de creditare
prin finantare participativa sau in orice alt contract incheiat cu consumatorul.

Calculul dobanzii anuale efective se bazeaza pe ipoteza conform careia contractul de
credit sau contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa urmeaza sa ramana valabil pe perioada convenita, iar creditorul sau
furnizorul de servicii de creditare prin finantare participativa si consumatorul 1si vor
indeplini obligatiile in conditiile si cu respectarea termenelor convenite in contractul
de credit sau in contractul pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa.

In cazul contractelor de credit sau al contractelor pentru prestarea de servicii de
creditare prin finantare participativa care cuprind clauze ce permit variatii ale ratei
dobanzii aferente creditului sau variatii ale anumitor cheltuieli incluse in dobanda
anuala efectiva care le fac necuantificabile la momentul calcularii, dobanda anuala
efectivd se calculeazd pe baza ipotezei conform careia rata dobanzii aferente
creditului si celelalte costuri vor ramane fixe in raport cu nivelul initial si se vor
aplica pana la incetarea contractului de credit sau a contractului pentru prestarea de
servicii de creditare prin finantare participativa.

Atunci cand este necesar, ipotezele suplimentare prevazute in partea II din anexa IV
pot fi utilizate la calcularea dobanzii anuale efective.

In cazul in care ipotezele previzute la prezentul articol si in partea IT din anexa IV nu
sunt suficiente pentru a calcula Tn mod uniform dobanda anuala efectiva sau nu mai
sunt adaptate situatiilor comerciale de pe piatd, Comisia este Imputernicita sa adopte
acte delegate in conformitate cu articolul 45 pentru a modifica prezentul articol si
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partea 11 din anexa IV cu scopul de a adauga ipotezele suplimentare necesare pentru
calcularea dobanzii anuale efective sau de a modifica ipotezele existente.

Articolul 31

Plafoane ale ratelor dobanzii, ale dobanzii anuale efective si ale costului total al
creditului pentru consumator

Statele membre introduc plafoane pentru unul sau mai multe dintre urmatoarele
elemente:

(@) ratele dobanzii aplicabile contractelor de credit sau serviciilor de creditare prin
finantare participativa,

(b) dobanda anuala efectiva;
(c) costul total al creditului pentru consumator.

Statele membre pot introduce plafoane suplimentare pentru facilititile de credit

reinnoibile.
CAPITOLUL X
NORME DE CONDUITA PROFESIONALA SI CERINTE PENTRU MEMBRII
PERSONALULUI
Articolul 32

Norme de conduiti profesionala pentru acordarea de credite consumatorilor

Statele membre impun creditorului, intermediarului de credit si furnizorului de
servicii de creditare prin finantare participativd obligatia sd actioneze cu onestitate,
corectitudine, transparentd si profesionalism si sa tind seama de drepturile si
interesele consumatorilor atunci cand desfasoara oricare dintre urmatoarele activitati:

(@) elaborarea produselor de credit;

(b) acordarea, intermedierea sau facilitarea acordarii de credite;
(c) furnizarea de servicii de consiliere in materie de credite;

(d) prestarea de servicii accesorii pentru consumatori;

(e) executarea unui contract de credit sau furnizarea de servicii de creditare prin
finantare participativa.

Activitdtile mentionate la primul paragraf literele (a), (b) si (c) se bazeaza pe
informatii referitoare la situatia specificd a consumatorului si la orice cerintd
specificd comunicata de catre acesta, precum si pe ipoteze rezonabile cu privire la
riscurile aferente situatiei consumatorului pe parcursul intregii durate a contractului
de credit sau a contractului pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare
participativa.

Activitdtile mentionate la primul paragraf litera (c) se bazeazad, de asemenea, pe
informatiile solicitate in temeiul articolului 16 alineatul (3) litera (a).

Statele membre se asigura cd modul in care creditorii isi remunereaza personalul si
intermediarii de credit si modul 1n care intermediarii de credit si furnizorul de servicii
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de creditare prin finantare participativa isi remunereaza propriul personal nu
afecteaza respectarea obligatiei prevazute la alineatul (1).

Statele membre se asigura ca, la stabilirea si aplicarea politicilor de remunerare
pentru personalul responsabil cu evaluarea bonitatii, creditorii respectd principiile
enumerate in continuare intr-un mod si intr-o masurd adecvate in raport cu
dimensiunea lor, cu organizarea lor internd, precum si cu natura, domeniul de
aplicare si complexitatea activitatilor lor:

(@) politica de remunerare promoveaza si este compatibild cu o administrare solida
si eficientd a riscurilor si nu incurajeazd asumarea unor riscuri care depasesc
nivelul de risc tolerat de creditor;

(b) politica de remunerare este conforma cu strategia de afaceri, obiectivele,
valorile si interesele pe termen lung ale creditorului si cuprinde masuri pentru
evitarea conflictelor de interese, prevazand in special ca remuneratia sd nu
depinda de numarul sau proportia cererilor de credit acceptate.

Statele membre se asigura ca atunci cand creditorii, intermediarii de credit sau
furnizorii de servicii de creditare prin finantare participativd ofera servicii de
consiliere, sistemul de remunerare a personalului implicat nu aduce atingere
capacitatii acestora de a actiona in interesul consumatorului si, in special, nu depinde
de realizarea unor obiective de vanzari. Pentru a atinge acest obiectiv, statele membre
pot, de asemenea, sa interzica comisioanele platite de catre creditor intermediarului
de credit.

Statele membre pot interzice sau pot impune restrictii asupra platilor efectuate de un
consumator catre un creditor, un intermediar de credit sau furnizori de servicii de
creditare prin finantare participativa Inainte de incheierea unui contract de credit sau
a unui contract pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa.

Articolul 33
Cerinte in materie de cunostinte si competenta ale personalului

Statele membre se asigura ca creditorii, intermediarii de credit si furnizorii de servicii
de creditare prin finantare participativa impun personalului lor obligatia sa detind si
sa 1si actualizeze constant un nivel adecvat de cunostinte si competentd in raport cu
elaborarea, oferirea si acordarea contractelor de credit sau a serviciilor de creditare
prin finantare participativd, cu desfasurarea activitatilor de intermediere de credit, cu
furnizarea de servicii de consiliere sau de servicii de creditare prin finantare
participativa. Atunci cand incheierea unui contract de credit sau a unui contract
pentru prestarea de servicii de creditare prin finantare participativa include un
serviciu accesoriu, se impun cerinte in materie de cunostinte si competentd
referitoare la respectivul serviciu accesoriu.

Statele membre stabilesc cerinte minime in materie de cunostinte si competentd
pentru personalul creditorilor, al intermediarilor de credit si al furnizorilor de servicii
de creditare prin finantare participativa.

Statele membre se asigurd cd autoritdtile competente supravegheazd respectarea
cerintelor prevazute la alineatul (1) si ca au competenta de a impune creditorilor,
intermediarilor de credit si furnizorilor de servicii de creditare prin finantare
participativa sd furnizeze dovezile pe care autoritatea competentd le considera
necesare pentru a face posibila respectiva supraveghere.
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CAPITOLUL XI

EDUCATIE FINANCIARA SI SPRIJIN PENTRU CONSUMATORII CARE SE

CONFRUNTA CU DIFICULTATI FINANCIARE

Articolul 34
Educatia financiara

Statele membre promoveaza masuri care sprijind educatia consumatorilor cu privire
la practicile responsabile de imprumut si de administrare a datoriilor, Tndeosebi cu
privire la contractele de credit de consum. Sunt furnizate consumatorilor informatii
clare si generale cu privire la procesul de acordare a creditelor pentru a ii ghida pe
consumatori, mai ales pe cei care contracteaza un credit de consum pentru prima
oard, si 1n special cu privire la instrumentele digitale.

De asemenea, este necesar ca statele membre sd comunice si informatii cu privire la
orientarile pe care organizatiile de consumatori si autoritatile nationale le pot oferi
consumatorilor.

Prezentul alineat nu impiedica statele membre sa prevada masuri suplimentare de
educatie financiara.

Comisia evalueaza si publicd un raport privind masurile de educatie financiara care
sunt disponibile pentru consumatori n statele membre si identificd exemple de bune
practici care ar putea fi dezvoltate in continuare pentru a spori nivelul de cunostinte
n domeniul financiar al consumatorilor.

Articolul 35

Dobanzi aplicabile restantelor si masuri de restructurare datorate dificultatilor

financiare

Statele membre impun creditorilor sa dispuna de politici si proceduri adecvate, astfel
incat acestia sa depuna eforturi pentru a lua, dupa caz, masuri rezonabile de
restructurare inainte de initierea procedurii de executare silita. Astfel de masuri de
restructurare datoratd dificultdtilor financiare tin seama, printre alte elemente, de
situatia consumatorului si pot consta, printre alte posibilitati, in:

(@) refinantarea totala sau partiala a unui contract de credit;

(b) modificarea clauzelor si conditiilor existente ale unui contract de credit, printre
care.

(i) prelungirea duratei contractului de credit;

(i) modificarea tipului de contract de credit;

(111) amanarea platii integrale sau partiale a ratei pentru o anumita perioada;
(iv) modificarea ratei dobanzii;

(v) oferirea unei perioade fara plati;

(vi) rambursari partiale;

(vii) conversia valutara;

(viii) iertarea partiald de platd si consolidarea datoriei.
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2. Lista masurilor potentiale de la alineatul (1) litera (b) nu aduce atingere normelor
prevazute in legislatia nationald si nu impune statelor membre sa prevada toate
masurile respective in legislatia nationala.

3. Statele membre pot impune ca, in cazurile in care se permite creditorului sa
stabileasca si sa impund costuri asupra consumatorului pentru nerespectarea
obligatiei de plata, costurile respective sa nu depaseascd cuantumul necesar pentru a
compensa creditorul pentru costurile suportate Tn urma nerambursarii.

4, Statele membre pot permite creditorilor sd impund costuri suplimentare asupra
consumatorului in caz de nerespectare a obligatiei de platd. In acest caz, statele
membre introduc un plafon pentru costurile respective.

5. Statele membre nu impiedicd partile la un contract de credit sa convind in mod
explicit ca returnarea sau transferul catre creditor al bunurilor care fac obiectul unui
contract de credit legat sau al veniturilor obtinute din vanzarea unor astfel de bunuri
este suficient pentru a rambursa creditul.

Articolul 36
Servicii de consiliere in materie de indatorare

Statele membre se asigurd ca se pun la dispozitia consumatorilor servicii de consiliere 1n
materie de indatorare.

CAPITOLUL XIlI
CREDITORII SI INTERMEDIARII DE CREDIT

Articolul 37
Admiterea, inregistrarea si supravegherea institutiilor care nu sunt de credit

Statele membre se asigura ca creditorii, intermediarii de credit si furnizorii de servicii de
creditare prin finantare participativa care nu sunt institutii de credit, astfel cum sunt definite la
articolul 4 alineatul (1) punctul (1) din Regulamentul (UE) nr. 575/2013, fac obiectul unui
proces adecvat de admitere si al unor mecanisme de inregistrare si de supraveghere instituite
de o autoritate competentd independenta.

Articolul 38
Obligatii specifice pentru intermediarii de credit
Statele membre impun intermediarilor de credit:

(@) sa indice, in materialele publicitare si documentele destinate consumatorilor,
sfera competentelor lor si dacd lucreaza exclusiv cu unul sau mai multi
creditori sau ca intermediari independenti;

(b) sa informeze consumatorul cu privire la orice comision pe care consumatorul
trebuie sa 1l plateasca intermediarului de credit pentru serviciile care urmeaza
sa fie prestate;

(c) saajunga la un acord cu consumatorul cu privire la orice comision mentionat la
litera (b) pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil Tnainte de incheierea
contractului de credit;
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(d) sa comunice creditorului toate taxele mentionate la litera (b), in scopul
calcularii dobénzii anuale efective.

CAPITOLUL XIlI
CESIUNEA DREPTURILOR SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Articolul 39
Cesiunea de drepturi

Statele membre se asigura cd, in cazurile in care drepturile creditorului in temeiul
unui contract de credit sau al unui contract pentru prestarea de servicii de creditare
prin finantare participativa sau contractul insusi se cesioneaza unui tert,
consumatorul are dreptul sd invoce impotriva cesionarului orice mijloc de aparare la
care putea recurge impotriva creditorului initial, inclusiv dreptul la compensare, in
cazul Tn care un astfel de mijloc de aparare este permis in statul membru in cauza.

Statele membre impun creditorului initial sau furnizorului de servicii de creditare
prin finantare participativa obligatia de a informa consumatorul cu privire la cesiunea
mentionata la alineatul (1), cu exceptia cazului in care creditorul initial, prin acord cu
cesionarul, administreaza in continuare creditul catre consumator.

Articolul 40
Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

Statele membre se asigurd cd consumatorii au acces la proceduri adecvate si eficace
de solutionare extrajudiciarda a litigiillor pentru solutionarea litigiilor dintre
consumatori si creditori, intermediarii de credit sau furnizorii de servicii de creditare
prin finantare participativa cu privire la drepturile si obligatiile stabilite in temeiul
prezentei directive, recurgand, dupd caz, la entitati existente. Astfel de proceduri
extrajudiciare de solutionare a litigiilor si entitatile care le ofera respecta cerintele de
calitate prevazute in Directiva 2013/11/UE.

Statele membre Incurajeaza entitatile implicate in solutionarea litigiilor mentionate la
alineatul (1) sa coopereze in vederea solutionarii litigiilor transfrontaliere cu privire
la contractele de credit sau la serviciile de creditare prin finantare participativa.

CAPITOLUL XIV
AUTORITATILE COMPETENTE

Articolul 41
Autoritatile competente

Statele membre desemneaza autoritdtile nationale competente abilitate sa asigure
aplicarea si respectarea prezentei directive (denumite in continuare ,,autoritatile
competente”) si se asigurd ca acestora sd le fie acordate competente de ancheta si de
asigurare a respectarii legislatiei si resursele adecvate necesare pentru a-si indeplini
atributiile 1n mod eficient si eficace.
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Autoritatile competente sunt autorititi sau organisme publice recunoscute Tin
legislatia nationald sau de catre autoritati publice abilitate Tn mod expres 1n acest sens
prin legislatia nationald. Acestea nu sunt creditori, intermediari de credit sau
furnizori de servicii de creditare prin finantare participativa.

Statele membre se asigurd ca autorititile competente, toate persoanele care exercita
sau au exercitat activitdti pentru autoritdtile competente, precum si auditorii si
expertii instruiti de autoritatile competente se supun obligatiei de a pastra secretul
profesional. Nicio informatie confidentiald care ar putea fi primitd pe parcursul
desfasurarii activitatii lor nu poate fi divulgata niciunei persoane sau autoritati, decat
intr-o forma rezumata sau agregata, cu exceptia cazului in care dreptul Uniunii sau
legislatia nationald impune in mod expres schimbul sau transmiterea unor astfel de
informatii.

Statele membre se asigura ca autoritatile competente sunt, fie alternativ, fie ambele:

(@) autoritatile competente, astfel cum sunt definite la articolul 4 punctul 2 din
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al
Consiliului*;

(@) autoritati, altele decat autoritatile competente mentionate la litera (a), cu
conditia ca actele cu putere de lege sau actele administrative nationale sa
impund respectivelor autoritati sa coopereze cu autoritdtile competente
mentionate la litera (a) oricand acest lucru este necesar pentru a-si indeplini
atributiile in temeiul prezentei directive.

Statele membre se asigura ca autorititile desemnate drept competente pentru
asigurarea aplicarii si respectarii prezentei directive indeplinesc criteriile prevazute la

articolul 5 din Regulamentul (UE) 2017/2394.

Statele membre informeaza Comisia in legdturd cu desemnarea autoritatilor
competente si cu eventualele modificari aduse acestei desemnari, si, in cazul in pe
teritoriul lor existd mai multe autoritdti competente, indica eventualele repartizari ale
atributiilor intre respectivele autoritati competente. Prima asemenea notificare se face
cat mai curand posibil si in termen de cel mult doi ani de la data intrarii in vigoare a
directivei.

Autoritdtile competente 1si exercitd competentele in conformitate cu legislatia
nationala fie:

(@ 1n mod direct, sub propria autoritate sau sub supravegherea autoritatilor
judiciare; sau

(b) solicitand instantelor care au competenta de a pronunta hotararea necesara,
inclusiv, dupa caz, prin formularea unei cdi de atac, in cazul 1n care nu se da
curs cererii de pronuntare a hotararii necesare.

Statele membre care au pe teritoriul lor mai multe autoritati competente se asigura ca
atributiile care le revin acestora sunt clar definite si cd autorititile respective
colaboreaza strans astfel incét fiecare sa isi poatd indeplini in mod eficient atributiile
care Ti revin.

44

Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de
instituire a Autoritatii europene de supraveghere (Autoritatea bancara europeand), de modificare a
Deciziei nr. 716/2009/CE si de abrogare a Deciziei 2009/78/CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010,
p. 12).
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Comisia publica cel putin o data pe an in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene o lista
cu autoritatile competente si o actualizeaza in mod continuu pe site-ul sdu internet.

CAPITOLUL XV
DISPOZITII FINALE

Articolul 42
Nivelul de armonizare

In masura in care prezenta directiva contine dispozitii armonizate, statele membre nu
pot mentine sau introduce in legislatia nationald dispozitii diferite fatd de cele
stabilite Tn prezenta directiva, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezenta
directiva.

Atunci cand un stat membru recurge la optiunile normative prevazute la articolul 2
alineatele (5) si (6), la articolul 8 alineatul (1), la articolul 8 alineatul (2) litera (c), la
articolul 20 alineatul (2), la articolul 26 alineatul (2) si la articolul 29 alineatul (4),
acesta informeazd Comisia in aceastd privintd, precum si In privinta oricaror
modificari ulterioare. Statele membre iau, de asemenea, masurile corespunzatoare
pentru a disemina aceste informatii in randul creditorilor nationali, al intermediarilor
de credit, al furnizorilor de servicii de creditare prin finantare participativa si al
consumatorilor.

Articolul 43
Caracterul imperativ al prezentei directive

Statele membre se asigura ca consumatorii nu pot renunta la drepturile care le-au fost
conferite prin masurile nationale de transpunere a prezentei directive.

Statele membre se asigura ca dispozitiile adoptate pentru transpunerea prezentei
directive nu pot fi eludate ca urmare a modului in care sunt formulate contractele.

Statele membre iau masurile necesare pentru a se asigura ca consumatorii nu isi pierd
protectia acordatd prin prezenta directiva ca urmare a alegerii legii unei tari terte ca
lege aplicabila contractului de credit sau serviciilor de creditare prin finantare
participativa, in cazul in care contractul de credit sau serviciile de creditare prin
finantare participativd au o stransa legaturd cu teritoriul unuia sau al mai multor
state membre.

Articolul 44
Sanctiuni

Statele membre stabilesc normele de sanctionare aplicabile in cazul incalcarii
dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul prezentei directive si intreprind toate
madsurile necesare pentru a asigura ca acestea sunt aplicate. Aceste sanctiuni trebuie
sa fie eficiente, proportionale si cu efect de descurajare. Statele membre notificd
aceste norme si masuri Comisiei pand la [OP: a se introduce data: sase luni de la
termenul de transpunere] si o notifica fara intarziere cu privire la orice modificare
ulterioara care le afecteaza.
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Statele membre se asigura ca, in cazul in care se impune aplicarea de sanctiuni in
conformitate cu articolul 21 din Regulamentul (UE) 2017/2394, acestea includ
posibilitatea aplicarii de amenzi prin proceduri administrative sau posibilitatea
initierii unor proceduri judiciare pentru aplicarea de amenzi sau ambele, cuantumul
maxim al unor astfel de amenzi fiind de cel putin 4 % din cifra de afaceri anuald a
creditorului, intermediarului de credit sau furnizorului de servicii de creditare prin
finantare participativa realizatd in toate statele membre In cauza prin masura
coordonatd de asigurare a respectarii legislatiei.

Statele membre prevad ca autoritdtile competente pot face publicd orice sanctiune
administrativa aplicatd in caz de incalcare a actelor adoptate in conformitate cu
prezenta directiva, cu exceptia cazului in care aceasta publicare riscd sd perturbe in
mod grav pietele financiare sau sa aduca un prejudiciu disproportionat partilor
implicate.

Articolul 45
Exercitarea delegarii de competente

Competenta de a adopta acte delegate se confera Comisiei in conditiile prevazute la
prezentul articol.

Competenta de a adopta acte delegate mentionata la articolul 30 alineatul (5) se
confera Comisiei pentru o perioada de cinci ani de la XX XX Xxxx. Comisia elaboreaza
un raport privind delegarea de competente cu cel putin noud luni inainte de
incheierea perioadei de cinci ani. Delegarea de competente se prelungeste tacit cu
perioade identice, cu exceptia cazului in care Parlamentul European sau Consiliul se
opune prelungirii respective cu cel putin trei luni inainte de incheierea fiecarei
perioade.

Delegarea de competente mentionata la articolul 30 alineatul (5) poate fi revocata
oricand de Parlamentul European sau de Consiliu. O decizie de revocare pune capdt
delegarii de competente specificate in decizia respectivd. Decizia produce efecte din
ziua care urmeaza datei publicarii acesteia in Jurnalul  Oficial al
Uniunii Europene sau de la o data ulterioara mentionata in decizie. Decizia nu aduce
atingere actelor delegate care sunt deja in vigoare.

Inainte de adoptarea unui act delegat, Comisia consulti expertii desemnati de fiecare
stat membru in conformitate cu principiile prevazute in Acordul interinstitutional din
13 aprilie 2016 privind o mai buna legiferare.

De indata ce adoptd un act delegat, Comisia 1l notificdA simultan
Parlamentului European si Consiliului.

Un act delegat adoptat in temeiul articolului 30 alineatul (5) intra in vigoare numai in
cazul in care nici Parlamentul European si nici Consiliul nu au formulat obiectii in
termen de trei luni de la notificarea acestuia cédtre Parlamentul European si Consiliu
sau 1n cazul in care, Tnaintea expirdrii termenului respectiv, Parlamentul European si
Consiliul au informat Comisia ca nu vor formula obiectii. Respectivul termen se
prelungeste cu doua luni la initiativa Parlamentului European sau a Consiliului.
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Articolul 46
Revizuire si monitorizare

1. Comisia efectueaza, o data la cinci ani si pentru prima oard la cinci ani de la data
aplicarii, o evaluare a prezentei directive. Evaluarea include o analizd a pragurilor
prevazute la articolul 2 alineatul (2) litera (c) si in partea II din anexa IV, precum si
procentajele folosite pentru calculul compensatiei platibile in caz de rambursare
anticipata, astfel cum se mentioneaza la articolul 29, luand in considerare tendintele
economice din Uniune si situatia pietei respective.

2. Comisia monitorizeaza, de asemenea, efectul pe care existenta optiunilor normative
mentionate la articolul 42 1l are asupra pietei interne si asupra consumatorilor.

3. Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului rapoarte cu privire la
rezultatele evaluarii si analizei mentionate la alineatele (1) si (2), insotite, daca este
cazul, de o propunere legislativa.

Articolul 47
Abrogare si dispozitii tranzitorii

Directiva 2008/48/CE se abroga de la [OP: a se introduce data: sase luni de la termenul-
limita de transpunere]. Cu toate acestea, In ceea ce priveste relatiile, in cadrul domeniului de
aplicare al prezentei directive, dintre consumatori si creditori sau intermediari de credit sau
furnizori de servicii de creditare prin finantare participativdi care se calificd drept
microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii, astfel cum se mentioneaza la articolul 3 din
Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului®, Directiva 2008/48/CE
continud sa se aplice pand la [OP: a se introduce data: 18 luni de la termenul-limita de
transpunere].

Directiva 2008/48/CE continua sa se aplice si contractelor de credit existente la [OP: a se
introduce data: sase luni de la termenul-limitd de transpunere] pana la [incetarea acestora].

Cu toate acestea, articolele 23 si 24, articolul 25 alineatul (1) a doua teza, articolul 25
alineatul (2) si articolele 28 si 39 din prezenta directiva se aplica tuturor contractelor de credit
pe durata nedeterminata existente la [OP: a se introduce data: sase luni de la termenul-limita
de transpunere].

Trimiterile la directiva abrogatd se interpreteaza ca trimiteri la prezenta directiva si se citesc
in conformitate cu tabelul de corespondenta din anexa V.

Articolul 48
Transpunere

1. Statele membre adopta si publica, cel tarziu pana la [OP: a se introduce data: 24 de
luni de la data adoptarii directivei], actele cu putere de lege si actele administrative
necesare pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre comunica de
indatd Comisiei textele respectivelor dispozitii. Acestea aplicd respectivele masuri

o Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind situatiile

financiare anuale, situatiile financiare consolidate si rapoartele conexe ale anumitor tipuri de
intreprinderi, de modificare a Directivei 2006/43/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de
abrogare a Directivelor 78/660/CEE si 83/349/CEE ale Consiliului (JO L 182, 29.6.2013, p. 19).
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incepadnd cu [OP: a se introduce data: sase luni de la termenul-limita de
transpunere].

Cu toate acestea, in ceea ce priveste relatiile, in cadrul domeniului de aplicare al
prezentei directive, Intre consumatori si creditori sau intermediari de credit ori
furnizori de servicii de creditare prin finantare participativa care se califica drept
microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii, astfel cum se mentioneaza la
articolul 3 din Directiva 2013/34/UE, statele membre aplicd masurile respective
incepand cu [OP: a se introduce data: 18 luni de la termenul-limita de transpunere].

Atunci cand statele membre adoptd aceste dispozitii, ele cuprind o trimitere la
prezenta directivd sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicérii lor
oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

2. Statele membre comunica Comisiei textul principalelor dispozitii din legislatia
nationald pe care le adoptd in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 49
Intrare Tn vigoare

Prezenta directiva intra in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Articolul 50
Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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