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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/58/
ES

z 12. jila 2002,

tykajica sa spracovavania osobnych udajov a ochrany sikromia
v sektore elektronickych komunikicii (smernica o sukromi
a elektronickych komunikaciach)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE

so zretefom na Zmluvu o zalozeni Europskeho spoloCenstva a najmi
na jej ¢lanok 95,

so zretel'om na navrh Komisie (),

so zretel'om na stanovisko Hospodarskeho a socialneho vyboru (),
po porade s Vyborom regionov,

konajuc v sulade s postupom stanovenym v ¢lanku 251 zmluvy (%),
Ked'ze:

(1)  Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24.
oktobra 1995 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe tychto tdajov (*) od ¢Elenskych §tatov
vyzaduje, aby zabezpecili prava a slobodu fyzickych osdb
z hladiska spracovavania osobnych tidajov a najmi ich prava
na sukromie, aby bol zabezpeCeny volny tok osobnych udajov
v spolocenstve.

(2)  Tato smernica sa snazi reSpektovat’ zakladné prava a dodrziavat
principy uznané najmi chartou zakladnych prav Eurdpskej unie.
Tato smernica sa snazi najmi o plné zabezpecenie prav stanove-
nych v ¢lankoch 7 a 8 uvedenej charty.

(3)  Dovernost komunikacii je zarufena v sulade s medzinarodnymi
nastrojmi tykajiicimi sa l'udskych prav, najma Eur6épskeho doho-
voru na ochranu l'udskych prav a zékladnych slobdd a ustav ¢len-
skych statov.

(4 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/66/ES z 15.
decembra 1997 o spracovani osobnych tudajov a ochrane
stikromia v telekomunika¢nom sektore (°) transformovala principy
stanovené v smernici 95/46/ES do Specifickych pravidiel pre tele-
komunika¢ny sektor. Smernica 97/66/ES sa musi prisposobit’
vyvoju na trhoch a technologiam elektronickych komunika¢nych
sluzieb, aby sa zabezpecila rovnaka uroven ochrany osobnych
udajov a sukromia pre uzivatelov verejne dostupnych elektronic-
kych komunikaénych sluzieb, bez ohl'adu na pouZivané techno-
logie. Uvedena smernica by sa preto mala zrusit’ a nahradit’ touto
smernicou.

(5) Vo verejnych telekomunikaénych sietach v spoloCenstve sa
v suCasnosti zavadzaji nové vyspelé¢ digitdlne technoldgie,
z ktorych vyplyvaju Specifické poziadavky tykajiice sa ochrany
osobnych tudajov a sukromia uzivatelov. Rozvoj informacnej
spolo¢nosti je charakterizovany zavadzanim novych elektronic-
kych komunika¢nych sluzieb. Pristup k digitdllnym mobilnym
sietam sa stal dostupny a prijatel'ny pre Siroku verejnost. Tieto
digitalne siete maji velka kapacitu a moznosti spracovavania

(") U.v. ESC 365 E, 19. 12. 2000, s. 223.

(® U.v. ES C 123, 25. 4. 2001, s. 53.

(®) Stanovisko Eurdpskeho parlamentu z 13. novembra 2001 (eSte nebolo uverej-
nené v tradnom vestniku), spoloénd pozicia Rady z 28. januara 2002 (U. v.
ES C 113 E, 14. 5. 2002, s. 39) a rozhodnutie Europskeho parlamentu z 30.
maja 2002 (eSte nebolo uverejnené v tiradnom vestniku). Rozhodnutie Rady
z 25. juna 2002.

() U.v. ES L 281, 23. 11. 1995, s. 31.

() U.v. ESL24,30. 1. 1998, s. 1.



2002L0058 — SK — 03.05.2006 — 001.001 — 3

(©)

)

®)

)

(10)

(11

(12)

osobnych udajov. Uspe$ny cezhraniény rozvoj tychto sluzieb je
Ciastoéne zavisly na dévere uzivatelov, ze ich sukromie nebude
vystavené riziku.

Internet revolucionalizoval tradicné trhové Struktiry tym, ze
poskytuje spolo¢nt, globalnu infrastruktiru pre ponuku Sirokého
rozsahu elektronickych komunika¢nych sluzieb. Verejne dostupné
elektronické komunikaéné sluzby na internete otvaraji nové
moznosti pre uzivatelov, no prindSaju aj nové rizikd pre ich
osobné udaje a sukromie.

V pripade verejnych komunikacnych sieti by sa mali stanovit’
Specifické pravne, regulacné a technické opatrenia, aby boli chra-
nené zakladné prava a slobody fyzickych os6b a legitimne
zaujmy pravnickych osob, najmé z hladiska zvySovania kapacity
automatického uchovavania a spracovavania udajov tykajlcich sa
ucastnikov a uzivatel'ov.

Pravne, regulacné a technické opatrenia prijaté clenskymi Statmi,
ktoré sa tykaji ochrany osobnych udajov, siikromia a legitimneho
zaujmu pravnickych oso6b v elektronickom komunikacnom
sektore by sa mali harmonizovat, aby sa odstranili prekazky
na vnutornom trhu elektronickych komunikécii, v sulade
s Clankom 14 Zmluvy. Harmonizacia by sa mala obmedzit’
na poziadavky nevyhnutné¢ na zaruCenie nehateného budovania
a rozvoja novych elektronickych komunika¢nych sluzieb a sieti
v Clenskych statoch.

Clenské $taty, prislusni poskytovatelia a uZivatelia spolu
s prislusnymi organmi spoloCenstva by mali spolupracovat’ pri
zavadzani a rozvoji relevantnych technoldgii, ak je to potrebné
na uplatiovanie zaruk predpokladanych touto smernicou a so
zvlastnym zretel'om na ciele, ako je minimalizacia spracovavania
osobnych udajov a pokial’ je to mozné, pouzivanie anonymnych
alebo pseudonymnych udajov.

V elektronickom komunikacnom sektore sa smernica 95/46/ES
uplatiuje najmd na vSetky zalezitosti tykajice sa ochrany zaklad-
nych prav a slobdd, ktoré nie si predmetom ustanoveni tejto
smernice, vratane povinnosti spracovavatel'ov a prav jednotlivcov.
Smernica 95/46/ES sa uplatiluje na neverejné komunikacné
sluzby.

Podobne ako smernica 95/46/ES sa tato smernica netyka otdzok
ochrany zakladnych prav a slobod vztahujucich sa k ¢innostiam,
ktoré nie su upravené pravom spolocenstva. Preto nemeni existu-
jucu rovnovdhu medzi pravami jednotlivca na stkromie
a moznostami ¢lenskych Statov prijat’ opatrenia uvedené v ¢lanku
15 ods. 1 tejto smernice, ktoré st potrebné na ochranu verejnej
bezpecnosti, obrany, bezpeCnosti Statu (vratane ekonomického
blahobytu Statu, ked’ sa Cinnosti tykaju zaleZitosti bezpecnosti
Statu) a presadzovanie trestného prava. Nasledne tato smernica
nema vplyv na moznost’ ¢lenskych Statov zachytavat’ elektronické
spravy alebo prijimat iné opatrenia, ak je to nevyhnutné
z akychkol'vek inych dévodov a v sulade s Eurdpskym doho-
vorom na ochranu l'udskych prav a zakladnych slobdd, interpreto-
vanym rozsudkami sudneho dvora tykajicimi sa l'udskych prav;
také opatrenia musia byt primerané, prisne proporciondlne vo
vztahu k zamyslanému tcelu a potrebné v ramci demokraticke;j
spoloc¢nosti a mali by byt predmetom primeranej ochrany v stlade
s Eurdpskym dohovorom na ochranu l'udskych prav a zédkladnych
slobod.

Utastnikmi verejne dostupnych elektronickych komunikagnych
sluzieb mo6zu byt fyzické alebo pravnické osoby. Doplnenim
smernice 95/46/ES je tato smernica zamerand na ochranu zéaklad-
nych prav fyzickych osob a najmé ich prava na stukromie, ako aj
legitimnych zaujmov pravnickych osob. Tato smernica neobsa-
huje povinnost’ ¢lenskych Statov rozsirit'” uplatiiovanie smernice
95/46/ES na ochranu legitimnych zaujmov pravnickych osob,
ktora je zabezpeCena v ramci aplikovatel'nych pravnych predpisov
spoloCenstva a vnutrostatnych pravnych predpisov.
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Zmluvny vztah medzi ti€astnikom a poskytovatel'om sluzby moze
zahtnat’ periodické alebo jednorazové platby za poskytnuta sluzbu
alebo sluzby, ktoré sa maju poskytnut. Predplatné karty sa tiez
povazuju za formu zmluvy.

Miestne data sa moézu vztahovat k zemepisnej dizke, irke
a vySke koncového zariadenia uzivatela, k smeru prenosu,
k urovni presnosti informacii o adrese, k identifikécii siet'ovej
bunky, v ktorej je zariadenie umiestnené v niektorom ¢asovom
bode a k ¢asu, kedy bola informéacia o adrese zaznamenana.

Sprava méze zahfnat’ vSetky informécie o mene, cislach alebo
adresach poskytnutych odosielatelom spravy alebo uZzivatelom
spojenia na ucely oznamenia spravy. Prevadzkové data mozu
zahrnat' aktkol'vek zmenu tejto informéacie v sieti, na ktorej je
sprava prendSand, s cielom uskutoCnenia prenosu. Prevadzkové
data m6zu medzi inym obsahovat’ Udaje tykajuce sa smerovania
sprav, trvania, ¢asu alebo objemu spravy, pouZzitého protokolu,
adresy koncového zariadenia odosielatel'a alebo prijemcu, siete
na ktorej sprava zacina alebo kon¢i, zaciatku, konca alebo doby
trvania spravy; mozu tiez obsahovat’ format, v ktorom sa sprava
posiela v sieti.

Informacie, ktoré st ¢astou rozhlasového vysielania zabezpecova-
ného verejnou telekomunikacnou sietou st uréené pre potencialne
neobmedzeny pocet ucastnikov a nepredstavuji spravu v zmysle
tejto smernice. AvSak v pripadoch, ked mdze byt identifikovany
jednotlivy ucastnik alebo uZzivatel' prijimajuci také informacie,
napriklad videové sluzby na volanie, prenaSané informacie sa
chéapu ako sprava v zmysle tejto smernice.

Na ucely tejto smernice suhlas uzivatela alebo ucastnika, bez
ohl'adu na to ¢i je ucastnik fyzickou alebo pravnickou osobou, by
mal mat’ rovnaky vyznam ako sthlas datového subjektu definova-
ného a d’alej Specifikovaného v smernici 95/46/ES. Suhlas moze
byt vyjadreny akymkol'vek vhodnym sposobom umoziujucim
vyjadrenie Specifického Zelania, ktoré nastane na zéklade slobod-
ného a vecného rozhodnutia uZzivatel'a, vratane oznacenia pola
na webovej stranke internetu.

Sluzby s pridanou hodnotou moézu napriklad obsahovat’ Radu
o najlacnejSom tarifnom baliku, navigacni pomoc, prevadzkové
informacie, predpoved’ pocasia a turistické informacie.

Uplatiiovanie niektorych poziadaviek tykajucich sa prezentacie
a obmedzenia hovorov a identifikdcie volaného ¢isla
a automaticky prepajanych hovorov na cCisla ucastnikov spojenych
s analdégovou Ustrediou, by nemalo byt v Specifickych pripadoch
povinné, ak by sa také aplikacie ukazali ako technicky nemozné
alebo by si vyzadovali netimerné ekonomické vydaje. Pre
dotknuté strany je dolezité, aby boli informované o takych pripa-
doch a ¢lenské staty by ich preto mali oznamit’ Komisii.

Poskytovatelia sluzieb by mali prijat vhodné opatrenia
na zarucenie bezpecnosti svojich sluzieb, ak je to potrebné
v spojeni s poskytovatelom siete, a mali by informovat’ ucast-
nikov o kazdom zvlaStnom riziku narusenia bezpecnosti siete.
Také rizikd mozu nastat’ obzvlast’ pre elektronické komunikacné
sluzby zabezpeCované v otvorenej sieti ako je internet alebo
analogové mobilné telefony. Pre ucastnikov a uzivatelov takych
sluzieb je dolezité, aby boli plne informovani svojimi poskytova-
tel'mi sluzieb o existujucich bezpecnostnych rizikach, ktoré lezia
mimo rozsahu moznych opravnych prostriedkov poskytovatela
sluzby; poskytovatelia sluzieb, ktori pontikaju verejne dostupné
elektronické komunikacné sluzby cez internet, by mali uzivatel'ov
a ucastnikov informovat o opatreniach, ktoré mozu prijat
na ochranu bezpecnosti ich sprav, napriklad pouzitim Specifickych
typov softwaru alebo kodovacimi technoldgiami. Poziadavka
informovat’ uzivatelov a tcastnikov o jednotlivych bezpecnost-
nych rizikdich nezbavuje poskytovatela sluzby povinnosti
vykonat’ na svoje vlastné ndklady vhodné a okamzité opatrenia
na napravu akychkol'vek novych, nepredvidanych bezpecnost-
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nych rizik a znovu obnovit’ Groven bezpecnosti sluzby. Poskyto-
vanie informacii o bezpec¢nostnych rizikach ucastnikovi by malo
byt’ bezplatné okrem nominalnych nakladov, ktoré mézu ucastni-
kovi vznikniit' pri prijimani alebo zbere informacii, napriklad pri
stahovani elektronickych mailovych sprav. Hodnotenie bezpec-
nosti sa vykonava na zéklade ¢lanku 17 smernice 95/46/ES.

Mali by sa prijat’ opatrenia na zabranenie neopravneného pristupu
k spravam, vratane pristupu k obsahu a k akymkol'vek udajom
takych sprav pomocou verejnych komunikaénych sieti a verejne
dostupnych elektronickych komunika¢nych sluzieb. Vnutrostatne
pravne predpisy v niektorych clenskych Statoch len zakazuju
umyselny neopravneny pristup k spravam.

Zakaz ukladania sprav a prislusnych prevadzkovych dat osobami
inymi, nez si uZzivatelia alebo ucastnici bez ich sthlasu, nie je
urCeny na zakaz akéhokol'vek automatického, docasného
a prechodného uloZenia tychto informacii, pokial’ sa to uskutoc-
fiuje vyhradne na tcely vykonu prenosu v elektronickej komuni-
kacnej sieti a za predpokladu, ze informécie sa neukladaji
na dobu dlh$iu, nez je nevyhnutné na prenos a riadenie chodu
prenosu a ze pocas doby uloZenia je zarucend dovernost infor-
macii. Ked’ je to nevyhnutné z dévodu efektivneho dalSieho
prenosu akychkol'vek verejne dostupnych informacii ostatnych
prijemcom sluzby na ich ziadost', tdto smernica by nemala branit,
aby boli také informacie d’alej ulozené za predpokladu, Ze také
informacie by v ziadnom pripade neboli dostupné pre verejnost’
bez obmedzenia a Zze akékol'vek udaje tykajuce sa jednotlivych
ucastnikov alebo uzivatel'ov pozadujucich také informacie by boli
vymazané.

Dovernost’ spravy by mala byt zabezpecena aj v ramci pravne
platnej obchodnej praxe. Ak je to nevyhnutné a pravne pripustné,
spravy sa moéZu zaznamenat' na Ucely zabezpecenia dokazu
o obchodnej transakcii. Smernica 95/46/ES plati pre také spraco-
vanie. Prislusné osoby, na ktoré sa sprava vztahuje, by mali byt
pred jej zaznamenanim informované o zazname, jeho ucele a o
dobe uloZenia zdznamu. Zaznamenané spravy by mali byt vyma-
zané ¢o mozno najskor a v kazdom pripade najneskor na konci
doby, pocas ktorej mdze byt transakcia zakonne napadnuta.

Koncové zariadenie uzivatelov elektronickych komunikaénych
sieti a akékol'vek informacie ulozené v takom zariadeni, su stca-
stou sukromnej sféry uzivatel'ov podliehajiicich ochrane podla
Eurépskeho dohovoru na ochranu Tudskych prav a zékladnych
slobdd. Takzvané spyware, web bugs, hidden identifiers a ostatné
podobné zariadenia mézu vstupit’ do koncového zriadenia uziva-
tel'a bez ich vedomia, aby ziskali pristup k informaciam, ukladali
tajné informacie alebo zistili aktivity uZzivatela a moézu vézne
narusit’ sikromie uzivatel'a. Pouzivanie takych zariadeni by malo
byt povolené len na legitimne tcely, s vedomim prislusnych
uzivatel'ov.

Avsak také zariadenia ako su ,,cookies”, mozu byt legitimnym
a uzitoénym nastrojom, napriklad pri analyze efektivnosti vytva-
rania webovych stranok a reklamy a pri overovani totoznosti
uzivatelov zapojenych do on-line transakcii. Ak su také zaria-
denia, napriklad cookies, ur¢ené na legitimne ucely, ako je ulah-
Cenie poskytovania sluzieb informacnej spolocnosti, ich pouzi-
vanie by malo byt povolené pod podmienkou, Ze uzivatelia maju
jasné a presné informacie v stilade so smernicou 95/46/ES o ucele
cookies alebo podobnych zariadeni tak, aby bolo zabezpecené, ze
uzivatelia st si vedomi informacii, ktoré sa nachadzaju na ich
koncovom zariadeni, ktoré¢ pouzivaji. Uzivatelia by mali mat’
moznost odmietnut’, aby bolo cookies alebo podobné zariadenie
ulozené na ich koncovom zariadeni. Toto je zvlast dolezité, ak
uzivatelia, ini nez povodni, maji pristup ku koncovému zaria-
deniu a tym k akymkol'vek udajom obsahujicim stikromne citlivé
informacie ulozené v takom zariadeni. Informacie a pravo
odmietnut mézu byt ponuknuté jednorazovo pre pouZivanie
roznych zariadeni inStalovanych na koncovom zariadeni uzivatel'a
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pocas toho istého spojenia a tieZz pre kazdé dalSie pouzivanie
tychto zariadeni pocas dalSich spojeni. Metody poskytovania
informacii, ponuka prava na odmietnutie alebo vyziadanie stihlasu
by sa mali vykonat' spésobom, ktory je pre uzivatela najvhod-
nejsi; pristup k Specifickému webovému obsahu moéze byt este
stale podmieneny vedomym akceptovanim cookies alebo podob-
ného zariadenia, ak sa pouziva na legitimne ucely.

Udaje vztahujuce sa k ulastnikom, ktoré su spracovavané
v elektronickej komunikacnej sieti a slizia na zabezpecenie
spojenia a prenos informacii, obsahuju udaje o sikromnom zivote
fyzickych osob a tykaju sa prava na reSpektovanie ich koreSpon-
dencie alebo sa tykaji legitimnych zaujmov pravnickych osob;
také udaje sa moézu ukladat len v rozsahu, aky je potrebny
na zabezpeCenie sluzby na ucely fakturdcie a poplatkov za
spojenie a len na limitovani dobu; akékol'vek dalSie spracova-
vanie takych tdajov, ktoré chce poskytovatel’ verejne dostupnych
elektronickych komunikaénych sluzieb vykonat’ s cielom marke-
tingu elektronickych komunika¢nych sluzieb alebo zabezpecenia
sluzieb s pridanou hodnotou, sa mdze povolit len vtedy, ked
ucastnik s tymto stihlasi na zaklade tiplnych a presnych informacii
poskytovatel'a verejne dostupnych elektronickych komunikaénych
sluzieb o druhu d’alsieho spracovania, ktoré zamysla vykonat’ a
o pravach ucastnika nedat’ alebo odvolat’ svoj suhlas na také spra-
covanie; prevadzkové data pouzivané na marketingové komuni-
kacné sluzby alebo na zabezpecenie sluzieb s pridanou hodnotou
by sa mali tiez vymazat’ alebo by mali byt anonymné po poskyt-
nuti takej sluzby; poskytovatelia sluzieb by mali tiez ucastnikov
priebezne informovat o druhoch udajov, ktoré spracovavaju a
o ucele spracovania a dobe trvania.

Presny ¢as dokoncenia prenosu spravy, po ktorom by mali byt
prevadzkové data vymazané, s vynimkou udajov na ucely faktu-
racie, moze zavisiet' na type elektronickej komunikacnej sluzby,
ktora sa poskytuje. Napriklad prenos hlasového telefonického
hovoru sa dokon¢i ¢o mozno najskdr potom, Co uzivatelia
ukoncia spojenie. U elektronickej posty je prenos dokonéeny
hned’ potom, Co si adresat prevezme spravu, zvycajne zo servera
jeho poskytovatel’a sluzby.

Povinnost’ vymazat prevadzkové data alebo ich zanonymnit’, ak
uz nie su nadalej potrebné na ucely prenosu spravy, nie je
v rozpore s takymi postupmi na internete, ako je caching IP adries
v systéme doménovych mien alebo caching IP adresy priradenej
k fyzickej adrese alebo pouzivanie informacie log-in na kontrolu
prava pristupu k sieti alebo sluzbe.

Poskytovatel’ sluzby moze spracovavat prevadzkové data tyka-
Jjuce sa ucastnikov a uzivatel'ov, ak je to v jednotlivych pripadoch
nevyhnutné na odhalenie technickej poruchy v prenose spravy.
Prevadzkové data, potrebné na fakturaéné ucely, méze poskyto-
vatel' tiez spracovavat s cielom odhalenia alebo zastavenia
podvodu pozostavajuceho z neplatenia za pouzivanie elektronic-
kych komunika¢nych sluZieb.

Systémy poskytovania elektronickych komunikaénych sieti
a sluzieb by mali byt konsStruované tak, aby bol obmedzeny pocet
nevyhnutnych osobnych Udajov na minimum. Kazda cinnost’
tykajuca sa poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby,
ktord je nad ramec prenosu spravy a jej fakturacie, by mala byt
zalozend na agregovanych udajoch, ktoré sa nemézu vztahovat
na ucastnikov alebo uzivatelov. Ak také Cinnosti nemozu byt
zalozené na agregovanych udajoch, mali by sa povaZovat za
sluzby s pridanou hodnotou, u ktorych sa vyzaduje sthlas Gcast-
nika.

Ci ide suhlas éastnika alebo uZivatela na spracovanie osobnych
udajov z hladiska poskytovania sluzby s pridanou hodnotou,
bude zavisiet na spracovanych datach alebo na tom, ¢i je tech-
nicky, procedurdlne alebo zmluvne mozné rozliSovat medzi
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(32)

(33)

(34

(335)

jednotlivcom pouzivajucim elektronicki komunikaéni sluzbu
a pravnickou alebo fyzickou osobou podielajucou sa na tejto
sluzbe.

Ked poskytovatel' elektronickej komunikacnej sluzby alebo
sluzby s pridanou hodnotou subdodavatel'skym spdsobom zabez-
peci spracovanie osobnych udajov potrebnych na poskytovanie
tychto sluzieb s inym subjektom, také subdodavky a nasledné
spracovanie udajov by malo byt plne v sulade s poziadavkami
tykajiicimi sa kontrolnych organov a spracovavatel'ov osobnych
udajov stanovenymi v smernici 95/46/ES. Ked poskytovanie
sluzby s pridanou hodnotou vyzaduje, aby prevadzkové alebo
miestne data posielal poskytovatel' elektronickej komunikacnej
sluzby poskytovatelovi sluzby s pridanou hodnotou, ucastnici
alebo uzivatelia, ktorych sa takéto data tykaju, by mali byt tiez
plne informovani o takomto odoslani predtym, nez daju svoj
suhlas na spracovanie udajov;

Zavedenie podrobnych rozpisov faktur zvysSilo moznosti ucast-
nikov, pokial' ide o kontrolu presnosti poplatkov uctovanych
poskytovatel'om sluzby alebo rovnako moze ohrozit' sukromie
uzivatelov verejne dostupnych elektronickych komunika¢nych
sluzieb. Preto, aby sa reSpektovalo sukromie uzivatelov, Clenské
Staty by mali u elektronickych komunikaénych sluzieb podporit’
rozvoj alternativ, ako su alternativne platobné zariadenia, ktoré
umoziuju anonymny alebo prisne sukromny pristup k verejne
dostupnym elektronickym komunikacnym sluzbam, napriklad
telefonnych kariet a zariadeni na platby kreditnymi kartami. Na
ten isty ucel moézu clenské Staty pozadovat’ od operatorov, aby
ponukli svojim ucastnikom alebo wuzivatelom rdzne druhy
podrobného rozpisu faktur, v ktorych boli niektoré cisla alebo
Cislice volaného cisla vypustené.

Je potrebné, pokial' ide o identifikdciu volajuceho ucastnika,
chranit’ pravo volajiceho, odopriet’ udaj o cisle, z ktorého sa
uskuto¢nuje volanie a pravo volaného odmietnut hovor
z neidentifikovaného cCisla. V osobitnych pripadoch je opravnené
zru§it moznost’ odopriet’ udaj o Cisle volajuceho. Niektori ticast-
nici, najmd telefonne poradenské sluzby alebo podobné organi-
zacie, maju zaujem na zaruceni anonymity volajicich. Je nevyh-
nutné z hladiska identifikacie volajiceho chranit pravo
a legitimny zaujem volaného ucastnika na odopreni udaju o Cisle,
s ktorym je volajuci skutocne spojeny, najmi v pripade automa-
ticky prepajanych hovorov. Poskytovatelia verejne dostupnych
elektronickych komunika¢nych sluzieb by mali informovat
svojich ucastnikov o existencii identifikacie volajuceho a volané¢ho
Cisla v sieti a o vSetkych sluzbach, ktoré su pontkané na zaklade
identifikacie volajuceho a volaného cisla ako aj o dostupnych
moznostiach z hl'adiska sukromia. To umozni ti€astnikom kvalifi-
kovany vyber, ktory chcu pouzit' z hl'adiska stikromia. Moznosti
z hladiska sukromia, ktoré su pontkané na baze jednotlivych
ucastnikov, nemusia byt’ nevyhnutne k dispozicii ako sluzby auto-
matickej siete, ale mozu sa ziskat’ na zaklade jednoduchej Ziadosti
adresovanej poskytovatelovi verejne dostupnej elektronickej
komunikac¢nej sluzby.

V digitalnych mobilnych sietach su miestne data udavajtce
geograficku polohu koncového zariadenia mobilného uZivatela
spracovavané tak, aby bol mozny prenos spravy. Také udaje st
prevadzkovymi datami, ktoré spadaju pod c¢lanok 6 tejto smer-
nice. AvSak okrem toho digitadlne mobilné siete moézu mat’ kapa-
citu na spracovanie miestnych dat, ktoré su presnejSie nez je
nevyhnutné na prenos sprav a ktoré sa pouZzivaji na poskytovanie
sluzieb s pridanou hodnotou, ako st sluzby zabezpecujice perso-
nalizované dopravné informacie a pokyny pre vodicov. Spraco-
vanie takych dat pre sluzby s pridanou hodnotou by malo byt
povolené len vtedy, ked’ dali icastnici svoj suhlas. Dokonca aj
v pripadoch, ked dali 0castnici svoj suhlas, mali by mat
bezplatne k dispozicii jednoduché prostriedky na docasny zékaz
spracovania miestnych dat;
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(36)

37

(38)

(39

(40)

(41)

Clenské $tity mozu obmedzit uZivatel'ské a Gastnicke prava
na stikromie vo vztahu k identifikacii volajiceho Cisla, ak je to
potrebné na zistenie obtazujucich hovorov a vo vztahu
k identifikacii volajuceho ¢isla a miestnych dat, ak je to potrebné
preto, aby mohli nudzové sluzby vykonavat svoje ulohy co
mozno najefektivnejSie. Na tento 0¢el mozu Clenské §taty prijat’
Specifické opatrenia zmocniujuce poskytovatelov elektronickych
komunikaénych sluzieb poskytnut’ pristup k identifikacii volaju-
ceho Cisla a miestnych dat bez predchadzajiiceho suhlasu prislus-
nych uzivatel'ov alebo tcastnikov.

Utastnikom by sa mala poskytnitf ochrana proti obtazujicim
hovorom, ktoré mozu byt spdsobené automatickym prepajanim
hovorov. Okrem toho v takych pripadoch musia mat ucastnici
moznost’ prerusit’ prepajané hovory na svojich koncovych zaria-
deniach, na zaklade jednoduchej ziadosti adresovanej poskytova-
telovi verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby.

Zoznamy ucastnikov elektronickych komunikaénych sluzieb su
distribuované Sirokej verejnosti. Pravo na sukromie fyzicky osdb
a legitimny zaujem pravnickych osdb si vyzaduju, aby mohli
ucastnici urcit, ¢i ich osobné udaje budu zverejnené v zozname
a ak budu, tak aké. Poskytovatelia verejnych zoznamov by mali
svojich ucastnikov zahrnutych v zoznamoch informovat’ o cele
zoznamu a o akomkol'vek osobitnom pouziti, ktoré¢ sa moze reali-
zovat' v elektronickej verzii verejnych telefonnych zoznamov
pomocou vyhladavacich funkcii zabudovanych v software, ako
su spatné vyhladavacie funkcie umoznujice uzivatel'om zoznamu
zistit’ meno, adresu ucastnika len na zaklade teleféonneho d&isla.

Povinnost’ informovat’ Gcastnikov o ucele verejnych telefonnych
zoznamov, v ktorych sa maju uviest’ ich osobné udaje, by mala
byt ulozena subjektu, ktory zhromazd'uje také udaje. Ked mozu
byt udaje prenasané jednej alebo viacerym tretim stranam,
ucastnik by mal byt informovany o tejto moznosti a o prijemcovi
alebo o kategoriach moznych prijemcov; kazdy prenos by mal
byt podmieneny tym, Zze udaje sa nemdzu pouzit’ na iné ucely
nez su tie, na ktoré boli zhromazd'ované. Ak subjekt, ktory zhro-
mazd'uje udaje od ucastnikov, alebo ktordkol'vek tretia strana,
ktorej sa idaje poslali, chce pouzivat’ data na d’alSie ucely, musi
sa ziskat’ novy sthlas od ucastnika dany pdvodnému subjektu
zhromazd'ujicemu udaje alebo tretej strane, ktorej sa udaje
poslali.

Utastnikom by mala byt poskytnutd ochrana proti naruseniu ich
stkromia nevyZiadanymi spravami na UCely priamej reklamy,
najmd prostriedkami automatickych telefonnych systémov, tele-
faxov, emailov, vratane sprav sms. Tieto formy nevyziadanych
komer¢nych sprav mdzu na jednej strane byt posielané relativne
lahko a lacno a na druhej strane mozu zatazovat a/alebo
znamenat’ néklady pre prijemcu. Okrem toho v niektorych pripa-
doch ich objem mdze tiez spdsobit’ tazkosti pre elektronické
komunikaéné siete a koncové zariadenia. U takych foriem nevy-
ziadanych sprav priamej reklamy je opravnené pozadovat, aby sa
pred odoslanim ziskal predchadzajuci vyslovny suhlas prijemcu.
Jednotny trh si vyzaduje harmonizovany pristup k zabezpeceniu
jednoduchych pravidiel pre podniky a wuzivatelov platnych
v celom spolocenstve.

V suvislosti s existujucimi zakaznickymi vztahmi je primerané
umoznit pouZzivanie elektronickych kontaktnych informacii
na ponuku podobnych vyrobkov alebo sluzieb, ale len tou istou
spolo¢nostou, ktora ziskala elektronické kontaktné informacie
v sulade so smernicou 95/46/ES. Po ziskani elektronickych
kontaktnych informacii by mal byt zakaznik jasnym
a jednozna¢nym spdsobom informovany o ich d’alSom vyuziti pre
priamu reklamu a mal by mat’ moznost' odmietnut’ také vyuzitie.
Tato moznost’ by sa mala nad’alej bezplatne ponukat’ pri kazdej
naslednej priamej reklamnej sprave, s vynimkou ndkladov
na prenos takého odmietnutia.
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(42) Iné formy priamej reklamy, ktoré su nakladnejsie pre odosielatel’a
a nespdsobuji Ziadne finanéné néklady Gcastnikom a uzivatel'om,
ako su osobné hlasové telefonne hovory, mézu opraviovat
k zachovaniu systému poskytujicemu ucastnikom alebo uziva-
tefom moznost’ oznamit’, ze nechcll prijimat’ také hovory. Aj tak
by vSak v zaujme nezniZzovania existujiicej Urovne ochrany
stkromia, mali byt ¢lenské Staty opravnené podporovat’ narodné
systémy, ktoré umoziiuju prepajat’ Gcastnikom alebo uzivatel'om
len také hovory, ku ktorym dali predtym svoj stihlas.

(43) Na ulahcenie ucinného presadzovania pravidiel spolocenstva
o nevyziadanych spravach z priamej reklamy je nevyhnutné
zakazat pouzivanie falo$nych adries odosielatelov alebo falos-
nych spiatoénych adries alebo ¢isel pri posielani nevyziadanych
sprav pre priame reklamné ucely.

(44) Niektoré systémy elektronickej posty umoznuji ucastnikom
vidiet' odosielatel'a a prislusné riadky elektronickej posty a tiez
odstranit’ spravu bez toho, aby sa musel stiahnut’ zvySok obsahu
elektronickej posty alebo priloh. Tym sa znizia naklady, ktoré by
mohli vzniknut' zo stahovania nevyziadanej elektronickej posty
alebo priloh. Tieto systétmy mozu byt v niektorych pripadoch
nad’alej uzito¢né ako doplnkovy nastroj k vSeobecnym povinno-
stiam stanovenym Vv tejto smernici.

(45) Tato smernica nema vplyv na systémy, ktoré Clenské Staty vytvo-
rili na ochranu legitimneho zaujmu pravnickych oséb vo vztahu
k nevyziadanym spravam pre priame reklamné ucely. Ked
Clenské Staty vytvorili opt-out register na také spravy pre prav-
nické osoby, zvicsa podniky, st plne uplatnitelné ustanovenia
¢lanku 7 smernice Europskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES
z 8. jina 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluzieb informacne;j
spolo¢nosti na vnatornom trhu, najmé o elektronickom obchode
(smernica o elektronickom obchode) (').

(46) Funkcie pre poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb
sa mozu integrovat’ v sieti alebo v ktorejkol'vek Casti koncového
zariadenia uzivatela, vratane softwaru. Ochrana osobnych udajov
a stikromia uzivatel'a verejne dostupnych elektronickych komuni-
kacnych sluzieb by mala byt nezavisla na konfiguracii réznych
komponentov potrebnych na poskytovanie sluzby a na distribtcii
nevyhnutnych funkcii medzi tymito komponentmi. Smernica
95/46/ES pokryva kazda formu spracovania osobnych udajov bez
ohl'adu na pouziti technologiu. Existencia Specifickych pravidiel
pre elektronické komunikac¢né sluzby spolu so vSeobecnymi
pravidlami pre ostatné komponenty potrebné na poskytovanie
takych sluzieb, nemoéze ul'ahéit ochranu osobnych udajov
a stkromia technologicky neutralnym spésobom. Moze byt preto
potrebné prijat’ opatrenia vyzadujuce od vyrobcov niektorych
typov zariadenia pouzivaného na elektronické komunikacné
sluzby, aby konstruovali svoje vyrobky tak, aby bola zabudovana
ochrana a tak bola zarucend ochrana osobnych tdajov a sukromia
uzivatel'a a ucastnika. Prijatie takych opatreni v sulade so smer-
nicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/5/ES z 9. marca 1999
o radiovom zariadeni a koncovych telekomunikacnych zariade-
niach a o vzajomnom uznavani ich zhody (?) zabezpeci, Ze zave-
denie technickych funkcii elektronického komunikaéného zaria-
denia vratane softwaru na ochranu udajov bude harmonizované
tak, aby bolo kompatibilné s realizaciou vnutorné¢ho trhu.

47) Ked nie su reSpektované prava uzivatel'ov a Ucastnikov, vnitro-
Statne pravne predpisy by mali vykonat napravu. Sankcie by sa
mali ulozit’ kazdej osobe, bez ohl'adu na to, ¢i podlicha sukrom-
nému alebo verejnému pravu, ktord nedodrziava vnutroStatne
opatrenia prijaté podla tejto smernice.

U.v. ESL 178, 17. 7. 2000, s. 1.
U.v. ESL91,7.4.1999,s. 10.
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(48) 'V oblasti wuplatiiovania tejto smernice je ucelné Cerpat
zo skusenosti pracovnej skupiny na ochranu jednotlivcov
vzhladom na spracovavanie osobnych tdajov, zlozenej
zo zastupcov dozornych organov cElenskych $tatov a ustanovenej
podl'a ¢lanku 29 smernice 95/46/ES.

(49) Na ul'ahcenie zhody s ustanoveniami tejto smernice su potrebné
niektoré Specifické rezimy spracovavania udajov, ktoré sa uz spra-
covavaji k datumu, ku ktorému implementacia vnitro$tatnych
pravnych predpisov podla tejto smernice nadobudne ucinnost’,

PRIJALI TUTO SMERNICU

Clanok 1
Rozsah platnosti a ciel’

1.  Tato smernica harmonizuje ustanovenia ¢lenskych $tatov pozado-
vané na zabezpeCenie primeranej Urovne ochrany zékladnych prav
a slobod a najmai prava na sukromie, z hl'adiska spracovavania osobnych
udajov v elektronickom komunika¢nom sektore a zabezpeCenia vol'ného
pohybu takych udajov a elektronického komunikaéného zariadenia
a sluzieb v spolocenstve.

2. Ustanovenia tejto smernice spodrobiiuju a dopiiiaju smernicu
95/46/ES na tcely uvedené v odseku 1. Okrem toho poskytuju ochranu
legitimnych z&ujmov Ucastnikov, ktori st pravnickymi osobami.

3. Tato smernica sa nevztahuje na ¢innosti, ktoré st mimo pdsob-
nosti zmluvy o zalozeni Eurdpskych spolocenstiev, ako st cinnosti
podl'a hlavy V a VI Zmluvy o Eurdpskej Unii a v ziadnom pripade
na Cinnosti tykajliice sa verejnej bezpecnosti, obrany, bezpecnosti Statu
(vratane ekonomického blahobytu Statu, ked’ sa Cinnosti tykaji zalezi-
tosti bezpecnosti Statu) a Cinnosti v oblasti trestného prava.

Cléanok 2
Definicie

Pokial' nie je stanovené inak, platia definicie v smernici 95/46/ES a
v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002
o spolo¢nom regulaénom ramci pre elektronické komunikacné siete
a sluzby (ramcova smernica) ().

Platia aj tieto definicie:

a) ,uzivatel” znamena kazdu fyzicki osobu, ktord pouziva verejne
dostupnt elektronicki  komunika¢nu sluzbu na sukromné alebo
obchodné ucely bez toho, aby si tito sluzbu predplatil;

b

=~

»prevadzkové data” znamenajii akékol'vek tdaje spracovavané
na ucely prenosu spravy v elektronickej komunikaénej sieti alebo
na ucely fakturdcie prenosu;

C

~

»miestne  data” znamenaji  akékolvek udaje spracovavané
v elektronickej komunikacnej sieti, udavajice geografickii polohu
koncového zariadenia uzivatela verejne dostupnej elektronickej
komunikacnej sluzby;

d) ,,sprava” znamena akékol'vek informacie vymienané alebo prenasané
medzi konecnym poctom ucastnikov pomocou verejne dostupnej
elektronickej komunikacnej sluzby. Toto nezahfiia akékol'vek infor-
macie prenasané ako Ccast' rozhlasovych sluzieb pre verejnost
v elektronickej komunikacnej sieti, pokial’ sa informacie nemodzu
spajat’ s identifikovatelnym ucastnikom alebo uzivatelom prijima-
jucim informaécie;

e) ,,hovor’ znamena spojenie vytvorené pomocou verejne dostupnej
telefonnej sluzby umoziujicej obojsmernt komunikaciu v redlnom
Case;

(") U.v. ESL 108, 24. 4. 2002, s. 33.
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) ,,suhlas” wuzivatela alebo ucastnika zodpoveda suhlasu datového
subjektu v stlade so smernicou 95/46/ES;

g) ,,sluzba s pridanou hodnotou” znamena sluzbu, ktord si vyzaduje
spracovanie prevadzkovych dat alebo miestnych dat inych nez s
prevadzkové data v takom rozsahu, aky ide nad ramec toho, o je
potrebné na prenos spravy alebo fakturaciu jej prenosu;

h) ,elektronicka posta” znamena kazdu textovu, hlasovt, zvukovia alebo
obrazovu spravu posielant cez elektronicki komunikacnu siet, ktora
mdze byt ulozena v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, az
kym si ju prijemca nevyvola.

Clanok 3
Prislusné sluzby

1. Tato smernica sa vztahuje na spracovavanie osobnych udajov
v suvislosti s poskytovanim verejne dostupnych elektronickych komuni-
kacénych sluzieb vo verejnych komunikaénych sietach v spolocenstve.

2. Clanky 8, 10 a 11 sa vztahuji na ucastnicke pripojky spojené
s digitdlnymi ustrediiami a tam, kde je to technicky mozné a ak si to
nevyzaduje neprimerané ekonomické vydavky, na Ucastnicke pripojky
spojené s analogovymi Ustredhiami.

3. Clenské $taty oznamia Komisii pripady, v ktorych by bolo tech-
nicky nemozné splnit’ poziadavky clankov 8, 10 a 11 alebo by si to
vyzadovalo neprimerané ekonomické vydavky.

Clanok 4
Bezpecnost’

1.  Poskytovatel’ verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby
musi uskutocnit’ vhodné technické a organizacné opatrenia na zarucenie
bezpecnosti svojej sluzby, ak je to z hl'adiska bezpecnosti siete nevyh-
nutné aj v spojeni s poskytovatelom verejnej komunikacnej siete. So
zretelom na stav techniky a naklady na ich implementaciu, tieto
opatrenia musia zaruCit' uroven bezpe€nosti primeranu existujucemu
riziku.

2. 'V pripade osobitného rizika narusenia bezpecnosti siete, poskyto-
vatel’ verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby musi infor-
movat’ prislusnych ucastnikov o takom riziku a ak je riziko mimo
rozsahu platnosti opatreni, ktoré ma uskuto¢nit’ poskytovatel' sluzby,
o akychkol'vek moznych napravnych prostriedkoch, vratane udajov
o predpokladanych vyvolanych nakladoch.

Clanok 5
Dovernost’ spravy

1. Clenské staty vnltro§titnymi pravnymi predpismi zabezpeia
dovernost’ sprav a prislusnych prevadzkovych dat prenasanych pomocou
verejnej komunikacénej siete a verejne dostupnych elektronickych komu-
nikacnych sieti. Zakdzu najmd pocuvanie, odpocivanie a iné druhy
naruSovania alebo dohladu nad spravami a prislusnymi prevadzkovymi
datami zo strany inych osdb nez su uzivatelia bez stihlasu prislusnych
uzivatelov, pokial’ to nie je zdkonne opravnené v sulade s ¢lankom 15
ods. 1. Tento odsek nebrani technickému uloZeniu, ak je to potrebné
s cielom prenosu spravy, bez vplyvu na princip dovernosti.

2. Odsek 1 nema vplyv na akékol'vek zakonne opravnené zazname-
navanie sprav a prislusnych prevadzkovych dat, ak sa to vykonava
v ramci zdkonnej obchodnej praxe na ucely poskytnutia dokazu
o obchodnej transakcii alebo akejkol'vek inej obchodnej spravy.

3. Clenské $taty zabezpelia, aby bolo pouZivanie elektronickych
komunikacnych sieti na ukladanie informacii alebo na ziskavanie
pristupu k informéciam uloZenym v koncovom zariadeni Gi€astnika alebo
uzivatela povolené len pod podmienkou, ze prislusny ucastnik alebo
uzivatel ma k dispozicii jasné a jednoznacné informécie v sulade so
smernicou 95/46/ES, medzi inym aj o Gcele spracovania, a ma moznost’
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odmietnut’ také spracovanie tdajov osobou zodpovednou za spraco-
vanie. To nebrani akémukol'vek technickému uloZeniu alebo pristupu
na ucely vykonu alebo ul'ahcenia prenosu spravy v elektronickej komu-
nikacnej sieti alebo, ak je to nevyhnutne potrebné, na zabezpeCenie
sluzby informacnej spolo¢nosti, ktorti vyslovne pozaduje tcastnik alebo
uzivatel.

Clénok 6
Prevadzkové data

1.  Prevadzkové data tykajice sa ucastnikov a uzivatelov, spracova-
vané¢ a ulozené poskytovatelom verejnej komunikacnej siete alebo
verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby, sa musia vymazat’
alebo zanonymnit’, ak uz nad’alej nie su potrebné na ucely prenosu
spravy, bez vplyvu na odseky 2, 3 a 5 tohto ¢lanku a ¢lanku 15 ods. 1.

2. Prevadzkové data potrebné na ucely fakturacie ucastnika a platby
za spojenie sa mozu spracovavat. Také spracovanie je povolené len do
konca obdobia, pocas ktorého méze byt faktiira pravne napadnuta alebo
sa moze uplatnit’ narok na platbu.

3. Na ucely marketingu elektronickych komunikaénych sluzieb alebo
na zabezpeCenie sluzieb s pridanou hodnotou poskytovatel verejne
dostupnej elektronickej komunikaénej sluzby mdze spracovavat’ tdaje
uvedené v odseku 1 v rozsahu a pocas trvania potrebného na také sluzby
alebo marketing, ak U¢astnik alebo uZzivatel’, ktorého sa udaje tykajt, da
k tomu svoj suhlas. Uzivatelia alebo u€astnici musia mat’ moznost kedy-
kol'vek odvolat’ svoj suhlas na spracovanie udajov.

4.  Poskytovatel' sluzby musi informovat’ i¢astnika alebo uzivatela
o druhu prevadzkovych dat, ktoré sa spracovavaji, a o dobe trvania
takého spracovania na ucely uvedené v odseku 2 a predtym nez ziska
suhlas, na ucely uvedené v odseku 3.

5. Spracovavanie prevadzkovych dat, v stlade s odsekmi 1, 2, 3 a 4,
sa musi obmedzit’ na osoby konajuce na pokyn poskytovatel'a verejnych
komunikacnych sieti a verejne dostupnych elektronickych komunikac-
nych sluzieb, ktoré su zodpovedné za faktirovanie alebo riadenie
prevadzky, vybavovanie dotazov zakaznikov, odhal'ovanie podvodov,
marketing elektronickych komunika¢nych sluzieb alebo poskytovanie
sluzby s pridanou hodnotou a musi sa obmedzit’ na to, ¢o je nevyhnutné
na ucely takych ¢innosti.

6. Odseky 1, 2, 3 a 5 sa uplatiiuji bez vplyvu na moznost’ prislus-
nych organov dostavat’ informdacie o prevadzkovych datach v sulade
s aplikovatelnymi pravnymi predpismi z hladiska urovnavania sporov
a to najmi sporov tykajucich sa spojenia a fakturacie.

Clanok 7
Podrobny rozpis faktir
1. Ukastnici maju pravo dostat’ faktury bez podrobného rozpisu.

2. Clenské $tity uplatnia vnutro$tatne pravne predpisy, aby zladili
prava ucastnikov, ktori dostali podrobne rozpisané faktiry, a pravo
na stkromie volajucich uzivatel'ov a volanych ucastnikov napriklad tym,
ze zabezpecia, aby taki uZivatelia alebo i¢astnici mali k dispozicii dosta-
to¢né alternativne metody komunikacie alebo platieb, ktoré zvySuju
ochranu stukromia.

Clanok 8
Udaje o &isle volajiiceho a volaného a ich obmedzenie
1. Ked je ponukany identifikacny tidaj o volajicom, poskytovatel
sluzby musi pontknut volajicemu moznost pouzit jednoduché

a bezplatné prostriedky, ktorymi zabrani, aby sa poskytol identifikacny
udaj o volajucom za kazdy jednotlivy hovor.
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2. Ked je pontkany identifikaény udaj o volajucom, poskytovatel
sluzby musi pontknut' volanému tcastnikovi moznost pouzit' jedno-
duché a bezplatné prostriedky na ucely opodstatneného vyuzitia tejto
funkcie, ktorymi zabrani, aby sa poskytol identifika¢ny tidaj o volajuicom
¢isle prichadzajiiceho hovoru.

3.  Ked je pontkany identifikacny udaj o volajuicom a ked’ sa udaj
poskytne predtym, nez sa hovor uskutocnil, poskytovatel' sluzby musi
pontknut’  volanému Ucastnikovi moznost pouzit jednoduché
prostriedky, ktorymi odmietne prichadzajuce hovory, kde volajici
uzivatel' alebo ucastnik zabranil, aby bol tento identifikacny udaj
poskytnuty.

4. Ked je ponukany identifika¢ny udaj o volanom cisle, poskytovatel’
sluzby musi ponuknut volanému tcéastnikovi moznost pouzit’ jedno-
duché a bezplatné prostriedky, ktorymi zabrani, aby sa poskytol volaji-
cemu uzivatel'ovi identifikacny udaj o volanom disle.

5. Odsek 1 sa vztahuje aj na hovory zo spoloCenstva do tretich
Statov. Odseky 2, 3 a 4 sa vztahuju aj na hovory prichadzajuce z tretich
Statov.

6. Clenské staty zabezpedia, aby tam, kde je pontikany identifikaény
udaj o volajucom a/alebo volanom cisle, poskytovatel’ verejne dostup-
nych elektronickych komunikaénych sluzieb informoval verejnost’ o tejto
skuto¢nosti a moznostiach uvedenych v odsekoch 1, 2, 3 a 4.

Clanok 9
Miestne data iné neZ prevadzkové data

1. Ak sa m6zu spracovavat miestne data iné nez prevadzkové data,
ktoré sa tykaju uzivatel'ov alebo ucastnikov verejnej komunikacnej siete
alebo verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb, také
udaje sa moézu spracovavat, len ked’ st anonymné alebo len so sithlasom
uzivatelov alebo ucastnikov v rozsahu a trvani nevyhnutnom
na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou. Poskytovatel' sluzby musi
informovat’ uzivatel'ov alebo ucastnikov predtym, nez ziska ich stihlas
o druhu miestnych dat inych, nez st prevadzkové data, ktoré bude spra-
covavat’, o ucele a dobe trvania spracovavania a o tom, ¢i budu data
prenasané tretej strane na uCely poskytovania sluzby s pridanou
hodnotou. Uzivatelia alebo uc¢astnici musia mat’ kedykol'vek moznost
odvolat’ svoj suhlas na spracovanie miestnych dat inych, nez st prevadz-
kové data.

2. Ked bol ziskany suhlas uzivatel'ov alebo ucastnikov na spracovanie
miestnych dat inych, nez su prevadzkové data, uzivatel' alebo ucastnik
musi mat’ nad’alej moznost' s pouzitim jednoduchych a bezplatnych
prostriedkov do¢asne odmietnut’ spracovavanie takych tidajov u kazdého
spojenia k sieti alebo u kazdého prenosu spravy.

3.  Spracovavanie miestnych dat inych, nez st prevadzkové data,
v stlade s odsekmi 1 a 2 sa musi obmedzit’ na osoby konajliice na pokyn
poskytovatel’a verejnej komunikaénej siete alebo verejne dostupnej elek-
tronickej komunikaénej sluzby alebo tretej strany poskytujucej sluzbu
s pridanou hodnotou a musi sa obmedzit' na to, ¢o je nevyhnutné
na ucely poskytovania sluzby s pridanou hodnotou.

Clanok 10
Vynimky

Clenské $taty zabezpedia, aby bol k dispozicii transparentny postup,
podl'a ktorého poskytovatel’ verejnej komunikacnej siete a/alebo verejne
dostupne elektronickej komunikaénej sluzby moze:

a) doCasne zruSit obmedzenia tykajuce sa identifikacie volajuceho
na ziadost’ ucastnika, ktory pozaduje zistenie zlomyselnych alebo
obtazujucich hovorov. V tomto pripade, v stlade s vnutrostatnym
pravom, udaje obsahujuce identifikaciu volajiceho ucastnika budu
ulozené a poskytovatel’ verejnej komunikacnej siete a/alebo verejne
dostupne elektronickej komunikacénej sluzby ich spristupni;
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b) zrusit obmedzenia tykajice sa identifikacie volajuceho a docasne
spracovavat’ miestne data napriek predchadzajucemu odopreniu alebo
chybajlicemu suhlasu uzivatel'a alebo ucastnika na spracovanie
takych udajov u jednotlivych ucastnickych pripojok u organizacii
vybavujucich nadzové hovory, ktoré su ako také uznané clenskym
Statom, vratane organov cCinnych v trestnom konani, lekarskych
a poziarnych sluzieb, na ucely odpovedi na také volania.

Clanok 11
Automatické prepajanie hovorov

Clenské Staty zabezpegia, aby kazdy wcastnik mal moznost’ s pouzitim
jednoduchych a bezplatnych prostriedkov, prerusit’ automatické hovory
posielané tretou stranou na koncové zariadenia ucastnika.

Clanok 12
Telefénne zoznamy ucastnikov

1. Clenské staty zabezpelia, aby bol kazdy wlastnik bezplatne
a predtym, nez bude zaradeny do zoznamu, informovany o ucele vytla-
¢eného alebo elektronického telefonneho zoznamu ucastnikov dostup-
ného verejnosti alebo zoznamu, ktory sa da ziskat’ z informacnej sluzby
a v ktorom mozu byt zaradené ich osobné udaje, a o akychkol'vek
d’alSich mozZnostiach vyuzitia zalozenych na vyhladavacich funkciach
zabudovanych v elektronickych verziach zoznamu.

2. Clenské §taty zabezpedia aby mali Géastnici moznost’ uréit, & ich
osobné udaje budu zaradené do verejného telefonneho zoznamu a ak
ano, ktoré budu zaradené, pokial su tieto tdaje relevantné ucelom
zoznamu stanovenym poskytovatelom zoznamu, a moznost' overit,
opravit’ alebo odstranit’ také udaje. Nezaradenie do telefébnneho zoznamu
Ucastnikov, overenie, opravy alebo odstranenie takych udajov
70 zoznamu musi byt’ bezplatné.

3. Clenské $taty mozu pozadovat, aby pre akykolvek ucel verejného
telefonneho zoznamu, iny nez je vyhladanie kontaktnych udajov osob
na zaklade ich mena pripadne minima d’alSich identifikaénych udajov,
bol potrebny dodatocny stihlas ticastnikov.

4. Odseky 1 a 2 sa vztahuju na ucastnikov, ktori su fyzickymi
osobami. Clenské $taty tieZ zabezpetia, v ramci priva spolodenstva
a aplikovatelnych vnutrostatnych pravnych predpisov, aby boli dosta-
tocne chranené legitimne zaujmy ucastnikov inych nez su fyzické osoby
z hladiska ich zaradenia do telefonnych zoznamov.

Clanok 13
NevyZiadané spravy

1. Pouzivanie automatickych volacich systémov bez 'udského zasahu
(telefébnne automaty), faxov alebo elektronickej posty na tcely priamej
reklamy moéze byt povolené len s predchadzajiicim sthlasom ucast-
nikov.

2. Bez ohladu na odsek 1, ked’ fyzickéa alebo pravnicka osoba ziska
od zakaznikov ich elektronické kontaktné udaje pre elektronickll postu
v suvislosti s predajom produktu alebo sluzby, a v stlade so smernicou
95/46/ES, ta ista fyzicka alebo pravnicka osoba mdze pouzit’ tieto elek-
tronické kontaktné idaje na priamu reklamu svojich vlastnych podob-
nych produktov alebo sluzieb za predpokladu, Ze zakaznikom bola jasne
a jednoznaéne poskytnuta moznost’ bezplatne a jednoduchym spésobom
protestovat’ proti takému pouzitiu elektronickych kontaktnych udajov pri
ich zhromazd’'ovani a pri kazdej sprave v pripade, Ze zakaznik také
pouzitie predtym odmietol.

3. Clenské staty uskutoénia vhodné opatrenia aby pre ucastnika
bezplatne zabezpecili, Ze nevyziadané spravy na tcely priamej reklamy,
v pripadoch inych nez je uvedené v odsekoch 1 a 2, neboli povolené
bud’ bez sthlasu prislusnych ucastnikov alebo pokial’ ide o ucastnikov,
ktori si nezelaju prijimanie takych sprav; volbu medzi tymito mozno-
stami upravia vnutro$tatne pravne predpisy.
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4. 'V kazdom pripade je zakdzana prax posielania elektronickej posty
na ucely priamej reklamy, pri ktorej sa skryva alebo zatajuje totoznost’
odosielatel’a, v mene ktorého sa sprava odosiela, alebo pri ktorej chyba
adresa, na ktort mdze prijemca poslat’ ziadost o zastavenie takych
sprav.

5. Odseky 1 a 3 sa vztahuji na ucastnikov, ktori su fyzickymi
osobami. Clenské Stity tiez zabezpelia, v ramci prava spoloGenstva
a aplikovate'nych vnutrostatnych pravnych predpisov, aby boli dosta-
to¢ne chranené legitimne zdujmy ucastnikov inych nez st fyzické osoby
z nevyziadanych sprav.

Clanok 14
Technické charakteristiky a normalizacia

1. Pri vykonavani ustanoveni tejto smernice Clenské Staty zabezpecia
s vyhradou odsekov 2 a 3, aby neboli pre koncové alebo ostatné elektro-
nické komunika¢né zariadenia stanovované ziadne povinné poziadavky
na Specifické technické charakteristiky, ktoré by mohli branit’ uvedeniu
zariadenia na trh a voI'ného obehu takého zariadenia v ¢lenskych Statoch
a medzi Clenskymi Statmi.

2. Ak sa mozu ustanovenia tejto smernice vykonavat len pomocou
Specifickych technickych charakteristik elektronickej komunikacnej
siete, Clenské $taty musia informovat Komisiu v stlade s postupom
stanovenym v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 98/34/ES z 22.
juna 1998, ktora stanovuje postup poskytovania informacii v oblasti
technickych noriem a predpisov pre sluzby informaénej spolo¢nosti (').

3.V pripade, Ze sa to pozaduje, mozu sa prijat’ opatrenia, ktoré sa
tykaji kompatibility konstrukcie koncového zariadenia s pravom uziva-
telov na ochranu a kontrolu pouZzivania ich osobnych udajov v sulade
so smernicou 1999/5/ES a rozhodnutim Rady 87/95/EHS z 22.
decembra 1986 o normalizécii v oblasti informacnej technologie
a telekomunikacii (%).

Clanok 15
Uplatiiovanie niektorych ustanoveni smernice 95/46/ES

1. Clenské 3taty mozu prijat’ legislativne opatrenia na obmedzenie
rozsahu prav a povinnosti uvedenych v ¢lanku 5, ¢lanku 6, ¢lanku 8
ods. 1, 2, 3 a 4 a ¢lanku 9 tejto smernice, ak také obmedzenie predsta-
vuje nevyhnutné, vhodné a primerané opatrenie v demokratickej spoloc-
nosti na zabezpecenie narodnej bezpecnosti (t. j. bezpe€nosti Statu),
obrany, verejnej bezpecnosti a na zabranenie, vySetrovanie, odhal'ovanie
a stihanie trestnych ¢inov alebo neopravnené pouzivanie elektronického
komunikac¢ného systému podl'a ¢lanku 13 ods. 1 smernice 95/46/ES. Na
tento ucel clenské $taty moézu, medzi inym, prijat’ legislativne opatrenia
umoziiujuce zadrzanie Udajov na limitované obdobie, opravnené
z dovodov stanovenych v tomto odseku. VSetky opatrenia uvedené
v tomto odseku musia byt v sulade so vSeobecnymi principmi prava
spoloCenstva vratane tych, ktoré st uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 a 2
Zmluvy o Eurdpskej unii.

la. Odsek 1 sa nevztahuje na udaje, ktorych uchovavanie vyslovne
pozaduje smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/24/ES z 15.
marca 2006 o uchovavani udajov vytvorenych alebo spracovanych
v suvislosti s poskytovanim verejne dostupnych elektronickych komuni-
kaénych sluzieb alebo verejnych komunikaénych sieti (°) na Gcely, ktoré
st uvedené v ¢lanku 1 ods. 1 uvedenej smernice.

(") U.v. ESL 204, 21. 7. 1998, s. 37. Smernica zmenena a doplnena smernicou
98/48/ES (U.v.ESL217,5.8.1998, s. 18.)

*® U. v. ESL 36, 7. 2. 1987, s. 31. Rozhodnutie zmenené a doplnené aktom
0 pristipeni.

(®) U.v. EUL 105, 13.4.20006, s. 54.
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2. Ustanovenia kapitoly III smernice 95/46/ES o pravnych opravnych
prostriedkov, zavéznosti a sankciach platia vo vztahu k ustanoveniam
prijatym podrla tejto smernice a vo vztahu k pravam jednotlivcov vyply-
vajucim z tejto smernice.

3. Pracovna skupina o ochrane jednotlivcov  vzhladom
na spracovavanie osobnych udajov ustanovena c¢lankom 29 smernice
95/46/ES musi tiez plnit’ ulohy stanovené v Clanku 30 uvedenej smer-
nice z hl'adiska zalezitosti upravenych touto smernicou, t. j. ochrana
legitimnych zaujmov v elektronickom komunikacnom sektore.

Clanok 16
Prechodné ustanovenia

1. Clanok 12 sa nevztahuje na vydanie telefonnych zoznamov, ktoré
uz boli vyrobené alebo uvedené na trh vo forme vytlackov alebo
v elektronickej forme nezavislej na sieti predtym, nez nadobudli ucin-
nost’ vnutrostatne pravne predpisy prijaté podla tejto smernice.

2. Ked boli osobné udaje ucastnikov pevnych alebo mobilnych verej-
nych hlasovych telefonnych sluzieb zaradené do verejného telefonneho
zoznamu Uucastnikov v sulade s ustanoveniami smernice 95/46/ES
a ¢lanku 11 smernice 97/66/ES predtym, ako nadobudli G¢innost’ vnutro-
Statne pravne predpisy prijaté podla tejto smernice, osobné udaje takych
ucastnikov mézu zostat zaradené v tomto telefonnom zozname v jeho
tlacenej alebo elektronickej verzii, vratane verzii so spitnymi vyhlada-
vacimi funkciami, pokial’ si Gcastnici nezelaju iné, potom ¢o dostali
uplné informacie o uceloch a moznostiach v stlade s ¢lankom 12 tejto
smernice.

Clénok 17
Transpozicia

1. Clenské $tity do 31. oktobra 2003 prijma opatrenia potrebné
na dosiahnutie stladu s touto smernicou. Thned’ o tom budu informovat’
Komisiu.

Clenské $taty uvedd priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich
uradnom uverejneni odkaz na tito smernicu. Podrobnosti o odkaze
upravia Clenské Staty.

2. Clenské $taty ozndmia Komisii znenie hlavnych ustanoveni
vnutrostatnych pravnych predpisov, ktoré prijm v oblasti posobnosti
tejto smernice.

Clanok 18
Revizia

Komisia predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade najneskér do troch
rokov po datume uvedenom v ¢lanku 17 ods. 1 spravu o uplatiiovani
tejto smernice a o jej dopade na ekonomickych operatorov
a spotrebitel'ov, najmi pokial’ ide o ustanovenia tykajuce sa nevyZiada-
nych sprav, so zretel'om na medzinarodné prostredie. Na tento uc¢el moze
Komisia od ¢lenskych Statov pozadovat’ informacie, ktoré jej poskytnu
bez zbyto¢ného odkladu. Komisia predlozi pripadné navrhy na zmenu
a doplnenie tejto smernice, so zretelom na vysledky uvedenej spravy,
akékol'vek zmeny v sektore a akykol'vek iny navrh, ktory mdze pova-
zovat’ za nevyhnutny aby sa zlepsila ucinnost’ tejto smernice.

Cldnok 19
ZruSenie

Smernica 97/66/ES sa tymto rusi s ucinnostou od datumu uvedeného
v ¢lanku 17 ods. 1.

Odkazy na zru$enti smernicu sa chapu ako odkazy na tito smernicu.
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Clanok 20
Nadobudnutie acinnosti

Tato smernica nadobuda Uc¢innost’ diiom jej uverejnenia v Uradnom
vestniku Europskych spolocenstiev.

Cldnok 21
Adresati

Tato smernica je adresovana ¢lenskym Statom.



