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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/58/ES
ze dne 12. ¢ervence 2002

o zpracovani osobnich tidaji a ochrané soukromi v odvétvi elektro-
nickych komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych komu-
nikacich)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spoleCenstvi, a zejména
na ¢lanek 95 této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise ('),

s ohledem na stanovisko Hospodaiského a socialniho vyboru (?),
po konzultaci s Vyborem regiont,

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (?),
vzhledem k tomu, Ze:

(1)  smémice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24.
tfijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajui a o volném pohybu téchto udaju (*) vyzaduje, aby
Clenské staty zajistily prava a svobody fyzickych osob v souvisloti
se zpracovanim osobnich 1daji, a zejména jejich pravo na
soukromi, aby bylo mozno zajistit volny pohyb osobnich udaji
ve Spolecenstvi;

(2)  tato smérnice usiluje o respektovani zakladnich prav a zachovava
zasady uznané zejména v Listiné zakladnich prav Evropské unie.
Tato smérnice zejména usiluje o to, aby byla plné dodrzovana
prava stanovend v ¢lancich 7 a 8 uvedené listiny;

(3)  duvérny charakter sdéleni je zarucen v souladu s mezinarodnimi
nastroji vztahujicimi se k lidskym praviim, zejména s Evropskou
umluvou o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod, a
s ustavami ¢lenskych statt;

(4)  smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/66/ES ze dne 15.
prosince 1997 o zpracovani osobnich udajii a ochrané soukromi
v odvétvi telekomunikaci (°) pievedla =zasady stanovené
ve Smérnici 95/46/ES do zvlastnich pravidel pro odvétvi teleko-
munikaci. Smémici 97/66/ES je nutno pftizpusobit vyvoji trhi
a technologii v oblasti sluzeb elektronickych komunikaci, aby
uzivatelim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
zajistila stejnou Uroven ochrany osobnich udaji a soukromi bez
ohledu na pouzité¢ technologie. Uvedena smérnice bude tedy
zrusena a nahrazena touto smeérnici;

(5) v souCasné dobé se do vefejnych komunikacnich siti
ve SpoleCenstvi zavadéji nové vyspélé digitalni technologie, jez
s sebou pfinaseji zvlastni pozadavky na ochranu osobnich udaji
a soukromi uzivateld. Rozvoj informacni spole¢nosti je charakte-
rizovan zavadénim novych sluzeb elektronickych komunikaci.
Pristup k digitdlnim mobilnim sitim se stal dosazitelnym
a finan¢né dostupnym pro Sirokou vefejnost. Tyto digitalni sité
maji zna¢né kapacity a moznosti pro zpracovani osobnich tudaja.
Usp&sny preshraniéni rozvoj téchto sluzeb &asteénd zavisi na
davere uzivatell, ze jejich soukromi nebude vystaveno riziku;

(") Ut vést. C 365 E, 19.12.2000, s. 223.

(® Ut vést. C 123, 25.4.2001, s. 53.

(®) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 13. listopadu 2001 (dosud nezve-
fejnéné v Utednim véstniku), spoleény postoj Rady ze dne 28. ledna 2002
(Ut. veést. C 113 E, 14.5.2002, s. 39) a rozhodnuti Evropského parlamentu ze
dne 30. kvétna 2002 (dosud nezvefejnéné v Utednim vé&stniku). Rozhodnuti
Rady ze dne 25. Cervna 2002.

() Uf. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.

(%) UF. vést. L 24, 30.1.1998, s. 1.
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internet ptevraci tradi¢ni struktury trhu tim, Ze poskytuje
spole¢nou, obecnou infrastrukturu pro Siroky okruh sluzeb elek-
tronickych komunikaci. Vetejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci prostiednictvim internetu oteviraji uzivateliim nové
moznosti, ale zdroven vytvareji i nova rizika pro jejich osobni
udaje a soukromi;

v pripad¢ siti vefejnych komunikaci je nutno pfijmout zvlastni
pravni, regulacni a technickd ustanoveni na ochranu zakladnich
prav a svobod fyzickych osob a ochranu opravnénych zajmu
pravnickych osob, zejména s ohledem na zvySujici se kapacitu
automatického uchovavani a zpracovani udaju tykajicich se ticast-
nikl a uzivateld.

pravni, regulacni a technickd opatieni na ochranu osobnich udaja,
soukromi a opravnénych zajmu pravnickych osob v odvétvi elek-
tronickych komunikaci, ktera byla pfijata Clenskymi staty, je
nutno harmonizovat, aby se tak zabranilo prekazkam na vnitinim
trhu elektronickych komunikaci v souladu s clankem 14 Smlouvy.
Harmonizace by se méla omezit na pozadavky, které jsou
nezbytné, aby nebylo branéno podpofe a rozvoji novych sluzeb
a siti elektronickych komunikaci mezi ¢lenskymi staty;

Clenské staty, dotCeni poskytovatelé a uzivatelé, jakoz i ptislusné
organy Spolecenstvi, by méli spolupracovat pfi zavadéni a rozvoji
odpovidajicich technologii, pokud je to nezbytné pro uplatiiovani
ochrannych opatfeni stanovenych touto smérnici, a méli by prede-
v§im mit na zfeteli minimalizaci zpracovani osobnich udaju
a pouzivani anonymnich nebo pseudoanonymnich tdaji tam, kde
je to mozné;

v odvétvi elektronickych komunikaci se smérnice 95/46/ES vzta-
huje zejména na vSechny zalezitosti tykajici se ochrany zaklad-
nich prav a svobod, které nejsou zvlastnim zptisobem upraveny
touto smérnici, vcetné¢ povinnosti spravce a prav jednotlivci.
Smeérnice 95/46/ES se pouzije pro nevefejné komunikacni sluzby;

tato smérnice, obdobné jako smérnice 95/46/ES, se netyka
ochrany zékladnich prav a svobod ve vztahu k ¢innostem, které
se nefidi pravem Spolecenstvi. Proto tato smérnice nemeéni stava-
jici rovnovahu mezi pravem jednotlivce na soukromi a moznosti,
aby Clenské staty pfijaly opatfeni uvedena v ¢l. 15 odst. 1 této
smérnice, kterd jsou nezbytna pro ochranu vefejné bezpecnosti,
obrany, bezpeCnosti statu (vCetné¢ hospodarské prosperity statu,
pokud jsou tyto Cinnosti spojeny s otazkami bezpeCnosti statu)
a pro prosazovani trestniho prava. Tato smérmice se tedy nedotyka
moznosti ¢lenskych statd provadét zakonné zachycovani elektro-
nickych sdéleni nebo piijimat jind opatfeni, je-li to nezbytné pro
nektery z téchto Ucell a je-li to v souladu s Evropskou umluvou
o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod, jak je vykladana
v rozhodnutich Evropského soudu pro lidska prava. Tato opatieni
musi byt vhodna, plné pfiméfena vzhledem k zamyslenému tcelu
a nezbytnd v demokratické spolecnosti a musi byt pfedmétem
odpovidajicich zaruk v souladu s Evropskou umluvou o ochrané
lidskych prav a zakladnich svobod,

ucastniky vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
mohou byt fyzické nebo pravnické osoby. Tato smérnice dopliuje
smérnici 95/46/ES a jejim cilem je chranit zékladni prava fyzic-
kych osob, zejména jejich pravo na soukromi, jakoz i opravnéné
zajmy pravnickych osob. Tato smérnice nezaklada povinnost ¢len-
skych stati rozsifit uplatiovani smérnice 95/46/ES na ochranu
opravnénych zajml pravnickych osob, ktera je zajisténa pouZitel-
nymi pravnimi predpisy SpoleCenstvi a vnitrostatnimi pravnimi
predpisy;

smluvni vztah mezi Ucastnikem a poskytovatelem sluzby muze
mit za nasledek pravidelnou nebo jednorazovou platbu za sluzbu
poskytnutou nebo sluzbu, ktera ma byt poskytnuta. Predplacené
karty se rovnéz povazuji za smlouvu;
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lokalizaéni Wdaje se mohou tykat zemépisné Sitky, délky
a nadmoftské vysky koncového zafizeni ucastnika, sméru pohybu,
urovné piesnosti lokalizacnich informaci, identifikace sitové
bunky, ve které je koncové zafizeni umisténo v ur¢itém casovém
bodu, a Casového useku, ve kterém byla lokaliza¢ni informace
zaznamenana,

sdéleni muze zahrnovat jakékoli informace o nazvech, Cislech
nebo adresach, které poskytuje odesilatel sdéleni nebo uZivatel
spojeni za ucelem pienosu sdéleni. Provozni udaje mohou
zahrovat jakykoli pfevod téchto informaci siti, po které se
sdéleni pienasi, za ucelem provedeni pfenosu. Provozni udaje se
mohou mimo jiné skladat z udaji vztahujicich se ke smérovani,
délce trvani, Casu nebo objemu sdéleni, pouzitému protokolu,
umisténi koncového zafizeni odesilatele ¢i pfijemce, siti, ze které
sdéleni pochazi ¢i na které konéi, a pocatku, konci ¢i délce trvani
spojeni. Mohou se také skladat z formatu, ve kterém je sdéleni siti
pfenaSeno;

informace, které¢ jsou soucasti rozhlasového vysilani provozova-
ného prostiednictvim vefejné komunikacni sité, jsou uréeny
potencialné neomezenému okruhu posluchaci a ve smyslu této
smérnice se nepovazuji za sdéleni. Pokud vsak lze jednotlivého
ucastnika ¢i uzivatele, ktery takové informace dostava, identifi-
kovat, napt. pomoci sluzeb video na vyzadani, povazuji se prena-
Sené informace za sdé€leni ve smyslu této smérnice;

pro ucely této smérnice by mél mit souhlas uzivatele nebo ucast-
nika, bez ohledu na to, zda ucastnik je fyzickd ¢i pravnicka
osoba, stejny vyznam jako souhlas subjektu tdaji definovany
a dale upfesnény ve smérnici 95/46/ES. Souhlas mize byt udélen
jakymkoli vhodnym zptsobem, ktery umozinuje vyjadtit svobodné
poskytnuty, zvlastni a informovany projev vile uzivatele, véetné
oznaeni zaSkrtnutim policka pfi navstévé webové stranky na
internetu;

sluzby s ptidanou hodnotou mohou zahrnovat napfi. rady ohledné
nejlevnéjsSich tarifii, dopravni navigace, dopravni informace, ptred-
povédi pocasi a turistické informace;

uplatnovani ur€itych pozadavkd spojenych s uvedenim nebo
zamezenim identifikace volajici a spojené uCastnické linky
a automatickym presmérovanim hovoru na ucastnické linky, které
jsou napojeny na analogové ustiedny, nesmi byt povinné
v urcitych ptipadech, kdy by se takové uplatnovani ukazalo jako
technicky neproveditelné nebo by vyzadovalo neimérnou
finan¢ni zatéz. Je dulezité, aby zucastnéné strany byly o takovych
pripadech informovany a ¢lenské staty je proto oznami Komisi;

poskytovatelé sluzeb by méli ptijmout odpovidajici opatieni, aby
zajistili bezpecnost svych sluzeb, v pfipadé nutnosti i spolecné
s provozovatelem sité, a informovali 0Ucastniky o jakémkoli
zvlastnim riziku naruSeni bezpecnosti sité. Takova rizika se
mohou objevit zejména u sluzeb elektronickych komunikaci
v oteviené siti, jako je napf. internet nebo analogové mobilni tele-
fonni sluzby. Pro ucastniky a uzivatele takovych sluzeb je zvlasté
dalezité, aby je jejich poskytovatel sluzeb pIn¢ informoval
o stavajicich bezpecnostnich rizicich, kde naprava je mimo
moznosti poskytovatele sluzeb. Poskytovatelé sluzeb, ktefi nabi-
zeji vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostred-
nictvim internetu, by méli své uzivatele a Gcastniky informovat
o opatienich, ktera mohou piijmout, aby zajistili bezpecnost jejich
sdé€leni, napf. pouzitim zvlastniho druhu softwaru nebo Sifrovaci
techniky. Pozadavek informovat ucastniky o zvlaStnim bezpec-
nostnim riziku nezbavuje poskytovatele sluzeb povinnosti
pfijmout na své vlastni naklady pfiméfena a okamzita opatieni
k odstranéni jakéhokoli nového neptedvidaného bezpecnostniho
rizika a obnovit béznou bezpecnostni uroven sluzby. Informace
o bezpecnostnim riziku by mély byt ucastnikovi poskytovany
zdarma, s vyjimkou nominalnich nékladi, které¢ by mohl Gcastnik
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nést pfi pfijimani nebo shromazd’'ovani informaci, napf. pfi staho-
vani elektronické posty. Bezpe¢nost se hodnoti s ohledem na
¢lanek 17 smérnice 95/46/ES;

méla by byt pfijata opatfeni pro zamezeni neopravnéného pristupu
ke sdélenim, aby byla chranéna divérnost sdéleni, véetné obsahu
a udaji vztahujicich se k takovym sdélenim, pfenasenych
prostiednictvim vefejnych komunikacnich siti a vefejné dostup-
nych sluzeb elektronickych komunikaci. Vnitrostatni pravni ptred-
pisy nékterych Clenskych stati pouze zakazuji umyslny neoprav-
nény piistup ke sdélenim,;

zakaz uchovavat sdéleni a s nimi spojené provozni udaje jinymi
osobami nez samotnymi uzivateli nebo bez jejich souhlasu nezna-
mena zadkaz jakéhokoli automatického, zprostfedkovaného
a pfechodného uchovavani takovych informaci, pokud k nému
dochazi vyluéné z divodu provedeni pfenosu v siti elektronic-
kych komunikaci a za pfedpokladu, Ze informace nejsou uchova-
vany po dobu del§i nez nezbytné nutnou pro ucely pienosu
a fizeni provozu, a ze po dobu tohoto uchovavani zistane zaji-
§téna duvérnost. Je-li to nezbytné pro zefektivnéni dal$iho
pfenosu jakychkoli vefejné dostupnych informaci jinym
piijemcim sluzby na zakladg€ jejich zadosti, neméla by tato smér-
nice branit dalSimu uchovavani takovych informaci za predpo-
kladu, Ze tyto informace budou kdykoli bez omezeni dostupné
vetejnosti a ze jakékoli udaje o jednotlivych ticastnicich ¢i uziva-
telich, ktefi tyto informace pozaduji, budou vymazany;

daveérny charakter sdéleni by mél byt také zajistén v ramci zakon-
nych obchodnich praktik. Sd€leni Ize nahravat za ucelem proka-
zovani obchodnich transakci, je-li to nezbytné a z pravniho
hlediska pfipustné. Pro takové zpracovavani se pouzije smérnice
95/46/ES. Utastnické strany sd&leni by mély byt predem informo-
vany o nahravani, jeho ucelu a dobé, po kterou je uchovavano.
Nahrané sdéleni by mélo byt vymazano co mozna nejdfive,
nejpozdéji vsak na konci obdobi, béhem néhoz by takova tran-
sakce mohla byt pravné napadnutelna;

koncové zafizeni wuzivatell siti elektronickych komunikaci
a jakékoli informace uchovavané na takovém zafizeni tvoii
soucast soukromi uzivateld, které vyzaduje ochranu v souladu
s Evropskou umluvou o ochrané lidskych prav a zakladnich
svobod. Tzv. Spionazni software (,,spyware”), webové Sténice
(,,web bugs”), skryté identifikatory a jiné podobné nastroje
mohou pronikat do koncového zatizeni uzivatele bez jeho védomi
s cilem ziskat piistup k informacim, uchovavat skryté informace
nebo sledovat ¢innost uzivatele a mohou vazné narusit soukromi
téchto uzivateld. Pouziti takovych nastroji by mélo byt povoleno
pouze k opravnénym ucelim s védomim uzivatelii, kterych se
dotyka;

takové nastroje, jako napf. tzv. ,,cookies”, mohou vsak byt oprav-
nénym a uziteCnym nastrojem napf. pii zkoumani ucinnosti
designu a reklamy na webové strance a pii ovéfovani totoznosti
uzivateli zuCastnénych na on-line transakcich. Pokud jsou takové
nastroje, jako naptiklad ,,cookies”, ureny pro opravnény ucel,
jako je usnadnit poskytovani sluzeb informacéni spolecnosti, jejich
pouziti je povoleno pod podminkou, Ze uZivatelé jsou jasné
a presn¢ informovani v souladu s ustanovenim smérnice 95/46/ES
o ucelu ,,cookies” ¢i podobnych nastroju a je zajisténo, aby uziva-
telim byly znamy informace, které¢ se ukladaji do koncového
zatizeni, jeZz pouzivaji. Uzivatelé musi mit moznost odmitnout,
aby ,,cookies” nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich
koncovych zafizeni. Toto je obzvlast¢ dualezité v pripadé, kdy
uzivatelé odlisni od pivodniho uzivatele maji pfistup ke konco-
vému zafizeni, a tudiz i k veSkerym udajim uchovavanym
v takovém zafizeni, které obsahuji i citlivé informace o soukromi.
Informace a pravo odmitnout musi byt poskytnuty jednorazové
pro pouziti riznych nastroji, které mohou byt instalovany do
koncového zafizeni uZivatele v prab&hu téhoz pfipojeni, jakoz
i pro dalsi pouziti téchto nastrojii v pribehu naslednych pfipojeni.
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Metody podavani informaci, nabizeni prava odmitnout nebo vyza-
dovéani souhlasu je nutno provadét zpisobem co mozna nejvice
vstiicnym va¢i uzivateli. I presto lze pfistup k obsahu urcitych
webovych stranek podminit pIné¢ informovanym pifijetim ,,cookie”
nebo podobného nastroje, je-li tento nastroj pouzivan
k opravnénym uceltim;

udaje o ucastnicich, které jsou zpracovavany v ramci siti elektro-
nickych komunikaci pro navazani spojeni a pfenos informaci,
obsahuji informace o soukromém zivoté fyzickych osob a dotykaji
se prava na ochranu jejich korespondence nebo se dotykaji oprav-
nénych zajmt pravnickych osob. Takové udaje je mozno ucho-
vavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani sluzby
pro ucely Gctovani a platby za propojeni, a to po omezenou dobu.
Jakékoli dalsi zpracovani takovych udaji, které by poskytovatel
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci chtél
provadét pro potieby marketingu sluzeb elektronickych komuni-
kaci nebo pro poskytovani sluzeb s pridanou hodnotou, je
pripustné pouze za predpokladu, Ze ucastnik s timto souhlasil na
zakladé presnych a uplnych informaci o druhu nasledného zamy-
Sleného zpracovani, které obdrzel od poskytovatele vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, spolu s informaci
o pravu ucastnika nedat takovy souhlas nebo svij souhlas
k takovému zpracovani vzit zpét. Provozni udaje pouZzivané pro
marketing komunikacnich sluzeb nebo pro poskytovéani sluzeb
s pfidanou hodnotou by mély byt po poskytnuti sluzby vymazany
nebo anonymizovany. Poskytovatelé sluzeb by méli ucastniky
vzdy informovat o druhu zpracovavanych udaju, ucelech a délce
trvani takového zpracovani

presny okamzik ukonceni pienosu sdéleni, po kterém by mélo
nasledovat vymazani provoznich udaji, s vyjimkou udaji pro
ucely uctovani, mize zaviset na druhu elektronické komunikaéni
sluzby, ktera je poskytovana. Napiiklad, v ptipad€ hlasového tele-
fonického spojeni bude prenos ukoncen, jakmile kterykoli
z uzivatelti ukon¢i spojeni. V ptipadé elektronické posty je ptenos
ukoncen, jakmile si adresat vyzvedne zpravu, zpravidla ze serveru
svého poskytovatele sluzeb;

povinnost vymazat provozni udaje nebo takové udaje anonymi-
zovat, jakmile jiz nejsou potfebné pro pienos sdeleni, neni
v rozporu s takovymi postupy na internetu, jako je ukladani 1P
adres do vyrovnavaci paméti v systému doménovych jmen nebo
ukladani do vyrovnavaci paméti IP adresy, kterd je pfifazena
adrese fyzické nebo pii pouziti ptihlasovacich udaju uZzivatele
ziskanych za tucelem kontroly opravnéni pfistupu do siti nebo
k sluzbam;

poskytovatel sluzeb mize zpracovavat provozni tdaje
o ucastnicich a uzivatelich, pokud je to nutné v jednotlivych
piipadech, aby zjistil technicka selhani nebo chyby pii pfenosu
sdéleni. Poskytovatel mize také zpracovavat provozni udaje
nezbytné pro tucely uctovani, potfebuje-li zjistit a zabranit
podvodu spocivajicim v neuhrazeném pouzivani sluzby elektro-
nickych komunikaci;

systémy pro zajiStovani siti a sluzeb elektronickych komunikaci
musi byt navrzeny tak, aby omezily na nutné minimum mnozstvi
nezbytnych  osobnich udaji. Jakékoli cCinnosti  spojené
s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, které jdou nad
ramec prenosu sdéleni a potfeb uctovani, musi byt zalozeny na
souhrnnych provoznich tdajich, které nelze pfiradit k jednotlivym
uCastnikim ¢i  uzivatelim. Neni-li mozno takové cinnosti
provadét na zakladé souhrnnych udajt, je tieba je povazovat za
sluzby s ptidanou hodnotou, pro které je nezbytny souhlas ucast-
nika;

zda souhlas ke zpracovani osobnich udaji s ohledem na poskyto-
vani urcité sluzby s pfidanou hodnotou bude udé€len uzivatelem
nebo ucastnikem, zavisi na udajich, které se maji zpracovavat, na
druhu sluzby, kterd ma byt poskytnuta, a na tom, zda bude tech-
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(34

(335)

nicky, proceduralné a smluvné mozné odlisit jednotlivee vyuZziva-
jiciho sluzbu elektronickych komunikaci od pravnické ¢i fyzické
osoby, ktera je ucastnikem této sluzby

pokud poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci nebo
sluzby s ptidanou hodnotou zadava zpracovani osobnich udaji
nezbytnych pro poskytovani dané sluzby dalSimu subjektu, musi
zadani i nasledné zpracovani udajii plné vyhovovat pozadavkim
kladenym na spravce a na zpracovatele osobnich udaju, jak jsou
stanoveny ve smérnici 95/46/ES. Pokud poskytovani sluzby
s pridanou hodnotou vyzaduje, aby poskytovatel sluzby elektro-
nickych komunikaci pfedaval provozni udaje nebo lokalizacni
udaje poskytovateli sluzby s ptidanou hodnotou, ucastnici nebo
uzivatelé, jejichz udaji se toto tyka, musi byt pln¢ informovani
rovnéz o tomto predavani jest¢ predtim, nez ud€li souhlas ke
zpracovani udaji;

zavedeni podrobného rozpisu ucti zlepSilo moznosti ucastnika
ovéfovat spravnost poplatki uctovanych poskytovatelem sluzby,
ale zaroven muze ohrozit soukromi uzivateld vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci. V z4jmu ochrany soukromi
uzivatele by tudiz Clenské staty mély podporovat rozvoj zvlast-
nich funkci u sluzeb elektronickych komunikaci, jako jsou alter-
nativni platebni prostfedky, které umoznuji anonymni nebo piisné
soukromy pfistup k vefejné dostupnym sluzbam elektronickych
komunikaci, napft. telefonni karty a zafizeni pro platbu kreditni
kartou. Ze stejného ditvodu mohou clenské staty operatory
vyzvat, aby nabizeli svym UC€astnikim jiny druh podrobného
rozpisu uctl, ve kterém by urcity pocet mist volaného telefonniho
¢isla byl vymazan;

s ohledem na identifikaci volajici linky je nezbytné nutné chranit
pravo volajiciho odepfit uvedeni identifikace linky, ze které se
volani uskuteCnuje, a pravo volaného odmitnout volani
z neidentifikovanych linek. Ve zvlastnich pfipadech je opravnéné
neridit se zasadou eliminovat uvedeni identifikace volajici linky.
Nekteti ucastnici, zejména linky pomoci a obdobné subjekty, maji
zajem na zaruCeni anonymity volajicich. S ohledem na identifi-
kaci spojené linky je nezbytné nutné chranit pravo a opravnény
zajem volaného odepfit uvedeni identifikace linky, se kterou je
volajici ve skute¢nosti spojen, zejména v pripadé presmérovanych
volani. Poskytovatelé vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci musi své ucastniky informovat o existenci identifi-
kace volajici a spojené linky v siti a o v§ech sluzbach, které nabi-
zeji na zaklad¢ identifikace volajici a spojené linky, jakoz i
o moznostech uchovani soukromi, které¢ jsou k dispozici. Tak
bude ucastnikim umoznéno, aby si se znalosti véci zvolili ty
moznosti uchovani soukromi, které chtéji pouzit. Neni nezbytné
nutné, aby moznosti uchovani soukromi, které jsou nabizeny pro
kazdou jednotlivou linku, byly dostupné jako automatické sluzby
sit¢, ale aby je bylo mozné ziskat na zaklad¢ prosté zadosti viici
poskytovateli vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komuni-
kacf;

v digitalnich mobilnich sitich se lokalizacni udaje, které urcuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele mobilni sité,
zpracovavaji, aby bylo mozno uskutecnit pienos sdéleni. Tyto
udaje se povazuji za provozni udaje podle ¢lanku 6 této smérnice.
Kromé toho mohou byt vsak digitalni mobilni sit¢ schopné zpra-
covat lokaliza¢ni udaje, které jsou mnohem piesnéjsi nez udaje
nezbytné pro pienos sdéleni, a které se pouzivaji pro poskytovani
sluzeb s ptridanou hodnotou, jako napt. sluzby poskytujici indivi-
dualizované dopravni informace a navigaci pro fidice. Zpracovani
takovych udaja pro potieby sluzeb s pfidanou hodnotou je povo-
leno pouze za predpokladu, Ze ucastnici k tomu dali souhlas.
Dokonce v ptipadech, kdy tcastnici dali svlij souhlas, musi mit
zdarma k dispozici jednoduché prostiedky, které jim umoZni
docasné odmitnout zpracovani lokaliza¢nich udaj;
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Clenské staty mohou omezit prava uzivatell a ucastniki na
soukromi s ohledem na identifikaci volajici linky, je-li to
nezbytné pro vysledovani obtézujicich volani, a s ohledem na
identifikaci volajici linky a lokalizacni udaje, je-li to nezbytné
k tomu, aby zichranné sluzby mohly plnit své ukoly co mozna
nejefektivnéji. Pro tyto ucely mohou c¢lenské staty piijmout
zvlastni predpisy, které daji poskytovatelim sluzeb elektronickych
komunikaci pravo umoznit pfistup k identifikaci volajici linky
a lokalizacnim tudajim bez pfedchoziho souhlasu dotcenych
uzivateld ¢i Gcastniku;

ucastnikiim musi byt poskytnuta ochranna opatfeni proti obtézo-
vani, které mize byt zplsobeno automatickym presmérovanim
volani jinymi osobami. Kromé toho musi mit v takovych pfipa-
dech ucastnici mozZnost zamezit pfesmérovani volani do jejich
koncového zafizeni podanim prosté zadosti vici poskytovateli
vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;

seznamy ucastniktl sluzeb elektronickych komunikaci jsou zna¢né
roz8ifeny a jsou vefejné. Pravo na soukromi fyzickych osob
a opravnéné zajmy pravnickych osob vyzaduji, aby ucastnici
mohli urcit, zda jejich osobni udaje budou v seznamu zvefejnény
a pokud ano, které to budou. Poskytovatelé vefejnych seznamui
musi informovat ucastniky, ktefi maji byt v takovych seznamech
uvedeni, o ucelech seznamu a o jakémkoli zvlastnim pouziti elek-
tronickych verzi vefejnych ucastnickych seznami, zejména
prostiednictvim vyhledavacich funkci zabudovanych v softwaru,
jako napft. funkce zpétného vyhledavani, ktera umoznuje uzivateli
seznamu zjistit jméno a adresu Ucastnika pouze na zakladé jeho
telefonniho ¢isla;

subjekt shromazd'ujici tdaje, které maji byt v seznamu uvedeny,
ma povinnost informovat Gcastniky o ucelu/icelech vefejnych
seznami, v nichZz maji byt uvedeny jejich osobni udaje. Pokud
Ize idaje predavat jedné nebo vétsimu poctu tietich stran, mél by
byt ucastnik informovan o této moznosti a o pfijemci nebo kate-
goriich moznych piijemcd. Jakékoli pfedani by mélo spliovat
podminku, ze udaje nemohou byt pouzity k jinym ucelim nez
tém, pro které byly shromazdény. Pokud strana shromazd'ujici
udaje od ucastniki nebo jakakoli tfeti strana, které byly tdaje
predany, chce udaje pouzit pro dalsi ucely, musi bud’ ptvodni
strana shromazd’ujici idaje nebo tieti strana, které byly udaje
predany, ziskat od ucastnika obnoveny souhlas;

ucastnikiim musi byt poskytnuta ochranna opateni proti zasahim
do jejich soukromi zpusobenym nevyzadanymi sdélenimi pro
ucely prfimého marketingu, zejména prostiednictvim automatic-
kych volacich zatizeni, telefaxti a elektronické posty, véetné SMS
zprav. Posilani téchto forem nevyzadanych obchodnich sdé€leni
mize byt na jednu stranu pomémeé jednoduché a levné, ale na
druhou stranu mulze zpisobit piijemci zatéz a/nebo naklady.
Navic jejich objem mulze také v nekterych piipadech pilsobit
problémy sitim elektronickych komunikaci a koncovym zafi-
zenim. V pfipadé takovych forem nevyZzadanych obchodnich
sdéleni pro tcely pfimého marketingu je odiivodnéné vyzadovat,
aby byl ziskan vyslovny souhlas pfijemce predem, jesté pied
zaslanim takovych sdéleni. Jednotny trh vyzaduje harmonizovany
piistup, aby byla zajiSténa jednoducha pravidla pro podniky
i uzivatele platna v celém Spolecenstvi;

v ramci existujicich zakaznickych vztahti je rozumné povolit
pouziti kontaktnich udaji elektronického styku pro nabizeni
obdobnych vyrobkli nebo sluzeb, ale pouze stejnou spolecnosti,
ktera ziskala kontaktni idaje elektronického styku v souladu se
smérnici 95/46/ES. Pii ziskani kontaktnich udaju elektronického
styku musi byt zédkaznici jasn¢ a jednoznacné informovani o jejich
dal§im pouziti pro pfimy marketing a musi jim byt ddna moZnost
takové pouziti odmitnout. Tuto moznost je tfeba nabizet opako-
van¢ s kazdou dal$i zpravou piimého marketingu, a to zdarma,
s vyjimkou nakladl spojenych s pfenosem tohoto odmitnuti;
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dalsi formy pitimého marketingu, které jsou pro odesilatele
nakladngjsi a neznamenaji finan¢ni naklady pro ucastniky
a uzivatele, jako napiiklad telefonické hovory mezi osobami,
mohou opraviiovat udrzovani systému, ktery dava ucastnikiim
nebo uzivatelim moznost oznamit, ze si nepfeji takové hovory
pfijimat. Aby v8ak nedoslo ke snizeni existujici Grovné ochrany
soukromi, ¢lenské staty musi mit pravo potvrdit platnost vnitro-
statnich systémt, které povoluji takové hovory uréené pouze pro
ty ucastniky a uzivatele, ktefi k nim dali souhlas pfedem;

v zajmu usnadnéni G¢inného prosazovani pravidel Spolecenstvi,
které se tykaji nevyzadanych zprav pro ucely pfimého marke-
tingu, je nezbytné zakazat pouzivani faleSnych totoznosti, fales-
nych zpatecnich adres nebo Cisel pfi zasilani nevyzadanych zprav
pro ucely pfimého marketingu;

urcité systémy elektronické posty umoziuji ucastnikiim prohléd-
nout si fadek odesilatele a predmétu zpravy elektronické posty,
a zpravu vymazat, aniz by museli stahnout zbyvajici obsah elek-
tronické posty ¢i jakychkoli ptiloh, ¢imZ se snizi néaklady, které
by mohly vzniknout pii stahovani nevyzadané elektronické posty
¢i priloh. Tato opatieni mohou byt nadale uzitecna v urcitych
pripadech jako doplnujici néstroj k obecnym povinnostem stano-
venym touto smérnici

touto smérnici nejsou dotena opatieni, kterd Clenské staty
pfijmou na ochranu opravnénych zajmi pravnickych osob
s ohledem na nevyzadana sdéleni pro ucely ptimého marketingu.
Pokud clenské staty vytvori rejstitk rozhodnuti neucastnit se
takové komunikace (,,opt-out register”) pro pravnické osoby,
vét§inou podnikajici uzivatele, bude plné¢ pouzitelny ¢lanek 7
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8.
Cervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni
spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu
(smérnice o elektronickém obchodu) ('),

funkce pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci mohou
byt soucasti sité nebo jakékoli ¢asti koncového zafizeni uZzivatele,
véetn¢ softwaru. Ochrana osobnich udaji a soukromi uzivatele
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci musi byt
nezavisla na konfiguraci rdznych komponentd, které jsou
nezbytné pro poskytovani sluzby, a na rozdélovani nezbytnych
funkci mezi témito komponenty. Smérnice 95/46/ES pokryva
veskeré formy zpracovani osobnich tidaji bez ohledu na pouzitou
technologii. Existence zvlastnich pravidel pro sluzby elektronic-
kych komunikaci vedle obecnych pravidel pro dal§i komponenty,
které jsou nezbytné pro poskytovani takovych sluzeb, nutné
nemusi napomoci ochrané¢ osobnich dajii a soukromi technolo-
gicky neutralnim zpisobem. Muze byt tedy nezbytné piijmout
opatieni vyzadujici, aby vyrobci uréitych druhti zafizeni pouziva-
nych pro sluzby elektronickych komunikaci sestavovali své
vyrobky takovym zptisobem, Ze do nich zabuduji zabezpecovaci
zafizeni, ktera zajisti ochranu osobnich udaji a soukromi uZiva-
telll a ucastnikd. Pfijeti takovych opatieni v souladu se smérnici
Evropského parlamentu a Rady 1999/5/ES ze dne 9. biezna 1999
o radiovych zafizenich a telekomunikacnich koncovych zafize-
nich a o vzajemném uznavani jejich shody (%) zajisti, Ze zavadeéni
technickych vlastnosti elektronickych komunika¢nich zafizeni,
véetné softwaru na ochranu dajti, bude harmonizovano tak, aby
bylo slucitelné s vytvafenim vnitfniho trhu;

nejsou-li dodrzovéana prava uzivateld a ucastnikii, musi vnitro-
statni pravni predpisy poskytnout opravné prostfedky. Kazdé
osob¢, at’ jiz podléha soukromému ¢i vefejnému pravu, ktera
nebude dodrZovat vnitrostatni opatieni pfijata podle této smérnice,
musi byt uloZeny sankce;

() UE vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.
() UL vést. L 91, 7.4.1999, s. 10.



2002L0058 — CS — 03.05.2006 — 001.001 — 10

(48) pfi uplathovani této smérnice je uZitené Cerpat ze zkuSenosti
Pracovni skupiny pro fyzickych ochranu osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji slozené ze zastupcti organti dozoru
¢lenskych statil, ktera byla ziizena ¢lankem 29 smérnice 95/46/
ES;

(49) k usnadnéni dosazeni souladu s touto smérnici je tfeba piijmout
urCitd zvlastni opatfeni pro zpracovani dat, které jiz probiha,
k datu, kdy vnitrostatni pravni predpisy provade&jici tuto smérnici
nabydou ucinnosti,

PRIJALY TUTO SMERNICL:

Clanek 1
Oblast pisobnosti a cil

1.  Touto smérnici se harmonizuji predpisy Clenskych statt, pozado-
vané pro zajisténi rovnocenné urovné ochrany zékladnich prav a svobod,
zejména prava na soukromi, se zietelem na zpracovani osobnich udaji
v odvétvi elektronickych komunikaci, a pro zajisténi volného pohybu
téchto udaji a elektronickych komunikacnich zafizeni a sluzeb
ve Spolecenstvi.

2. Ustanoveni této smérnice upfesnuji a dopliiuji smérnici 95/46/ES
pro ucely uvedené v odstavci 1. Navic poskytuji ochranu opravnénych
zajmu Ucastnikd, kteti jsou pravnickymi osobami.

3.  Tato smérnice se nevztahuje na ¢innosti, které nespadaji do oblasti
pusobnosti Smlouvy o zalozeni Evropského spolecenstvi, jako ¢innosti
uvedené v hlavé V a VI Smlouvy o zaloZeni Evropské unie, a v Zzadném
pripadé na Cinnosti tykajici se vetejné bezpecnosti, obrany, bezpecnosti
statu (vCetné hospodaiské prosperity statu, pokud jsou tyto cinnosti
spojeny s otazkami bezpecnosti statu) a na Cinnosti statu v oblasti trest-
niho prava.

Clének 2
Definice

Neni-li stanoveno jinak, pouziji se definice uvedené ve smérnici 95/46/
ES a smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7.
bfezna 2002 o spole¢ném piedpisovém ramci pro sité a sluzby elektro-
nickych komunikaci (rimcova smérnice) (*).

PouZiji se rovnéz tyto definice:

(a) ,,uzivatelem” se rozumi jakékoli fyzickd osoba pouzivajici vefejné
dostupnou sluzbu elektronické komunikace pro soukromé i
obchodni ucely, pficemz neni nezbytné nutné, aby byla ucastnikem
této sluzby;

(b

~

»provoznimi udaji” se rozuméji jakékoli daje zpracovavané pro
ucely prenosu sdéleni siti elektronickych komunikaci nebo pro jeho
uctovani;

,lokaliza¢nimi 0daji” se rozuméji jakékoli Gdaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu konco-
vého zafizeni uzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

(c

~

(d) ,,sdélenim” se rozumi jakékoli informace, ktera se vyménuje nebo
prenasi mezi uritym poctem zdcastnénych stran prostfednictvim
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci; toto nezahrnuje
informace ptenaSené jako soucést vysilani pro vetejnost prostiednic-
tvim sité elektronickych komunikaci s vyjimkou pfipadd, kdy lze
informace ptifadit k identifikovatelnému tcéastniku nebo uzivateli,
ktery tyto informace piijima;

=

(") Ut vést. L 108, 24.4.2002, s. 33.
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(e) ,,volanim” se rozumi spojeni uskuteénéné prostiednictvim vefejné
pristupné telefonni sluzby, které umoziiuje obousmérnou komunikaci
v realném Case;

(f) ,,souhlas” uzivatele ¢i icastnika odpovida souhlasu subjektu tdaji
podle smérnice 95/46/ES,;

(g) ,,sluzbou s pfidanou hodnotou” se rozumi jakékoli sluzba vyZadujici
zpracovani provoznich udaji nebo lokaliza¢nich tdaji odlisSnych od
provoznich, pokud jdou nad rdmec toho, co je nezbytné pro pienos
sd¢€leni nebo jeho Uctovani;

(h) ,.elektronickou postou” se rozumi jakakoli textova, hlasova, zvukova
¢i obrazova zprava posilana prostiednictvim vefejné komunikacni
sité, kterou lze uchovavat v siti nebo v koncovém zafizeni piijemce,
dokud si ji ptijemce nevyzvedne.

Cldnek 3
Dotcené sluzby

1. Tato smérnice se vztahuje na zpracovani osobnich tidaji ve spojeni
s poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
ve vetejnych komunika¢nich sitich ve Spolecenstvi.

2. Clanky 8, 10 a 11 se vztahuji na Wcastnické linky piipojené
k digitdlnim ustfedndam a v pfipadé, Ze je to technicky mozné
a nevyzaduje to neumémné ekonomické zatizeni, se vztahuji na ucast-
nické linky pfipojené k analogovym tustfednam.

3. Clenské staty uvédomi Komisi o ptipadech, ve kterych by splnéni
pozadavkt podle ¢lanku 8, 10 a 11 bylo technicky nemozné nebo by
vyZadovalo neumérné ekonomické zatizeni.

Cléanek 4
Bezpecnost

1.  Poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komuni-
kaci musi pfijmout vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistil
bezpecnost svych sluzeb, v pfipadé nutnosti i v soucinnosti
s provozovatelem vefejné komunikaéni sit€, s ohledem na bezpecnost
sité. Se zietelem na technickou a nakladovou stranku jejich provadéni je
treba, aby tato opatfeni zajiStovala Uroven bezpecnosti odpovidajici
stavajicimu riziku.

2. Existuje-li zvlastni riziko, Ze bude naruSena bezpecnost sité, musi
poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
informovat ucastniky o takovém riziku a pokud toto riziko presahuje
rozsah opatieni, ktera ma ptijmout poskytovatel sluzeb, musi i€astniky
informovat o veskerych moznych opatienich k napravé, vcetné stano-
veni pravdépodobnych souvisejicich naklada.

Clanek 5
Divérny charakter sdéleni

1. Clenské staty zajisti prostfednictvim vnitrostatnich pravnich pred-
pist duvérny charakter sdéleni pfendSenych pomoci vefejné komuni-
kacni sit¢ a vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a
s nimi souvisejicich provoznich tdaji. Zejména zakazi ptiposlech, odpo-
slech, uchovavani nebo jiné druhy zachycovani ¢i sledovani sdéleni a
s nimi souvisejicich provoznich udajii osobami jinymi nez uzivateli bez
souhlasu dotenych wuzivateld, pokud k takovému jednani nejsou
zakonem opravnény v souladu s ¢l. 15 odst. 1. Tento odstavec nebrani
technickému uchovavani, které je nezbytné pro prenos sdéleni, aniz by
tim byla dotcena zasada divérnosti.

2. Odstavec 1 se nedotyka v souladu se zékonem povoleného zazna-
menavani sdéleni a s nim souvisejicich provoznich udaja, je-li prova-
déno v ramci zdkonnych obchodnich praktik za ucelem prokazovani
obchodnich transakci nebo jakéhokoli jiného sdéleni v ramci podnikatel-
skych ¢innosti.
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3. Clenské staty zajisti, aby uzivani siti elektronickych komunikaci
k uchovavani informaci nebo ziskavani pfistupu k informacim uchova-
vanym v koncovém zafizeni Ui€astnika nebo uZzivatele bylo povoleno
pouze za podminky, Ze dotéeny Ucastnik ¢i uzivatel byl jasné a tplné
informovén v souladu se smérici 95/46/ES, mimo jiné o Gcelech zpra-
covani, a Ze je mu spravcem udaji nabidnuto pravo odmitnout takové
zpracovani. To nebrani technickému ukladani nebo takovému pfistupu,
jehoz jedinym tucelem je provedeni nebo usnadnéni pienosu sdéleni
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci nebo, je-li to nezbytné
nutné pro poskytovani sluzeb informacni spolecnosti, které si ucastnik
nebo uzivatel vyslovné vyzadal.

Clanek 6
Provozni udaje

1. Provozni udaje vztahujici se k ti€astnikim a uzivatelim zpracova-
vané a uchovavané provozovatelem vefejné komunikacni sit¢ nebo
poskytovatelem vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
musi byt vymazany nebo anonymizovany, jakmile jiz nejsou potiebné
pro pienos sd€leni, aniz by timto byly dotCeny odstavce 2, 3 a 5 tohoto
Clanku a ¢l. 15 odst. 1.

2. Je mozno zpracovavat provozni idaje nezbytné pro ucely uctovani
a stanoveni plateb za propojeni. Takovéto zpracovani je piipustné pouze
do konce obdobi, v némz lze pravné napadnout ucet ¢i uplatiiovat narok
na platbu.

3. Pro potfeby marketingu sluzeb elektronickych komunikaci nebo
pro poskytovani sluzeb s ptidanou hodnotou mize poskytovatel vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci zpracovavat udaje
uvedené v odstavci 1 pouze v nezbytném rozsahu a po dobu pro tyto
sluzby nebo marketing nezbytnou, pokud k tomu dal sviij souhlas
Gi¢astnik nebo uzivatel, jehoZ se udaje tykaji. Ucastnici &i uzivatelé musi
mit moznost kdykoliv svilj souhlas se zpracovanim provoznich tdaji
vzit zpét.

4.  Poskytovatel sluzby musi informovat ucastnika nebo uZivatele
o tom, jaké druhy provoznich udaji a po jakou dobu budou zpracova-
vany pro ucely uvedené v odstavci 2; pfi zpracovani provadéném pro
ucely uvedené v odstavci 3 musi byt tato informace poskytnuta jesté
pted ziskanim souhlasu.

5. Zpracovani provoznich udaji podle odstavca 1, 2, 3 a 4 musi byt
omezeno na osoby, které jednaji z povéfeni provozovatel vefejnych
komunikacnich siti a poskytovateli vefejn¢ dostupnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci, a které se zabyvaji uctovanim nebo fizenim
provozu, pozadavky zakaznikid, odhalovanim podvodd, marketingem
sluzeb elektronickych komunikaci nebo poskytovanim sluzeb s pfidanou
hodnotou, a musi byt omezeno na rozsah, ktery je nezbytny pro ucely
téchto ¢innosti.

6. Odstavce 1, 2, 3 a 5 se pouziji, aniz by tim byla dotéena moznost
informovat pfislusné subjekty o provoznich tdajich v souladu
s pouzitelnymi pravnimi piedpisy s cilem fesit spory tykajici se zejména
propojeni ¢i ctovani.

Clanek 7
Podrobny rozpis uctu

1. Utastnici maji privo obdrzet uget bez podrobného rozpisu
polozek.

2. Clenské staty pouziji vnitrostatni pfedpisy, aby uvedly do souladu
pravo ucastniki,, ktefi dostavaji podrobny rozpis uctii, s pradvem na
soukromi volajicich uZivateld a volanych UCastnikli, napf. zajiSténim
toho, ze témto uzivatelim a ucastnikiim budou k dispozici dostatecné
alternativni komunikaéni nebo platebni metody podporujici soukromi.
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Clanek 8
Uvedeni a omezeni identifikace volajici a spojené linky

1. Je-li nabizeno uvedeni identifikace volajici linky, poskytovatel
sluzby musi nabidnout volajicimu uzivateli moznost potlacit identifikaci
volajici linky pro kazdé volani jednotlive, a to jednoduchym zptisobem
a zdarma. Volajici ucastnik musi mit tuto moznost pro kazdou linku.

2. Je-li nabizeno uvedeni identifikace volajici linky, poskytovatel
sluzby musi nabidnout volanému ucastnikovi moznost potlacit identifi-
kaci volajici linky u pfichozich volani, a to jednoduchym zpisobem
a pro odtivodnéné pouziti této funkce rovnéz zdarma.

3. Je-li nabizeno uvedeni identifikace volajici linky a je-li identifikace
volajici linky provedena jesté pfed spojenim volani, musi poskytovatel
sluzby nabidnout volanému tucastnikovi moznost odmitnout ptichozi
volani, u kterych volajici uzivatel nebo ticastnik potlacil uvedeni identi-
fikace volajici linky, a to jednoduchym zpasobem.

4. Je-li nabizeno uvedeni identifikace spojené linky, poskytovatel
sluzby musi nabidnout volanému ucastnikovi moznost potlacit uvedeni
identifikace spojené linky volajicimu uzivateli, a to jednoduchym
zpuisobem a zdarma.

5. Odstavec 1 se pouzije rovnéz v piipadé volani sméfujicich ze
Spolecenstvi do tfetich zemi. Odstavce 2, 3 a 4 se pouziji rovnéz
v piipad¢ piichozich volani ze tfetich zemi.

6.  Clenské stity zajisti, Ze pokud bude nabizeno uvedeni identifikace
volajici a/nebo spojené linky, budou poskytovatelé vefejn¢ dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci o tomto informovat vefejnost, jakoz i
o moznostech uvedenych v odstavcich 1, 2, 3, a 4.

Clanek 9
Lokaliza¢ni tidaje odli§né od provoznich udaji

1.  Mohou-li byt zpracovavany lokaliza¢ni tidaje odlisné od provo-
znich daji, které se vztahuji k uzivatelim nebo ucastnikiim vetejnych
komunikacnich siti nebo vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, je mozné tyto udaje zpracovavat pouze poté, co byly
anonymizovany udaje, anebo se souhlasem uzivateli nebo ucastnikd
v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu pro poskytovani sluzeb
s pfidanou hodnotou. Poskytovatel sluzeb musi informovat uZivatele
nebo ucastniky pfed obdrZenim jejich souhlasu o druhu lokaliza¢nich
udaju odlisnych od provoznich udajt, které¢ budou zpracovavany, o ucelu
a délce doby zpracovani a o tom, zda budou udaje predany tieti osobé
za Ucelem poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou. UZivatelé nebo
Ucastnici musi mit moznost kdykoliv vzit zpét sviij souhlas se zpraco-
vanim lokaliza¢nich udaji odlisnych od provoznich udaji.

2. Pokud byl ziskan souhlas uzivateld ¢i ucastnikli se zpracovanim
lokaliza¢nich udajii odlisnych od provoznich udajii, musi mit i nadale
moznost jednoduchym zptisobem a zdarma doc¢asné odmitnout zpraco-
vani téchto udaji pro kazdé piipojeni k siti nebo pro kazdy pfenos
sdéleni.

3.V souladu s odstavci 1 a 2 musi byt zpracovani lokalizacnich
udaji odlisnych od provoznich tdaji omezeno na osoby, které jednaji
z povéteni provozovatele verejnych komunikacnich siti nebo poskytova-
tele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo tretich
osob, které poskytuji sluzby s ptfidanou hodnotou, a musi byt omezeno
na to, co je nezbytné pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou.

Clének 10
Vyjimky

Clenské staty zajisti, aby existovaly prihledné postupy urdujici zptisob,
ktery provozovatele vetfejné komunikacni sit€¢ a/nebo poskytovatele
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci opraviiuje nedbat
na:
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(a) potlaceni identifikace volajici linky, a to docCasné a na zakladé
zadosti ucastnika, ktery poZaduje vysledovat zlovolné ¢i obtézujici
volani. V souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy budou v tomto
pripadé udaje obsahujici identifikaci volajiciho ucastnika uchovany
a dany k dispozici provozovatelem vefejné komunikacni sité a/nebo
poskytovatelem vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;

(b) potlaceni identifikace volajici linky a docasné zamitnuti ¢i neexi-
stenci souhlasu ucastnika nebo uzivatele se zpracovanim lokalizac-
nich udajt, a sice pro jednotliva volani v pfipadé organizaci zabyva-
jicich se zpracovanim tisiovych volani a ¢lenskym statem za takové
uznanych, vcéetné donucovacich organti, 1ékaiskych sluzeb prvni
pomoci a hasi¢ské zachranné sluzby, a to za G¢elem odpovidani na
tato volani.

Clanek 11
Automatické presmérovani volani

Clenské staty zajisti, aby mél kazdy ucastnik moznost jednoduchym
zpisobem a zdarma pozastavit automatické piesmerovani volani treti
osobou do koncového zafizeni ucastnika.

Clanek 12
Utastnické seznamy

1. Clenské staty zajisti, aby tdastnici byli informovani zdarma a pred
zafazenim do seznamu o ucelu/ucelech tiSténého nebo elektronického
Ucastnického seznamu, ktery bude k dispozici verejnosti nebo dosazi-
telny prostfednictvim informacnich sluzeb o ucastnickych cislech, a ve
kterém mohou byt uvedeny jejich osobni udaje, a o dalsich moznostech
vyuziti  zalozenych na vyhledavacich funkcich zabudovanych
v elektronickych verzich seznamu.

2. Clenské stity zajisti, aby ucastnici m&li moznost uréit, zda jejich
osobni daje budou uvedeny ve vefejném seznamu a pokud ano, tak
které, v rozsahu, ve kterém jsou tyto Gdaje vyznamné pro ucely seznamu
stanovené poskytovatelem seznamu, a moznost ovéfit, opravit ¢i
odstranit tyto udaje. Neuvedeni ve vefejném ucastnickém seznamu,
ovéteni, oprava ¢i odstranéni osobnich Udaji ze seznamu musi byt
provadéno zdarma.

3. Clenské staty mohou vyzadovat, aby byli ulastnici pozadani
o dodate¢ny souhlas, bude-li tcel vefejného ucastnického seznamu jiny,
nez je vyhledavani podrobnosti pro kontaktovani osoby na zakladé¢
jejiho jména a piipadné nutnosti i minimalniho mnozstvi dalsich identifi-
katort.

4. Odstavce 1 a 2 se pouziji na ucastniky, ktefi jsou fyzickymi
osobami. V ramci prava SpoleCenstvi a pouzitelnych vnitrostatnich prav-
nich predpisi Clenské staty také zajisti, Ze budou dostatecné chranény
opravnéné zajmy ucastnikd, ktefi nejsou fyzickymi osobami, pokud jde
o jejich uvedeni ve vefejnych tcastnickych seznamech.

Cldnek 13
NevyZadana sdéleni

1.  Automatické volaci systétmy bez zasahu clovéka (automatické
volaci pfistroje), faximilni pfistroje (faxy) nebo elektronickou postu je
mozno pouzit pro ucely pfimého marketingu pouze v ptipadé ucastnikd,
ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.

2. Bez ohledu na odstavec 1, pokud fyzicka nebo pravnicka osoba
ziskdva od svych zékaznikli podrobnosti jejich elektronického kontaktu
pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby a
v souladu se smérnici 95/46/ES, mlze tato fyzicka ¢i pravnicka osoba
vyuzit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro ucely ptimého
marketingu svych vlastnich obdobnych vyrobkii nebo sluzeb pouze za
pfedpokladu, Ze je zékaznikim jasné a zfeteln€ poskytnuta moZnost
zdarma a jednoduchym zplsobem nesouhlasit s takovym vyuzitim
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podrobnosti jejich elektronického kontaktu v dobé, kdy se shromazd'uji,
a pii zasilani kazdého jednotlivého sdéleni, pokud zakaznik ptivodné
toto vyuziti neodmitl.

3. Clenské stity musi p¥ijmout vhodna opatfeni zajidtujici, ze nevy-
zadana sd€leni, zdarma, pro ucely ptimého marketingu, v pfipadech
jinych nez uvedenych v odstavcich 1 a 2, nebudou povolena bud’ bez
souhlasu dotcenych ucastnikll, nebo ve vztahu k ucastnikim, ktefi si
nepieji takova sd€leni dostavat, piicemz vybér z uvedenych moznosti
bude stanoven vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

4. 'V kazdém pfipad¢ je nutno zakazat praxi posilat elektronickou
postu pro ucely pifimého marketingu, pokud tato skryva nebo utajuje
totoznost odesilatele, jehoz jménem se sdéleni pienasi, anebo ji posilat
bez platné adresy, na kterou by pfijemce mohl odeslat zadost o ukonceni
zasilani takovych sdé€leni.

5. Odstavce 1 a 3 se pouziji na ucastniky, ktefi jsou fyzickymi
osobami. V ramci prava SpoleCenstvi a pouzitelnych vnitrostatnich prav-
nich predpist ¢lenské staty také zajisti, Ze budou dostatecné chranény
opravnéné zajmy ucastnikl, ktefi nejsou fyzickymi osobami, pokud jde
o nevyzadana sdéleni.

Clanek 14
Technické znaky a normalizace

1. Pfi provadéni ustanoveni této smeérnice Cclenské staty zajisti
s vyhradou odstavct 2 a 3, ze na koncové zafizeni nebo jiné elektro-
nické komunikacni zatizeni nebudou kladeny zadné povinné pozadavky
na zvlastni technické znaky, které by branily uvadéni zafizeni na trh
a volnému ob¢hu tohoto zafizeni v ¢lenskych statech a mezi nimi.

2. Budou-li ustanoveni této smérnice provadéna  vylucné
s pozadavkem na zvlastni technické znaky v sitich elektronickych komu-
nikaci, ¢lenské staty uvédomi Komisi v souladu s postupem uvedenym
ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 98/34/ES ze dne 22.
Cervna 1998 o postupu pii poskytovani informaci v oblasti norem
a technickych ptedpisti a pravidel pro sluzby informaéni spole¢nosti (*).

3. 'V piipadé potieby lze pfijmout opatieni, aby bylo zajisténo, ze
koncové zafizeni je sestrojeno tak, ze odpovida pravu uzivateli na
ochranu a kontrolu vyuziti jejich osobnich udaji v souladu se smérnici
1999/5/ES a rozhodnutim Rady 87/95/EHS ze dne 22. prosince 1986
o normalizaci v oblasti informaénich technologii a telekomunikaci ().

Clanek 15
Pouziti nékterych ustanoveni smérnice 95/46/ES

1. Clenské staty mohou piijmout legislativni opatfeni, kterymi omezi
rozsah prav a povinnosti uvedenych v ¢lanku 5, ¢lanku 6, ¢l. 8 odst. 1,
2, 3 a 4 a clanku 9 této smérnice, pokud toto omezeni predstavuje
v demokratické spolecnosti nezbytné, pfiméiené¢ a imerné opateni pro
zajisténi narodni bezpenosti (tj. bezpelnosti stitu), obrany, vetejné
bezpecnosti a pro prevenci, vySetfovani, odhalovani a stihani trestnych
¢ini nebo neopravnéného pouziti elektronického komunikacniho
systému, jak je uvedeno v &l 13 odst. 1 smérnice 95/64/ES. Clenské
staity mohou mimo jiné pfijmout pravni opatfeni umoziujici zadrZeni
udaji na omezenou dobu na zikladé diivodi uvedenych v tomto
odstavci. Veskera opatfeni uvedena v tomto odstavcei musi byt v souladu
s obecnymi zasadami prava Spolecenstvi, véetné zdsad uvedenych v ¢l. 6
odst. 1 a 2 Smlouvy o zalozeni Evropské unie.

la. Odstavec 1 se nevztahuje na udaje, které se podle smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2006/24/ES ze dne 15. biezna 2006
o uchovavani udaji vytvarenych nebo zpracovavanych v souvislosti

() Ut vést. L 204, 21.7.1998, s. 37, ve znéni smémice 98/48/ES (Ut. vést.
L 217, 5.8.1998, s. 18).
(® Ut vést. L 36, 7.2.1987, s. 31, ve znéni Aktu o pfistoupeni z roku 1994.
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s poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
nebo vefejnych komunikaénich siti (') maji uchovavat pro tcely stano-
vené v €l. 1 odst. 1 uvedené smérnice.

2. Ustanoveni smérice 95/46/ES, kapitoly III o soudnim pfezkumu,
odpovédnosti a sankcich, se pouziji s ohledem na vnitrostatni pravni
ptredpisy pfijaté v souladu s touto smérnici a s ohledem na prava jedno-
tliveu vyplyvajici z této smérnice.

3. Pracovni skupina pro ochranu fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajli, zfizend podle ¢lanku 29 smérnice 95/46/
ES, plni rovnéz tkoly stanovené ¢lankem 30 uvedené smérnice tykajici
se zaleZitosti upravenych touto smérnici, zejména ochrany zékladnich
prav a svobod a opravnénych zajml v odvétvi elektronickych komuni-
kaci.

Clének 16
Prechodna ustanoveni

1. Clanek 12 se nepouzije na vydavani ucastnickych seznami, které
byly vydany nebo uvedeny na trh v tisténé formé nebo v off-line elek-
tronické formé¢ jesté pfed tim, nez wvnitrostatni predpisy pfijaté na
zakladé této smérnice nabudou ucinnosti.

2. Jsou-li osobni udaje ucastnikli pevnych nebo mobilnich vetejnych
hlasovych telefonnich sluzeb soucasti vefejného ticastnického seznamu
v souladu s ustanovenimi smérnice 95/46/ES a Clankem 11 smérnice
97/66/ES jesté pred tim, nez vnitrostatni piedpisy pfijaté podle této
smérnice vstoupi v platnost, mohou osobni udaje téchto Gcastnika zdstat
uvedeny v tomto vefejném ucCastnickém seznamu v jeho tisténé nebo
elektronické verzi, vcetn¢ verzi se zpétnou vyhledavaci funkci, pokud
ucastnici nestanovi jinak poté, co ziskali uplné informace o ucelech
a moznostech volby v souladu s ¢lankem 12 této smérnice.

Clének 17
Provedeni

1. Clenské staty uvedou v ucinnost pravni predpisy nezbytné pro
dosazeni souladu s touto smérnici do 31. fijna 2003. Neprodlené o nich
uvédomi Komisi.

Tato opatieni pfijata Clenskymi stity musi obsahovat odkaz na tuto
smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pfi jejich Gfednim vyhla-
Seni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

2. Clenské staty sd&li Komisi znéni vnitrostatnich pravnich piedpist,
které pfijmou v oblasti plsobnosti této smérnice a jejich veskeré
nasledné upravy.

Clének 18
Prezkum

Nejpozdéji do tif let od data uvedeného v ¢l. 17 odst. 1 piedlozi Komise
Evropskému parlamentu a Rad¢ zpravu o uplatiovani této smeérnice
a jejim dopadu na hospodaiské subjekty a spotiebitele, zejména
s ohledem na ustanoveni o nevyzadanych sdélenich, pficemz vezme
v uvahu mezinarodni prostiedi. Pro tento ucel mize Komise vyzadovat
od ¢lenskych statl informace, které musi byt poskytnuty bez zbyte¢ného
odkladu. V pfipad¢ potfeby navrhne Komise upravy této smérnice,
pficemz vezme v Uvahu vysledky uvedené zpravy, ptipadné zmény
v tomto odvétvi a dalsi navrhy, které bude povazovat za nezbytné pro
zvySeni ucinnosti této smérnice.

(") Ut vést. L 105, 13.4.2006, s. 54.
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Clanek 19
ZruSovaci ustanoveni

Smérnice 97/66/ES se zrusuje s ucinkem ode dne uvedeného v ¢l. 17
odst. 1.

Odkazy na zru$enou smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici.

Clanek 20
Vstup v platnost
Tato smérnice vstupuje v platnost dnem vyhlaseni v Urednim vésmiku
Evropskych spolecenstvi.
Cldnek 21
Urceni

Tato smérnice je urcena ¢lenskym stattim.



