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COMISSAO

DECISAO DA COMISSAO
de 20 de Marco de 2001
relativa a um processo de aplicacio do artigo 82.° do Tratado CE

(Processo COMP/[35.141 — Deutsche Post AG)
[notificada com o niimero C(2001) 728]
(Apenas faz fé o texto em lingua alema3)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

(2001/354/CE)

A COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,
Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,

Tendo em conta o Regulamento n.° 17 do Conselho, de 6 de Fevereiro de 1962, primeiro regulamento de
execucdo dos artigos 85.° e 86.° do Tratado CE ('), com a dltima redac¢do que lhe foi dada pelo
Regulamento (CE) n.° 1216/1999 (3, do Conselho e, nomeadamente, o seu artigo 3.° e o n.° 2 do seu artigo
15.°,

Ap6s ter tomado conhecimento da dentncia apresentada pela United Parcel Service em 7 de Julho de 1994,
que refere infrac¢des contra o artigo 82.° do Tratado CE por parte da Deutsche Post AG e solicita a
Comissdo que ponha cobro a essas infracgdes,

Tendo em conta a decisdo da Comissdo, de 7 de Agosto de 2000, de iniciar um processo no dmbito deste
caso,

Tendo em conta a decisdo da Comissdo, de 4 de Outubro de 2000, de alargar a referida dentincia o
processo iniciado em 7 de Agosto de 2000 no ambito do presente processo,

Apbs ter dado oportunidade as empresas interessadas de se pronunciar, em conformidade com o n.° 1 do
artigo 19.° do Regulamento n.° 17 e do Regulamento (CE) n.° 2842/98 da Comissdo, de 22 de Dezembro
de 1998, relativo as audigdes dos interessados directos em certos processos nos termos dos artigos 85.° e
86.> do Tratado CE (3,

Ap6s consultar o Comité Consultivo em matéria de acordos, decisdes e préticas concertadas e de posigdes
dominantes,

Considerando o seguinte:
I. OS FACTOS

A. A AUTORA DA DENUNCIA

(1) A autora da dentncia, a empresa United Parcel Service (<UPS»), é uma sociedade norte-americana de
propriedade privada, cuja sede social se situa em Atlanta, no Estado da Geérgia, nos Estados Unidos
da América. A UPS ¢ uma das principais concorrentes da Deutsche Post AG no 4mbito do transporte
de encomendas entre clientes institucionais (o chamado segmento de actividade «empresa-a-
-empresa»), prestando também, em menor escala, segundo dados por si fornecidos, servicos de
encomendas postais a empresas de vendas por catdlogo, o chamado segmento de actividade
«empresa-a-consumidor.

JO 13 de 21.12.1962, p. 204/62.
() JO L 148 de 15.6.1999, p. 5.
JO L 354 de 30.12.1998, p. 18.
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B. A EMPRESA EM CAUSA

A Deutsche Post AG (<DPAG») é uma sociedade anénima constituida em 1995 a partir de parte do
patriménio extraordindrio da Deutsche Bundespost Postdienst (<DBP»). A prépria DBP foi gerida,
ap6s entrada em vigor, em 1 de Julho de 1989, da lei de bases dos servigos postais Postverfassungs-
gesetz (PostVerfG»), como seccdo responsdvel pelos servicos postais da extinta Deutsche Bundespost
(BP»). Até 1 de Julho de 1989, os servicos postais eram prestados pela BP. As empresas DPAG, DBP
e BP serdo doravante designadas por DPAG. A actividade principal da DPAG consiste no envio de
correspondéncia. A DP detém, direitos de exclusividade previstos por lei para os envios de corres-
pondéncia com um peso maximo de 200 g (o chamado «sector dos servicos reservados») (*). Em
1998, o volume de negécios realizado pela DPAG nos servicos reservados elevou-se a [...] (¥) mil
milhdes de marcos alemies (DEM), representando assim quase [...] por cento do seu volume de
neg6cios global, no valor de 28,6 mil milhdes de DEM. Da relacio de custos e receitas anuais
apresentada pela DPAG conclui-se que o sector dos servigos reservados apresenta uma situagio
lucrativa pelo menos desde [...] ():

Quadro sinéptico 1

Custos e receitas da DPAG nos servigos reservados 1990-1999

(em milhdes de DEM)

Ano 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Receitas [-] [.] [.] [-] [.] [.] [.] [.] [-]
Custos -] ] [..] -] ] ] ] [.] [-]
Lucros [-] (-] [.] [-] [.] [.] [-] [.] [-]

C. A DENUNCIA

No requerimento apresentado de Julho de 1994 ao abrigo do artigo 3.° do Regulamento n.° 17, a
requerente UPS alegava que a DPAG utilizava as receitas do rentdvel monopdlio da correspondéncia
para financiar as vendas sem cobertura dos custos no sector dos servicos de encomendas postais
prestados a empresas. Sem o financiamento cruzado a partir do sector reservado, a DPAG ndo teria
podido financiar as perdas persistentes do sector servicos de encomendas postais prestados em
concorréncia com outras empresas. A autora da dendncia exige assim a proibi¢do das vendas abaixo
dos respectivos custos de produgdo e uma separagdo estrutural entre o sector reservado e o sector
dos servicos de encomendas postais ndo reservados. Caso contrdrio, mesmo uma empresa eficiente
ndo pode competir com os precos praticados pela DPAG no sector dos servicos de encomendas
postais prestados em concorréncia com outras empresas.

D. SERVICOS DE ENCOMENDAS POSTAIS AS EMPRESAS DE VENDAS POR CATALOGO

A presente decisdo diz respeito aos descontos e precos praticados pela DP a nivel dos servicos de
encomendas postais prestados na Alemanha a empresas de vendas por catdlogo. Na Alemanha, os
servicos de encomendas postais na sua totalidade, incluindo os prestados as empresas de vendas por
catdlogo, nio sdo considerados servicos reservados. De facto sensivelmente desde 1976, as empresas
da concorréncia prestam servicos de encomendas postais a empresas, sobretudo no dominio do
transporte de encomendas no sector «empresa-a-empresa». Os servios de encomendas postais
prestados as empresas de vendas por catdlogo constituem decididamente para a DPAG o segmento
de clientes mais importante (°).

E. O CONCEITO ECONOMICO DE «FINANCIAMENTO CRUZADO»

A autora da dentincia alega essencialmente que a DPAG oferece os seus servicos de encomendas
postais para empresas a pregos destinados a impedir a concorréncia. As perdas daf resultantes seriam
cobertas pela DPAG com a ajuda dos lucros obtidos no sector reservado. Assim, a DPAG procede a
um financiamento cruzado dos servicos de encomendas postais para empresas pelos servicos
reservados de envio de correspondéncia, o que restringe a concorréncia.

() Ver artigo 51.° da lei alemd de bases dos servicos postais Postverfassungsgesetz: «Até 31 de Dezembro de 2002, a
Deutsche Post AG detém o direito exclusivo de expeg
méximo de 200 g e cujo preco unitdrio seja equivalente, no mdximo a um quintuplo do preco em vigor em 31 de
Dezembro de 1997 para envios de correspondéncia do escalio mais baixo de peso (licenga legal de exclusividade).».

ir toda a correspondéncia e catalogos enderegados com um peso

(*) Segredos comerciais.
(°) Ver carta da DPAG de 23 de Dezembro de 1999, anexo 1.
() Ver anexo 2 da carta da DPAG de 6 de Dezembro de 1999.
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Os custos pertinentes

Do ponto de vista econémico, verifica-se um financiamento cruzado se, por um lado, as receitas de
um servico ndo forem suficientes para cobrir os custos suplementares especificos «ncremental
costs» () deste mesmo servico e se, por outro, existir um servico ou todo um sector cujas receitas
excedam os custos stand alone. A cobertura dos custos stand alone indica a fonte do financiamento
cruzado e a ndo cobertura dos custos suplementares especificos o seu objectivo. No presente caso, o
sector dos servicos reservados merece ser analisado enquanto fonte de financiamento duradouro,
dado que os valores do quadro sindptico 1 apresentados pela DPAG indicam que as receitas globais
do sector reservado excedem os respectivos custos stand alone (%).

A fim de determinar se os custos relativos aos servicos prestados no quadro dos servigos de
encomendas postais prestados as empresas de vendas por catdlogo estio cobertos, importa assim
distinguir entre os custos relativos ao servico prestado que resultam exclusivamente da prestacdo
desse servico dos custos fixos globais que nio resultam exclusivamente destes servicos.

Impacte do mandato piiblico de abastecimento da DPAC

Na determinacdo da quota-parte de custos fixos conjuntos hd que ter em conta que a DPAG, por
for¢a do seu mandato publico, deverd preservar uma reserva de capacidade suficiente para cobrir a
qualquer momento necessidades de ponta na operagdo dos balcdes dentro dos padrdes de qualidade
definidos por lei (). Mesmo que a DPAG ndo oferecesse servicos de encomendas postais as empresas
de vendas por catdlogo continuaria obrigada, perante os clientes institucionais, a prestar servigos de
encomendas postais e de catdlogos ao balcdo, garantindo a sua entrega dentro dos prazos estipu-
lados. Esta obrigacdo resulta do direito geral que assiste a todos os utentes potenciais dos servigos
postais a beneficiar por parte da DPAG da prestacdo de servicos de encomendas postais ao balcio, a
precos unitdrios e segundo os pardmetros de qualidade estipulados. Ao contrdrio das empresas
privadas, como seja a UPS, no caso do abandono de um determinado servico, a DPAG nio tem a
possibilidade de reduzir os seus recursos humanos e materiais proporcionalmente a diminuigdo do
volume de encomendas. No caso do abandono do referido servigo, hd assim que constituir uma
reserva suficiente em termos de recursos humanos e materiais por forma a assegurar as operagdes ao
balcio de acordo com os padrdes de qualidade previstos por lei (total cobertura geogrifica D + Z
para 80 % das remessas). Esta obrigacdo de manutencdo de capacidades de reserva é conhecida em
economia pelo conceito do carrier of last resort (*°).

No caso de a DPAG disponibilizar uma infra-estrutura de reserva por forca das obrigacdes legais de
prestacio de servico publico, hd que distinguir entre os custos conjuntos de manuten¢io da
capacidade e os custos suplementares especificos de cada servico do seguinte modo:

— os custos de manutengdo da capacidade sdo independentes dos servicos oferecidos e da quanti-
dade de encomendas tratadas, resultando exclusivamente da manutengdo da capacidade neces-
sdria para garantir aos utentes a op¢do de recorrer ao atendimento ao balcdo para a expedigio
das encomendas. Os custos incorridos por forga da obrigagdo de manutenc¢do de uma opc¢io de
expedi¢do a pregos unitdrios a disposi¢do de todos os utentes aumentam a percentagem dos
custos fixos conjuntos do carrier of last resort em comparagdo com as empresas que ndo tém essa

Os custos suplementares especificos (incremental costs) s6 englobam os custos que resultam exclusivamente de um

tnico servico de encomendas. Ndo estio incluidos nos incremental costs os custos fixos que ndo resultam exclusiva-
mente de um dnico servico (custos fixos globais). Os custos fixos globais ndo se referem especificamente a um dado
servico de encomendas e sé deverdo ser considerados no caso do abandono de todos servicos da empresa.

Isto é, as receitas do sector reservado no seu conjunto cobrem todos os custos incorridos nesse sector. As receitas
excedem assim ndo s6 os custos suplementares especificos mas igualmente os custos fixos conjuntos ndo repartidos.
Segundo o primeiro pardgrafo do n.° 2 do artigo 1.° do regulamento alemdo dos servicos postais universais Post-
Universaldienstleistungsverordnung (<PUDLV»), a DPAG é obrigada a proceder a expedi¢io de encomendas por forca
da sua obrigacdo geral de prestacio de servicos mediante cumprimento de um prazo de distribui¢do previamente
estipulado (segundo pardgrafo do artigo 3.° do regulamento PUDLV: pelo menos 80 % das encomendas deverdo ser
entregues aos respectivos destinatdrios no espago de dois dias dteis). Antes da entrada em vigor do regulamento
PUDLV e com efeitos retroactivos a partir de 1 de Janeiro de 1998, a obrigacdo geral de expedicio de encomendas
resultava do artigo 8.° da lei dos correios Gesetzes tiber das Postwesen (<PostG») de 28 de Junho de 1969. Segundo
este artigo, qualquer pessoa tinha direito a recorrer as instalagdes dos correios. A condigdes de utilizagio dos servicos
dos correios regiam-se por regulamentos. Antes da entrada em vigor do regulamento PUDLV, o prazo de entrega dos
objectos postais resultava do disposto no n.° 3 do artigo 20.° do regulamento Post-Kundenschutzverordnung (Bundes-
gesetzblatt 1995 1, p. 2016). (80 % dos objectos postais deveriam ser entregues ao destinatdrio no segundo dia atil
ap6s o dia 1til em que se procedeu a entrega.

("% Consultar em especial William ]. Baumol e J. Gregory Sidak, Toward Competition in Local Telephony (MIT Press

1994), p. 108 e 109.
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obrigacdo. Contrariamente as empresas que podem dispor livremente da sua gama de servicos, as
empresas do tipo carrier of last resort tém de suportar os custos de manuten¢io da capacidade
mesmo no caso do abandono dos servi¢os ndo operados ao balcio. Os custos de manutengio da
capacidade ndo estio assim associados a servicos prestados, sendo classificados como custos
conjuntos da DPAG ("). Os custos fixos conjuntos s6 sido eliminados, se for suprimida a
obrigagdo legal de prestacio de servico publico.

— em contrapartida, os custos suplementares relativos aos servi¢os prestados sé se verificam no caso
de servigos prestados ao balcdo. Estes custos suplementares que dependem das quantidades e que
resultam exclusivamente do servico especifico prestado, sdo eliminados no caso do abandono
deste servico.

(10) A fim de evitar um subvencionamento dos servi¢os de encomendas postais prestados as empresas de
vendas por catdlogo a partir das receitas obtidas no sector reservado, a DPAG tem de obter lucros
com este servico que cubram no minimo os respectivos custos suplementares especificos deste
servico. A referida cobertura dos custos suplementares permite ainda que sejam considerados de
modo adequado os custos adicionais suportados pela DPAG que resultam da obrigacdo de prestar
um servi¢o publico, ou seja, a manutengdo da capacidade da sua rede de distribuicdo (2). Precisa-
mente para ter em conta os custos gerais de manutencio da rede incorridos pela DPAG por forca do
seu mandato publico, no sector dos servicos de encomendas postais prestados as empresas de vendas
por catdlogo s6 é requerida a cobertura dos custos suplementares especificos. Assim, este sector de
actividade ndo tem de suportar os custos gerais de manutencdo da rede incorridos pela DPAG por
for¢a do seu mandato ptblico ().

Cilculo dos custos especificos dos servicos de encomendas postais prestados as empresas de
vendas por catilogo

(11)  Actualmente, a DPAG presta servicos de encomendas postais as empresas de vendas por catdlogo (4)
através de 33 centros de tratamento (recepgdo e destino) e 476 bases de distribui¢do (entrega) de
encomendas aos destinatdrios finais. Esta infra-estrutura é designada pela DPAG por dfileira das
encomendas postais». A infra-estrutura da «fileira das encomendas postais» é igualmente utilizada
para os restantes servicos de encomendas postais da DPAG, sobretudo para o segmento «empresa-a-
-empresa». As referidas infra-estruturas sio igualmente utilizadas para o envio de encomendas postais
entre clientes particulares (0 chamado segmento «particulares-a-particulares», ou «encomendas entre-
gues ao balcdo») e para os envios de retorno no sector das vendas por catdlogo (0 chamado
segmento «particulares-a-empresa») (1*). Os servicos de encomendas postais prestados as empresas de
vendas por catdlogo representam anualmente 71 por cento do volume de envios no dmbito dos
servicos de encomendas postais prestados a empresas (19). Os servicos reservados de envio de
correspondéncia, pelo contrdrio, sdo prestados em grande medida através de unidades operativas
separadas. A Unica excepgdo consiste no sistema integrado de entregas (7). Os processos operativos
associados aos servicos de encomendas postais prestados as empresas de vendas por catdlogo
englobam quatro fases principais (*%):

(") Consultar em especial William J. Baumol e J. Gregorv Sidak, Toward Competition in Local Telephony, (MIT Press
1994), p. 108 e 109: «These obligations are appropriately treated as sources of common fixed costs for the firm...».
(") A DPAG chama por vérias vezes a atencdo para estes custos suplementares, os chamados «encargos associados ao
sevico universal» (cartas de 15 de Maio de 1997 e de 6 de Outubro de 2000, p. 4 ¢ 5 ¢ 8 a 10).
() Os chamados «encargos associados ao servico universal» (rede de filiais em todo o territério, servico de entrega em
todo o territério a um preco tinico) sé seriam imputados aos servicos de encomendas postais prestados a empresas
numa base pro rata relativamente aos custos totais. Cf. carta da DPAG de 6 de Outubro de 20000, péaginas 4 ¢ 5 ¢
8 a 11. A cobertura no minimo dos custos suplementares especificos de um servico evita precisamente esta impu-
tacdo pro rata dos custos decorrentes da obrigacdo de prestagio de um servio piblico no caso dos servicos de
encomendas nio operados ao balcdo.
("*) Os servicos de encomendas postais prestados as empresas de venda por catdlogo incluem essencialmente encomendas
postais e catdlogos.
("*) Carta da DPAG de 7 de Abril de 2000, p. 3; carta da DPAG de 6 de Dezembro de 1999, p. 11, bem como a carta
da DPAG de 22 de Dezembro de 1999, p. 2.
(") Fonte: Ctcon GmbH, Demonstragio de resultados por segmento 1990-1999 para as encomendas postais sem catdlo-
gos com um peso entre 200 g e 1000 g, sem ogjectos postais pequenos e leves, bem como sem correio expresso,
situagdo a 23 de Junho de 2000.
Excepcionalmente, os servicos de distribuicdo de correspondéncia a escala rural assumem igualmente a entrega final
de encomendas, ver carta da DPAG de 9 de Margo de 2000, pdgina 10. Segundo a DPAG, as actividades neste
sector em 1999 correspondem, em termos estimativos, a ... % do volume de encomendas das empresas de vendas
por catdlogo. Nos anos anteriores, verificava-se a seguinte situagdo: entre 1990 e 1995, uma parte das encomendas
do sector das vendas por catdlogo era expedida através do sistema integrado de entregas; entre 1995 e 1998 deixou
de se recorrer praticamente ao sistema integrado de entregas. A partir de 1999 voltou a utilizar-se este sistema.
Apenas a DPAG pode beneficiar das vantagens em termos de eficiéncia resultantes do sistema integrado de entregas
em virtude do sector reservado. Tendo em conta a reduzida importincia do sistema integrado de entregas a partir de
1995, a cobertura dos custos suplementares especificos verificada relativamente a este periodo acaba por nao sofrer
qualquer alteragdo. Desde 1998, os custos suplementares especificos no ambito dos servicos de encomendas postais
estdo cobertos ao ponto de que mesmo considerando separadamente o sistema integrado de entregas o resultado ndo
seria afectado de modo decisivo.
('%) Carta da DPAG de 9 de Marco de 2000, p. 9 e 10.

2z *

(17

~



5.5.2001

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

L 12531

(13)

(14)

(15)

(16)

17)

*)
(20

(21

=<

(22

=

(2}

~

(S

Recolha. No caso dos clientes de grande dimensdo do sector das grandes empresas de vendas por
catdlogo, as encomendas ndo sio recebidas nos balcdes das estacdes ou dependéncias dos correios e
reencaminhadas para os centros de recep¢do, mas recolhidas directamente pela DPAG junto dos
clientes e transportadas directamente para os centros de recepcdo (1). No caso da supressdo das
encomendas das empresas de vendas por catdlogo, é possivel economizar na integra os custos da
recolha enquanto custos suplementares especificos (2°).

Tratamento estaciondrio. Esta fase engloba a codificagdo e triagem de encomendas nos centros de
recepgdo com vista ao seu transporte ulterior para os centros de destino. Nos centros de destino, esta
fase engloba a triagem das encomendas recebidas com vista ao seu transporte ulterior até as bases de
distribui¢do ao destinatdrio final. Os clientes de grande dimensdo do sector das vendas por catdlogo
executam directamente algumas das tarefas do tratamento estaciondrio, como sejam a determinacdo
do montante da franquia ou a aposicdo da etiqueta com o cddigo postal. Os custos de capital
associados a construcdo dos 33 centros de tratamento e das 476 bases de distribui¢do ndo podem ser
associados a um determinado servio. Estes custos s6 sdo suprimidos se a obrigacdo legal de
prestagdo de servico publico de acordo com os padrdes de qualidade estipulados deixar de vigorar.
Os custos com recursos humanos e materiais no dmbito do tratamento estaciondrio sdo, pelo
contrério, inteiramente condicionados pelo volume efectivo de encomendas postais. No caso de
abandono dos servicos de encomendas postais prestados a empresas de vendas por catdlogo deixa
igualmente de ser necessdrio suportar quaisquer custos de tratamento especificos.

O transporte de longo curso engloba o transporte entre os 33 centros de recepgdo e de destino. Mesmo
no caso de uma diminui¢do do volume de encomendas, o transporte de longo curso entre estes
centros deverd ser mantido para cumprimento das normas de qualidade previstas por lei (*!). Por este
motivo, os custos dos transportes de longo curso (recursos humanos, materiais e financeiros) ndo
podem ser imputados a um determinado servico, s6 podendo ser suprimidos se a obrigagdo legal de
prestacdo de servico publico deixar de vigorar.

Transporte regional e local entre os 33 centros de recepcdo e as 476 bases de distribui¢do ao
destinatdrio final (>). No dominio dos transportes regionais e locais entre os centros de tratamento e
as bases de distribuicdo é possivel, apés uma diminui¢do do volume de encomendas, agrupar as
bases de distribui¢do. Segundo a DPAG, no caso de supressdo dos servicos de encomendas postais
prestados a empresas de vendas por catdlogo, metade dos custos dos transportes regionais e locais
sdo anulados dado que podem ser imputados a esse servio especifico de encomendas.

Entrega. Apds serem repartidas pelas 476 bases de distribuicdo da DPAG, as encomendas do sector
das vendas por catdlogo sdo entregues. A entrega consiste essencialmente em servigos de transporte e
de entrega fisica das encomendas aos destinatdrios finais. Metade das actividades referem-se ao
transporte de encomendas e a restante metade ao processo de entrega propriamente dito. Os servicos
de transporte sio em menor medida imputdveis a um determinado servigo do que a entrega (**). Em
contrapartida, os custos da entrega estdo em larga medida associados a oferta de um determinado
servico. Se for eliminado um servi¢o de grande dimensdo, em que regra geral s6 é entregue uma
encomenda em cada paragem (por exemplo os servicos de encomendas postais prestados a empresas
de vendas por catdlogo), essa entrega é suprimida na integra caso essa paragem deixe de ser
necessaria (%4).

Os custos suplementares especificos unitdrios (Average incremental costs — «AIC») relativos aos
servicos de encomendas postais prestados a empresas de vendas por catdlogo (<AIC-VH») estdo
cobertos pelas receitas desde 1996, em fungdo das hipéteses supramencionadas quanto a percen-
tagem destes custos em relagdo aos custos fixos conjuntos.

Segundo a DPAG, s6 um cliente de grande dimensdo procede a entrega das encomendas directamente no centro de

tratamento do destino.

Carta da DPAG de 25 de Janeiro de 2001.

Segundo o n.° 2 do artigo 3.° do regulamento PUDLV, em termos médios anuais, pelo menos 80 % das encomendas
entregues para expedicdo num dia util deverdo ser distribuidas aos destinatdrios até ao segundo dia util a seguir a
data em que foram entregues nos servicos. Cada um destes centros exerce neste contexto uma dupla funcio de
recepgdo e destino. A prestagio de servicos com cobertura geogrifica total implica, no minimo, uma deslocacio
didria entre cada um destes centros (ou seja, 32 deslocagdes de cada centro de recepgdo para os restantes 33 centros
de destino = 32X 33 = no minimo, 1056 deslocagdes).

Todos os 33 centros de tratamento apresentam o mesmo tipo de construgdo e equipamento. Tém uma fun¢do dupla
de centros de recep¢do e destino de encomendas.

A verificar-se uma descida do niimero de remessas devido ao abandono de um servico prestado a empresas so seria
possivel encurtar os itinerdrios de entrega de forma considerdvel, se apenas fosse preciso proceder a um ntimero
significativamente menor de entregas num determinado itinerdrio. S6 abaixo dessa reducdo significativa do niimero de
destinatdrios num determinado itinerdrio seria possivel encurtar esse itinerdrio ou integrd-lo noutro itinerdrio (carta da
DPAG de 25 de Janeiro de 2001). Segundo as averiguacdes realizadas, um itinerdrio imputdvel a um determinado
servico sé se verifica no caso da entrega por estafetas caso em que é necessiria um deslocagio especifica para cada
destinatdrio.

Se, pelo contrdrio, forem entregues diversas encomendas em cada paragem (como, por exemplo, no segmento de
actividade «empresa-a-empresa»), essa entrega continua a ser necessiria mesmo no caso de uma diminui¢io do
volume de encomendas.
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Quadro sinéptico 3

AIC-VH da DPAG 1990-1999

Ano 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Receitas/unidade VH [..] [..] [..] [.] [..] [.] [..] [.] [.] [.]

AIC-VH L1l Ll b e bl e e |l 1

Medidas adoptadas pela DPAG para permitir a transparéncia financeira entre o sector
reservado e os servicos de encomendas postais prestados a empresas

De acordo com a comunicagdo relativa as acusagdes formuladas pela Comissdo em 7 de Agosto de
2000, s6 mediante uma transparéncia total das relagdes financeiras entre o sector reservado, por um
lado, e os servicos de encomendas postais prestados em concorréncia com outras empresas, por
outro, se poderd assegurar que os diferentes servicos postais cobrem comprovadamente os seus
custos suplementares especificos. SO nessa condicdo se poderd garantir que os concorrentes nio
serdo excluidos por ofertas que ndo assentam em critérios de eficiéncia ou de capacidade superior,
mas apenas na cobertura insuficiente dos custos suplementares especificos (>). Uma separa¢do
estrutural entre o sector reservado e os sectores que tém de cobrir os seus custos suplementares
especificos dado que prestam os seus servicos em concorréncia, permite comprovar claramente a
cobertura dos custos suplementares especificos e evitar eficazmente uma cobertura insuficiente.

No decurso do processo em causa, a Comissdo alegou ainda que a transparéncia das relagdes
financeiras pressupde igualmente um sistema transparente dos precos de cessdo interna para as
mercadorias e os servicos que sdo prestados pelas empresas no sector reservado a favor das empresas
concorrentes (2%). A transparéncia dos precos de cessdo interna s6 ¢ efectiva mediante um sistema de
precos de cessdo interna separados relativamente as fases de tratamento essenciais da cadeia de valor
acrescentado, que sdo adquiridas pela empresa que detém o sector reservado a empresa em concor-
réncia. S6 mediante um sistema de precos de cessdo interna separados para cada fase de tratamento
se podera garantir de modo transparente que o prego de cessdo interna no caso da utilizagdo de toda
a cadeia de valor acrescentado cubra igualmente o total dos custos das vérias fases e que as redugdes
de pregos associadas a determinadas fases de tratamento executadas pelos proprios reflictam de
modo adequado os custos economizados.

A DPAG foi ao encontro destas exigéncias da Comissdo mediante um compromisso relativo a
separacdo dos seus servicos de encomendas postais prestados a empresas (¥). Este compromisso tem
por objectivo indicar de modo claro que as receitas dos servicos reservados ndo devem ser
empregues para financiar actividades nos servicos de encomendas postais prestados a empresas.
Neste contexto, a DP compromete-se a separar todo o sector dos servicos de encomendas postais
prestados a empresas, incluindo a expedicdo de catdlogos, incorporando-o numa empresa juridica-
mente independente (Newco») até 31 de Dezembro de 2001. O sector assim circunscrito deverd
abarcar todos os servi¢os «empresa-a-empresa» e «empresa-a-particulares» que sdo prestados fora do
atendimento ao balcdo, ao abrigo de contratos individuais e a precos especiais. A partir da entrada
em vigor desta separacdo, a DP deixard de oferecer directamente servicos de encomendas postais para
empresas.

Quanto aos servicos e bens necessdrios ao seu funcionamento, a Newco poderd assegura-los
directamente ou adquiri-los a terceiros ou a DP. Caso a Newco adquira os servi¢os ou bens a DP,
esses servicos ou bens deverdo ser liquidados a precos correntes de mercado. Caso ndo seja possivel
determinar os pregos de mercado em casos pontuais, os precos de cessdo interna orientam-se pelos
custos suplementares especificos (incremental costs) da DPAG para os respectivos servicos ou bens. Os
custos suplementares especificos serdo determinados através de um processo de contabilidade
analitica. Em caso de litigio, a DP ¢ obrigada a apresentar a Comissio e a seu pedido o comprovativo
dos custos de mercado ou dos custos suplementares especificos.

(¥) Ver Sidak/Spulber «Protecting Competition from the Postal Monopoly», p. 109 a 124.

(*6) No presente caso, a separagao estrutural entre o sector reservado e os sectores em concorréncia pressupde que seja

considerada de modo adequado a obrigacdo legal de prestagio de servico publico. A infra-estrutura necessdria ao
cumprimento da obrigacdo legal de prestacdo de servico piblico deve continuar na posse da pessoa a quem incumbe
essa obrigagdo.

(¥) Carta da DPAG de 1 de Fevereiro de 2001.
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(22) A DP compromete-se ainda perante a Comissdo a apresentar separadamente, o mais tardar até ao fim
do primeiro exercicio da Newco, os pregos internos aplicados a Newco, repartidos pelas fases de
tratamento das encomendas, ou seja, recolha, tratamento estaciondrio (centros de recepgdo), trata-
mento estaciondrio (centros de destino), transporte (transporte de longo curso e transporte regional)
e entrega. Conquanto a Newco adquira um ou mais servicos ou bens a DPAG, a DPAG fornece-os,
na medida das capacidades disponiveis, aos mesmos precos e nas mesmas condi¢des que pratica para
os concorrentes da Newco. A DPAG prestard todas as informagdes a Comissdo sobre precos de
cessdo interna, custos e receitas da Newco. Esta obrigacdo aplica-se aos trés primeiros exercicios
comerciais da Newco. A DPAG zela por que seja garantida, através de uma contabilidade analitica
separada para a Newco, a total transparéncia das condi¢des financeiras subjacentes a relagdo
comercial que mantém com a Newco.

G. ACORDOS DE REDUCAO DE PRECOS DA DPAG PARA SERVICOS DE EXPEDICAO DE ENCOMENDAS E
CATALOGOS PRESTADOS A EMPRESAS DE VENDAS POR CATALOGO

(23)  As empresas de vendas por catdlogo que nio recorriam ao atendimento ao balcio para o envio das
suas encomendas e catdlogos, beneficiavam enquanto utilizadores do sistema de «auto-franquia» de
descontos. Os produtos oferecidos pela DPAG como servicos de encomendas postais prestados as
empresas de vendas por catdlogo, para as quais foram acordadas condi¢des remuneratérias especiais,
sdo as chamadas encomendas em auto-franquia (até 1995 a categoria Postgut também existia como
encomenda em auto-franquia) (*) e a categoria Infopost Schwer (catdlogos com mais de 1 kg) (**).
Os chamados «parceiros de cooperagdo» no dominio da expedi¢do de encomendas beneficiaram de
precos especiais fora do contexto do sistema de auto-franquia (*°). Contudo, os precos especiais a
favor dos parceiros de cooperagdo estavam associados a condicio de haver a disponibilidade por
parte do cliente «de transferir todas as suas encomendas para a DBP Postdienst» (*!). Independente-
mente das disposicdes da AGB FrD Inl que sio de qualquer modo apliciveis aos parceiros de
cooperagdo, os seguintes acordos de cooperagdo individuais s6 concediam um preco especial na
condigdo de o cliente se comprometer a expedir a totalidade ou uma parte significativa das suas
encomendas ou catdlogos através da DPAG:

— Num contrato da DPAG de 19 de Dezembro de 1974, sobre cooperagdo econdmica no dominio
da expedi¢do de encomendas «coopera¢do», um dos maiores clientes da DPAG do sector das
vendas por catdlogo [..] comprometeu-se a adjudicar a DPAG «pelo menos as encomendas
postais ndo volumosas (*)) com um peso maximo de 10 kg» provenientes das instalagdes da sua
sede e «inadequadas para os servicos de expedi¢do de grandes e pequenas encomendas» apés
celebragdo do contrato revisto de 13 de Fevereiro de 1987, essa obrigagdo do cliente foi alargada
as «encomendas postais ndo volumosas com um peso mdximo de 20 kg». Esta disposigio
vigorou até 1 de Julho de 1995 (*3).

(*%) O acesso ao sistema de auto-franquia é dado ao cliente na condicdo de este proceder a determinadas operagdes
postais (pesagem, tarifacdo, etiquetagem, elaboracdo da lista) e de entregar pelo menos 10 000 objectos postais nio
volumosos por ano (até 1995: 10 000 objectos postais). Em compensacdo destas operagdes realizadas pela cliente e
ue normalmente teriam de ser realizadas ao balcdo, a DPAG concede ao cliente uma redugdo de preco. O processo
3e célculo do preco fixo para as encomendas do sistema de auto-franquia encontra-se descrito no ponto 3.3.2 das

condi¢des gerais de venda da Deutsche Bundespost Postdienst fiir den Fachtdienst Inland (<AGB FRD Inl.») situagdo a

30 de Margo de 1992, secgdo 3.3 «Ofertas especiais». As condi¢des gerais da AGB FrD Inl foram enviadas pela

DPAG como anexo 4 a carta de 24 de Novembro de 1994.

O processo da cooperagdo «Infopost Schwer» encontra-se descrito no novo ponto 3.3.4.2 da AGB FrD Inl. introdu-

zido em Agosto de 1995 por Vig. P 777/1993: «expedidores de grandes quantidades de Infopost Schwer podem para

essas remessas acordar por contrato determinados servicos de distribuicio que vdo além do disposto no ponto 4.2

efou realizar o carregamento de unidades de entrega. Como contrapartida o servico de correios concede um desconto

relativamente a taxa de base do Infopost Schwer. ...».

(% A base para a cooperagio no dominio da expedicio de encomendas é o ponto 3.3.4 da AGB FrD Inl: [«3.3.4,
Cooperagdo com os expedidores (cooperagdo)]. Al se define que a cooperacdo dos expedidores com a Deutsche
Bundespost Postdienst (DBP Postdienst) se situa fora do contexto do sistema de auto-franquia. Assim, a DBP Post-
dienst atribui por contrato a um expedidor os servicos de distribui¢do, carga e transporte de encomendas, estabele-
cendo uma compensagdo financeira em funcio destes servicos. Segundo o ponto 3.3.4 da AGB FrD Inl. a cooperacio
estd associada a duas condi¢des: 1. Participagdo no sistema de auto-franquia e 2. Disponibilidade do cliente de
transferir todas as suas encomendas para a DBP Postdienst.» Ver as condi¢des gerais da AGB FrD Inl. situagdo em 30
de Marco de 1992, ponto 3.3, «Ofertas especiais», enviadas pela DPAG como anexo 4 a carta de 24 de Novembro
de 1994. Segundo a DPAG, o ponto 3.3.4 foi anulado em 28 de Dezembro de 1994, ver carta da DPAG de 6 de
Outubro de 2000, p. 16.

(*") Ver a segunda condicdo do ponto 3.3.4 AGB FrD Inl

(*) O conceito de encomenda volumosa é definido no n.° 3 do artigo 25.° do regulamento alemido dos servi¢os postais
Postordnung, ver nota de rodapé 34.

(*) Este cliente realizou comprovadamente [..] das operacdes de expedicdo de encomendas através da DPAG, ver carta
da [..] de 4 de Outubro de 2000 e carta da DPAG de 14 de Julho de 2000.

(29
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=
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— Num outro contrato de cooperagdo, de 3 de Agosto de 1984, um segundo grande cliente [...]
comprometeu-se a adjudicar a DPAG, a excepgdo das encomendas volumosas na acepgio do
n.° 3, artigo 25.° do regulamento alemio dos servicos postais Postordnung (*4), pelo menos as
encomendas postais com um peso maximo de 10 kg, provenientes das instalacdes da sua sede e
adequadas para os servicos de expedigdo de grandes e pequenas encomendas (**). Ap6s celebragio
do contrato revisto de 13 de Fevereiro de 1987, a obrigacio deste cliente foi alargada a todas as
encomendas postais com um peso maximo de 20 kg, a excep¢do das encomendas volumosas
nos termos do n.° 3, artigo 25.°, do regulamento dos servi¢os postais. Como compensacio pelo
facto de o cliente de futuro adjudicar 8 DPAG ndo s6 as encomendas ndo volumosas até 10 kg,
mas ainda as encomendas até 20 kg, este recebeu com efeitos retroactivos a partir de 1 de
Outubro de 1986 uma redugdo de preco suplementar de 20 Pf. por encomenda (*6). Esta
disposi¢do vigorou até 1 de Julho de 1995.

— Num contrato de cooperagdo de 16 de Abril de 1987, um terceiro cliente de grande dimensio do
sector das vendas por catdlogo [...] comprometeu-se a adjudicar a DPAG as encomendas nido
volumosas com um peso maximo de 20 kg provenientes das instalacdes da sua sede (*’). Esta
disposi¢do vigorou até 1 de Julho de 1995.

— Num acordo adicional de 25 de Junho de 1995, foi estipulado que o prego especial praticado
para a expedicdo de encomendas do parceiro de cooperagio [...| dependeria do cumprimento de
um volume anual de encomendas de cerca de [...] milhdes de remessas, sendo que nesse volume
anual seria «contabilizada a quantidade de encomendas adjudicadas a concorrente [...]». O preco
especial s6 seria concedido no ano seguinte, caso o cliente transferisse para a DPAG o volume de
encomendas expedidas no ano transacto através de uma empresa concorrente da DP devidamente
identificada. De facto, o cliente procedeu, no ano seguinte, a expedi¢do de [...] milhdes de
encomendas através da DPAG (*%). O acordo em questdo entrou em vigor em 1 de Julho de 1995
e vigorou até essa empresa ser adquirida por um outro grande cliente da DPAG [...] em 1996.

— Desde Novembro de 1997, a DPAG celebrou novos contratos de cooperagdo com as quatro
principais grandes empresas do sector das vendas por catilogo [...], 1 de Novembro de 1997, [...],
4 de Margo de 1998, [...], 22 de Julho de 1998 e [...], 28 de Setembro de 1998) que cobrem o
volume total de encomendas desses clientes, assim como o das suas filiais. Esta incorporacio
processou-se em parte no préprio acordo (ver contrato de 22 de Julho de 1998) e, em parte,
através de acordos separados (ver e acordo adicional de 23 de Agosto de 1998 ao contrato de 1
de Novembro de 1997). Devido a consolidacdo operada no sector das vendas por catdlogo, estes
quatro grandes clientes constituem os principais interessados nos servigos de encomendas postais
prestados ao sector das vendas por catdlogo. Os referidos contratos-tipo continham no seu todo,
entre outras, as seguintes disposi¢des: 1. nos termos do artigo 1., todas as «emessas de
encomendas» do cliente respectivo sdo objecto do contrato (**); 2. nos termos do n.° 2 de artigo
2. do contrato, a DPAG comprometeu-se a proceder ao transporte remunerado das «remessas de
encomendas objecto do contrato» mediante dedugdo dos descontos previstos no respectivo
contrato; 3. nos termos do n.° 3 do artigo 2.° do contrato, o cliente em causa comprometeu-se,
«em contrapartida», a adjudicar exclusivamente a DPAG durante a vigéncia do contrato a
expedi¢do das encomendas da sua sede (e das suas filiais) para os seus clientes; e 4. de acordo
com o ponto 6.3 do contrato, a DPAG concedia ao cliente em causa uma chamada «bonificagio
por quandidade», a qual é escalonada em funcdo das quantidades iniciais. Era passivel de
bonificagdo o volume de «envios de correspondéncia e de encomendas postais» do cliente em
causa no caso de cumprimento e de excedimento de uma meta anual acordada individualmente
com o cliente.

— Em 28 de Setembro de 1998, a DPAG celebrou com uma grande empresa de vendas por
catdlogo [..] um acordo relativo a expedigdo de catdlogos da categoria «Infopost Schwer» (+9).
Segundo este acordo, o cliente comprometia-se a adjudicar 8 DPAG a expedi¢do do volume
global de catdlogos da categoria «Infopost Schwer» a partir de uma quantidade minima anual de
[..] milhdes de exemplares. Em «contrapartida», a DPAG garantia para cada remessa da categoria
dnfopost Schwer» entregue para expedi¢do a partir de 1 de Dezembro de 1998 uma tarifa

unitdria reduzida ([..] DEM liquidos).

(**) De acordo com o n.° 3, artigo 25.° da Postordnung de 16 de Maio de 1963 [com a dltima redaccio que lhe foi

dada pela 11 AndVPostO de 10.8.1988 (BGBL I S. 1573, Amtsbl. p. 1613)] uma encomenda é considerada volu-
mosa se 1. o comi)rimento exceder 120 cm, a largura exceder 60 cm ou a altura 60 cm e 2. se exigir uma
manipulagdo especial (isto é, a encomenda ndo pode ser empilhada ou transportada num tapete rolante ou contém
animais vivos).

(*) Cerca de [...] das encomendas postais da empresa [..] sio expedidas através do centro [..], ver a carta da empresa
[..] de 26 de Setembro de 2000. Todas as encomendas postais da empresa [...] sdo operadas pela DPAG, ver carta
de 14 de Julho de 2000.

(*%) Ver carta da DPAG (Oberpostdirektion, Nuremberga) dirigida a empresa [..] de 17 de Fevereiro de 1987.

(*) Este cliente realizou [...] das suas operacdes de expedicdo de encomendas através da DPAG, ver carta da empresa [...]
de 4 de Outubro de 2000 e carta da DPAG de 14 de Julho de 2000.

(*®) Ver anexo as cartas da DPAG de 7 e 14 de Julho de 2000.

(*%) Os contratos tinham por objecto basicamente as encomendas que ao abrigo do regulamento dos servicos postais tém
dimensdes maximas de 120 ¢cm (comprimento), 60 cm (altura) e 60 cm (largura) e um peso méximo de 31,5 kg, e
podem ser processadas mecanicamente, ver ponto 3.1.2 do respectivo contrato de cooperagdo.

(*) Infopost Schwer é a designagdo utilizada pela DPAG para catdlogos com um peso superior a 1000 kg. A categoria
Infopost Schwer é operada desde 1993 no quadro da infra-estrutura da «fileira das encomendas postais».
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(24)

(25)

(26)

27)

— Em 2 de Novembro de 1998, a DPAG celebrou com uma outra grande empresa de vendas por
catdlogo [..] um acordo relativo ao transporte de remessas Infopost (remessas de publicidade
com peso superior a 50 g). Segundo este contrato, o cliente compromete-se a adjudicar a DPAG
a expedi¢do de um minimo de [..] milhdes de remessas da categoria Infopost Schwer por ano.
No caso de cumprimento desta obrigagdo pela empresa em causa, a DPAG garantia um desconto
de [..] %. Do anexo 4 do acordo deprendia-se que o volume anual minimo de [..] milhdes
corresponde exactamente a [...] % do volume global de catdlogos do cliente e das suas empresas
associadas. Se o cliente excedesse a quantidade minima de [..] milhdes, seria concedido um
desconto escalonado que, ao se atingir um volume de [...] milhdes (= 100 % das necessidades),
seria aumentado para [..] %. Por outro lado, nos termos do ponto 4.3 do acordo, o cliente
também beneficiaria de um desconto de [...] % mesmo no caso de uma reducio de volume de
negécios, caso o volume de vendas realizado com a DPAG continuasse a corresponder a [...] %
do volume global do cliente e das suas empresas associadas. Esta disposi¢cdo vigorou até Junho de
1999.

— Em 26 de Margo de 1999 e 3 de Janeiro de 2000, a DPAG celebrou com duas grandes empresas
de vendas por catdlogo [...] e [...] respectivamente um acordo relativo a cooperagio no sector da
dnfopost Schwer». Segundo o acordo, estes clientes da DP comprometiam-se a enviar por
correio, pelo menos, [...] % de todas as remessas da categoria «Infopost Schwer». Por forma a
comprovar o volume em causa, os clientes autorizam os servi¢os postais a consultar os seus
documentos internos. Em contrapartida, a DPAG concedia aos clientes, em todas as remessas que
lhe eram adjudicadas ao abrigo do contrato, um desconto linear entre [..] % (no caso de
adjudicacdo de [...] % das necessidades) e [...] % (no caso de adjudicacio de 100 % das necessi-
dades). Um grande cliente [...] beneficiava antecipadamente do pagamento de [..] milhdes de
DEM relativos ao desconto a vencer posteriormente. Em Junho de 2000, a DPAG terminou os
contratos de 26 de Margo de 1999 e de 3 de Janeiro de 2000 através de um «acordo de
revogacio», segundo o qual as partes suspendiam, por acordo mituo e com caracter imediato, a
sua cooperagio no sector das remessas «Infopost Schwer».

Imediatamente apés a recepcdo da comunicacdo relativa as acusacdes complementares de 4 de
Outubro de 2000, a DPAG anunciou num comunicado de imprensa de 19 de Outubro de 2000, que
teria terminado, a titulo preventivo, os acordos contestados. A DP anunciou ainda que futuramente
iria assegurar, através de um sistema de controlo prévio, que os contratos de servicos de encomendas
postais prestados as empresas de vendas por catdlogo ndo conteriam quaisquer acordos de descontos
contrdrios aos requisitos do direito da concorréncia. Tal foi confirmado pela DPAG na audi¢do de 9
de Novembro de 2000.

1. APRECIACAO JURIDICA

A. APLICABILIDADE DO ARTIGO 82.° DO TRATADO CE

A DPAG é uma empresa que oferece servicos em diferentes mercados do sector tercidrio contra o
pagamento da respectiva remuneragio. A DPAG € assim uma empresa na acepc¢do do artigo 82.° do
Tratado CE, independentemente da sua estrutura organizacional e do seu estatuto juridico de
empresa publica ou privada (*!).

B. MERCADO DO PRODUTO RELEVANTE E MERCADO GEOGRAFICO RELEVANTE

Devido as suas caracteristicas especificas, aos seus custos e ao seu campo de aplicacio, os servicos de
encomendas postais prestados as empresas de vendas por catdlogo constituem em si um mercado do
produto relevante. Tal como referido supra, os servicos de encomendas postais prestados a empresas
de vendas por catilogo ndo se processam ao balcio dos correios, ou seja, a DPAG recolhe
directamente as encomendas junto dos clientes. Por outro lado, a DPAG concede descontos aos
clientes que ndo recorrem ao atendimento ao balcdo para o envio das suas encomendas e catdlogos.
Estas caracteristicas distinguem os servigos de encomendas postais prestados as empresas de vendas
por catdlogo dos servicos prestados ao balcdo, aos quais se aplicam tarifas normais.

Hé que distinguir entre servicos de expedicio prestados a escala nacional e internacional. Os servigos
de expedi¢do no interior do territorio nacional sio prestados exclusivamente mediante recurso as
infra-estruturas préprias da DPAG. Uma vez que ndo existe cooperagdo com prestadores de servigos
postais de outros Estados-Membros, ndo existem quaisquer interfaces. O presente caso apenas se
refere aos envios nacionais da DPAG.

(1) Acérdio do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias de 23 de Abril de 1991, Proc. C-41/90 (Hofner/Elser),

Col. 1991, p. I-1979, n.° 21 e seguintes.
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(28) O sector das vendas por catdlogo exige a expedicdo, a escala nacional, de encomendas até 31,5 kg e
de catdlogos com mais de 1 %g (Infopost Schwer) ou de remessas com mais de 50 g (Infopost)
destinados a uma multiplicidade de clientes domésticos dispersos por todo o territério aleméo (*2).
Por regra, as encomendas postais das empresas de venda por catdlogo pesam uma média de 2 kg,
podendo o seu peso elevar-se até 31,5 kg. As encomendas do sector das vendas por catdlogo
consistem quase exclusivamente apenas nas chamadas encomendas «ndo volumosas» (**). Nesta
categoria incluem-se as encomendas que, devido as suas dimensdes mdximas de
120 cm x 60 cm x 60 cm e ao seu peso maximo de 31,5 kg, poderdo ser processadas mecanica-
mente, ou seja, empilhadas e transportadas num tapete rolante no processo de tratamento estacio-
ndrio.

(29)  Apesar da utilizagdo colectiva da infra-estrutura no caso do tratamento estaciondrio e do transporte,
na entrega ao domicilio sdo utilizados significativamente mais veiculos e pessoal do que no sector
«empresa-a-empresar. O grau de dispersdo dos destinatdrios conduz, no caso das remessas do sector
das vendas por catdlogo, a um «factor de paragem» (ou seja, o niimero de encomendas entregues por
paragem do veiculo de distribuicdo) mais reduzido. Por regra, no caso das remessas do sector das
vendas por catdlogo, é entregue uma encomenda por cada paragem do veiculo. No caso dos restantes
envios entre clientes institucionais do segmento «empresa-a-empresa», o factor de paragem é conside-
ravelmente superior, ji que neste caso sdo entregues diversas encomendas em cada paragem (*4).
Acresce ainda que, no caso em aprego, o nivel de preco nas remessas do sector das vendas por
catdlogo na Alemanha ¢ determinado exclusivamente pela politica de precos da DPAG. O nivel de
preco neste mercado resulta assim ndo da oferta de varios concorrentes, mas sé assenta na politica
de precos da DPAG. Tal torna-se evidente quando se compara os precos os custos dos servicos no
sector das vendas por catdlogo relativamente aos quais foram acordadas condi¢des remuneratérias
especiais com os pregos do sector «empresa-a-empresa». No periodo de 1990 a 1999, os pregos
unitdrios relativos a recolha, transporte e envio de uma remessa no sector das vendas por catdlogo
eram substancialmente superiores aos pregos unitarios relativos a recolha, transporte e envio de uma
remessa no sector «empresa-a-empresa». Contudo, a DPAG obteve no sector «empresa-a-empresa
receitas unitdrias superiores as receitas do sector das vendas por catdlogo relativamente ao qual
foram acordadas condigdes remuneratdrias especiais. Esta politica de precos da DPAG leva a que na
Alemanha o mercado dos servicos no sector das vendas por catdlogo fique completamente fechado a
entrada de concorrentes.

(30) O mercado geogréfico relevante dos servicos de encomendas postais prestados a empresas de vendas
por catdlogo é a Republica Federal da Alemanha. Todos os servicos da DPAG neste mercado sdo
prestados no territério alemdo mediante recurso as infra-estruturas nacionais de tratamento e
distribui¢do de encomendas postais. O juiz comunitdrio decidiu, em jurisprudéncia constante, que o
territério de um Estado-Membro poderd constituir uma parte substancial do mercado comum na
acepgdo do artigo 82.° do Tratado CE (*).

C. POSICAO DOMINANTE

(31) A DPAG ¢ a Unica empresa na Alemanha que presta um volume representativo de servicos, com
cobertura geografica total, de expedicio de encomendas postais e catdlogos de acordo com as
necessidades especificas das empresas de vendas por catalogo (*). Nem a UPS, nem as outras
empresas da concorréncia que operam no segmento «empresa-a-empresa», a Deutscher Paket Dienst
(DPD») e a German Parcel («GP»), prestam um volume significativo de servicos de encomendas
postais a empresas de vendas por catdlogo. O Hermes Versand Service (Hermes) procedeu exclusiva-
mente, até inclusive 1999, a expedi¢do de encomendas da empresa OTTO Versand (*). No sector das
vendas por catdlogo, ndo existem, excluindo o caso da Hermes, quaisquer infra-estruturas alternativas
com cobertura geografica total (*3).

(*) De acordo com os inquéritos realizados pela «Verbraucher Analyse 92 West & Ost», 29 % dos inquiridos com mais
de 14 anos nos antigos Lander declararam ter feito encomendas por catdlogo nos dltimos 12 meses e nos novos
Lénder mais de 66 %. O estudo realizado sobre o perfil dos compradores de artigos por catdlogo revelou quatro anos
mais tarde que, no dltimo ano, nos antigos Linder, 30,8 % da populacdo total (com idade superior a 14 anos)
fizeram compras por catdlogo; nos novos Linder a percentagem correspondia a 51,9 %. Ver o folheto informativo
«Versandhandel in Deutschland» da associagdo federal do sector das vendas por catilogo (Bundesverband des Deut-
schen Versandhandels e.V.)) p. 33.

Em 1999, a percentagem de encomendas volumosas no sector das vendas por catdlogo situou-se abaixo de 1 %.
Fonte: Ctcon, Demonstracdo de resultados da fileira das encomendas postais, quantidades, situagdo a 13 de Abril de
2000, entregue pela DP por carta de 20 de Abril de 2000.

(*) A DPAG estima que o seu factor de paragem, incluindo o dos servicos de encomendas postais prestados as empresas
de vendas por catdlogo, se situa, em termos estatisticos, em [...], estimando-se o factor das empresas da concorréncia
que, no segmento «empresa-a-empresa» centram a sua actividade sobretudo nos envios entre empresas (expedi¢io «a
ranel> — exclusivamente entre clientes institucionais), em 1,8 a 2,1 encomendas por paragem. Ver o parecer da
%irma Ctcon, encargos sobre os resultados no sector das encomendas postais 1995, pagina 7, impressio de 13 de
Maio de 1997, enviado pela DPAG por carta de 15 de Maio de 1997.

Ver o acérddo do Tribunal de Primeira Instincia de 7 de Outubro de 1999, processo T-228/97, Irish Sugar. Col.
1999, p. 1I-2969, n.° 99.

Ver «Sparte Frachtpost der Deutschen Post AG (1996)» acima indicado, anexo 1, p. 10.

Esta expedicdo especifica (em 1999, cerca de 140 milhdes de remessas) ndo se insere no mercado do produto
relevante.

A DPAG nio contesta o facto de ser, na Alemanha a tinica empresa que detém as infra-estruturas com cobertura
nacional necessdrias ao segmento das vendas por catdlogo.
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A DPAG procedeu de 1995 a 1999 a expedigdo no sector das vendas por catdlogo das seguintes
encomendas: [...]| milhdes de encomendas (1995); [...] milhdes de encomendas (1996); [...] milhdes
de encomendas (1997); [...] milhdes de encomendas (1998) e [...] milhdes de encomendas (1999).
Com um volume global de pouco mais de [...] milhdes de remessas por ano, a quota que a DP detém
no mercado é superior a 85 % face ao volume global de encomendas. A posi¢io dominante da
DPAG resulta ainda dos seguintes factores:

— Face ao volume global de encomendas, a quota que a DPAG detém no mercado alemio dos
servicos de encomendas postais prestados as empresas de vendas por catilogo manteve-se estdvel
durante o periodo para o qual existem dados (1990-1999), situando-se acima dos 85 % (*). (Os
restantes 10 %-15 % do volume global sdo detidos basicamente por prestadores de servigos que
operam a escala regional, ou seja, além da DPAG nio existe nenhuma empresa que opere a escala
nacional).

— A constituicdo de infra-estruturas alternativas para prestagdo de servicos ao segmento das vendas
por catdlogo implica a instituicio de um sistema de centros de tratamento (recep¢do e destino)
interligados, assim como das bases de distribui¢io a eles associadas, o que representa, segundo o
perito da DPAG, um investimento considerdvel e «perdido» (sunk costs) de arranque (*°). O
investimento realizado para a instalagio e uma infra-estrutura com cobertura geografica total que
permite a entrega didria de correspondéncia s é rentdvel se for excedida a «massa critica» de 100
milhdes de encomendas (*') (ver o exemplo supramencionado da Hermes Versand).

— A DPAG dispde da possibilidade de financiar, de forma cruzada, actividades a nivel concorréncia
que ndo se encontram disponiveis aos outros concorrentes que nela operam. As receitas da
DPAG nos servigos reservados de envio de correspondéncia situam-se com alguma estabilidade,
pelo menos desde [...], acima dos custos stand-alone, da totalidade dos servicos reservados (ver
quadro sindptico 1 supra) (*3). Assim, o sector dos servicos reservados merece ser analisado
enquanto fonte de financiamento cruzado (). Esta situacio manter-se-d no futuro devido a
exclusividade na prestacdo dos servigos reservados, jé que o monopo6lio previsto por lei excluird
praticamente, pelo menos até finais de 2002, qualquer possibilidade de concorréncia nos envios
de correspondéncia com um peso maximo de 200 g.

D. ABUSO DE POSICAO DOMINANTE

Descontos de fidelidade

Tal como se conclui do processo Hoffmann-La Roche (°**), uma empresa que se encontra em posicio
dominante ndo pode vincular compradores através da promessa de se abastecerem exclusivamente,
relativamente a totalidade ou a uma parte considerdvel das suas necessidades, junto da referida
empresa (*°). No processo Hoffmann-La Roche, o Tribunal de Justica estabeleceu a seguinte distin¢do
entre descontos concedidos por «fidelidade» e por «quantidade».

— os descontos por quantidade dependem exclusivamente no volume de compras efectuadas junto
do produtor. E calculado em fungdo de quantidades fixadas de forma objctiva e com igual
validade para todos os compradores,

— os descontos de fidelidade ndo estdo associados a uma quantidade previamente definida, mas as
respectivas necessidades do cliente ou a uma parte considerdvel das mesmas. Nesse caso, os
descontos sdo concedidos a titulo de «contrapartida» pela exclusividade na satisfagio das necessi-

dades (%),

Ver Sparte Frachtpost der Deutschen Post AG (1996), Darstellung und Bewertung der Entscheidungssituation der

Sparte Frachtpost zur Fortfithrung oder Einstellung des Spartengeschifts 1996, anexo 1, pagina 10. Ver igualmente
Informationsschrift des Bundesverbandes des Deutschen Versandhandels e.V., segundo o qual a DPAG procedeu a
expedi¢do de 92 % das encomendas no sector das empresas de venda por catlogo: Versan(?handel in Deutschland, p.
17.

Ver parecer «Expedicdo prépria no sector das vendas por catdlogo como alternativa para a cooperagio com os
correios» de 15 de Setembro de 2000 apresentado como anexo 8 a carta da DPAG de 6 de Outubro de 2000, p. 7.
Ver parecer «Expedicio propria no sector das vendas por catilogo como alternativa para a cooperagio com os
correios» de 15 de Setembro de 2000 apresentado como anexo 8 a carta da DPAG de 6 de Outubro de 2000. p. 5
«wma expedicio quotidiana e com cobertura geogréfica total na Alemanha sé é dificilmente exequivel com quanti-
dades inferiores a cerca de 100 milhdes de encomendas por ano.».

O teste stand-alone é empregue em economia por forma a comprovar a fonte de financiamento cruzado. No presente
caso, o sector dos servicos reservados constitui uma garantia do excedimento continuo das receitas face aos custos
stand-alone.

Um financiamento cruzado pressupde que a empresa consiga obter, pelo menos para um produto, receitas que
excedam os custos stand-alone desse produto. Um financiamento cruzado a médio ou longo pravo implica um
continuo acesso a receitas que terdo de ser obtidas noutros sectores de actividade da empresa. Para que a fonte de
financiamento se mantenha de forma continua, é necessirio um mercado protegido, através de barreiras econémicas
ou institucionais, contra a entrada de novos concorrentes. O sector dos servicos reservados da DP constitui uma
barreira institucional a concorréncia.

Acérddo de 13 de Fevereiro de 1979, processo 85/76, Hoffmann-La Roche, Col. 1979, p. 461.

Hoffmann-La Roche, n.> 89.

Hoffmann-La Roche, n.* 95 e 96.
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— mesmo que os descontos de fidelidade estejam associados a uma determinada quantidade, as

redugdes de precos ndo sdo concedidas em fungdo da quantidade, mas com base no pressuposto
que a quantidade corresponde a uma estimativa da suposta capacidade de absor¢do do cliente
respectivo, ndo dependendo os descontos da maior quantidade possivel, mas da maior percen-
tagem possivel de necessidades (*7).

As disposicdes acordadas pela DPAG desde 1974 no dominio da expedi¢do de encomendas, contidas
nos contratos-tipo descritos no inicio da presente decisdo, eram descontos de fidelidade de acordo
com a jurisprudéncia do Tribunal no processo Hoffmann-La Roche:

— os contratos de cooperagdo de 19 de Dezembro de 1974, de 3 de Agosto de 1984, de 13 de

Fevereiro de 1987 e de 16 de Abril de 1987 continham uma disposigdo, segundo a qual o cliente
se comprometia a adjudicar a DPAG todas as encomendas nio volumosas com um peso méximo
de, respectivamente, 10 kg e 20 kg. Tal como explicado no inicio, a expressdo «encomendas nio
volumosas» é praticamente um sinénimo das encomendas das empresas de vendas por cati-
logo (*%). Por conseguinte, os contratos continham uma disposi¢do que obrigava o comprador a
recorrer apenas a DPAG para todos os servicos de expedi¢do de encomendas postais com um
peso maximo de, respectivamente, 10 ou 20 kg. Este método de célculo baseado unicamente nas
necessidades do cliente corresponde ao método descrito pelo Tribunal de Justica no processo
Hoffmann-La Roche nos n.> 94, 95 e 96,

o contrato de cooperagdo de 25 de Junho de 1995 continha uma disposicdo, segundo a qual o
preco especial dependia do facto de o cliente, além das encomendas jd expedidas através da
DPAG, também transferir no ano seguinte para a DPAG a quantidade de encomendas que no ano
transacto havia expedido através de uma empresa da concorréncia. O préprio texto do contrato
ndo visava a quantidade de encomendas ja adjudicadas ([...] milhdes segundo uma estimativa
aproximada), mas um aumento da percentagem das necessidades a cobrir de futuro pela DPAG.
Este método de cédlculo baseado unicamente nas necessidades do cliente corresponde ao método
descrito pelo Tribunal de Justica no processo Hoffmann-La Roche nos n.* 94 a 97,

os quatro novos contratos de cooperacio celebrados desde Novembro de 1997 continham assim
uma disposi¢do que ndo se referia a uma determinada quantidade, mas as necessidades do
respectivo cliente, sendo o desconto concedido a titulo de «contrapartida» pela adjudicagdo
exclusiva dos servicos da DPAG. Este método de cdlculo, fundado somente nas necessidades
globais, corresponde aos contratos designados pelo Tribunal de Justi¢a no processo Hoffmann-La
Roche, n.* 94-96, por «descontos uniformes» (*9),

o contrato de 28 de Setembro de 1998 fazia depender a reducio do prego unitirio da
adjudicagio de todos os catdlogos a Infopost.Schwer. O desconto baseava-se assim num método
de calculo que, ao abrigo do acérddo proferido no processo Hoffmann-La Roche, assenta nas
necessidades do cliente,

o contrato de 2 de Novembro de 1998 fazia depender o desconto de prego de [...] % do facto de
o cliente expedir um minimo de [...] % das suas encomendas Infopost através da DPAG. Apesar
de o texto do contrato estabelecer primeiro um volume de entregas anual de [..] milhdes de
unidades, depreendia-se claramente do anexo 4 do contrato que esse valor correspondia exacta-
mente a [...] % das necessidades do cliente no ano de referéncia de 1997. A existéncia de uma
ligacdo ndo a quantidade mas s as necessidades era ainda corroborada pelo facto de o cliente
beneficiar da redugdo de [...] % mesmo que as quantidades anuais fossem inferiores a [...] %, desde
que as necessidades cobertas pela DPAG atingissem [...] % da totalidade das necessidades. Além
disso, a redugdo de preco subia em fun¢do do aumento da taxa de percentagem das encomendas
adjudicadas & DPAG no ano seguinte. Tal corresponde ao método que o Tribunal de Justica
designou nos n.* 97-100 do processo Hoffmann-La Roche por contratos com descontos cres-
centes; Segundo este método, o desconto aumenta em fungio da taxa de percentagem das
necessidades estimadas do cliente cobertas durante um ano.

(*’) Hoffmann-La Roche, n.° 98: o Tribunal de Justica classifica a dependéncia da concessio de um desconto de um
volume estimado de necessidades anuais, desconto esse que aumenta de acordo com a cobertura dessas necessidades
de «forma especialmente sofisticada de descontos de fidelidade».

As encomendas volumosas (ver a explicacdo supra do ponto 3, artigo 2.°, do regulannento dos servidos postais) sdo
utilizadas na expedicdo de vestudrio ou de equipamentos completos (mobilidrio, equipamento de cozinha). Pesam, por
regra, mais de 20 kg e ndo sdo representativas em termos de quantidades. (Em 1999, a quantidade de encomendas
volumosas correspondeu a 0,06 % do volume global de encomendas do sector das vendas por catdlogo. Fonte: Ctcon,
Demonstragdo de resultados da fileira das encomendas postais, quantidades, situagdo a 13 de Abril de 2000, entregue
pela DP por carta de 20 de Abril de 2000.

A «bonificagdo por quantidade» acordada em conjunto com o dever de fidelidade ndo aumenta o efeito de vinculo da
obrigagdo, que estd de qualquer modo em vigor, de confiar a cobertura da totalidade das suas necessidades 4 DPAG.
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— Os contratos de cooperagdo de 26 de Marco de 1999 e de 3 de Janeiro de 2000 condicionavam
o desconto a adjudicagio de um minimo de [..] % das encomendas Infopost Schwer. Esta
redugdo de prego subia em funcdo do aumento da taxa de percentagem das encomendas
adjudicadas a DPAG. Tal corresponde ao método que o Tribunal de Justiga designou nos n.* 97 a
100 do processo Hoffmann-La Roche por contratos com descontos crescentes. A existéncia de
uma compensagdo por fidelidade era ainda indiciada pelo facto de o contrato de cooperagio de
26 de Margo de 1999 conter uma disposi¢do relativa ao pagamento de um adiantamento de [...]
milhdes de DEM por conta de um desconto a aplicar ulteriormente. Este adiantamento era devido
trés dias apos a celebragdo do contrato e antes de entrada em vigor das restantes disposi¢des do
contrato a 1 de Junho de 1999, ou seja, ja em 30 de Margo de 1999, sem que a DPAG tivesse
prestado qualquer servico ou sem que o beneficidrio tivesse de prestar qualquer contrapartida que
tivesse algum interesse econdémico para a DPAG.

Pritica de pregos predatérios

Verificam-se pregos predatdrios, sempre que uma empresa em posicio dominante oferece um servi¢o
abaixo dos respectivos custos de producio, de forma a impedir a concorréncia e a evitar a entrada de
concorrentes no mercado e, desse modo, reforcar ainda mais a sua posi¢do. Esses precos injustifica-
damente baixos constituem uma infraccdo ao disposto no artigo 82.° do Tratado CE. Segundo a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica, verifica-se um abuso de pregos sempre que o preco se situa
abaixo dos custos médios varidveis da empresa dominante (*°). Este principio foi enunciado no
acoérdio do processo AKZO, no qual o juiz comunitdrio definiu custos varidveis como «custos que
variam em fun¢do das quantidades produzidas» (°'). No apuramento dos custos que variam em
fungdo das quantidades produzidas, importa considerar, a favor da DPAG, a distin¢do referida supra
entre os custos fixos globais e os custos suplementares especificos. Com base na obrigagdo legal de
prestacio de servico publico s6 variam em fungdo das quantidades exclusivamente os custos
suplementares especificos.

Relativamente as actividades da DPAG fora do sistema de atendimento ao balcdo e tomando por base
a constatada relacdo entre os custos de manutengio da capacidade e os custos de exploragdo, é
possivel concluir o seguinte: relativamente ao periodo de 1990-1995 a DPAG obteve no sector dos
servicos de encomendas postais prestados as empresas de vendas por catdlogo receitas inferiores aos
custos suplementares especifico desses servicos (ver quadro sindptico 3). Assim, no periodo de
1990-1995, cada venda da DPAG no sector dos servicos de encomendas postais prestados as
empresas de vendas por catdlogo representou uma perda que engloba a totalidade dos custos de
manutengdo da capacidade e pelo menos uma parte dos custos suplementares especificos. Ou seja,
nestas condigdes, cada venda adicional, além de conduzir a perda de um montante equivalente, no
minimo, a parte destes custos suplementares especificos, ndo presta qualquer contribuicio para a
cobertura dos custos de manutencdo da capacidade da empresa. A médio prazo, uma semelhante
politica de pregos acaba inclusivamente por se dirigir contra os proprios interesses econdmicos da
empresa que a pratica. Nestas circunstincias, a DPAG deixa de ter qualquer interesse econémico em
oferecer um semelhante servico. A DPAG poderia melhorar, nomeadamente, os seus lucros, aumen-
tando os precos, a partir dos custos suplementares especificos, ou, caso estes preos ndo fossem
aceites no mercado, abandonar completamente estes servigos, dado que com base nos precos actuais
as receitas se situam abaixo dos custos suplementares desta oferta. Por outro lado, a continuacdo
neste mercado sem uma perspectiva de melhoramento da situagio em termos de receitas afecta os
concorrentes que estio em condi¢des de prestar estes servigos com cobertura total dos custos.

Impacte sobre a concorréncia

Contrariamente ao que a DPAG defende, todos os descontos de fidelidade contestados sdo passiveis
de ter, tal como o nivel preco, um impacte sobre as empresas concorrentes no sector das enco-
mendas postais prestados a empresas de vendas por catdlogo. Para uma entrada bem sucedida no
mercado dos servicos de encomendas postais destinados as empresas de vendas por catlogo, é

(%) Acorddo do Tribunal de 3 de Julho de 1991, processo C-62/86 (AKZO/Comissdo), Col. 1991, p. 3359 e acérddo do
Tribunal de Primeira Instincia de 1 de Abril de 1993, processo T-65/89, (BPB Industries und British Gypsum), Col.
1993, p. 11389,

(1) Ver nota de rodapé 60, AKZO, loc.cit., n° 71.
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necessdrio assegurar a expedi¢do de um determinado volume (cerca de 100 milhdes de encomendas
ou catdlogos), ou seja, o equivalente ao volume de envios de encomendas de, no minimo, dois
parceiros de cooperagdo deste sector. Através da concessdo de descontos de fidelidade aos parceiros
de cooperagdo mais importantes, a DPAG impediu premeditadamente que os concorrentes atin-
gissem a «massa critica» de cerca de 100 milhdes de volume de negdcios anual. A politica dos
descontos de fidelidade afectou ainda a concorréncia através de um efeito de «suc¢do» induzido pelos
descontos de fidelidade que manteve uma estrutura de oferta ndo rentdvel nos servicos de enco-
mendas postais destinados as empresas de vendas por catdlogo com as seguintes caracteristicas:

— os recursos foram desperdigados, dado que a empresa dominante ndo cobriu os custos suplemen-
tares especificos, induzindo assim a necessidade de um financiamento cruzado constante a partir
do sector reservado,

— foram impedidas as alternativas economicamente mais eficientes, que funcionam sem tais finan-
ciamentos e com cobertura dos custos,

— por conseguinte, foram gastos recursos escassos mais do que o necessdrio para a prestacio de
servicos de encomendas postais destinados as empresas de vendas por catdlogo (?), e

— os consumidores do sector reservado foram obrigados a financiar um desperdicio desnecessario
de recursos escassos.

(38) O efeito dos descontos de fidelidade acordados pela DPAG desde Novembro de 1997 com quatro
parceiros de cooperagdo é comprovadamente idéntico a uma obrigagdo de aquisicio em regime de
exclusividade. A percentagem das encomendas efectivamente expedidas através da DPAG no quadro
da cooperagdo ascendia em todos anos relativamente aos quais a Comissdo dispde de valores a
praticamente [...] % das necessidades (}). A politica dos descontos de fidelidade afecta ainda a
concorréncia exercida pelo proprio sector das vendas por catdlogo. Eventuais servigos de distribui¢do
alternativos, mesmo que a priori se destinem a cobrir as suas proprias necessidades em termos de
expedicdo de encomendas e de catdlogos, poderdo alids evoluir para futuras infra-estruturas de uma
empresa da concorréncia (). Logo que uma infra-estrutura tinja a massa critica, pode evoluir para
uma alternativa integral da DPAG (%). Os acordos relativos a descontos de fidelidade fizeram com
que as empresas de vendas por catdlogo pusessem de lado a hipdtese de criagio de estruturas de
distribuigdo alternativas enquanto as mesmas colocassem em risco o dever de fidelidade ou os pregos
especiais. Tal impediu uma concorréncia potencial que é induzida por infra-estruturas alternativas.

(39) O facto de a DPAG conceder sistematicamente descontos de fidelidade aos seus parceiros de
cooperagdo permite concluir, de acordo com a jurisprudéncia do juiz comunitrio, que a DPAG
pretende vincular clientes, impedindo ou excluindo qualquer concorréncia possivel (¢¢). Da jurispru-
déncia consolidada do juiz comunitirio resulta que a concessdo de descontos, baseada na cobertura
de uma percentagem das necessidades do cliente, desencadeia, muito simplesmente através da sua

(62 Ver William J. Baumol und J. Gregory Sidak, Toward Competition in Local Telephony, p. 66 : «.. o resultado serd
que serdo gastos mais recursos do que o minimo necessdrio para levar o [produto] X aos consumidores, o que viola
claramente a eficiéncia econdmica.».

(%) Ver o quadro enviado pela DPAG, em 14 de Julho de 2000, sobre as vendas e as receitas unitdrias liquidas com os

oito grandes clientes do sector das vendas por catdlogo (1996-1999).

Esta evolugdo é fundamentada precisamente pelo exemplo, apresentado pela DPAG, da empresa de vendas por

catdlogo Otto: a empresa alemd Hermes Versand Service, a filial da Otto que opera no sector da expedicio de

encomendas, com um volume de remessas no ano 2000 de 141,6 milhdes de encomendas, é entretanto, segundo
informagdes por si fornecidas, a sexta maior fornecedora alemi de servicos de entrega por estafeta, correio prioritdrio

e expedi¢do de encomendas (volume de negdcios em 1999: 337 milhdes de euros). Este exemplo demonstra que,

ap6s atingido um determinado nimero de envios, infra-estruturas alternativas criadas em primeira instincia para a

gestdo por conta propria dos servicos de expedicio do sector das vendas por catdlogo poderdo concorrer com a

DPAGded vir a distribuir igualmente encomendas para terceiros, por forma a potenciar o aproveitamento da sua

capacidade.

Segundo informacdes por si prestadas, a Hermes Versand Service abriu em 2000 o seu 3 000.° «PaketShop». Estes

postos de recep¢do de encomendas encontram-se instalados, segundo o modelo «shop-in-shop», no interior de outros

estabelecimentos comerciais, tais como papelarias (venda de jornais e revistas), tabacarias, casas de fotocdpias, lojas de
bebidas e lavandarias. Desta forma, a Hermes Versand oferece servios completos para o sector das vendas por
catdlogo que incluem os envios de retorno dos clientes («devolucdes»).

Ver acérddo do Tribunal de Primeira Instincia de 7 de Outubro de 1999, processo T-228/97. (Irish Sugar), (ainda

ndo publicado), n.° 213, Hoffmann La Roche, ver acima, n.° 90 e acérdio do Tribunal de 9 de Novembro 1983,

Processo 322/81 (Michelin), Col. 1983. p. 3461, n.° 85.
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politica de célculo, um efeito adverso de «sucgdo» de clientes. Os compradores que aceitam seme-
lhantes descontos terdo tendéncia a adjudicar regularmente as suas remessas unicamente a empresa
que os concede; acresce ainda que uma concessio de descontos, baseada na percentagem das
necessidades do cliente, desencadeia, devido a sua logica de célculo, um efeito de entrave que ndo se
coaduna com os servicos prestados. As empresas da concorréncia serdo obrigadas a propor redugdes
de precos para compensar os prejuizos sofridos pelos compradores, caso estes adjudiquem uma
menor percentagem de encomendas & DPAG e beneficiem, por esse facto, do escaldo mais baixo de
descontos.

Segundo a jurisprudéncia do juiz comunitario, estd igualmente assente que a exploragdo abusiva
constitui um «conceito objectivo», de forma que o comportamento de uma empresa que detém uma
posi¢do dominante podera ser considerado abusivo na acepg¢do do artigo 82.° do Tratado CE, mesmo
na auséncia de razdes alheias a essa empresa que o possam eventualmente justificar (7). A DPAG néo
poderd, por conseguinte, alegar que, na fase de transi¢io de organismo administrativo estatal para
uma empresa gerida segundo os principios da economia de mercado, os seus funciondrios teriam
descurado por ignordncia perdodvel a responsabilidade especial de uma empresa que detém uma
posi¢do dominante de mercado.

A DPAG tampouco pode alegar, no caso em apreco, que os acordos sobre os descontos de fidelidade
tinham sido impostos pelos grandes clientes por forca da concentracio do seu poder de compra.
Segundo o acérddo proferido no processo Hoffmann-La Roche, ficou estipulado que uma empresa
que assuma uma posi¢do dominante no mercado ndo poderd, nem mesmo a pedido expresso dos
compradores, vinculd-los através da obrigacdo de lhe confiarem a cobertura da totalidade ou de parte
considerdvel das suas necessidades (°%). Por fim, a DPAG também nido poderd alegar que ndo foi
atribuido, seja pelos clientes ou pela DPAG, um cardcter vinculativo aos contestados acordos de
concessdo de descontos de fidelidade. O presente caso ilustra precisamente que os grandes clientes
do sector das vendas por catdlogo adjudicaram a DPAG, de acordo com as suas obrigagdes
contratuais, a cobertura da totalidade ou de uma elevada percentagem das suas necessidades de
servicos de encomendas postais.

E. EFEITOS A NIVEL DAS TROCAS COMERCIAIS ENTRE ESTADOS-MEMBROS

A pritica de descontos de fidelidade, entre 1990 e 1995, assim como de precos abaixo dos custos
suplementares especificos, afectou as trocas comerciais entre os Estados-Membros devido ao seu
efeito de «sucgdor. A concentragdo da procura na DPAG induzida pelos descontos de fidelidade
impediu que o sector das vendas por catdlogo procurasse fornecedores alternativos. Actualmente ndo
foi possivel a nenhum prestador de servicos de encomendas postais de outros Estados-Membros
estabelecer-se com éxito no mercado alemdo dos servicos de encomendas postais dirigidos as
empresas de vendas por catdlogo. O mercado alemio destes servicos de encomendas postais ficou
assim completamente fechado a entrada de concorrentes de outros Estados-Membros. A politica de
descontos e de precos da DPAG teve, por conseguinte, graves repercussdes negativas, e contrarias aos
interesses comunitdrios de bom funcionamento do mercado comum, a nivel das trocas comerciais
entre Estados-Membros.

F. N> 2 DO ARTIGO 86.° DO TRATADO CE

A DPAG nio invoca a restricio prevista no n.° 2 do artigo 86.° para fundamentar a sua politica de
descontos de fidelidade a favor de determinados grandes clientes no sector dos servicos de enco-
mendas postais prestados a empresas de vendas por catdlogo. De resto, a DPAG ndo esteve em
condi¢des de esclarecer em que medida os acordos sobre os descontos de fidelidade poderiam
contribuir para o cumprimento de um servigo a prestar por ela no quadro de um servigo de interesse
econémico geral. A DPAG ndo pode tampouco alegar que um aumento dos pregos pelo menos para
o nivel dos custos especificos dos servicos de encomendas postais prestados ao sector das vendas por
catdlogo impediriam o cumprimento de um servi¢o a prestar por ela no quadro de um servico de
interesse econdmico geral. Pelo contrario, as receitas a partir dos custos suplementares especificos
sdo precisamente, segundo a prépria DPAG, o meio ideal para obter receitas que permitam cobrir os
custos das infra-estruturas a cuja manutengdo, enquanto capacidade de reserva, a DP é obrigada por
forga do mandato ptiblico de abastecimento (*). Contudo, as vendas abaixo deste limiar ndo geram
precisamente quaisquer receitas que permitam cobrir custos, sendo, por esse motivo irrelevantes para
fins de cumprimento da obrigacdo de prestacio de um servico publico.

(67) Acérddo do Tribunal de Primeira Instancia, de 1 de Abril de 1993, no processo T-6/89 BPB Industries e British
Gypsum, Col. 1993, p. 389, n.° 70.

(6%) Hoffman La Roche, n.° 89.
(%) Carta da DPAG de 9 de Mar¢o de 2000, p. 5 a 7.
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De resto, ndo é conhecida qualquer medida estatal que obrigue a DPAG a celebrar contratos relativos
a servicos de encomendas postais que sejam prestados fora do atendimento ao balcio mediante a
concessdo de precos especiais que nem sequer cobrem os custos suplementares decorrentes desses
servicos. Os argumentos da DPAG e as investigacdes da Comissdo ndo indiciam a existéncia de
qualquer medida estatal, ao abrigo da qual a DPAG seria obrigada a um tal nivel de pregos no quadro
de acordos de precos especiais. Os instrumentos juridicos referidos pela DPAG, como seja a lei alema
de regulagdo das telecomunicagdes e dos servigos postais [Gesetz zur Regulierung der Telekommuni-
kation und des Postwesens (PTRegG»)], continham disposicdes gerais, ndo fazendo contudo refe-
réncia especifica ao nivel de precos a praticar em casos individuais ("°). Alids, durante o periodo
relevante (1990-1995), o artigo 37.° da lei de bases dos servigos postais Postverfassungsgesetz
continha referéncias indirectas aos pregos a praticar. Segundo estas disposi¢des, a DPAG deverd, por
regra, cobrir os custos totais e obter um lucro adequado ("'). Esta disposi¢do ia ainda além da
exigéncia aqui referida da cobertura dos custos suplementares especificos (7).

De qualquer forma, a Comissdo entende que os descontos de fidelidade, associados em parte a precos
inferiores aos custos suplementares especificos, afectam o desenvolvimento das trocas comerciais a
ponto de contrariar os interesses da Comunidade. Tal como ji acima indicado, este comportamento
conduz a uma total compartimentagdo do mercado alemdo dos servicos de encomendas postais
prestados ao sector das vendas por catdlogo. Esta compartimentacdo de um mercado nacional afecta
o desenvolvimento das trocas comerciais a ponto de contrariar seriamente os interesses da Comuni-
dade.

G. ARTIGO 3. DO REGULAMENTO N.> 17

Mesmo ndo havendo indicios de que continue continuem em vigor acordos sobre descontos de
fidelidade no sector dos servigos de encomendas postais prestados ao sector das vendas por catdlogo,
a Comissdo tem de assegurar que a politica de descontos de fidelidade seja de facto abandonada por
parte da DPAG e que de futuro a DPAG se abstenha de concluir tais acordos (7).

Relativamente a cobertura insuficiente dos custos suplementares especificos no periodo de 1990-
-1995 ndo é aplicada qualquer coima, dado que até agora ndo estava claro qual o padrio de
cobertura dos custos a adoptar no quadro de servicos prestados em concorréncia por uma empresa
«multiprodutos» ou «multiservicos» que detém um sector reservado. Também o facto de a DPAG,
confrontada com as acusagdes formuladas pela Comissdio em 7 de Agosto de 2000 e com os
principios econémicos enunciados no presente processo sobre o padrido da cobertura dos custos, ter
assumido o compromisso de estabelecer uma transparéncia total das rela¢des financeiras entre o
sector reservado e os servicos de encomendas postais prestados em concorréncia com outras
empresas, abonam a favor da ndo aplicacgio de uma coima.

Mesmo ndo havendo indicios de que os servicos de encomendas postais prestados pela DPAG as
empresas de vendas por catdlogo ndo cobrem actualmente os seus custos suplementares especificos,
a Comissdo considera necessirio adoptar uma decisdo, tendo em conta os seguintes fundamentos (74):

— A Comissdo verifica que os pregos que sejam inferiores aos custos suplementares especificos fora
do 4mbito das operacdes ao balcio obrigatdrias por lei constituem uma infracgdo do artigo 82.°
do Tratado CE. A DPAG, contrariamente a sua posicio no quadro dos descontos de fidelidade,
ndo reconheceu que os precos que sejam inferiores aos custos suplementares especificos consti-
tuem uma infrac¢do do artigo 82.° do Tratado CE.

O artigo 2.° da lei PTRegG prevé o seguinte: «A garantia da igualdade de oportunidades para as zonas rurais relativa-

mente as zonas urbanas em termos de servicos postais, tendo em conta uma tarifa Gnica para servicos monopoli-
zados e obrigatérios.».

Na sua justificacio oficial, as autoridades alemis explicam o objectivo desta disposi¢do da seguinte forma: «O n.° 2
contém o principio, igualmente importante para a determinacio do montante das remuneragdes segundo o qual a
prestagio de cada um dos servicos devera permitir cobrir na integra os custos respectivos e obter am lucro
adequado. Tal nem sempre é possivel. Poderd, por exemplo, dar-se o caso que as condi¢oes de mercado no dominio
dos servigos obrigatérios, devido a condicionalismos impostos as infra-estruturas apenas permitirem excepcionalmente
uma cobertura parcial dos custos, a qual deveria, no minimo, compensar os custos varidveis» (Camara baixa do
parlamento alemdo Bundestag — 11.% legislatura, publicagdo 11/2854).

O n.° 4 do artigo 6.° da Post-Kundenschutnerordnung («PKV») enviada pela DPAG por cartas de 6 de Junho de 2000
(p- 4 a 6) e de 6 de Outubro de 2000 (p. 7 e 16) refere-se exclusivamente a remuneracdes relativas a servigos
monopolizados, ndo se aplicando a servicos nido reservados. De resto, esta disFosigio pressupde igualmente que os
precos devem ser definidos, tanto em termos de nivel como de estrutura, de forma a corresponder aos respectivos
custos.

Ver acérddo do Tribunal de Primeira Instincia de 6 de Julho de 2000, processo T-62/98 (Volkswagen AG) (ainda
ndo publicado).

Ver Gesellchaft zur Verwertung von Leistungsschutzrechten mbH (GVL), processo 7/82, Col. 1983 p. 483.
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— A Comissdo entende que uma decisio formal relativamente a este ponto pode clarificar a sua
posicdo. Assim, ndo s6 a DPAG podera ser levada a abandonar este tipo de comportamento, mas
ainda outras empresas que aplicam préticas semelhantes ou tencionam aplicd-las. Por outro lado,
os potenciais concorrentes terdo interesse numa tal decisio devido a seguranga juridica por esta
induzida.

H. ARTIGO 15.° DO REGULAMENTO N. 17

Nos termos do artigo 15.° do Regulamento n.° 17, as infrac¢des ao artigo 82.° do Tratado CE sdo
puniveis com uma coima de até 1 milhdo de euros ou de até 10 % do volume de negécios realizado
no ultimo exercicio comercial, consoante o valor que for mais elevado. Tendo em conta a sua
duragdo, persisténcia e amplitude dos acordos sobre os descontos de fidelidade celebrados pela
DPAG no sector dos servicos de encomendas postais destinados as empresas de vendas por catilogo,
conclui-se que estas infraccdes tém um cardcter doloso. Neste contexto deverd ser considerada nido s6
a gravidade como também a duragdo da infracgio.

Gravidade da infraccio

Uma politica de descontos de fidelidade seguida por uma empresa em posi¢io dominante deverd ser
considerada como uma infraccio especialmente gravosa (7®). Semelhantes descontas de fidelidade de
empresas em posi¢do dominante ja foram por diversas vezes reprovados pelo Tribunal de Justia. No
presente caso, os abusos foram cometidos com o intuito e o efeito de excluir do mercado aleméo dos
servicos de encomendas postais os concorrentes privados da DPAG e, por outro lado, de impedir o
aparecimento de novas estruturas de expedicdo para o sector das vendas por catdlogo («distribuicio
por conta prépria») (7). A politica de descontos e de precos da DP teve graves repercussdes negativas
a nivel da concorréncia nos servigos de encomendas postais prestados a empresas de vendas por
catdlogo. Apesar das vantagens econdmicas do funcionamento de estruturas de expedicdo eficientes e
com cobertura dos custos, a DPAG conseguiu manter no mercado alemio das vendas por catdlogo
uma quota de mercado estdvel superior a 85 % e evitar a constitui¢do de quaisquer infra-estruturas
alternativas. Tendo em conta estas circunstincias, é estabelecido um montante de 12 milhdes de
euros pela gravidade da infraccdo, que reflecte o seu caracter gravoso, amplitude e efeitos negativos.

Duracio da infracgio

A infraccio foi cometida repetida e sistematicamente. As infrac¢des duram no total desde 1974 a
2000, tendo-se agravado (como referido supra no ponto 23) nomeadamente no periodo a partir de
1997 a Outubro de 2000. Trata-se, por conseguinte, de infrac¢des de longa duragdo. De acordo com
as orientagdes, nas infrac¢des de longa duragdo, o montante pode ser fixado relativamente a cada
ano em 10 % do montante considerado em relagdo a gravidade da infrac¢do. Para o periodo de
Novembro 1997 a Outubro de 2000, a Comissdo considera indicado um aumento de 30 %. Para o
periodo de 1974 a 1977, a Comissdo considera indicado um aumento de 70 %. Dai resultaria um
montante de base de 24 milhdes de euros.

Circunstincias agravantes e atenuantes

Nio sdo conhecidas circunstancias agravantes ou atenuantes. E certo que, em principio, é possivel
considerar como circunstincia atenuante a favor de uma empresa, o facto de esta empresa comu-
nicar a Comissdo, apds recepcio da comunicagdo de acusacdes, que ndo contesta os factos em que
assentam as acusagdes da Comissdo. Contudo, no caso em aprego, os factos subjacentes as acusagdes
da Comissdo sdo exclusivamente os préprios contratos que contém disposi¢des sobre os descontos
de fidelidade. Assim, a Comissdo ndo pode considerar como circunstincia atenuante o facto de a
DPAG nido ter contestado na audi¢do de 9 de Novembro de 2000 a existéncia destes contratos,

(%) Ver orientagdes para o cdlculo das coimas, estabelecidas ao abrigo do n.° 2 do artigo 15.° do Regulamento n.° 17
(«Orientagdes»), JO C 9 de 14.1.1998, p. 3, ponto A.

(’%) Quanto ao papel das estruturas alternativas de expedicdo como fonte da concorréncia, ver supra pontos 37 e 38.
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ADOPTOU A PRESENTE DECISAO:

Artigo 1.°

1. A Deutsche Post AG (<DPAG>») infringiu o disposto no artigo 82.° do Tratado CE, no periodo de 1974
a 2000, na medida em que s6 concedeu aos clientes dos servicos de encomendas postais do sector das
vendas por catdlogo a possibilidade de beneficiar de pregos especiais, mediante a condi¢do de estes se
comprometerem a adjudicar-lhe todos os servicos necessdrios a cobertura da totalidade ou de uma
percentagem méxima das suas necessidades de envio de encomendas ndo volumosas com um peso méximo
de 20 kg ou de 31,5 kg, bem como de catdlogos de mais de 1 kg (Infopost Schwer).

2. A DPAG violou de 1990 a 1995 o artigo 82.° do Tratado CE na medida em que praticou pregos
abaixo dos custos suplementares especificos no sector dos servicos de encomendas postais prestados as
empresas de vendas por catdlogo.

Artigo 2.°

1. A DPAG deverd por termo imediatamente as infrac¢des referidas no n.° 1 do artigo 1.° e abster-se-d
de repetir, de futuro, qualquer dos actos ou comportamentos descritos no n.° 1 do artigo 1.°

2. Apbs decorrido um ano comercial da nova filial (Newco), a DPAG apresentard a Comissdo relacdo de
custos e receitas da Newco no sector dos servicos de encomendas postais prestados a empresas. A DPAG
apresentard igualmente todos os anos uma lista dos pregos de cessdo interna pagos pela Newco para cada
um dos servicos e bens adquiridos a DPAG.

A DPAG transmitird a Comissdo todos os acordos sobre descontos que a Newco celebre com os seis
maiores clientes do sector das vendas por catdlogo. Esta obrigacio estende-se do primeiro ao terceiro
exercicios comerciais da nova sociedade.

Artigo 3.°

1. Relativamente a infrac¢io referida no n.° 1 do artigo 1.° é aplicada a DPAG uma coima no valor de
24 milhdes de euros.

2. Esta coima deverd ser paga, no prazo de trés meses a contar da recep¢do da notificagio da presente
decisdo, a Comissdo das Comunidades Europeias, na conta n.° 642-0029000-95 do Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria BBVA (IBAN BE 76 6420 0290 0095, cdigo SWIFT BBVABEBB), Avenue des Arts 43, B-1040
Bruxelas.

Decorrido este prazo, vencerdo automaticamente juros de mora a taxa de juro aplicada pelo Banco Central
Europeu as suas principais operagdes de refinanciamento a partir do primeiro dia Gtil do més em que a
decisio foi adoptada, acrescida de 3,5 pontos percentuais, ou seja, a taxa de juro total de 8,28 %.

Artigo 4.°
Destinatdria da presente decisdo:
Deutsche Post AG
Heinrich-von-Stephan-Strafte 1
D-53175 Bona
Artigo 5.°

A presente decisdo constitui titulo executivo nos termos do artigo 256.° do Tratado CE.

Feito em Bruxelas, em 20 de Marco de 2001.

Pela Comissdo
Mario MONTI

Membro da Comissdo



