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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Il-Hames Awla)

13 ta’ Frar 2025*

“Rinviju ghal de¢izjoni preliminari — Direttiva 2002/22/KE (Direttiva dwar is-servizz
universali) — Networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i — Servizz universali u
drittijiet tal-utenti — Protezzjoni tal-konsumaturi — Kuntratti konkluzi bejn konsumatur u

impriza li tipprovdi servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i — Iffacilitar tal-bidla ta’ fornitur —

Artikolu 30(5) — Perijodu inizjali ta’ impenn — Kuncett”
Fil-Kawza C-612/23,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont I-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Oberlandesgericht Diisseldorf (il-Qorti Regjonali Superjuri ta’ Diisseldorf, il-Germanja),
permezz ta’ decizjoni tal-21 ta’ Settembru 2023, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fis-6 ta’
Ottubru 2023, fil-procedura
Verbraucherzentrale Berlin eV
Vs
Vodafone GmbH,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (1l-Hames Awla),

komposta minn M. L. Arastey Sahun, Presidenta tal-Awla, D. Gratsias (Relatur), E. Regan, J. Passer
u B. Smulders, Imhallfin,

Avukat Generali: J. Richard de la Tour,

Registratur: A. Calot Escobar,

wara li rat il-procedura bil-miktub,

wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal Verbraucherzentrale Berlin eV, minn S. Fitzner, Rechtsanwiltin,
— ghal Vodafone GmbH, minn C. Rohnke, Rechtsanwalt,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn O. Gariazzo, L. Malferrari u G. Meessen, bhala agenti,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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wara li rat id-de¢izjoni mehuda, wara li nstema’ I-Avukat Generali, li taqta’ -kawza minghajr
konkluzjonijiet,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal dec¢izjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 30(5)
tad-Direttiva 2002/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta’ Marzu 2002 dwar servizz
universali u d-drittijiet ta’ l-utenti li jirrelataw ma’ networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet
elettronici (Direttiva Servizz Universali) (GU Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 13, Vol. 29,
p. 367), kif emendata bid-Direttiva 2009/136/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’
Novembru 2009 (GU 2009, L 337, p. 11) (iktar ’il quddiem id-“Direttiva dwar is-servizz
universali”).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ kawza bejn Verbraucherzentrale Berlin eV, assocjazzjoni
ghall-protezzjoni tal-konsumaturi (iktar ’il quddiem l-“assocjazzjoni ghall-protezzjoni
tal-konsumaturi”), u Vodafone GmbH, fornitur ta’ servizzi ta’ telekomunikazzjonijiet, inkluz
fil-qasam tat-telefonija mobbli, dwar prattika kummer¢jali implimentata minn dan il-fornitur
fil-konfront tal-konsumaturi.

I1-kuntest guridiku
Id-dritt tal-Unjoni

Id-Direttiva dwar is-servizz universali
Il-premessi 2, 30 u 49 tad-Direttiva dwar is-servizz universali kienu jipprovdu:

“(2) Tahtl-Artikolu 153 [KE], il-Komunita [Ewropea] ghandha tikkontribwixxi ghall-protezzjoni
tal-konsumaturi.

(30) Il-kuntratti huma ghodda mportanti ghall-utenti u l-konsumaturi biex jigi assigurat livell
minimu ta’ trasparenza ta’ informazzjoni u sigurta legali. [...] B'’zieda mad-dispozizzjonijiet
ta’ din id-Direttiva, il-htigiet tal-legislazzjoni ezistenti tal-Komunita dwar il-protezzjoni
tal-konsumatur li tirrelata mal-kuntratti [...] japplikaw ghal transazzjonijiet
tal-konsumatur li jirrelataw ma’ networks u servizzi elettronic¢i. Specifikament,
il-konsumaturi ghandhom igawdu minn livell minimu ta’ certezza legali fir-rigward
tar-relazzjonijiet kuntrattwali taghhom mal-fornitur dirett taghhom ta’ servizz tat-telefon,
sabiex it-termini kuntrattwali, il-kondizzjonijiet, il-kwalita tas-servizz, il-kondizzjoni
ghat-terminazzjoni tal-kuntratt u tas-servizz, il-mizuri ta’ kumpens u r-rizoluzzjoni ta’
disputi jigu specifikati fil-kuntratti taghhom. [...]
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(49) Din id-Direttiva ghandha tipprovdi ghall-elementi tal-protezzjoni tal-konsumatur, inkluzi
kondizzjonijiet kuntrattwali ¢ari u rizoluzzjoni ta’ disputi, u trasparenza tariffarja
ghall-konsumaturi. [...]”

L-Artikolu 20 ta’ din id-direttiva, intitolat “Kuntratti”, kien jipprevedi, fil-paragrafu 1 tieghu:

“L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, meta jabbonaw ghal servizzi li jipprovdu konnessjoni lil
network ta’ komunikazzjonijiet pubbli¢i u/jew servizzi tal-komunikazzjoni elettronika pubblikament
disponibbli, konsumaturi, u utenti ohra ahharin li hekk jitolbu, ghandhom dritt ghal kuntratt ma’
impriza jew imprizi li jipprovdu tali konnessjoni u/jew servizzi. [...]”

L-Artikolu 30 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Iffacilitar ta’ bdil minn fornitur ghal iehor”, kien
jipprovdi, fil-paragrafu 5 tieghu:

“L-Istati Membri ghandhom jizguraw li kuntratti konkluzi bejn il-konsumaturi u l-imprizi li jipprovdu
servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika ma jaghtux mandat ghal perijodu inizjali ta’ impenn li jec¢edi
24 xahar. L-Istati Membri jridu wkoll jizguraw li l-imprizi joffru lill-utenti l-possibilita li jabbonaw
b’kuntratt bi zmien massimu ta’ 12-il xahar.”

Id-Direttiva 2009/136
Skont il-premessa 47 tad-Direttiva 2009/136:

“Sabiex jiehdu vantagg shih mill-ambjent kompetittiv, il-konsumaturi ghandhom ikunu jistghu
jaghmlu ghazliet infurmati u jibdlu minn fornitur ghal iehor meta jkun fl-interess taghhom li
jaghmlu dan. Hu essenzjali li jigi zgurat li dan ikunu jistghu jaghmluh minghajr ma jigu mfixkla
minn ostakli legali, teknic¢i jew metodi prattic¢i, inkluzi kondizzjonijiet, proceduri, hlasijiet, ec¢.
kuntrattwali. [Dan ma jipprekludix l-impozizzjoni ta’ perijodi kuntrattwali minimi ragonevoli
fil-kuntratti konkluzi mal-konsumaturi]. Il-portabbilta tan-numri huwa facilitatur ewlieni
tal-ghazliet ghad-dispozizzjoni tal-konsumaturi u I-kompetizzjoni effikaci fis-swieq kompetittivi
ghall-komunikazzjonijiet elettronici u ghandu jigi implimentat minghajr dewmien zZejjed, hekk li
n-numru ikun funzjonalment attivat fi zmien gurnata wahda tax-xoghol u l-utent ma
jesperjenzax telf ta’ servizz li jdum aktar minn gurnata wahda tax-xoghol. L-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali jistghu jippreskrivu l-process globali tal-portabbilta tan-numri, b’kont
mehud tad-dispozizzjonijiet nazzjonali dwar il-kuntratti u l-izviluppi teknologi¢i. L-esperjenza
miksuba fuhud mill-Istati Membri wriet li hemm riskju li I-konsumaturi jinbidlilhom il-fornitur
minghajr ma jkun inghata l-kunsens taghhom. Filwaqt li din hija kwistjoni li ghandha tigi
indirizzata l-ewwel nett mill-awtoritajiet tal-infurzar tal-ligi, I-Istati Membri ghandhom ikunu
jistghu jimponu mizuri proporzjonati minimi bhal dawn fir-rigward tal-process ta’
kommutazzjoni, inkluzi sanzjonijiet xierqa, kif huma mehtiega biex jitnaqqsu riskji bhal dawn u
sabiex jizguraw li l-konsumaturi jkunu protetti matul il-process kollu ta’ kommutazzjoni,
minghajr ma l-process isir inqas attraenti ghalihom”.

Id-Direttiva (UE) 2018/1972

Id-Direttiva dwar is-servizz universali thassret bid-Direttiva (UE) 2018/1972 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Di¢embru 2018 1i tistabbilixxi 1-Kodi¢i Ewropew
ghall-Komunikazzjonijiet Elettronici (GU 2018, L 321, p. 36, rettifiki fil-GU 2019, L 334, p. 164, u
fil-GU 2020, L 419, p. 36). Skont it-tabella ta’ korrelazzjoni li tinsab fl-Anness XIII ta’ din
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tal-ahhar, 1-Artikolu 30(5) tad-Direttiva dwar is-servizz universali jikkorrispondi
ghall-Artikolu 105(1) tad-Direttiva 2018/1972. Dan I-Artikolu 105, intitolat “It-tul u
t-terminazzjoni tal-kuntratt”, huwa fformulat kif gej:

“l. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li 1-kondizzjonijiet u l-proceduri ghat-terminazzjoni ta’
kuntratt ma jkunux dizinc¢entiv ghall-bdil tal-fornitur tas-servizz u li l-kuntratti konkluzi bejn
konsumaturi u fornituri ta’ servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika disponibbli pubblikament
ghajr servizzi tal-komunikazzjonijiet interpersonali indipendenti min-numri u, ghajr servizzi ta’
trazmissjoni uzati ghall-forniment ta’ servizzi minn magna ghal magna, ma jaghtux mandat ghal
perijodu ta’ impenn li jkun itwal minn 24 xahar. L-Istati Membri jistghu jadottaw jew izommu
dispozizzjonijiet li jitolbu perijodi massimi igsar ta’ impenn kuntrattwali.

[...]

3. Fejn kuntratt jew ligi nazzjonali jipprovdu ghal prolungament awtomatiku ta’ durata fissa ghal
servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i ghajr servizzi ta’ komunikazzjonijiet interpersonali
indipendenti min-numri u ghajr servizzi ta’ trazmissjoni uzati ghall-forniment ta’ servizzi minn
magna ghal magna, 1-Istati Membri ghandhom jizguraw li, wara tali prolungament, l-utenti finali
jkunu intitolati li jtemmu l-kuntratt fi kwalunkwe mument b’perijodu massimu ta’ notifika ta’
xahar, kif determinat mill-Istati Membri u bla ma jgarrbu l-ebda spiza hlief il-hlasijiet sabiex jigi
ricevut is-servizz matul il-perijodu ta’ notifika. Qabel ma l-kuntratt jigi estiz awtomatikament,
il-fornituri ghandhom jinfurmaw lill-utenti finali, b'mod prominenti u fwaqtu u b’'mezz li jservi
ghal zmien twil, dwar it-tmiem tal-impenn kuntrattwali u dwar il-mezz biex jigi mitmum
il-kuntratt. Barra minn hekk, u fl-istess hin, il-fornituri ghandhom jaghtu lill-utenti finali 1-ahjar
pariri dwar it-tariffi b’rabta mas-servizzi taghhom. Il-fornituri ghandhom jaghtu lill-utenti finali
dawk l-ahjar informazzjoni dwar it-tariffi mill-inqas darba fis-sena.

[...]”

Konformement mal-Artikoli 124 u 125, rispettivament, ta’ din id-direttiva, it-terminu
ghat-traspozizzjoni taghha fl-ordinamenti guridi¢i tal-Istati Membri kien jiskadi fil-21 ta’
Dicembru 2020 u d-Direttiva dwar is-servizz universali thassret b’effett minn din l-istess data.

Id-dritt Germaniz

Skont l-Artikolu 43b tat-Telekommunikationsgesetz (il-Ligi dwar it-Telekomunikazzjonijiet)
tat-22 ta’ Gunju 2004 (BGBI. 2004 I, p. 1190), fil-verzjoni taghha applikabbli ghat-tilwima
fil-kawza principali (iktar 'il quddiem it-“TKG”):

“Il-perijodu inizjali ta’ impenn ta’ kuntratt bejn konsumatur u fornitur ta’ servizzi ta’
komunikazzjonijiet ac¢essibbli ghall-pubbliku ma ghandux jeccedi 24 xahar. [...]”

L-Artikolu 307 tal-Biirgerliches Gesetzbuch (il-Kodici Civili, iktar ’il quddiem il-“BGB”), jipprovdi:
“(1) Id-dispozizzjonijiet li jinsabu fkundizzjonijiet generali ta’ bejgh ma humiex applikabbli meta
jizvantaggjaw b’'mod indebitu u kuntrarjament ghall-principji tal-bona fide lill-parti kontraenti

tal-persuna li tuzahom. Zvantagg indebitu jista’ jirrizulta wkoll mill-fatt li d-dispozizzjoni
inkwistjoni ma hijiex ¢ara u komprensibbli.
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(2) Fil-kaz ta’ dubju, ghandu jigi rrikonoxxut li jezisti zvantagg indebitu meta dispozizzjoni:
1. ma tkunx kompatibbli mal-kunc¢etti fundamentali tal-legizlazzjoni li minnha hija tiddevja, jew

2. tillimita d-drittijiet jew l-obbligi essenzjali li jirrizultaw min-natura tal-kuntratt b’tali mod li
tikkomprometti t-twettiq tal-ghan tal-kuntratt.

(3) Il-paragrafi 1 u 2 kif ukoll 1-Artikoli 308 u 309 japplikaw biss ghad-dispozizzjonijiet ta’
kundizzjonijiet generali ta’ bejgh li ghandhom I-ghan li jidderogaw minn dispozizzjonijiet legali
jew li jikkompletawhom. Dispozizzjonijiet ohra jistghu ma jkunux applikabbli skont
id-dispozizzjonijiet mehuda flimkien tal-ewwel u tat-tieni sentenza tal-paragrafu 1”.

Skont 1-Artikolu 309 tal-BGB:

“Anki sa fejn huwa permess li ssir deroga mid-dispozizzjonijiet legali, id-dispozizzjonijiet [li gejjin]
li jinsabu fil-kundizzjonijiet generali huma minghajr effett[:]

[...]

9. fil-kaz ta’ relazzjoni kuntrattwali li ghandha bhala ghan il-provvista regolari ta’ merkanzija jew
il-provvista regolari ta’ servizzi jew ta’ xoghlijiet mill-utent,

a) tul ta’ kuntratt li jorbot lill-parti l-ohra tal-kuntratt ghal iktar minn sentejn,

b) tigdid tacitu tar-relazzjoni kuntrattwali li torbot lill-parti l-ohra fil-kuntratt, sakemm
ir-relazzjoni kuntrattwali ma tigix imgedda ghal Zmien indeterminat u l-parti l-ohra
fil-kuntratt tinghata d-dritt li xxolji I-kuntratt imgedded fi kwalunkwe mument permezz ta’
preavviz massimu ta’ xahar,

[...]"

Il-kawza principali u d-domanda preliminari

L-assoc¢jazzjoni ghall-protezzjoni tal-konsumaturi ressqet azzjoni ghal mandat ta’ inibizzjoni
quddiem il-Landgericht Diisseldorf (il-Qorti Regjonali ta’ Diisseldorf, il-Germanja) kontra
Vodafone, ibbazata fuq allegat ksur, minn din tal-ahhar, tal-legizlazzjoni nazzjonali fil-qasam
tal-protezzjoni tal-konsumaturi ghad-detriment ta’ klijenti ezistenti bhall-klijenti Nri 1 u 2
imsemmija fit-talba ghal dec¢izjoni preliminari.

Kull wiehed minn dawn il-klijenti tal-ahhar kien ikkonkluda ma’ Vodafone l-ewwel kuntratt ghal
zmien determinat. Matul is-sena 2018, qabel l-iskadenza tal-kuntratti taghhom, kull wiehed minn
dawn iz-zewg klijenti xtaq ibiddel il-formula tal-abbonament tieghu, sabiex ikun jista’ jixtri,
permezz ta’ tariffa mensili oghla, telefon cellulari gdid bi prezz imnaqqas.

Ghal dan I-ghan, il-klijent Nru 1 iffirma addendum ghall-ewwel kuntratt tieghu li fih kien indikat li
dan kien “kuntratt gdid”, konkluz “qabel it-tmiem tal-perijodu ta’ impenn” u li perijodu gdid ta’
impenn ta’ 24 xahar kellu jibda jiddekorri mill-ewwel jum wara l-iskadenza tal-perijodu ta’ impenn
tal-ewwel kuntratt. Dan il-klijent ir¢cieva immedjatament it-telefon cellulari miftiehem u Vodafone
applikat immedjatament it-tariffa 1-gdida prevista minn dan l-addendum.
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Min-naha tieghu, il-klijent Nru 2 iffirma dokument intitolat “Proroga tal-kuntratt” li fih gie
stabbilit perijodu ta’ impenn ta’ 26 xahar. F'dan ir-rigward, Vodafone ipprecizat lil dan il-klijent li
l-perijodu residwu tal-ewwel kuntratt li huwa kien iffirma u li kien ghadu ma skadiex, kellu jizdied
mal-perijodu kuntrattwali minimu ta’ 24 xahar.

Insostenn tal-azzjoni taghha ghal mandat ta’ inibizzjoni, l-assocjazzjoni ghall-protezzjoni
tal-konsumaturi sostniet li, minhabba l-prattika kummeré¢jali deskritta fil-punti 14 u 15 ta’ din
is-sentenza, il-klijenti kienu marbuta ghal perijodu ta’ iktar minn 24 xahar, bi ksur tal-ewwel
sentenza tal-Artikolu 43b tat-TKG u, fi kwalunkwe kaz, tal-punt 9(a) tal-Artikolu 309 tal-BGB.
Vodafone ma qablitx li din il-prattika kummer¢jali kienet tikkonc¢erna biss estensjonijiet ta’
kuntratti miftiehma b’'mod re¢iproku u li ma jagghux taht dawn id-dispozizzjonijiet.

II-Landgericht Diisseldorf (il-Qorti Regjonali ta’ Diisseldorf) laqghet, parzjalment, dik l-azzjoni
billi ddecidiet li, ghalkemm il-prattika kummercjali kkontestata ma kinitx kuntrarja
ghad-dispozizzjonijiet imsemmija iktar ’il fuq, peress li dawn tal-ahhar kienu jirrigwardaw biss
it-tul tal-ewwel kuntratt u mhux dak tal-kuntratti sussegwenti bhal dawk li jirrizultaw
mill-iffirmar tal-addendum u tad-dokument imsemmija fil-punti 14 u 15, rispettivament, ta’ din
is-sentenza, il-ftehimiet konkluzi mal-klijenti Nri 1 u 2 kienu jinkludu, madankollu,
kundizzjonijiet generali li jiksru I-Artikolu 307 tal-BGB.

Kull wahda mill-partijiet fil-kawza principali appellat minn dik is-sentenza quddiem
1-Oberlandesgericht Diisseldorf (il-Qorti Regjonali Superjuri ta’ Diisseldorf, il-Germanja), li hija
l-qorti tar-rinviju. Din tal-ahhar laqghet l-appell tal-asso¢jazzjoni ghall-protezzjoni
tal-konsumaturi u cahdet dak ta’ Vodafone, ghar-raguni li l-prattika kummer¢jali koperta
mill-azzjoni ghal mandat ta’ inibizzjoni kienet effettivament kuntrarja ghall-imsemmija
dispozizzjonijiet nazzjonali, interpretati fid-dawl tad-dritt tal-Unjoni.

Dik is-sentenza giet annullata mill-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja,
il-Germanja) li rrinvijat il-kawza quddiem il-qorti tar-rinviju, billi gieset li kien hemm elementi
fattwali tat-tilwima li ma kinux gew stabbiliti bi precizjoni suffi¢jenti.

Adita mill-gdid b’din it-tilwima, il-qorti tar-rinviju tqis li l-addendum u d-dokument iffirmati
mill-klijenti Nri 1 u 2 rispettivament kellhom jidhlu fis-sehh u jigu ezegwiti mid-data tal-iffirmar
taghhom.

Issa, dik il-qorti tistagsi dwar l-interpretazzjoni tal-kuncett ta’ “perijodu inizjali ta’ impenn” li
jinsab fl-ewwel sentenza tal-Artikolu 43b tat-TKG, li l-portata taghha hija kontroversjali
fil-Germanja.

Skont l-ewwel perspettiva, dan il-kuncett jikkon¢erna biss I-ewwel kuntratt konkluz bejn klijent u
fornitur ta’ servizzi ta’ komunikazzjonijiet. Ghaldagstant, il-limitazzjoni ratione temporis prevista
fl-Artikolu 30(5) tad-Direttiva dwar is-servizz universali ma tapplikax ghall-estensjonijiet ta’ tali
kuntratti, kemm taciti kif ukoll li jirrizultaw minn ftehim gdid konkluz bejn l-istess partijiet, u
dan indipendentement mill-kwistjoni dwar jekk dawn l-estensjonijiet iwasslux ghal bidliet
fil-kundizzjonijiet kuntrattwali.

Skont it-tieni perspettiva, difiza mill-qorti tar-rinviju, b*perijodu inizjali ta’ impenn” ghandu
jinftiethem kull perijodu ta’ impenn, filwaqt li huwa mithum li l-konsumatur ghandu fi
kwalunkwe kaz ikollu 1-possibbilta li jtemm il-kuntratt mal-iskadenza tal-perijodu kuntrattwali li
ma je¢cedix 24 xahar imsemmi fid-Direttiva dwar is-servizz universali. F’'dan ir-rigward, 1-ewwel,
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tali interpretazzjoni hija koerenti mal-ghan imsemmi fil-premessa 47 tad-Direttiva 2009/136, li
hija intiza sabiex taghti lill-konsumatur il-possibbilta li jtemm kuntratt mal-iskadenza ta’
perijodu kuntrattwali minimu ragonevoli “[s]abiex jiehdu vantagg shih mill-ambjent
kompetittiv”. It-tieni, interpretazzjoni tal-kuncett ta’ “perijodu inizjali ta’ impenn”, bhal dik
stipulata fil-punt 22 ta’ din is-sentenza, tkun timplika li ma jezistux rekwiziti cari fir-rigward
tat-tul tal-kuntratti sussegwenti konkluzi bejn il-partijiet fl-ewwel kuntratt. It-tielet nett, din
l-interpretazzjoni tal-ahhar tistabbilixxi distinzjoni bejn is-sempli¢i proroga ta’ kuntratt u
lI-konkluzjoni ta’ kuntratt gdid li jimplika x-xoljiment tal-kuntratt precedenti, li jaghmel
l-applikazzjoni tad-Direttiva dwar is-servizz universali dipendenti fuq kuncetti nazzjonali.

Skont il-qorti tar-rinviju, l-ommissjoni, fl-Artikolu 105(1) tad-Direttiva 2018/1972, tal-kelma
“inizjali” li tinsab fl-Artikolu 30(5) tad-Direttiva dwar is-servizz universali hija spjegata mill-fatt li
l-kwistjoni tal-estensjonijiet awtomatici tal-kuntratti ghal Zzmien determinat issa hija rregolata
mill-Artikolu 105(3) ta’ din id-direttiva.

Fdawn ic¢-¢irkustanzi, 1-Oberlandesgericht Diisseldorf (il-Qorti Regjonali Superjuri ta’
Diisseldorf) iddecidiet li tissospendi l-proceduri u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domanda
preliminari li gejja:

“Ghandu jitqies li ‘perijodu inizjali ta’ impenn’ [fis-sens tal-Artikolu 30(5) tad-Direttiva dwar
is-servizz universali] ikopri biss il-perijodu kuntrattwali ta” kuntratt inizjali jew ghandu jitqies li
jkopri wkoll il-perijodu ta’ kuntratt ta’ estensjoni bbazat fuq dikjarazzjonijiet ta’ intenzjoni
attwali, li jkun gie konkluz u li jkun dahal fis-sehh hafna qabel l-iskadenza tal-kuntratt inizjali,
fsitwazzjoni fejn il-kuntratt ta’ estensjoni jkollu bhala suggett prestazzjonijiet differenti
ghall-impriza u ghall-klient meta mqabbla ma’ dawk tal-kuntratt inizjali?”

Fuq id-domanda preliminari

Permezz tad-domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk l-Artikolu 30(5)
tad-Direttiva dwar is-servizz universali ghandux jigi interpretat fis-sens li l-kuncett ta’ “perijodu
inizjali ta’ impenn” li jinsab f'din id-dispozizzjoni jkopri kemm it-tul tal-ewwel kuntratt konkluz
bejn konsumatur u fornitur ta’ servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici kif ukoll dak ta’ kuntratt
sussegwenti konkluz bejn l-istess partijiet, b’tali mod li dan il-kuntratt sussegwenti ma jistax
jimponi perijodu ta’ impenn li jeccedi 24 xahar, inkluz meta dan ikun gie ffirmat u ezegwit qabel
l-iskadenza tal-ewwel kuntratt.

Preliminarjament, ghandu jigi rrilevat li l-qorti tar-rinviju tqis li d-Direttiva dwar is-servizz
universali, i issa thassret u giet issostitwita bid-Direttiva 2018/1972, hija applikabbli ratione
temporis ghall-kawza prin¢ipali. Hija tindika b’'mod partikolari, f'dan ir-rigward, li, konformement
mad-dritt nazzjonali applikabbli ghal din it-tilwima, azzjoni bhal dik imressqa mir-rikorrenti
fil-kawza principali tista’ tintlaga’ biss jekk il-prattika kummercjali kkontestata kienet illegali
fiz-zmien tal-fatti li fughom hija bbazata tali azzjoni. Issa, fdan il-kaz, dawn il-fatti sehhew qabel
id-dhul fis-sehh tad-Direttiva 2018/1972, b’tali mod li huwa fid-dawl tad-Direttiva dwar is-servizz
universali li ghandha tigi evalwata l-prattika kummeré¢jali inkwistjoni fil-kawza priné¢ipali.

Fdan ir-rigward, huwa bizzejjed li jitfakkar li huma biss il-qrati nazzjonali li ghandhom
jiddefinixxu 1-kuntest fattwali u legizlattiv tad-domandi maghmula minnhom (digriet tal-25 ta’
Marzu 2022, IP et (Stabbiliment tal-materjalita tal-fatti fil-kawza prin¢ipali), C-609/21,
EU:C:2022:232, punt 21 kif ukoll il-gurisprudenza ccitata). Ghal dak li jirrigwarda
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l-interpretazzjoni tad-dispozizzjonijiet li jagghu taht l-ordinament guridiku nazzjonali, il-Qorti
tal-Gustizzja hija bhala principju mehtiega li tibbaza ruhha fuq il-kwalifikazzjonijiet li jirrizultaw
mid-decizjoni tar-rinviju. Fil-fatt, skont gurisprudenza stabbilita, il-Qorti tal-Gustizzja ma
ghandhiex gurisdizzjoni sabiex tinterpreta d-dritt intern ta’ Stat Membru (sentenza tal-5 ta’
Dicembru 2023, Deutsche Wohnen, C-807/21, EU:C:2023:950, punt 36 u l-gurisprudenza c¢citata).

Fid-dawl ta’ dawn il-kunsiderazzjonijiet, ghandu jigi interpretat I-Artikolu 30(5) tad-Direttiva
dwar is-servizz universali.

Fdan ir-rigward, fir-rigward, fl-ewwel lok, tal-formulazzjoni ta’ din id-dispozizzjoni, ghandu jigi
kkonstatat li mill-verzjonijiet taghha bil-lingwa Spanjola, Germaniza, Griega, Ingliza u dik
Franciza jista’ jigi dedott li l-aggettiv “inizjali”, ifformat fil-femminil fdawn il-lingwi, ma huwiex
intiz sabiex jikklassifika 1-“kuntratti” jew 1-“impenn”, izda 1-“perijodu ta’ impenn”, li jfisser li
l-legizlatur tal-Unjoni ma kellux l-intenzjoni li jistabbilixxi distinzjoni bejn l-ewwel kuntratt u
l-kuntratti sussegwenti konkluzi bejn l-istess partijiet. Madankollu, verzjonijiet lingwistici ohra
ta’ din id-dispozizzjoni, bhal dawk bil-lingwa Taljana u Portugiza, jistghu jigu interpretati fis-sens
li huma intizi li jimponu rekwizit ta’ perijodu ta’ impenn li ma je¢¢edix 24 xahar biss fir-rigward
tal-“impenn inizjali”, jigifieri, essenzjalment, I-ewwel kuntratt iffirmat mill-partijiet ikkonc¢ernati.

Issa, minn gurisprudenza stabbilita jsegwi li d-dispozizzjonijiet tad-dritt tal-Unjoni ghandhom
jigu interpretati u applikati b’'mod uniformi, fid-dawl tal-verzjonijiet stabbiliti fil-lingwi kollha
tal-Unjoni u, fil-kaz ta’ divergenzi bejn dawn id-diversi verzjonijiet, id-dispozizzjoni inkwistjoni
ghandha tigi interpretata skont l-istruttura generali u l-ghan tal-legizlazzjoni li taghha
tikkostitwixxi element (sentenza tas-17 ta’ Jannar 2023, Spanja vs II-Kummissjoni, C-632/20 P,
EU:C:2023:28, punt 42 u l-gurisprudenza ¢citata).

Fdan ir-rigward, ghandu jigi rrilevat, fit-tieni lok, li interpretazzjoni tal-Artikolu 30(5)
tad-Direttiva dwar is-servizz universali li ma jistax ikun hemm distinzjoni bejn l-ewwel kuntratt u
l-kuntratt sussegwenti konkluz bejn l-istess partijiet hija konformi mal-ghan ta’ din id-direttiva.

Fil-fatt, bhalma jsegwi mit-titolu stess tal-Artikolu 30 tad-Direttiva dwar is-servizz universali u
mill-premessa 47 tad-Direttiva 2019/136, 1-ghan principali ta’ dan 1-Artikolu 30 huwa li jiffacilita
lill-konsumaturi 1-bidla, b’gharfien shih tal-fatti, ta’ fornitur, meta dan ikun fl-interess taghhom,
sabiex dawn il-konsumaturi jkunu jistghu jiehdu vantagg shih mill-ambjent kompetittiv. Issa,
interpretazzjoni tal-imsemmi Artikolu 30 fis-sens li l-espressjoni “perijodu inizjali ta’ impenn”
tkopri biss dak tal-ewwel kuntratt konkluz bejn il-partijiet ikkon¢ernati u mhux dak tal-kuntratti
sussegwenti konkluzi bejn l-istess partijiet ikollha l-konsegwenza li tirrendi iktar difficli,
potenzjalment ghal perijodi twal, il-bidla ta’ fornitur mill-imsemmija konsumaturi u, ghalhekk,
jekk ikun il-kaz, li ¢cahhadhom mill-possibbilta li jiehdu vantagg shih mill-kompetizzjoni
fil-qasam ikkoncernat.

B’mod partikolari, minn naha, ghalkemm jista’, certament, jitqies li, billi jiddeciedi li jimpenja ruhu
mill-gdid mal-istess fornitur, il-konsumatur juri fidu¢ja fil-konfront ta’ dan tal-ahhar, dan ma
ghandux madankollu, fir-rigward ta’ dan l-ghan, ikollu l-konsegwenza li jipprekludi lil dan
il-konsumatur milli jbiddel il-fornitur jekk tigi pprezentata lilu offerta iktar interessanti.

Min-naha l-ohra, mill-premessi 2 u 30 tad-Direttiva dwar is-servizz universali jsegwi,
essenzjalment, li 1-protezzjoni tal-konsumaturi tikkostitwixxi wiehed mill-ghanijiet imfittxija
minn din id-direttiva. Issa, ghalkemm, meta jiddeciedi li jimpenja ruhu mill-gdid mal-istess
fornitur fi tmiem l-ewwel perijodu kuntrattwali, il-konsumatur ikollu, ¢ertament, certa esperjenza
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tal-prattiki kummer¢jali tal-parti kontraenti tieghu, xorta jibqa’ 1-fatt li din l-esperjenza tista’
tirrizulta irrilevanti jekk l-impenn il-gdid mehud ikun jimplika, fuq iz-zewg nahat, servizzi ta’
natura differenti minn dawk ikkoncernati mill-ewwel kuntratt. Ghalhekk, il-livell ta’ protezzjoni
li ghandu jibbenefika minnu l-konsumatur ma jistax ikun inqas gholi meta dan jaghti l-kunsens
tieghu ghal bidliet fkuntratt li jorbtu ma’ fornitur milli meta jintrabat permezz ta’ tali kuntratt
ghall-ewwel darba ma’ fornitur gdid.

Dan huwa a fortiori 1-kaz f'sitwazzjoni, bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, fejn il-kuntratt
sussegwenti konkluz bejn il-partijiet ikkoncernati jinkludi modifiki li jikkonc¢ernaw klawzoli
essenzjali meta mqabbla mal-ewwel kuntratt konkluz bejn dawn il-partijiet, bhal dawk li
jirrigwardaw it-tariffi, il-kontenut jew in-natura tas-servizzi kkoncernati.

Certament, bhalma jsegwi mill-premessa 47 tad-Direttiva 2009/136, it-tnehhija ta’ kull ostakolu
legali, tekniku jew prattiku li jista’ jirrendi difficli ghall-konsumaturi li jbiddlu 1-fornitur ma tasalx
sal-punt li tipprekludi l-impozizzjoni ta’ perijodi kuntrattwali minimi ragonevoli fil-kuntratti
konkluzi ma’ dawn tal-ahhar. Madankollu, interpretazzjoni tal-Artikolu  30(5)
tad-Direttiva 2002/22 li tippermetti lil fornitur jimponi, ghal impenn gdid mehud ma’ wiehed
mill-abbonati tieghu, perijodu itwal mill-perijodu ta’ impenn massimu impost minn din
id-dispozizzjoni ma tistax titqies li hija konformi mal-ghanijiet imfittxija mil-legizlatur tal-Unjoni
li stabbilixxa, permezz ta’ din id-dispozizzjoni, limitu ta’ zmien li ma ghandux jinqabez.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, ir-risposta ghad-domanda maghmula ghandha tkun li
1-Artikolu 30(5) tad-Direttiva dwar is-servizz universali ghandu jigi interpretat fis-sens li l-kuncett
ta’ “perijodu inizjali ta’ impenn” li jinsab f'din id-dispozizzjoni jkopri kemm il-perijodu tal-ewwel
kuntratt konkluz bejn konsumatur u fornitur ta’ servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronic¢i kif ukoll
dak ta’ kuntratt sussegwenti konkluz bejn l-istess partijiet, b’tali mod li dan il-kuntratt sussegwenti
ma jistax jimponi perijodu ta’ impenn li je¢¢edi 24 xahar, inkluz meta dan ikun gie ffirmat u
ezegwit qabel l-iskadenza tal-ewwel kuntratt.

Fuq l-ispejjez

Peress li I-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza prin¢ipali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija dik il-qorti li tidde¢iedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija
partijiet, ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (Il-Flames Awla) taqta’ u tidde¢iedi:

L-Artikolu 30(5) tad-Direttiva 2002/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta’
Marzu 2002 dwar servizz universali u d-drittijiet ta’ l1-utenti li jirrelataw ma’ networks u
servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici (Direttiva Servizz Universali), kif emendata
bid-Direttiva 2009/136/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2009,

ghandu jigi interpretat fis-sens li:
il-kuncett ta’ “perijodu inizjali ta’ impenn” li jinsab f'din id-dispozizzjoni jkopri kemm
il-perijodu tal-ewwel kuntratt konkluz bejn konsumatur u fornitur ta’ servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettronici kif ukoll dak ta’ kuntratt sussegwenti konkluz bejn l-istess
partijiet, b’tali mod li dan il-kuntratt sussegwenti ma jistax jimponi perijodu ta’ impenn li
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jeccedi 24 xahar, inkluz meta dan ikun gie ffirmat u ezegwit qabel l-iskadenza tal-ewwel
kuntratt.

Firem
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