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(Actos ndo legislativos)

REGULAMENTOS

REGULAMENTO (UE) N.° 821/2010 DA COMISSAO
de 17 de Setembro de 2010

que aplica o Regulamento (CE) n.° 808/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo as
estatisticas comunitdrias sobre a sociedade da informagio

(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia,

Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 808/2004 do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 21 de Abril de 2004, relativo
as estatisticas comunitdrias sobre a sociedade da informacio (1),
e, nomeadamente, o seu artigo 8.°,

Considerando o seguinte:

(1) O Regulamento (CE) n.° 808/2004 estabelece um quadro
comum para a producdo sistemdtica de estatisticas euro-
peias sobre a sociedade da informacio.

()  Em conformidade com o artigo 8.°, n.° 1, do Regula-
mento (CE) n.° 808/2004, sdo necessirias medidas de
aplicacdo para determinar os dados a fornecer para a

elaboragdo das estatisticas referidas nos artigos 3.° e 4.°
desse regulamento e os respectivos prazos de transmis-
sdo.

(3)  As medidas previstas no presente regulamento estdo em
conformidade com o parecer do Comité do Sistema Es-
tatistico Europeu,

ADOPTOU O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.°

Os dados a transmitir para a produg¢do de estatisticas europeias
sobre a sociedade da informagdo referidos nos artigos 3.2, n.° 2,
e 4.° do Regulamento (CE) n.° 808/2004 sdo especificados nos
anexos I e II do presente regulamento.

Artigo 2.°

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia se-
guinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento ¢é obrigatério em todos os seus elementos e directamente aplicavel em

todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 17 de Setembro de 2010.

() JO L 143 de 30.4.2004, p. 49.

Pela Comissdo
O Presidente
José Manuel BARROSO
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ANEXO 1

Moédulo 1: As empresas e a sociedade da informacio

1. TEMAS E SUAS CARACTERISTICAS

a)

Os temas a abranger para o ano de referéncia 2011, seleccionados da lista do anexo I do Regulamento (CE)
n.° 808/2004, sdo os seguintes:

— Sistemas de TIC e sua utilizacdo nas empresas,

— Utilizacdo da internet e de outras redes electronicas pelas empresas,
— Comércio electrénico,

— Processos de negdcio electrénico e aspectos organizacionais,

— Utilizacdo das TIC pelas empresas para intercambio de informacdes e servicos com as administragdes e as
entidades publicas (administragdo publica electrénica),

— Utilizacdo das TIC e seu impacto sobre o ambiente (TIC ecoldgicas),

— Obstaculos a utilizagdo das TIC, da internet e de outras redes electrénicas e aos processos de comércio
electrénico e negécio electrnico;

Devem ser recolhidas as seguintes caracteristicas da empresa:

Sistemas de TIC e sua utilizacio nas empresas

Caracteristicas a recolher em relagdo a todas as empresas:

— Utilizacdo de computadores.

Caracteristicas a recolher em relagdo as empresas que utilizam computadores:

— (Opcional) pessoas empregadas que utilizam computadores pelo menos uma vez por semana,
— (Opcional) utilizacdo de software de fonte aberta: sistemas operativos,

— (Opcional) utilizacdo de software de fonte aberta: software de navegacdo internet,

— (Opcional) utilizacdo de software de fonte aberta: software de escritério,

— (Opcional) utilizacdo de software de fonte aberta: software para servidores web,

— (Opcional) utilizaco de software de fonte aberta: aplicacdes ERP (Enterprise resource Planning — planificagdo dos
recursos da empresa) ou CRM (Customer Relationship Management — gestdo das relagdes com os clientes) para
automatiza¢do do processo empresarial,

— (Opcional) utilizacdo de software de fonte aberta: outro(s),

— Acesso electrénico aos servigos de recursos humanos pessoais,

— Utilizagdo de tecnologias RFID.

Caracteristicas a recolher em relagdo as empresas que utilizam RFID:

— Utilizacdo de RFID para identificacdo de individuos ou controlo de acesso,

— Utilizacdo de RFID como parte do processo de producio e de prestagdo de servigos,
— Utilizagdo de RFID para identificagdo de produtos pds-venda.

Utilizagdo da internet e de outras redes electronicas pelas empresas

Caracteristicas a recolher em relagdo as empresas que utilizam computadores:

— Acesso a internet.



18.9.2010

Jornal Oficial da Unido Europeia

L 246/3

Caracteristicas a recolher em relagdo as empresas que tém acesso a internet:

— (Opcional) pessoas empregadas que utilizam computadores ligados a World Wide web, pelo menos, uma vez
por semana,

— Ligagdo a internet: modem tradicional ou RDIS,
— Ligagdo a internet: DSL,
— Ligagdo a internet: outra ligagdo fixa a internet,

— Ligacdo a internet: ligagdio mével de banda larga,

— (Opcional) ligacdo a internet: ligacdo mével de banda larga através de equipamentos portateis com, pelo menos,
tecnologia 3G,

— (Opcional) ligagdo a internet: ligacdo moével de banda larga através de computadores portdteis que utilizem um
modem com, pelo menos, tecnologia 3G,

— Ligacdo a internet: outra ligagdo movel,

— Ligacdo a internet: velocidade mdxima de descarregamento contratada da ligacdo mais rdpida a internet em
MBitfs, ([0,< 2], [2.< 10], [10,< 30], [30,< 100], [>=100]),

— Pessoas empregadas que dispdem de um dispositivo portdtil para acesso a internet através de uma ligacdo moével
de banda larga,

— Empresas que fornecem as pessoas empregadas um dispositivo portatil para acesso a internet através de uma
ligagdo moével de banda larga (pelo menos, tecnologia 3G),

— Utilizacdo de sitio web.
Caracteristicas a recolher em relagio as empresas que possuem um sitio web:
— Prestagdo do seguinte servio: fungdo de encomenda, reserva ou marcagdo em linha,

— (Opcional) prestagdo do seguinte servigo: politica de proteccdo da vida privada, rétulo de protecgdo da priva-
cidade ou certificacdo de seguranca de um sitio web,

— (Opcional) prestacio do seguinte servigo: catdlogos de produtos ou listas de pregos,

— (Opcional) prestacdo do seguinte servico: possibilidade de os visitantes adaptarem ou conceberem os produtos,
— (Opcional) prestagio do seguinte servigo: funcdo de localizagdo da encomenda em linha,

— (Opcional) prestagdo do seguinte servio: conteiido personalizado para visitantes regulares/repetentes,

— (Opcional) prestagdo do seguinte servigo: publicagdo de vagas de emprego ou candidaturas em linha.

Utilizagdo das TIC pelas empresas para intercimbio de informagdes e servicos com as administracdes e as
entidades piblicas (administracio pdblica electrénica)
Caracteristicas a recolher em relagdo as empresas que tém acesso a internet:

— Utilizacdo da internet para obter informagdes de sitios ou paginas web das administra¢des ptiblicas, no ano civil
anterior,

— Utilizagdo da internet para obter formuldrios de sitios ou pdginas web das administragdes publicas, no ano civil
anterior,

— Utilizagdo da internet para devolver formuldrios preenchidos electronicamente as administragdes publicas, no
ano civil anterior,

— (Opcional) utilizacdo da internet para tratamento completamente electrénico de tramites administrativos, sem
necessidade de documentagdo em papel, no ano civil anterior,
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— Limitacdo da interacgdo electronica com as administragdes ptiblicas: preocupagdes relacionadas com a confi-
dencialidade e a seguranca dos dados,

— Limitacdo da interac¢do electrénica com as administra¢des publicas: procedimentos electrénicos demasiado
complicados ou morosos,

— Limita¢do da interaccdo electrnica com as administragdes publicas: procedimentos electrénicos ainda exigem
troca de correio ou presenca fisica,

— Limitacdo da interacgdo electronica com as administracdes publicas: desconhecimento da disponibilidade de
procedimentos electrénicos,

— Utilizacdo da internet para aceder a documentagdo de concursos e cadernos de encargos num sistema de
contratos pt’lblicos electronico, no ano civil anterior,

— Utilizacdo da internet para oferta de bens ou servigos num sistema nacional electrénico de concursos publicos
(eTendering), no ano civil anterior,

— Utilizacdo da internet para oferta de bens ou servigos num sistema nacional electrénico de concursos publicos
(eTendering) noutros Estados-Membros da UE, no ano civil anterior,

— Utilizacdo da internet para declaragdo das contribui¢des sociais de pessoas empregadas, no ano civil anterior,
— Utilizacdo da internet para declaragio do imposto sobre as sociedades, no ano civil anterior,

— Utilizacdo da internet para declaracio do imposto sobre o valor acrescentado (IVA), no ano civil anterior,
— Utilizacdo da internet para declaracio aduaneira/de impostos especiais de consumo, no ano civil anterior.

Caracteristicas a recolher em relacdo as empresas que ndo oferecem bens ou servicos num sistema electrénico de
contratos publicos (eTendering) no seu préprio pais, no ano civil anterior:

— (Opcional) razdes para ndo oferecer bens ou servios: empresa que ndo vende ao sector publico,

— (Opcional) razdes para ndo oferecer bens ou servigos: preocupagdes relacionadas com a confidencialidade e a
seguranca dos dados,

— (Opcional) razdes para ndo oferecer bens ou servicos: desconhecimento de concursos publicos electrénicos com
interesse para a empresa,

— (Opcional) razdes para ndo oferecer bens ou servigos: outras.

Processos de negécio electronico
Caracteristicas a recolher em relagdo as empresas que utilizam computadores:
— Utilizagdo de intercAmbio automatico de dados, definido como o intercambio de mensagens através de qualquer

rede informdtica, num formato normalizado ou acordado que permita o seu processamento automadtico sem
que cada mensagem tenha que ser escrita manualmente,

— Partilha electrénica e automdtica da informagdo pertinente acerca das encomendas recebidas (electronicamente
ou ndo) com a fung¢do de gestdo de existéncias,

— Partilha electrénica e automadtica da informacio pertinente acerca das encomendas recebidas (electronicamente
ou ndo) com a funcdo de contabilidade,

— Partilha electrénica e automdtica da informagdo pertinente acerca das encomendas recebidas (electronicamente
ou ndo) com a func¢do de gestdo da produgdo ou dos servigos,

— Partilha electrénica e automadtica da informacio pertinente acerca das encomendas recebidas (electronicamente
ou ndo) com a funcio de gestdo da distribuigio,

— Partilha electrénica e automadtica da informacdo pertinente acerca das encomendas enviadas (electronicamente
ou ndo) com a funcdo de gestdo das existéncias,
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— Partilha electrénica e automdtica da informacdo pertinente acerca das encomendas enviadas (electronicamente
ou ndo) com a fun¢do de contabilidade,

Recepcdo de facturas electronicas adequadas para processamento automatico,

— Envio de facturas electronicas adequadas para processamento automadtico,

— Envio de facturas electronicas ndo adequadas para processamento automadtico.

Caracteristicas a recolher em relagdo as empresas que utilizam intercimbio automatico de dados:

— Utilizacdo do intercimbio automadtico de dados para: enviar ou receber informacdes sobre produtos,

— Utilizacdo do intercimbio automdtico de dados para: enviar ou receber documentos de transporte,

Utilizagdo do intercdmbio automatico de dados para: enviar instrugdes de pagamento a institui¢des financeiras,
— Utilizacdo do intercambio automdtico de dados para: enviar ou receber dados a/de administracdes publicas.

Comércio electrénico

Caracteristicas a recolher em relagdo as empresas que utilizam computadores:

— Recepcio de encomendas através de sitios web, no ano civil anterior,

— Recepcio de encomendas através de mensagens do tipo EDI, no ano civil anterior,

— Envio de encomendas através de redes informadticas, no ano civil anterior.

Caracteristicas a recolher em relagio as empresas que receberam encomendas através de sitios web:

— Percentagem do volume de negdcios total resultante de encomendas recebidas através de sitios web, no ano civil
anterior,

Vendas electronicas por origem: pais da empresa,

— Vendas electronicas por origem: outros paises da UE,

— Vendas electrénicas por origem: resto do mundo.

Caracteristicas a recolher em relagdo as empresas que receberam encomendas através de mensagens do tipo EDI:

— Percentagem do volume de negdcios total resultante de encomendas recebidas através de mensagens do tipo
EDI (por exemplo, mensagens EDI, XML, EDIFACT, etc.), no ano civil anterior,

— Vendas electrénicas por origem: pafs da empresa,

Vendas electronicas por origem: outros paises da UE,

— Vendas electrénicas por origem: resto do mundo.

Caracteristicas a recolher em relagdo as empresas que enviaram encomendas através de redes informadticas:

— (Opcional) compras electronicas resultantes de encomendas efectuadas através de redes informaticas, em classes
de percentagem, no ano civil anterior ([0,< 1], [1,< 5], [5,< 10], [10,< 25], [25,< 50], [50,< 75], [75,100]),

— (Opcional) envio de encomendas através de sitios web, no ano civil anterior,

— (Opcional) envio de encomendas através de mensagens do tipo EDI, no ano civil anterior,
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— Compras electrénicas por origem: pais da empresa,

— Compras electrénicas por origem: outros paises da UE,

— Compras electrénicas por origem: resto do mundo.

Utilizacdo das TIC e seu impacto sobre o ambiente (TIC ecoldgicas)

Caracteristicas a recolher em relagdo as empresas que utilizam computadores:

— (Opcional) politicas concebidas para reduzir a quantidade de papel utilizada para impressio e copias,

— (Opcional) politicas concebidas para reduzir o consumo energético do equipamento das TIC da empresa,

— (Opcional) politicas para substituir as deslocacdes fisicas pela utilizacdo do telefone, da web ou da videocon-

feréncia,

— (Opcional) utilizagdo de aplicagdes dedicadas de TI para reduzir o consumo energético dos processos de

negocios,

— (Opcional) utilizagdo de aplicagdes de TI para dar as pessoas empregadas acesso remoto ao sistema de correio
electrénico, aos documentos e as aplicagdes da empresa.

¢) Devem ser recolhidas ou obtidas de fontes alternativas as seguintes caracteristicas sobre o enquadramento da

empresa:

Caracteristicas a recolher em relagdo a todas as empresas:

— Actividade econémica principal da empresa, no ano civil anterior,

— Namero médio de pessoas empregadas, no ano civil anterior,

— (Opcional) aquisi¢des totais de bens e servicos (em termos de valor, excluindo IVA), no ano civil anterior,

— Volume de negécios total (em termos de valor, excluindo IVA), no ano civil anterior.

2. COBERTURA

As caracteristicas definidas nas rubricas 1.b) e 1.c) do presente anexo devem ser recolhidas e obtidas em relacdo as
empresas classificadas nas seguintes actividades econémicas, das seguintes dimensdes e com o seguinte dmbito

geografico.

a) Actividade econémica: empresas classificadas nas seguintes categorias da NACE Rev. 2:

Categoria da NACE

Descricao

Secgdo C

Seccao D, E

Seccao F

Secgao G

Seccao H

Secgao I

Seccao |

(opcional)

Classes 64.19, 64.92, 66.12 ¢ 66.19
Grupos 65.1 e 65.2

Seccao L

Divisoes 69-74

Seccdo N

Grupo 95.1

«Fabrico»

«Producdo e distribuicio de electricidade, gds, vapor», «Captagdo, trata-
mento e distribuicdo de dgua, saneamento e gestdo de residuos»

«Construgao»

«Comércio por grosso e a retalho, reparacdo de veiculos automoveis e
motociclos»

«Transportes e armazenagem»
«Actividades de alojamento e restauragdo»
«Informagdo e comunicagio»

«Actividades financeiras e de seguros»

«Actividades imobilidrias»
«Actividades cientificas, técnicas e similares»
«Actividades administrativas e dos servicos de apoio»

«Reparagdo de computadores e de equipamento de comunicagdo»
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b) Dimensdo da empresa: empresas com 10 ou mais pessoas empregadas. A cobertura das empresas com menos de
10 pessoas empregadas serd opcional;

) Ambito geogréfico: empresas situadas em qualquer parte do territério do Estado-Membro.

. PERIODOS DE REFERENCIA

O perfodo de referéncia é o ano de 2010 para as caracteristicas que se referem ao ano civil anterior. O perfodo de
referéncia ¢ Janeiro de 2011 para as outras caracteristicas.

. DESAGREGACAO

Em relagdo aos temas e suas caracteristicas constantes da rubrica 1.b) do presente anexo, devem ser recolhidas as
seguintes caracteristicas de contextualizacio:

a) Desagregacdo por actividade econémica: de acordo com os seguintes agregados da NACE Rev. 2:

Agregacio da NACE Rev. 2
para célculo possivel de agregados nacionais

10-18
19-23

24-25

26-33

35-39

41-43

45-47

49-53

55

58-63

(opcional) 64.19 + 64.92 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19

68

69-74

77-82

26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62.01, 62.02, 62.03, 62.09, 63.1, 95.1

Agregacio da NACE Rev. 2
para cilculo possivel de agregados europeus

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

55-56

58-60

61

62-63

(opcional) 64.19 + 64.92
(opcional) 65.1 + 65.2
(opcional) 66.12 + 66.19
77-78 + 80-82

79

95.1
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b) Desagregacdo segundo a classe de dimensdo: os dados devem ser desagregados segundo as seguintes classes de
dimensdo em funcdo do niimero de pessoas empregadas:

Classe de dimensio

10 ou mais pessoas empregadas
10-49 pessoas empregadas
50-249 pessoas empregadas

250 ou mais pessoas empregadas

Se abrangidas, deve ser aplicada a seguinte desagregacdo as empresas com menos de 10 pessoas empregadas. (O
fornecimento das caracteristicas para classes de dimensio «Menos de 5 pessoas empregadas» e «5 a 9 pessoas
empregadas» é opcional.)

Classe de dimensdo

Menos de 10 pessoas empregadas
Menos de 5 pessoas empregadas (opcional)

5 a 9 pessoas empregadas (opcional)

5. PERIODICIDADE
Os dados devem ser apresentados uma vez em relacido a 2011.
6. PRAZOS

a) Os dados agregados, com a eventual confidencialidade ou falta de fiabilidade devidamente assinaladas, referidos no
artigo 6.° do Regulamento (CE) n.° 808/2004, devem ser transmitidos ao Eurostat até 5 de Outubro de 2011. Até
essa data, o conjunto de dados tem de estar finalizado, validado e aceite. O formato tabular informdtico de
transmissdo deve seguir as instrugdes dadas pelo Eurostat;

b) Os metadados referidos no artigo 6.° do Regulamento (CE) n.° 808/2004 tém de ser transmitidos ao Eurostat até
31 de Maio de 2011. Os metadados devem seguir o modelo de relatério fornecido pelo Eurostat;

¢) O relatorio sobre a qualidade referido no artigo 7.°, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 808/2004 deve ser transmitido
ao Eurostat até 5 de Novembro de 2011. O relatério sobre a qualidade deve seguir o modelo de relatério fornecido
pelo Eurostat.
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ANEXO 1II

Moédulo 2: Individuos, agregados familiares e sociedade da informacio

1. TEMAS E SUAS CARACTERISTICAS

&

=

Os temas a abranger para o ano de referéncia 2011, seleccionados da lista do anexo II do Regulamento (CE)
n.° 808/2004, sdo os seguintes:

Acesso e utilizagdo das TIC pelos individuos efou pelos agregados familiares,

Utilizacdo da internet e de outras redes electrénicas para fins distintos pelos individuos efou pelos agregados
familiares,

Competéncias e aptidoes em termos de TIC,
Obstéculos a utilizacdo das TIC e da internet,

Utilizagdo das TIC pelos individuos para intercimbio de informagdes e servicos com as administracdes e as
entidades publicas (administragdo publica electrénica),

Acesso e utilizagdo de tecnologias que permitam uma ligacdo a internet ou a outras redes a qualquer momento
e a partir de qualquer sitio (conectividade omnipresente);

Devem ser recolhidas as seguintes caracteristicas:

Acesso dos individuos efou dos agregados familiares as TIC e respectiva utilizagdo

Caracteristicas a recolher em relagdo a todos os agregados familiares:

Acesso a um computador no domicilio,
Acesso a internet no domicilio, independentemente de ser utilizada ou ndo (por qualquer dispositivo),

Tipo de ligagdo utilizado para aceder a internet no domicilio: modem (ligagdo comutada sobre a linha telefonica
normal) ou RDIS,

Tipo de ligagdo utilizado para aceder a internet no domicilio: DSL (por exemplo, ADSL, SHDSL, VDSL),

Outro tipo de ligagdo de banda larga utilizado para aceder a internet no domicilio: ligacio a rede fixa per-
manente (por exemplo, cabo, fibra dptica, Ethernet, PLC),

Outro tipo de ligacdo de banda larga utilizado para aceder a internet no domicilio: ligagdo permanente sem fios
(por exemplo, satélite, WiFi ptblica e WiMax),

Outro tipo de ligacdo de banda larga utilizado para aceder a internet no domicilio: mével (pelo menos, 3G, por
exemplo, UMTS),

(Opcional) outro tipo de ligacdo de banda larga utilizado para aceder a internet no domicilio: mével através de,
pelo menos, equipamentos portdteis 3G (por exemplo, UMTS, WiMax mdvel),

(Opcional) outro tipo de ligacdo de banda larga utilizado para aceder a internet no domicilio: mével através de,
pelo menos, modem 3G (chave USB, cartdo de computador portatil),

Tipo de ligagdo utilizado para aceder a internet no domicilio: mével de banda estreita (por exemplo, 2G+/GPRS,
utilizado por telemdvel ou por modem em computador portétil).

Caracteristicas a recolher em relagdo a todos os individuos:

Utilizagdo mais recente de um computador no domicilio, no trabalho ou em qualquer outro lugar (nos dltimos
trés meses, entre trés meses e um ano, hd mais de um ano, nunca utilizou um computador).

Caracteristicas a recolher em relagdo aos individuos que utilizaram um computador nos dltimos trés meses:

Frequéncia média de utilizagdo do computador [todos os dias ou quase todos os dias, pelo menos uma vez por
semana (mas ndo todos os dias), pelo menos uma vez por més (mas ndo todas as semanas), menos de uma vez
por més],



L 246/10 Jornal Oficial da Unido Europeia 18.9.2010

— (Opcional) local de utilizacdo do computador nos dltimos trés meses: domicilio,

— (Opcional) local de utilizagdo do computador nos dltimos trés meses: local de trabalho (fora do domicilio),
— (Opcional) local de utilizagdo do computador nos dltimos trés meses: local de ensino,

— (Opcional) local de utilizagdo do computador nos udltimos trés meses: domicilio de outro individuo,

— (Opcional) local de utilizagdo do computador nos tltimos trés meses: noutros lugares (por exemplo, biblioteca
publica, hotel, aeroporto, cibercafé).

Utilizagdo da internet para fins distintos pelos individuos e/ou pelos agregados familiares

Caracteristicas a recolher em relagdo a todos os individuos:

— Utilizacdo mais recente da internet (nos dltimos trés meses, entre trés meses e um ano, hd mais de um ano,
nunca utilizou a internet).

Caracteristicas a recolher em relagdo aos individuos que jd utilizaram a internet:

— Utilizacdo mais recente da internet para actividade comercial privada (nos dltimos trés meses, entre trés meses e
um ano, hd mais de um ano, nunca efectuaram aquisi¢cdes ou encomendas).

Caracteristicas a recolher em relagdo aos individuos que utilizaram a internet nos dltimos trés meses:

— Frequéncia média de utilizacdo da internet nos dltimos trés meses [todos os dias ou quase todos os dias, pelo
menos uma vez por semana (mas ndo todos os dias), pelo menos uma vez por més (mas ndo todas as semanas),
menos de uma vez por més],

— Local de utilizagdo da internet nos tltimos trés meses: domicilio,

— Local de utilizagdo da internet nos tltimos trés meses: local de trabalho (fora do domicilio),
— Local de utilizagdo da internet nos tltimos trés meses: local de ensino,

— Local de utilizagdo da internet nos tltimos trés meses: domicilio de outro individuo,

— Local de utilizagdo da internet nos tltimos trés meses: outros lugares,

— (Opcional) local de utilizagdo da internet nos ultimos trés meses: biblioteca ptblica,

— (Opcional) local de utilizagdo da internet nos tltimos trés meses: estagdo de correios,

— (Opcional) local de utilizagdo da internet nos dltimos trés meses: administracdo publica, cAmara municipal ou
organismo publico,

— (Opcional) local de utilizagdo da internet nos dltimos trés meses: numa colectividade ou organizagio de
voluntariado,

— (Opcional) local de utilizagdo da internet nos tltimos trés meses: cibercafé,

— (Opcional) local de utilizacio da internet nos dltimos trés meses: hotspot (em hotéis, aeroportos, espagos
publicos, etc.),

— (Opcional) local de utilizagdo da internet nos tltimos trés meses: outro(s),

— Utilizacdo privada da internet nos dltimos trés meses para participar em redes sociais (criar um perfil de
utilizador, publicar mensagens ou outro contributo, por exemplo, para Facebook, Twitter),

— Utilizacdo privada da internet nos dltimos trés meses para ler ou descarregar noticias, jornais e revistas
informativas em linha,

— Utilizacdo privada da internet nos dltimos trés meses para pesquisar informacdo relacionada com a satde,
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— Utilizacdo privada da internet nos dltimos trés meses para procurar informacdes sobre a oferta de ensino,
formacdo ou cursos,

— Utilizacdo privada da internet nos dltimos trés meses para busca de informacdo sobre bens e servigos,
— Utilizacdo privada da internet nos tltimos trés meses para descarregar software (além de software de jogos),

— Utilizacdo privada da internet nos tltimos trés meses para ler e publicar opinides sobre questdes civicas ou
politicas em sitios web (por exemplo, blogues ou redes sociais),

— Utilizacdo privada da internet nos dltimos trés meses para participar em consultas em linha ou votar em
questdes civicas ou politicas (por exemplo, planeamento urbano ou assinatura de peticdes),

— Utilizacdo privada da internet nos tltimos trés meses para fazer cursos em linha (sobre qualquer matéria),

— Utilizagdo privada da internet nos dltimos trés meses para consultar wikis (para adquirir conhecimentos sobre
qualquer assunto, por exemplo, Wikipédia ou uma enciclopédia em linha),

— Utilizacdo privada da internet nos tltimos trés meses para procurar trabalho ou enviar uma candidatura a um
emprego,

— Utilizacdo privada da internet nos dltimos trés meses para participar em redes profissionais (criar um perfil de
utilizador, publicar mensagens ou outro contributo, por exemplo, nas redes LinkedIn ou Xing),

— Utilizagdo privada da internet nos dltimos trés meses para utilizagdo de servigos relacionados com viagens ou
alojamento em viagem,

— Utilizagdo privada da internet nos dltimos trés meses para vender bens e servigos, por exemplo, em leildes (por
exemplo, eBay),

— (Opcional) utilizacdo privada da internet nos dltimos trés meses para telefonar, videochamadas (com webcam)
através da internet,

— (Opcional) utilizagdo privada da internet nos dltimos trés meses para aceder a servicos bancdrios pela internet.

Caracteristicas a recolher em relagdo aos individuos que fizeram uma utilizagdo privada da internet nos dltimos trés
meses para ler ou descarregar noticias, jornais ou revistas informativas em linha:

— Utilizacdo privada da internet nos dltimos trés meses para ler ou descarregar noticias, jornais e revistas
informativas em linha de que se é assinante, de modo a recebé-los regularmente (incluindo RSS).

Caracteristicas a recolher em relagdo aos individuos que utilizaram a internet nos dltimos doze meses:

— Utilizacdo da internet nos ultimos doze meses para fazer apostas (por exemplo, apostas em acontecimentos
desportivos), jogos de azar e para jogar na lotaria.

Caracteristicas a recolher em relagdo aos individuos que utilizaram a internet para actividades comerciais privadas
nos ultimos doze meses:

— Utilizagdo da internet nos dltimos doze meses para encomendar alimentos ou artigos de mercearia,
— Utilizacdo da internet nos dltimos doze meses para encomendar bens de uso doméstico,
— Utilizacdo da internet nos dltimos doze meses para encomendar medicamentos,

— Utilizacdo da internet nos tltimos doze meses para encomendar filmes ou musica (a indicar separadamente: se
entregues em linha),

— Utilizacdo da internet para encomendar livros, revistas ou jornais (incluindo livros electrénicos) nos dltimos
doze meses (a indicar separadamente com material para ciberaprendizagem: se entregues em linha),
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— Utilizacdo da internet para encomendar material para ciberaprendizagem nos dltimos doze meses (a indicar
separadamente com livros, revistas ou jornais: se entregues em linha),

— Utilizagdo da internet nos dltimos doze meses para encomendar roupa ou artigos de desporto,

— Utilizacdo da internet, nos tltimos doze meses, para encomendar programas de jogos e respectivas actualizagdes
(a indicar separadamente com outros programas informdticos e actualizagdes: se entregues em linha),

— Utilizacdo da internet nos tltimos doze meses para encomendar outros programas informdticos e respectivas
actualiza¢des (a indicar separadamente com programas de jogos e actualizacdes: se entregues em linha),

— Utilizacdo da internet nos ultimos doze meses para encomendar hardware para computador,

— Utilizacdo da internet nos ultimos doze meses para encomendar equipamento electrénico (incluindo maquinas
fotogréficas ou camaras de video),

— Utilizacdo da internet para encomendar servios de telecomunicagdes (por exemplo, televisdo, assinaturas para
banda larga, linhas telefénicas fixas, ou para telemdveis e carregamento de dinheiro em cartdes telefénicos pré-

-pagos),
— Utilizacdo da internet nos tltimos doze meses para aquisi¢io de accdes, seguros e outros servigos financeiros,
— Utilizacdo da internet nos dltimos doze meses para encomendar alojamento de férias (hotéis, etc.),

— Utilizacdo da internet nos tltimos doze meses para encomendar outros servigos relacionados com a organizagdo
de uma viagem (titulos de transporte, aluguer de automovel, etc.),

— Utilizacdo da internet nos udltimos doze meses para encomendar bilhetes para eventos,

— Utilizacdo da internet nos dltimos doze meses para encomendar outros bens ou servicos,

— Bens ou servios adquiridos ou encomendados a fornecedores nacionais nos dltimos doze meses,

— Bens ou servigos adquiridos ou encomendados a fornecedores de outros paises da UE nos tltimos doze meses,
— Bens ou servios adquiridos ou encomendados a fornecedores do resto do mundo nos dltimos doze meses,

— Bens ou servicos adquiridos ou encomendados nos dltimos doze meses: pais de origem dos fornecedores
desconhecido.

Competéncias e aptiddes em termos de TIC

Caracteristicas a recolher em relagdo aos individuos que jd utilizaram um computador:

— Curso de formagdo mais recente de, pelo menos, trés horas sobre qualquer aspecto da utilizagio do computador
(nos tltimos trés anos, hd mais de trés anos, nunca frequentou um curso),

— Competéncias informadticas para copiar ou mover um ficheiro ou pasta,

— Competéncias informdticas para utilizar ferramentas de copiar e colar, para duplicar ou mover informagdo
dentro de um documento,

— Competéncias informadticas para utilizar formulas aritméticas bdsicas numa folha de célculo,
— Competéncias informdticas para comprimir (ou «zipar) ficheiros,

— Competéncias informdticas para ligar e instalar novos dispositivos, por exemplo um modem,
— Escrever um programa informdtico utilizando uma linguagem de programacio especializada,

— Competéncias informadticas para transferir ficheiros entre um computador e outros dispositivos (de uma camara
digital ou defpara um telemédvel ou leitor de mp3/mp4),

— (Opcional) competéncias informdticas para alterar ou verificar os pardmetros de configuracdo de aplicacdes de
software (excepto programas de navegagdo da internet),
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— Competéncias informdticas para criar apresentacdes electronicas com software de apresentacdo (por exemplo,
diapositivos), incluindo, nomeadamente, imagens, som, video ou gréficos,

— Competéncias informaéticas para instalar um novo sistema operativo ou substituir um antigo.

Caracteristicas a recolher em relacdo aos individuos que ji utilizaram um computador mas que ndo fizeram um
curso (de pelo menos trés horas) sobre qualquer aspecto da utilizacdo de computadores, nos tltimos trés anos:

— Razdes para ndo ter seguido um curso de informdtica na 6ptica do utilizador: ndo tem necessidade de participar
em nenhum por ter competéncias informdticas suficientes,

— Razdes para ndo ter seguido um curso de informdtica na 6ptica do utilizador: ndo tem necessidade de participar
em nenhum por raramente utilizar computadores,

— Razdes para ndo ter seguido um curso de informatica na optica do utilizador: autodidactismo ou assisténcia de
terceiros.

Caracteristicas a recolher em relagdo aos individuos que jd utilizaram um computador mas que ndo frequentaram
um curso (de, pelo menos, trés horas) sobre qualquer aspecto da utilizacdo de computadores, nos tltimos trés anos,
e que ndo mencionaram como razdo que as suas competéncias informadticas fossem suficientes, que raramente
utilizam computadores ou que estivessem em regime de audodidactismo ou de assisténcia de terceiros:

— Razdes para ndo ter seguido um curso de informdtica na 6ptica do utilizador: falta de tempo,
— Razdes para ndo ter seguido um curso de informdtica na 6ptica do utilizador: custo do curso,

— Razdes para ndo ter seguido um curso de informdtica na optica do utilizador: nenhum curso de contetido
apropriado disponivel.

Caracteristicas a recolher em relagdo aos individuos que jd utilizaram a internet:
— Competéncias de internet para utilizar um motor de pesquisa, a fim de encontrar informagio,
— Competéncias de internet para enviar mensagens de correio electronico com ficheiros anexos,

— Competéncias de internet para enviar mensagens para salas de conversa, grupos de discussdo ou féruns em
linha (por exemplo, em sitios web de redes sociais),

— Competéncias de utilizagdo da internet para fazer chamadas telefonicas,

— Competéncias de internet para utilizar a partilha de ficheiros parceiro-a-parceiro para o intercambio de filmes,
musica, etc.,

— Competéncias de internet para criar uma pagina web,

— Competéncias de internet para carregar texto, jogos, imagens, filmes ou mdsica para sitios web (por exemplo,
para sitios web de redes sociais),

— Competéncias de internet para alterar as defini¢des de seguranca de programas de navegacdo da internet.

Caracteristicas a recolher em relacio aos individuos que ja utilizaram um computador ou a internet e que
disponham de uma ou mais competéncias informdticas ou de internet (cibercompeténcias):

— Forma de adquirir as cibercompeténcias: estabelecimento de ensino formal,

— Forma de adquirir as cibercompeténcias: cursos de formagdo em centro de ensino para adultos (mas ndo por
iniciativa do empregador),

— Forma de adquirir as cibercompeténcias: cursos de formagdo profissional (a pedido do empregador),

— Forma de adquirir as cibercompeténcias: autodidactismo utilizando livros, CD-ROM, cursos em linha, wikis,
féruns em linha, etc.,

— Forma de adquirir as cibercompeténcias: autodidactismo no sentido de aprender fazendo,
— Forma de adquirir as cibercompeténcias: auxilio informal de colegas, parentes, amigos,

— Forma de adquirir as cibercompeténcias: outra(s),
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— Auto-avaliagdo sobre se as actuais competéncias informdticas ou de internet do individuo seriam suficientes se
precisasse de procurar emprego ou de mudar de emprego no prazo de um ano (sim, ndo, ndo aplicdvel),

— Auto-avaliacdo sobre se as actuais competéncias informdticas ou de internet do individuo sdo suficientes para
comunicar com parentes, amigos ou colegas na internet (sim, ndo, ndo aplicdvel),

— Auto-avaliacdo sobre se as actuais competéncias informdticas ou de internet do individuo sdo suficientes para
proteger os dados pessoais (sim, ndo, ndo aplicdvel),

— Auto-avaliagdo sobre se as actuais competéncias informdticas ou de internet do individuo sdo suficientes para
proteger o computador pessoal de virus ou de outra «nfec¢do» informdtica (sim, ndo, ndo aplicével).

Caracteristicas a recolher em relagdo aos individuos com menos de 35 anos que jd utilizaram um computador ou a
internet e que disponham de uma ou mais competéncias informdticas ou de internet (cibercompeténcias) e que
tenham adquirido as cibercompeténcias num estabelecimento de ensino formal:

— (Opcional) cibercompeténcias obtidas em estabelecimentos da primeira, segunda e terceira etapas do ensino
bésico,

— (Opcional) cibercompeténcias obtidas em estabelecimentos do ensino secunddrio (escolas com conferem habi-
litagdes de acesso ao ensino superior ou a empregos qualificados),

— (Opcional) cibercompeténcias obtidas em estabelecimentos do ensino superior (por exemplo, universidade
conducente a graus de licenciatura, mestrado ou doutoramento).

Obstéiculos a utilizacio das TIC e da internet

Caracteristicas a recolher em relagdo aos agregados familiares sem acesso a internet no domicilio:
— Razdes para ndo dispor de acesso a internet no domicilio: acesso noutro local,

— Razdes para ndo dispor de acesso a internet no domicilio: ndo necessitam da internet (porque nao ¢é dtil, ndo é
interessante, etc.),

— Razdes para ndo dispor de acesso a internet no domicilio: custos do equipamento demasiado elevados,

— Razdes para ndo dispor de acesso a internet no domicilio: custos de acesso demasiado elevados (telefone,
assinatura DSL, etc.),

— Razdes para ndo dispor de acesso a internet no domicilio: falta de competéncias,
— Razdes para ndo dispor de acesso a internet no domicilio: preocupagdes de seguranca ou privacidade,

— Razdes para ndo dispor de acesso a internet no domicilio: a internet de banda larga ndo estd disponivel na drea
em questdo,

— Razdes para ndo dispor de acesso a internet no domicilio: deficiéncia fisica,
— Razdes para ndo dispor de acesso a internet no domicilio: nenhuma das referidas, mas outra(s).

Utilizagdo das TIC pelos individuos para intercimbio de informagdes e servicos com as administracdes e as
entidades piiblicas (administracio pdblica electrénica)

Caracteristicas a recolher em relagdo aos individuos que utilizaram a internet nos tltimos doze meses:

— Utilizacdo privada da internet nos dltimos doze meses para obter informacio em sitios web das administracoes
publicas,

— Utilizacdo privada da internet nos tltimos doze meses para descarregar formuldrios oficiais de sitios web das
administragdes publicas,

— Utilizacdo privada da internet nos ultimos doze meses para enviar formuldrios preenchidos as administracdes
publicas.

Caracteristicas a recolher em relacdo aos individuos que fizeram uma utilizagdo privada da internet nos dltimos
doze meses para enviar formuldrios preenchidos as administra¢des publicas:

— (Opcional) utilizagdo privada da internet nos dltimos doze meses para enviar formuldrios preenchidos para
declaracdo fiscal.
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Caracteristicas a recolher em relagdo aos individuos que ndo enviaram formuldrios preenchidos as administragdes
publicas pela internet, para utilizagdo privada, nos ultimos doze meses:

— Razdes para ndo enviar formuldrios preenchidos as administra¢des publicas através da internet: ndo foi neces-
sdrio apresentar formuldrios oficiais.

Caracteristicas a recolher em relagdo aos individuos que ndo enviaram formuldrios preenchidos as administragdes
publicas pela internet, para utilizacdo privada, nos Gltimos doze meses e que ndo mencionaram como razio o ndo
terem tido necessidade de apresentar formuldrios oficiais:

— Razdes para ndo enviar formuldrios preenchidos as administracdes publicas através da internet: servigo web
inexistente,

— Razdes para ndo enviar formuldrios preenchidos as administra¢des publicas através da internet: erro técnico do
sitio web durante o preenchimento ou envio do formuldrio,

— Razdes para ndo enviar formuldrios preenchidos as administra¢des publicas através da internet: falta de com-
peténcias ou de conhecimento (por exemplo, ndo sabia utilizar o sitio web ou utilizagdo demasiado complicada),

— Razdes para ndo enviar formuldrios preenchidos as administragdes publicas através da internet: preocupagdes de
proteccdo e seguranga dos dados pessoais,

— Nenhuma das referidas, mas outra(s).
Acesso e utilizagio de tecnologias que permitam uma ligacio a internet ou a outras redes a qualquer

momento e a partir de qualquer sitio (conectividade omnipresente)

Caracteristicas a recolher em relagdo aos individuos que utilizaram a internet nos tltimos trés meses:

— Utilizacdo de dispositivos méveis de acesso a internet fora do domicilio ou do local de trabalho: telemédvel (ou
telefone inteligente, smartphone),

— Utilizagdo de dispositivos méveis de acesso a internet fora do domicilio ou do local de trabalho: telemével (ou
telefone inteligente) através de GPRS,

— Utilizacdo de dispositivos méveis de acesso a internet fora do domicilio ou do local de trabalho: telemédvel (ou
telefone inteligente) através de UMTS, HSDPA, etc. (pelo menos, 3G),

— Utilizagdo de dispositivos méveis de acesso a internet fora do domicilio ou do local de trabalho: telemével (ou
telefone inteligente) através de WiFi ou WiMax,

— Utilizagdo de dispositivos méveis de acesso a internet fora do domicilio ou do local de trabalho: computador
portdtil (por exemplo, laptop),

— Utilizagdo de dispositivos méveis de acesso a internet fora do domicilio ou do local de trabalho: computador
portatil (por exemplo, laptop) através de chave USB ou cartdo portdtil (utilizando, pelo menos, banda larga
movel 3G, por exemplo, UMTS),

— Utilizagdo de dispositivos méveis de acesso a internet fora do domicilio ou do local de trabalho: computador
portatil (por exemplo, laptop) através de WiFi ou WiMax ptiblica,

— Utilizagdo de dispositivos moveis de acesso a internet fora do domicilio ou do local de trabalho: nenhuma das
referidas, mas outra(s),

— Nio utilizagdo de dispositivos mdveis de acesso a internet fora do domicilio ou do local de trabalho.

2. COBERTURA

a) As unidades estatisticas que devem estar representadas para as caracteristicas constantes da rubrica 1.b) do presente
anexo relativas aos agregados familiares sdo os agregados familiares com, pelo menos, um membro na faixa etdria
dos 16 aos 74 anos;

b) As unidades estatisticas que devem estar representadas para as caracteristicas constantes da rubrica 1.b) do presente
anexo relativas aos individuos sdo os individuos na faixa etdria dos 16 aos 74 anos;

¢) O ambito geogréfico abrange os agregados familiares efou os individuos residentes em qualquer parte do territrio
do Estado-Membro.
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3. PERIODO DE REFERENCIA

O periodo de referéncia principal para as estatisticas a recolher é o primeiro trimestre de 2011.

4. DESAGREGACAO

a) Em relagdo aos temas e suas caracteristicas constantes da rubrica 1.b) do presente anexo relativos aos agregados
familiares, devem ser recolhidas as seguintes caracteristicas de contextualiza¢do:

Regido de residéncia (a recolher de acordo com a nomenclatura de regides NUTS1);
(Opcional) regido de residéncia de acordo com a nomenclatura NUTS2;

Localizagdo geogrdfica: residéncia em regides de «Convergéncia» (incluindo regides em fase de saida progressiva),
residéncia em regides de «Competitividade Regional» e «Emprego»;

Grau de urbanizacio: residéncia em dreas densamente povoadas, residéncia em dreas de povoamento intermé-
dio, residéncia em dreas pouco povoadas,

Tipo de agregado familiar: nimero de membros do agregado familiar (a recolher separadamente: nimero de
menores de 16 anos);

(Opcional) rendimento mensal liquido do agregado familiar (a recolher em valor ou por classes de dimensdo
compativeis com quartis de rendimento).

b) Em relagdo aos temas e suas caracteristicas constantes da rubrica 1.b) do presente anexo relativos aos individuos,
devem ser recolhidas as seguintes caracteristicas de contextualizagdo:

— Regido de residéncia (a recolher de acordo com a nomenclatura de regides NUTS1),
— (Opcional) regido de residéncia de acordo com a nomenclatura NUTS2,

— Localizacdo geogrifica: residéncia em regides de «Convergéncia» (incluindo regides em fase de saida progressiva),

residéncia em regides de «Competitividade Regional» e «Emprego»,

Grau de urbanizacdo: residéncia em dreas densamente povoadas, residéncia em dreas de povoamento intermé-
dio, residéncia em dreas pouco povoadas,

Sexo: masculino, feminino,

Pais de nascimento: autdctone, estrangeiro nascido noutro Estado-Membro da Unido Europeia, estrangeiro
nascido fora da UE,

Nacionalidade: nacional, ndo nacional de outro Estado-Membro da UE, ndo nacional de pais nio membro da
UE,

(Opcional) estado civil legal: solteiro, casado (incluindo a unido de facto registada), viivo que ndo voltou a casar
(incluindo vitvo de unido de facto registada), divorciado que ndo voltou a casar (incluindo unido de facto com
separacdo judicial e dissolvida),

(Opcional) estado civil de facto: pessoa que vive em unido de facto (pessoas ndo casadas), pessoa que ndo vive
em unido de facto,

Idade em anos completos e faixas etdrias: menos de 16 anos (opcional), 16-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64,
65-74, mais de 74 anos (opcional),

Nivel mais elevado de ensino concluido de acordo com a Classificacdo Internacional Tipo da Educagdo (CITE
97): baixo (CITE 0, 1 ou 2), médio (CITE 3 ou 4), superior (CITE 5 ou 6), sem instrucdo formal (CITE 0),
primeira etapa do ensino bdsico (CITE 1), segunda etapa do ensino basico (CITE 2), ensino secundério (CITE 3),
ensino pés-secunddrio ndo superior (CITE 4), primeira etapa do ensino superior (CITE 5), segunda etapa do
ensino superior (CITE 6),

Situacdo relativa ao emprego: trabalhador por conta de outrem ou por conta prépria, incluindo trabalhadores
familiares, desempregado, estudantes ndo incluidos na forga de trabalho, outros ndo incluidos na forca de
trabalho,

Profissdo de acordo com a Classificacdo Internacional Tipo das Profissdes (CITP-08): trabalhadores manuais,
trabalhadores ndo manuais, trabalhadores TIC, trabalhadores nio TIC.
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5. PERIODICIDADE

— Os dados devem ser apresentados uma vez em relacdo a 2011.

6. PRAZOS PARA A TRANSMISSAO DOS RESULTADOS

a) Os registos de dados individuais, que ndo permitem a identificacdo directa das unidades estatisticas em causa, com a
eventual falta de fiabilidade devidamente assinalada, referidos no artigo 6.° e no anexo II (6) do Regulamento (CE)
n.° 808/2004, devem ser transmitidos ao Eurostat até 5 de Outubro de 2011. Até essa data, o conjunto de dados
tem de estar finalizado, validado e aceite. O formato informdtico de transmissio para os registos de dados
individuais deve seguir o modelo fornecido pelo Eurostat;

b) Um conjunto seleccionado de dados agregados, tal como considerado necessirio para fins de validagdo e rdpida
publicagdo, com a eventual confidencialidade ou falta de fiabilidade devidamente assinaladas, serd transmitido ao
Eurostat até 5 de Outubro de 2011. Até essa data, o conjunto de dados tem de estar finalizado, validado e aceite. O
formato tabular informdtico de transmissdo deve seguir o modelo fornecido pelo Eurostat;

¢) Os metadados referidos no artigo 6.° do Regulamento (CE) n.° 808/2004 tém de ser transmitidos ao Eurostat até
31 de Maio de 2011. Os metadados devem seguir o modelo de relatério fornecido pelo Eurostat;

d) O relatério sobre a qualidade referido no artigo 7.°, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 808/2004 deve ser transmitido
ao Eurostat um més apds a transmissdo do dltimo conjunto de dados, até 5 de Novembro de 2011. O relatorio
sobre a qualidade deve seguir o modelo de relatério fornecido pelo Eurostat.



