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1. JOHDANTO

Kuluttajille tarkoitettuja luottoja koskeva ensimméinen direktiivi annettiin vuonna 1987', ja
yli kaksikymmenti vuotta sen jdlkeen annettiin direktiivi 2008/48/EY*  (nk.
kuluttajaluottodirektiivi), joka jdsenvaltioiden oli saatettava osaksi kansallista lainsdddidnto4dan
11. kesikuuta 2010 mennessi. Sen jilkeen komissio on antanut direktiivin 2011/90/EU°, jolla
varmistetaan, ettd todellisen vuosikoron laskemiseen liittyvissd lisdoletuksissa otetaan
tarkemmin huomioon markkinoilla myydyt tuotteet, ja on julkaissut myds ohjeita
kuluttajaluottodirektiivin soveltamisesta kustannusten ja todellisen vuosikoron osalta.

Kuluttajaluottodirektiivin pdétavoitteena on tarjota korkeatasoinen kuluttajansuoja ja parantaa
ndin kuluttajien luottamusta, mahdollistaa luottotarjousten vapaa liikkuvuus valtioiden rajojen
yli ja korjata kilpailun vééristymit, jotka johtuvat kuluttajaluottoja koskevien kansallisten
lakien eroavaisuuksista. Samalla on korostettava, ettd direktiivin tavoitteena ei ole kannustaa
kuluttajia ottamaan lisdd luottoa vaan pikemminkin antaa heille tarvittavat tiedot ja oikeudet
perinpohjaista harkintaa varten ennen luoton ottamista.

On kuitenkin tdrkedd muistaa, ettd seuraavat luottosopimukset eivdt kuulu direktiivin
soveltamisalaan:

1. kaikki luottosopimukset, joiden vakuutena on joko kiinnitys kiinteddn omaisuuteen tai
jasenvaltiossa yleisesti kdytetty muu vastaava vakuus, joka kohdistuu kiintedén
omaisuuteen, tai kiintedin omaisuuteen liittyvd oikeus (2 artiklan 2 kohdan a
alakohta), ja

2. kaikki luottosopimukset, joiden tarkoituksena on maa-alueen tai olemassa olevan tai
suunnitellun rakennuksen omistusoikeuden hankkiminen tai sdilyttaminen (2 artiklan 2
kohdan b alakohta).

On myds huomattava, ettd luottosopimukset, joiden kokonaismadrd on alle 200 euroa tai yli
75 000 euroa, eivdat kuulu direktiivin soveltamisalaan, vaikkakin jdsenvaltiot voivat
halutessaan laajentaa soveltamisalan koskemaan myds luottosopimuksia, jotka ovat nyt sen
ulkopuolella.

Kuluttajaluottodirektiivin 27 artiklan 2 kohdassa edellytetdén, ettd komissio tarkastelee viiden
vuoden vilein direktiivissd sdddettyjd kynnysarvoja ja ennenaikaisen takaisinmaksun
yhteydessd maksettavan korvauksen laskemiseen kéytettyjd prosenttilukuja ja seuraa
jasenvaltioiden sédédntelymahdollisuuksien vaikutusta sisdmarkkinoihin ja kuluttajiin.
Euroopan parlamentti kehotti lisdksi komissiota 20. marraskuuta 2012 annetussa
padtoslauselmassaan antamaan kertomuksen direktiivin tdytdntdOonpanosta ja arvioimaan
tdysimittaisesti sen vaikutusta kuluttajansuojan kannalta.

Komissio on laatinut tdmédn kertomuksen kdyttden perustana edelleen kdynnissd olevaa
lainsddddannon osaksi saattamista koskevaa tarkastusta sekd ulkoisten sopimuspuolten

Neuvoston direktiivi 87/102/ETY, annettu 22. joulukuuta 1986, kulutusluottoja koskevien jésenvaltioiden lakien, asetusten ja
hallinnollisten méaraysten ldhentdmisestd (EYVL L 42, 12.2.1987).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY, annettu 23. huhtikuuta 2008, kulutusluottosopimuksista (EUVL L 133,
22.5.2008, s. 66).

Komission direktiivi 2011/90/EU, annettu 14. marraskuuta 2011, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/48/EY
liitteessé I olevan II osan muuttamisesta todellisen vuosikoron laskemiseen liittyvien lisdoletusten osalta.



toteuttamasta kuluttajaluottojen markkinatutkimuksesta®* ja jasenvaltioiden
saantelymahdollisuuksia koskevasta tutkimuksesta® saatua nayttoi.

2. DIREKTIIVIN SAATTAMINEN OSAKS KANSALLISTA LAINSAADANTOA
JASENVALTIOISSA

2.1. M aér aaika, joka koskee saattamista osaks kansallista lainsaadantoa

Jasenvaltioiden on direktiivin 27 artiklan 1 kohdan mukaisesti annettava ja julkaistava
direktiivin noudattamiseksi tarvittavat sddnnokset 11. kesdkuuta 2010 mennessd eli 24
kuukautta direktiivin voimaantulon jilkeen. Niiden on myds sovellettava néitd sddnnoksié
samasta  pdivdastd ldhtien. Monet jdsenvaltiot eivdt ilmoittaneet kansallisista
tdytdntdonpanotoimenpiteistddn ajoissa, minkd vuoksi komissio kdynnisti tdytdntdonpanon
médrdajan padtyttyd rikkomisesta johtuvan menettelyn 16:ta jdsenvaltiota kohtaan. Lisdksi
neljd jisenvaltiota ei huolehtinut direktiivin voimaantulosta tai tosiasiallisesta soveltamisesta
ajoissa vaan pyysi siirtymékautta, josta direktiivissd ei sdddetd. Koska nyttemmin kaikki
jdsenvaltiot ovat antaneet tdytdntdoOnpanotoimenpiteet ja  ilmoittaneet  niisti,
rikkomismenettelyt, jotka perustuvat siihen, ettd tdytantdonpanotoimenpiteitd ei ole ilmoitettu
komissiolle, on péétetty.

2.2. Kansallisen lainsdddannon osaks saattamisen seuranta

Jasenvaltioista 20 saattoi direktiivin osaksi kansallista lainsdddéntdddn antamalla uutta
lainsdddédnto4 ja loput tekividt muutoksia olemassa olevaan lainsdddéntoon. Kaksi jasenvaltiota
pani direktiivin tiytdntoon sekundiidrilainsdddannolld ja yksi poikkeussdadokselld, joka
myO0hemmin vahvistettiin lailla.

Komission arvion mukaan direktiivin tdytdntdonpanossa ei ole vield havaittu mitéén
jarjestelmadllisid puutteita. Joissakin jésenvaltioissa kuitenkin direktiivin jotkin sddnnokset
vaikuttavat puuttuvan tai niiden tiytdntdonpano on virheellisté tai epéatdydellistd. Nama seikat
kavivét ilmi komission alustavassa analyysissa.

Komission yksikét kdynnistivdt ensin jdsenvaltioiden kanssa vuoropuhelun saadakseen
lisdtietoa tavasta, jolla ne ovat saattaneet direktiivin osaksi kansallista lainsddddntodén, ja
saadakseen selvennyksii tai vahvistuksia nykyisiin tietoihin. Jotkin jésenvaltiot mydnsivit jo
tdssd vaiheessa, ettd niiden tdytdntd0Onpanosddnndksissd on puutteellisuuksia, ja lupasivat
muuttaa ne direktiivin mukaisiksi. Joidenkin muiden jdsenvaltioiden osalta komission yksikot
ovat  kidynnistdneet  perusteellisempia  tutkimuksia,  jotka  saattavat  johtaa
rikkomismenettelyihin.

Study on the functioning of the consumer credit market in Europe, Ipsos ja London Economics.

W

Study on the Impact of the Legal Choices of the Member States and other Aspects of Implementing the Directive 2008/48/EC on
the Functioning of the Consumer Credit Market in the European Union, Final Report, syyskuu 2013, laatinut kuluttaja-, terveys-
ja elintarvikeasioiden toimeenpanovirastolle Risk & Policy Analysts Limited. Tutkimus siséltyy maakohtaisiin raportteihin ja
horisontaaliseen loppuraporttiin, ja siiné analysoidaan tilannetta koko Euroopan unionissa kdyttiden perustana maakohtaisia tietoja
ja arviointeja.



3. SAANTELYMAHDOLLISUUKSIEN HARJOITTAMINEN JA VAIKUTUS (27 ARTIKLAN 2
KOHTA)®

Jotkin kuluttajaluottodirektiivin sddnnoksistd ovat valinnaisia sikili, ettd jdsenvaltiot voivat
valita, panevatko ne niiden vaatimukset tdytintoon (tdstd kiytetddn jiljempind nimitysté
’sdaantelymahdollisuudet’). Direktiivin 27 artiklan 2 kohdan mukaisesti Euroopan komissio
seuraa 2 artiklan 5 ja 6 kohdassa, 4 artiklan 1 kohdassa, 4 artiklan 2 kohdan c alakohdassa, 6
artiklan 2 kohdassa, 10 artiklan 1 kohdassa, 10 artiklan 5 kohdan f alakohdassa, 14 artiklan 2
kohdassa ja 16 artiklan 4 kohdassa tarkoitettujen sddntelymahdollisuuksien vaikutusta
sisimarkkinoihin ja kuluttajiin. Komission tilaamassa tutkimuksessa keskitytdan
jasenvaltioiden harjoittamien sdéntelymahdollisuuksien mahdollisiin vaikutuksiin, jotka
kohdistuvat sisdisiin luottomarkkinoihin ja kuluttajansuojaan. Vaikutuksia tarkastellaan
jasenvaltiokohtaisesti ja Euroopan unionin tasolla. Tutkimuksessa tuli esiin téllaisen arvion
monimutkaisuus. Tillaisten vaikutusten kvalitatiiviseen arviointiin vaikuttavia keskeisid
tekijoitd ovat suhteellisen lyhyt aika, joka on kulunut direktiivin tdytdntdonpanosta, hyvin
erilaiset kansalliset sddntely- ja luottomarkkinat, etenkin direktiivin voimaantuloa ennen
vallinneet kansalliset tilanteet, sekd kuluttajien ja luotonantajien todellinen kiyttdytyminen
ja/tai toimet. Jotkin vaikutukset saattoivat myos johtua markkinoiden kehityksestd, etenkin
talouskriisistd, ennemminkin kuin direktiivin taytintdnpanosta. ’

3.1. Sellaisia organisaatioita koskeva vapautus, jotka on perustettu jasentensa
keskindiseks hyddyksi (2 artiklan 5 kohta)

Kuusi jisenvaltiota (Irlanti, Kypros, Latvia, Liettua, Romania ja Yhdistynyt kuningaskunta
(Englanti ja Wales, Skotlanti ja Pohjois-Irlanti)) ovat kdyttianeet 2 artiklan 5 kohdan mukaista
mahdollisuutta soveltaa vain direktiivin joitakin sdfinnoksid sellaisten organisaatioiden
tekemiin luottosopimuksiin, jotka on perustettu jésentensd keskindiseksi hyddyksi (ks. 2
artiklan 5 kohdan a—e alakohta).

Jotkin sidosryhmit® katsovat, ettd tilli oikeudellisella valinnalla on ollut positiivista
vaikutusta sisdmarkkinoihin ja kuluttajansuojaan, koska se keventdd niiden organisaatioiden
hallinnollista rasitetta, jotka tarjoavat vihemmén aggressiivisia ja edullisempia vaihtoehtoja
kuin muuntyyppiset luotonantajat. Se myos lisdd kuluttajien valintamahdollisuuksia, auttaa
rajoittamaan kalliimpien luottotyyppien (esim. tulevaa palkkaa vastaan annetut luotot) tuloa
markkinoille ja parantaa taloudellista osallisuutta. Mahdollisia negatiivisia seikkoja, jotka
johtuvat tdmén sddntelymahdollisuuden kaytdstd joissakin jésenvaltioissa, ovat mm.
luotonantajien viliseen oikeudenmukaisuuteen ja tasapuolisuuteen liittyvit kysymykset’,

Tamé osa perustuu tutkimukseen “Impact of the Legal Choices of the Member States and other Aspects of Implementing the
Directive 2008/48/EC on the Functioning of the Consumer Credit Market in the European Union, Final Report", jonka Risk &
Policy Analysts Limited laati kuluttaja-, terveys- ja elintarvikeasioiden toimeenpanovirastolle.

On syytd huomata, ettd tdhdn kertomukseen sisdltyvien tietojen laajuus ja luonne riippuvat tutkimukseen valitusta menetelmasta,
joka on vaikutusten arviointi kirjallisuuskatsauksen ja sidosryhmien kuulemisen perusteella (verkkokysely ja puhelinhaastattelut,
joihin osallistui viranomaisia, luotonantajia, kuluttajien edustajia, tutkimuslaitoksia, toimialajérjestoja sekd valituksia
vastaanottavia elimid), kuulemisesta saatujen tietojen laajuudesta sekd direktiivissd vahvistettujen sdéntelymahdollisuuksien
vaikutusten analyysin havainnoista. Jos sddntelymahdollisuuksien vaikutuksia luottojen sisdmarkkinoihin on yksiloity, timi on
tehty silld perusteella, ettd — vaikka ndma vaikutukset on joissakin tapauksissa yksiloity kotimarkkinoilla — ne todennakdisesti
vaikuttavat my0s muihin EU-maihin, valtioiden rajat ylittdviin ndkokohtiin tai vdhintdénkin kansallisten markkinoiden ja koko
EU-markkinoiden rajapintaan. On myds syytd huomata, ettd tutkimuksen havainnot olivat luonteeltaan sellaisia, ettd
kvantitatiivisten vaikutusten analyysid ei ollut helppo tehda.

Tamén ndkemyksen toivat esiin viranomaiset, kuluttajansuojaelimet ja luotto-osuuskunnat maissa, jotka kayttivét
sddntelymahdollisuutta.

Direktiivin kaikkien sddnndsten soveltaminen luotto-osuuskuntiin johti Irlannissa luotonantajien mukaan eriarvoisiin
toimintaedellytyksiin verrattuna samanlaisiin organisaatioihin joissakin muissa maissa, joissa sovellettiin direktiivin 2 artiklan 5
kohdan mukaista poikkeusta (esim. Yhdistynyt kuningaskunta).



enimmadistasoinen yhdenmukaistaminen lainsdddannollisend periaatteena, tdytdntoonpanon
helppous ja oikeudellinen selkeys kuluttajien kannalta.

3.2. L uottosopimukset, joissa sovitaan maksujen lykkaamista tai takaisinmaksua
koskevista jarjestelyista (2 artiklan 6 kohta)

Jasenvaltioista 18 (Belgia, Espanja, Italia, Kreikka, Kroatia, Kypros, Latvia, Liettua,
Luxemburg, Malta, Portugali, Puola, Romania, Saksa, Slovakia, Slovenia, Tanska ja TSekki)
ovat kiyttineet 2 artiklan 6 kohdan mukaista vaihtoehtoa ja soveltaneet vain tiettyja
direktiivin sdénndksid luottosopimuksiin, joissa edellytetddn luotonantajan ja kuluttajan
sopivan maksujen lykkddmistd tai takaisinmaksua koskevista jarjestelyistd silloin, kun
kuluttaja ei ole noudattanut alkuperdistd luottosopimusta, kun 2 artiklan 6 kohdan a ja b
alakohdan edellytykset tayttyvat.

Tédmin sddntelymahdollisuuden tarkoituksena on kannustaa luotonantajia pyrkimdan
molempia osapuolia hyodyttdvadn ratkaisuun, jonka ansiosta kuluttaja voi lykdtd maksuja tai
sopia erilaisesta takaisinmaksutavasta. Télld olisi oletettavasti positiivista vaikutusta
kuluttajansuojan kannalta. Sidosryhmit eivdt kuitenkaan vaikuta olevan tietoisia tdmén
sdadntelymahdollisuuden kéytdnnon soveltamisesta tai vaikutuksista, joiden voitaisiin katsoa
johtuvan suoraan siitd (titd voi selittdd se, ettd joissakin jdsenvaltioissa
sadntelymahdollisuuden tdytintdonpano kansallisessa lainsdéddnndssd muistuttaa normaalia
kaytintod, joka oli olemassa ennen kuluttajaluottodirektiivid). Verkkokyselyyn vastanneista
noin 15 prosenttia katsoi, ettd 2 artiklan 6 kohdan mukaisen sidéntelymahdollisuuden kaytté on
vaikuttanut positiivisesti kuluttajansuojaan, ja 5 prosenttia piti vaikutusta negatiivisena;
niiden kantojen tueksi ei kuitenkaan esitetty mitizn nayttoa.'”

3.3. Kansalliset sadnndét, joiden mukaan on ilmoitettava todellinen vuosikorko
mainonnassa, jossa e ilmoiteta korkoa tai kuluttajalle aiheutuvia luoton
kustannuksia koskevia lukuja (4 artiklan 1 kohta)

Nelja jasenvaltiota (Kypros, Ruotsi, Unkari ja Yhdistynyt kuningaskunta (kaikki
lainkdyttdalueet)) kdytti 4 artiklan 1 kohdan toisessa alakohdassa sdddettyd poikkeusta, eli ne
vaativat todellisen vuosikoron ilmoittamista luottosopimuksia koskevassa mainonnassa, jossa
el ilmoiteta korkoa tai kuluttajalle aiheutuvia luoton kustannuksia koskevia lukuja, lukuun
ottamatta 4 artiklan 2 kohdassa lueteltuja vakiotietoja.

Asianomaisissa jdsenvaltioissa kuullut sidosryhmait eivit yleisesti pystyneet yksildimédn
tdméan siddntelymahdollisuuden tdytantodnpanoon liittyvid vaikutuksia. Térkein todettu etu oli
se, ettdi mainonnasta tulee tiivisti ja selkedd'' ja kuluttajat saavat samalla todellisesta
vuosikorosta tietoa, jonka avulla he voivat vertailla eri tarjouksia. Huolta aiheutti kuitenkin se,
ettd kaikki kuluttajat eivdt ymmaérrd, ettd mainonnassa mainittu todellinen vuosikorko saattaa
— kansallisen lainsddaddnnén mukaisesti ja tapauksen mukaan — viitata vain “edustavaan
esimerkkiin” ja ettd mainostettu korko ei olekaan korko, jonka kuluttajat todellisuudessa
maksavat.

Joillakin sidosryhmilld oli vaikeuksia erottaa toisistaan sddntelymahdollisuuden vaikutukset ja sen seikan vaikutukset, ettd 2
artiklan 6 kohta koskee luottosopimuksia, joissa edellytetddn luotonantajan ja kuluttajan sopivan maksujen lykkadmista tai
takaisinmaksua koskevista jérjestelyistd. Jotkin sidosryhmét katsoivat, ettd tdméntyyppisen sopimuksen esiintyminen
kansallisessa  oikeusjdrjestelméssd on sddntelymahdollisuuden seurausta, vaikka 2 artiklan 6 kohdan mukaisen
sadntelymahdollisuuden tarkoituksena ei ole ottaa timéntyyppistd sopimusta kdyttoon kansallisessa oikeusjarjestelméssa.

Tatd mieltd olivat viranomaiset ja luotonantajat.



3.4. Todélinen vuosikorko mainonnassa, ennen sopimusta esitettavissa tiedoissa ja 2
artiklan 3 kohdan soveltamisalaan kuuluvissa luottosopimuksissa (tilinylitys,
joka on maksettava takaisin pyynnosta tai kolmen kuukauden kuluessa) (4
artiklan 2 kohdan c alakohta, 6 artiklan 2 kohta ja 10 artiklan 5 kohdan f
alakohta)

Kahdeksan jédsenvaltiota (Bulgaria, Espanja, Irlanti, Luxemburg, Malta, Puola, Tanska ja
Yhdistynyt kuningaskunta (Englanti ja Wales, Skotlanti ja Pohjois-Irlanti)) on kayttéinyt 4
artiklan 2 kohdan c¢ alakohdan mukaista vaihtoehtoa, jolla annetaan jisenvaltioille
mahdollisuus  paattdd, ettd todellista vuosikorkoa ei tarvitse ilmoittaa sellaisten
luottosopimusten mainonnassa, jotka myonnetéén tilinylitysmahdollisuutena ja joiden mukaan
luotto on maksettava takaisin pyynndsté tai kolmen kuukauden kuluessa (2 artiklan 3 kohdan
mukaiset luottosopimukset). Jasenvaltioista kymmenen (Espanja, Irlanti, Kroatia, Luxemburg,
Malta, Puola, Saksa, Slovakia, Tanska ja Yhdistynyt kuningaskunta (Englanti ja Wales,
Skotlanti ja Pohjois-Irlanti)) on kédyttinyt 6 artiklan 2 kohdan mukaista mahdollisuutta, jonka
mukaan jdsenvaltiot voivat paittdd, ettd todellista vuosikorkoa ei tarvitse ilmoittaa ennen
sopimuksen tekemistd annettavissa tiedoissa 2 artiklan 3 kohdan mukaisten luottosopimusten
osalta. Jasenvaltioista 11 (Alankomaat, Espanja, Irlanti, Luxemburg, Malta, Puola, Saksa,
Slovakia, Tanska, TSekki ja Yhdistynyt kuningaskunta (Englanti ja Wales, Skotlanti ja
Pohjois-Irlanti)) on kéyttinyt 10 artiklan 5 kohdan f alakohdan mukaista mahdollisuutta,
jonka mukaan jisenvaltiot voivat pdittda, ettd todellista vuosikorkoa ei tarvitse ilmoittaa 2
artiklan 3 kohdan mukaisissa luottosopimuksissa.

Néiden sadntelymahdollisuuksien vaikutuksia koskevat kannat vaikuttavat riippuvan
merkittdvisti siitd, pidetddnkd vuosikorkoa koskevia tietoja hyddyllisend kuluttajalle 2
artiklan 3 kohdan mukaisten erityisten luottosopimusten tapauksessa.'”> On myds syytd
huomata, ettd sidosryhmit joko eivédt olleet tietoisia ndistd sddntelymahdollisuuksista
johtuvista vaikutuksista tai katsoivat, ettd (mahdolliset) vaikutukset luottomarkkinoihin tai
kuluttajiin olivat védhdiset. Tdmi johtuu siitd, ettd 2 artiklan 3 kohdan soveltamisalaan
kuuluvat luottosopimukset ovat enimmékseen kapean erikoisalan tuotteita, joita kayttavét
joissakin jasenvaltioissa' vain tietyt luotonantajat ja/tai kuluttajat. Lisiksi on pohjimmiltaan
vaikeaa arvioida tietojen toimittamatta jattdmisen vaikutusta ja erottaa todellista vuosikorkoa
koskevien tietojen toimittamatta jittdmisen vaikutus muista asiaan vaikuttavista tekijoistd
(esim. velallisen taloudellinen tilanne, velallisen tietimys rahoitusalasta ja talouskriisin
vaikutukset luotonottoon).

Saantelymahdollisuuksien  positiivista ~ vaikutusta'*  kuluttajansuojaan  koskevissa
ndkokannoissa oletetaan, ettd kuluttajat saattavat ymmaértdd véarin tiedot tilinylityksiin
sovellettavasta todellisesta vuosikorosta (esimerkiksi siitd syystd, ettd tille tuotteelle on
vaikea laskea todellista vuosikorkoa mainoksia varten). Kyseisilld sddannoksillda annetaan
jasenvaltioille my6s mahdollisuus 16ytdd tasapaino niin, ettd taataan riittdvd kuluttajansuoja
muttei aitheuteta liiallista rasitetta luotonantajille. Kuulemisprosessin aikana luotonantajat ja
toimialajdrjestot totesivat, ettd jos niitd olisi vaadittu laskemaan todellinen vuosikorko 2
artiklan 3 kohdan mukaisille luottosopimuksille, niille olisi aiheutunut lisdkustannuksia
erittdin vdhdisestd lisdhyodystd. Taltd osin katsottiin, ettd sddntelymahdollisuuksilla oli

Viidessitoista jdsenvaltiossa (Belgia, Italia, Itdvalta, Kreikka, Kypros, Latvia, Liettua, Portugali, Ranska, Romania, Ruotsi,
Slovenia, Suomi, Unkari ja Viro) tismennetdén, ettd todellinen vuosikorko on ilmoitettava mainonnassa, ennen sopimusta
annettavissa tiedoissa ja varsinaisessa luottosopimuksessa 2 artiklan 3 kohdan soveltamisalaan kuuluvien sopimusten osalta.

Tilinylitysluotto vaikuttaa olevan yleinen Alankomaissa Kyproksella, Saksassa ja Sloveniassa.
Tadmén kannan toivat esiin monet eri sidosryhmat, kuten luotonantajat, toimialajérjestot ja kuluttajaorganisaatiot.



positiivista vaikutusta luottojen sisdmarkkinoilla. Toisaalta esitettiin, etti mahdollisista
puutteista  huolimatta todellinen vuosikorko olisi ilmoitettava kaikentyyppisistd
luottotuotteista, jotta edistetdin avoimuutta ja johdonmukaisuutta ja tarjotaan kuluttajalle
kaikki mahdolliset tiedot.”” Tissd taustaoletuksena on, ettd todellinen wvuosikorko
todennékoisesti auttaa kuluttajaa (jos tdimé on riittdvan “talouslukutaitoinen”) vertaamaan eri
tarjouksia ja tekemddn tietoon perustuvan pddtoksen. Téstd nidkokulmasta tarkasteltuna
voitaisiin vaittdd, ettd nditd sddntelymahdollisuuksia soveltavissa jisenvaltioissa on saattanut
ilmetd joitakin negatiivisia vaikutuksia. Ne ovat kuitenkin erittdin vihdisid, kun otetaan
huomioon 2 artiklan 3 kohdan mukaisten luottosopimusten vdhdinen osuus koko unionissa.

3.5. Luottosopimusten tekemisen péatevyytta koskevat kansalliset sdannét (10
artiklan 1 kohta)

Kaikki 28 jasenvaltiota ovat pitdneet voimassa tai ottaneet kdyttoon kansallisia sdantdjé, jotka
koskevat 10 artiklan 1 kohdan mukaisesti luottosopimusten tekemisen pitevyyttd. Kaikki
jasenvaltiot ovat péittdneet tdmin sddntelymahdollisuuden mukaisesti, ettd sdhkoisten
allekirjoitusten olisi yleisesti oltava patevid luottosopimuksen tekemistd varten. Kayttijit ovat
tuoneet esiin joitakin positiivisia vaikutuksia kuluttajien kannalta (etenkin internetin kayton
lisddntyessd), mutta Saksassa Kkirjallisten sopimusten kéyttod pidetddn tirkednd
kuluttajansuojan korkean tason ylldpitdmiseksi (kuluttajilla on mahdollisuus harkita
sopimuksen tdrkeyttd ja ymmaértdd se). Tamd on erityisen merkityksellistd, kun otetaan
huomioon luottojen sdhkodiseen tarjontaan liittyvédt negatiiviset kokemukset; tillaisia ovat
esimerkiksi tekstiviestiluotot, joita on yleisesti saatavilla Pohjoismaissa. Télld hetkelld
useimmat luottosopimukset unionissa laaditaan edelleen paperimuotoisena.

3.6. Peruuttamisoikeus liitannéisen luottosopimuksen tapauksessa (14 artiklan 2
kohta)

Kolme jédsenvaltiota (Ranska, Romania ja Slovenia) on nojautunut jo voimassa olevaan
lainsdddéntoon voidakseen kdyttdd 14 artiklan 2 kohdassa sidddettyd poikkeusta, joka koskee 3
artiklan n alakohdassa tarkoitettuja liitdnndisid luottosopimuksia ja jonka mukaan jos
kansallisessa lainsdddédnndssd jo direktiivin voimaan tullessa sdddetdén, ettei varoja saa
asettaa kuluttajan saataville ennen tietyn méérdajan padttymistd, jisenvaltiot voivat kuluttajan
nimenomaisesta pyynndstd lyhentdd 14 vuorokauden peruuttamisajanjakson samaksi kuin
kyseinen tietty mddrdaika.

Talla sddntelymahdollisuudella tarjotaan kuluttajille tilaisuus saada ostamansa tavarat tai
palvelut aikaisin, ja sen tarkoituksena on varmistaa sdéntelyn johdonmukaisuus voimassa
olevan kansallisen lainsddddnnon kanssa. Lisdksi se selkeyttdd oikeudellista tilannetta
luotonantajien kannalta. Tdsmentdmailld, ettd kuluttajan on esittdvd pyyntd, pyritddn
varmistamaan, ettd kuluttajaa ei painosteta lyhentimédn odotusaikaa. Samalla se antaa
ostoistaan varmoille kuluttajille mahdollisuuden edetd nopeammin. Sidosryhmit eivét
kuitenkaan olleet tietoisia sddntelymahdollisuuden kidytdnnon soveltamisesta tai vaikutuksista,
joiden voitaisiin katsoa johtuvan siit.

Painavimmin sen toivat esiin kuluttajaorganisaatiot/kuluttajien edustajat mutta my0s toimialajirjestot, luotonantajat ja
viranomaiset.



3.7. Oikeus ennenaikaiseen takaisinmaksuun ja luotonantajan korvaukseen (16
artiklan 4 kohta)

Jasenvaltioista 17 (Irlanti, Italia, Itdvalta, Kreikka, Kroatia, Kypros, Latvia, Liettua,
Luxemburg, Malta, Puola, Ranska, Slovakia, Slovenia, Suomi, Unkari ja Yhdistynyt
kuningaskunta (kaikki lainkdyttdalueet)) on saattanut osaksi kansallista lainsdddantodén 16
artiklan 4 kohdan a alakohdan, joka koskee luotonantajan oikeutta korvaukseen
ennenaikaiseen takaisinmaksun tapauksessa, jos ennenaikaisesti takaisinmaksettu miéra
ylittdd kansallisessa lainsdddédnndssd méaéritellyn kynnysarvon.

Yhdeksén jasenvaltiota (Alankomaat, Bulgaria, Espanja, Kypros, Liettua, Luxemburg, Malta,
Tanska ja Yhdistynyt kuningaskunta (vain Gibraltar)) on saattanut osaksi kansallista
lainsdddéntodén 16 artiklan 4 kohdan b alakohdan, jonka mukaan luotonantaja voi
poikkeuksellisesti vaatia suurempaa korvausta ennenaikaisesta takaisinmaksusta.

Viisi jdsenvaltiota (Kypros, Liettua, Luxemburg, Malta ja Yhdistynyt kuningaskunta
(Gibraltar)) on kéyttanyt molempia vaihtoehtoja.

Sidosryhmit eivit vaikuta olevan tietoisia mistdén vaikutuksista, joiden voitaisiin katsoa
johtuvan  suoraan 16 artiklan 4 kohdan a ja b alakohdassa sdddetyistd
saantelymahdollisuuksista. Ndma vaikutukset ovat todennikoisesti vahiisid, koska suurin osa
kuluttajaluottosopimuksista Euroopassa on arvoltaan riittiméttdmié, jotta luotonantajalla olisi
oikeus vaatia korvausta jdsenvaltioiden soveltaman kynnysarvon mukaisesti. Jotkin
luotonantajat jéttdviat myos hyodyntdméttd mahdollisuuden vaatia korvausta ennenaikaisesta
takaisinmaksusta (vaikka niilld olisi lakisdéteinen oikeus siihen), ja joissakin jidsenvaltioissa
ennenaikainen takaisinmaksu on suhteellisen harvinaista.

Suurimmassa osassa jdsenvaltiosta, joissa 16 artiklan 4 kohdan a alakohdan mukainen
sddantelymahdollisuus on kéytossd, silli katsotaan olevan positiivinen vaikutus
kuluttajansuojaan ja/tai sisdmarkkinoihin, etenkin siltd osin, etti se tarjoaa oikeudellista
selkeyttd sekd luotonantajille ettd kuluttajille. Sitd pidetdén kuluttajien kannalta hyodylliseni
erityisesti maissa, joissa luotonantajien on nyt tdytettdva aiempaa tiukemmat rajoittavat ehdot
ennen kuin ne voivat vaatia korvausta, ja luotonantajien kannalta sikéli, ettd ne eivét joudu
epdedulliseen asemaan sen vuoksi, ettd kuluttajat maksavat luotot takaisin ennenaikaisesti.

4, TIETTYJEN DIREKTIIVIIN SISALTYVIEN KASI TTEIDEN TASMENTAMINEN'®

Direktiivissd on joitakin avoimia muotoiluja, jotka antavat jésenvaltioille mahdollisuuden
mukauttaa niitd lainsdddantokulttuurinsa ja markkinatilanteensa mukaan. Kertomuksen timéa
osa perustuu tutkimukseen “Impact of the Legal Choices of the Member States and other
Aspects of Implementing the Directive 2008/48/EC on the Functioning of the Consumer
Credit Market in the European Union”.

Kertomuksen tdssd osassa kaytettdvit ilmaisut “ovat tdsmenténeet tai selventdneet” viittaavat jasenvaltioissa asiaa koskevan
lainsdddédnnon nojalla laadittuihin tdsmennyksiin, lain perusteluihin, lainvalmisteluty6hon, selittdviin huomautuksiin ja muihin
samankaltaisiin asiakirjoihin, joissa selitetdin kuluttajaluottodirektiivissd kaytettyjd kasitteitd. Termien tai késitteiden
selventdmiseen liittyvdt todetut vaikutukset, jotka liittyvédt sisdmarkkinoihin, viittaavat itse asiassa kotimaisiin
luottomarkkinoihin.



4.1. Kasite "vahaiset maksut” luottosopimuksissa, joiden nojalla luotto on
maksettava takaisin kolmen kuukauden kuluessa (2 artiklan 2 kohdan f
alakohta)

Direktiivin 2 artiklan 2 kohdan f alakohdalla jatetdan direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle
luottosopimukset, joiden nojalla luotto on maksettava takaisin kolmen kuukauden kuluessa ja
joissa edellytetdin vain védhdisten maksujen suorittamista. Yhdeksdssd jdsenvaltiossa
(Alankomaat, Belgia, Espanja, Kypros, Romania, Slovenia, Suomi, Unkari ja Yhdistynyt
kuningaskunta) on tdsmennetty tai selvennetty tatd termid.

Yleisesti katsotaan, ettd késitteen selventdmiselld on ollut positiivista vaikutusta sekd
luottojen sisdmarkkinoiden ettd kuluttajansuojan kannalta. Nikemysten mukaan silld on
autettu suojaamaan kuluttajia hdikdileméttomiltd luotonantajilta, jotka ovat yrittineet kiertda
kuluttajaluottodirektiivid. Sidosryhmaét uskovat, ettd pitkilld aikavélilld tdma voisi parantaa
luotonantajien ja -ottajien vilistd suhdetta. Luotonantajien kannalta kisitteen tdsmentdminen
takaa oikeudellisen selkeyden. Sen ansiosta niiden toimintaa voidaan valvoa ja seurata
tehokkaammin. Joissakin jdsenvaltioissa sidosryhmét eivdt pystyneet yksiloimdin mitddn
vaikutuksia, jotka johtuisivat késitteen selkeyttdmisestd, joko siksi, ettd kdsite oli tismennetty
jo direktiivid edeltdvéssd lainsdddannossa, tai siksi, ettd luottosopimuksia, joita se koskee, on
suhteellisen véhén.

4.2. Kasite "hyviss gjoin” silta osin kuin on kyse ennen sopimuksen tekemista
annettavistatiedoista (5 artiklan 1 kohtaja 6 artiklan 1 kohta)

Direktiivin 5 artiklan 1 kohdassa ja 6 artiklan 1 kohdassa edellytetdén, ettd luotonantaja tai
luotonvilittdja antaa ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot hyvissd ajoin ennen kuin
luottosopimus tai tarjous sitoo kuluttajaa. Kuusi jdsenvaltiota (Alankomaat, Liettua, Ranska,
Romania, Ruotsi ja Yhdistynyt kuningaskunta) on tismentényt tai selventidnyt, mitd "hyvissi
ajoin” tarkoittaa. Joidenkin jidsenvaltioiden tiytédntoOnpanolainsdddédnndssd viitataan tietojen
antamiseen vain ’ennen” kuin sopimus tai tarjous sitoo kuluttajaa.

Yleisesti kasitteen selventdmiselld katsotaan olevan joitakin positiivisia vaikutuksia
kuluttajansuojaan. Esimerkiksi Ruotsissa kuluttajilla on nyt riittdvéasti aikaa tutustua tietoihin
ja pohtia niitd (valmistelutydossd mainitaan, ettd eri kuluttajat saattavat tarvita eri ajan
tutustuakseen sopimusehtoihin). Toisaalta jotkin sidosryhmét asettavat kyseenalaiseksi sen,
missd madrin internetin kautta luottoja antavat tahot voivat noudattaa ja tosiasiallisesti
noudattavat titd vaatimusta.

4.3. Kasite "riittavat selvitykset” ja luotonantajien tai -vélittdjien kuluttajille
antama apu (5 artiklan 6 kohta)

Direktiivin 5 artiklan 6 kohdassa edellytetddn, ettd luotonantajat ja luotonvalittdjit antavat
kuluttajalle riittdvat selvitykset, jotta kuluttaja kykenee arvioimaan, soveltuuko tarjottu
luottosopimus hénen tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Jdsenvaltiot voivat
mukauttaa tapaa ja laajuutta, jonka mukaisesti titd apua on annettava, seki sitd, kuka apua
antaa. Kahdeksan jdsenvaltiota (Alankomaat, Italia, Itdvalta, Puola, Ruotsi, Slovenia, Unkari
ja Yhdistynyt kuningaskunta) on tdsmentdnyt tai selventinyt, mitd riittdvien selvitysten”
késitteelld tarkoitetaan.

Sidosryhmit Unkarissa totesivat positiivisista vaikutuksista, ettd késitteen tdsmentdminen on
helpottanut noudattamisen valvontaa ja tarkastamista viranomaisten kannalta (eli
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tdytdntoonpanon valvonta on parantunut). Italiassa sidosryhméit katsovat, ettd késitteen
tdsmentdmisen tuloksena kuluttajille ennen sopimusta annettavat tiedot ovat kattavampia ja
selvempid. Lisdksi kuluttajaluottosopimusten ehtojen katsotaan tulleen avoimemmiksi ja
tietojen yhdenmukaisemmiksi ja yksinkertaisemmiksi. Negatiivisista vaikutuksista
luotonantajat ovat tuoneet esiin niihin kohdistuvan hallinnollisen rasitteen kasvun ja suuren
tietomddrdn, joka kuluttajien on késiteltivd ennen piddtoksen tekemistd. Joidenkin
sidosryhmien mielestd tdytdntoOnpanon valvontaa olisi tehostettava, koska jotkin
luotonantajien selityksistd ovat edelleen epdselvia.

Valitusten ja ennakkoratkaisujen'’ perusteella komissio on tictoinen siitd, etti ei ole
epétavallista, ettd kuluttajat allekirjoittavat sopimuksia, jotka eivit sovellu heidédn tarpeisiinsa.
Sen vuoksi ennen sopimusta annettavia tietoja koskevien vaatimusten ja erityisesti timén
sdadnnoksen tdytintoonpanon valvonta on erittdin tirked ennaltachkiisevina toimenpiteena.

4.4, Ennen sopimusta annettavin tietojen toimittaminen joistakin luottosopimuksista
liitteessd 111 olevalla ”Eurooppalaiset kulutusluottotiedot” -lomakkeella (6
artiklan 1 kohta)

Direktiivin 6 artiklan 1 kohdassa edellytetdén, ettd luotonantaja toimittaa kuluttajalle tiedot,
joiden perusteella kuluttaja voi vertailla eri tarjouksia ja pééttdd ndiden tietojen perusteella,
tekeekd hdn tilinylitysmahdollisuuteen perustuvan luottosopimuksen; tdmid koskee myos
tiettyjd muita erityisid luottosopimuksia. Téllaiset tiedot voidaan toimittaa direktiivin liitteessa
III annetulla “Eurooppalaiset kulutusluottotiedot” -lomakkeella."® Kymmenen jisenvaltiota
(Belgia, Bulgaria, Irlanti, Kroatia, Liettua, Luxemburg, Portugali, Slovakia, Slovenia ja
Unkari) on tehnyt lomakkeen kiytostd pakollisen nédiden erityisten luottosopimusten
tapauksessa.

Valtaosa sidosryhmistd on yhtd mieltd siitd, ettd lomakkeella on ollut yleisesti positiivista
vaikutusta kuluttajansuojaan ja silld on saavutettu haluttu tarkoitus antamalla kuluttajille
mahdollisuus verrata eri hintoja ja tarjouksia. Lomakkeen pakollinen kdyttd on kannanottojen
mukaan véhentdnyt maksukyvyttomyyden tai maksulaiminlydnnin riskid, helpottanut
verkossa myonnettdviin luottoihin liittyvid menettelyjd ja lisdnnyt avoimuutta ja kilpailua
luottojen sisdmarkkinoilla. Jotkin tahot kuitenkin katsovat, ettd lomakkeen kéytOstd saatavia
etuja vihentdd se, ettd monilla kuluttajilla ei ole riittdvaa talousasioiden lukutaitoa, jotta he
kykenisivit tdysin ymmartdmédn lomakkeella annetut tiedot. Belgiassa ja Irlannissa lomaketta
pidetdan monimutkaisempana kuin tietoja, jotka aikaisemmin annettiin kuluttajille, ja ndin
ollen sen Kkatsottiin jopa vaikuttaneen jossakin miérin negatiivisesti kuluttajansuojaan.
Luotonantajat toivat yleisesti esiin hallinto- ja toimintakustannukset joissakin maissa ilman
vastaavia hyotyjd. Joka tapauksessa vaikuttaa selvilti, ettd lomakkeesta tulee tehokkaampi,
jos siihen liitetddn toimenpiteitd, joilla pyritddn parantamaan kuluttajien taloustietimysté ja 5
artiklan 6 kohdan noudattamista.

45, Kasite “riittavat tiedot” silta osin kuin kyseessd on velvollisuus arvioida
kuluttajan luottokelpoisuus (8 artiklan 1 kohta)

Direktiivin 8 artiklan 1 kohdassa edellytetddn, ettd Iluotonantaja arvioi kuluttajan
luottokelpoisuuden riittdvien tietojen perusteella, jotka on voitu saada kuluttajalta, ja tarpeen
mukaan asiaankuuluvasta tietokannasta haettujen tietojen perusteella. Kahdessa jadsenvaltiossa

17
18

Ks. esimerkiksi asia C-76/10, Pohotovost’ s.r.o. v. Iveta Korckovska, erityisesti 23-25 kohta.
Tallaiset tiedot on toimitettava kyseiselld lomakkeella muuntyyppisistd luotoista 5 artiklan 1 kohdan mukaisesti.
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(Belgia ja Yhdistynyt kuningaskunta) on tdsmennetty tai selvennetty, mitd riittdvilld
tiedoilla” tarkoitetaan.

Kaisitteen selventdmiselld on ollut positiivista vaikutusta, ja esimerkiksi sidosryhmit
Belgiassa toteavat, ettd luotonantajien velvollisuudesta kirjata rekisteriin tietyt rahoitustuotteet
ja sdilyttdd kuluttajien luottokelpoisuuden arvioinnin tulokset on ollut hyotyd kuluttajien
kannalta siindkin tapauksessa, ettd kuluttajilta on pyydetty ja saatu kattavat ja oikeat tiedot jo
ennen direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsdddantod. Sddannoksen tdytintdonpanoon
liittyy kuitenkin joitakin ongelmia (jotkin sidosryhmit uskovat, ettd sopimuksia
myyntipisteissd tarjoavat luotonantajat eivdt aina hanki riittdvid tietoja, koska niilld on
eturistiriita tavaran/palvelun myymisen ja lakisddteisten velvollisuuksien noudattamisen
vililld). Tamén tuloksena kuluttajan luottokelpoisuutta ei aina arvioida riittdvén tarkasti.

4.6. Kasite "merkittava lisddminen” silté osin kuin kyseessd on velvollisuus arvioida
kuluttajan luottokelpoisuus (8 artiklan 2 kohta)

Direktiivin 8 artiklan 2 kohdassa edellytetdén, ettd luotonantaja arvioi kuluttajan
luottokelpoisuuden ennen luoton kokonaisméiridn merkittavaa lisdédmistd. Kolme jdsenvaltiota
(Bulgaria, Ruotsi ja Slovenia) on selventinyt “merkittdvin lisddmisen” kisitettd hyvaksymaélla
tietyn kynnysarvon, jonka ylittyessd luotonantajan velvollisuus arvioida kuluttajan
luottokelpoisuus tulee voimaan.

Sidosryhmit Sloveniassa olivat positiivisista vaikutuksista sitd mieltd, ettd késitteen
tdismentdminen on vidhentinyt riskejd kaikkien luottosopimuksen osapuolten osalta ja
varmistanut kaikkien kuluttajien yhdenvertaisen kohtelun. Bulgariassa sidosryhmét ovat
huomanneet, ettd kdytinndssd luottokelpoisuus arvioidaan lainsddddnndssid tdsmennetysté
prosenttiosuudesta huolimatta, minkd vuoksi selventiminen ei ole vélttimittd muuttanut
nykytilannetta. Ruotsissa sidosryhmét olivat yleisesti tietimattomid “merkittdvaa lisidmistd”
koskevasta selvennyksesté eivétkd néin ollen pysyneet toimittamaan tietoja sen vaikutuksesta.

4.7. Kasite” huomattava ylitys’ (18 artiklan 2 kohta)

Direktiivin 18 artiklan 2 kohdassa edellytetddn, ettd luotonantajat ilmoittavat kuluttajalle
viipymétta kirjallisesti tai jollakin muulla pysyvilld vélineelld, jos tili- tai luottorajan “ylitys
on huomattava” ja se kestdd yli kuukauden. Kolme jdsenvaltiota (Belgia, Romania ja
Yhdistynyt kuningaskunta) on tdsmentinyt, mitd pidetddn “huomattavana ylityksend”
(Belgiassa ja Romaniassa on hyviksytty tietyt kynnysarvot).

Kaisitteen tidsmentdmiselld on katsottu olevan positiivista vaikutusta kuluttajansuojaan
Belgiassa (oikeudellinen selkeys sekd luotonantajan ettd kuluttajan kannalta helpottaa
sddntelyn noudattamista ja sallitun ylityksen tdsmaillinen madrd asettaa psykologisen esteen)
ja Romaniassa (kansallisessa lainsddddanndssd vahvistettuun tarkkaan maddrddn liittyva
yksinkertaisuus ja oikeudellinen selkeys, mistd on erityisesti etua sellaisille kuluttajille, joiden
”lukutaito” raha-asioissa on heikompi).
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5. 2 ARTIKLAN 2 KOHDAN C ALAKOHDASSA ASETETTUJEN KYNNYSARVOJEN JA
ENNENAIKAISESTA TAKAISINMAKSUSTA JOHTUVAN KORVAUKSEN LASKEMISEEN
KAYTETTYJEN KYNNYSARVOJEN JA PROSENTTIOSUUKSIEN MERKITYKSELLISYYS
KULUTTAJALUOTTOMARKKINOIDEN KANNALTA19

Direktiivin 2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdassa rajataan direktiivin soveltamisala
luottosopimuksiin, joissa luoton kokonaisméird on yli 200 euroa tai alle 75 000 euroa.”’
Sidosryhmille osoitetusta kyselystd ei saatu selvid vastauksia ndiden kynnysarvojen
merkityksellisyydesta.

Kansallisten luotonantajien jirjestdjen vastausten perusteella vaikuttaa siltd, ettd alempi
kynnysarvo on tirked, jotta luotonantajat voivat tarjota pienid luottoja alhaisilla
kustannuksilla, mutta suurin osa kuluttajansuojaelimistd suosii kynnysarvojen poistamista. Ne
kuluttajansuojaelimet, jotka eivdt kannata kynnysarvojen poistamista, tulevat enimmaikseen
jasenvaltioista, joissa sovelletaan direktiivid kuluttajaluottoihin niiden médristd riippumatta.
Lainanantajille suunnatun kyselyn perusteella taas vaikuttaisi siltd, ettd jotkin lainanantajat
haluaisivat korottaa alempaa kynnysarvoa ja madaltaa ylempdd kynnysarvoa. Kaksi
lainanantajaa kuitenkin kannatti ylemmén kynnysarvon korottamista.

Ennenaikaista takaisinmaksua koskevan korvauksen kynnysarvon osalta ne muutamat
sidosryhmit, joilta saatiin vastaus, eivdt maininneet mitddn vaikutuksia maansa
luottomarkkinoilla. Korvauksen prosenttiosuudesta ei saatu mitidin palautetta.

6. DIREKTIIVIN VAIKUTUS KULUTTAJALUOTTOMARKKINOIHINZ
6.1. Kuluttajaluottomarkkinoiden koko

Talouskriisin myotd kotitaloudet ovat vdhenténeet kuluttajaluottovelkaansa ja lainanantajat
tiukentaneet lainanantokriteereitién, ja tdimin seurauksena kuluttajaluottovelan osuus BKT:sté
on pudonnut vuoden 2009 tasolta 9,1 prosentista 8,2 prosenttiin vuoden 2011 loppuun
mennessi. Tdhdn kokonaiskuvaan® kitkeytyy paljon vaihtelua kuluttajaluottojen mérissi
EU:ssa: vuoden 2011 lopussa keskimiddrdinen velka henked kohti vaihteli Liettuan 212
eurosta Kyproksen 4 111 euroon. Kuluttajaluottojen osuus BKT:stdi on myds suurin
Kyproksella (19 %), jonka jilkeen tulevat Kreikka (15 %), Unkari (14 %), Yhdistynyt
kuningaskunta (14 %), Bulgaria (12 %), Romania (11 %), Irlanti (11 %) ja Puola (10 %).
Osuudet ovat alimmat (alle 5 %) Liettuassa, Luxemburgissa, Virossa ja Latviassa.

Suurista maiden vilisistd eroista huolimatta on myds ndyttdd, ettd vuosina 2000-2011
kuluttajaluottojen tasossa henked kohti laskettuna on tapahtunut ldhentymisté, joskin hitaasti.
Tédmi tarkoittaa sitd, ettd kuluttajaluotto henked kohti nousee nopeammin sellaisissa
jasenvaltioissa, joissa luottojen taso aiemmin oli matala, kuin sellaisissa jdsenvaltioissa, joissa
ndiden luottojen taso on jo nyt korkea.

Kertomuksen tdmén osan laatimisessa on kidytetty perustana tutkimusta ”Study on the functioning of the consumer credit market

in Europe” (tekijana Ipsos ja London Economics).
20

Jatkossa luottosopimuksiin, joiden tarkoituksena on kiintedn asunto-omaisuuden kunnostaminen luotolla ja joissa luoton
kokonaisméaard on yli 75 000 euroa, sovelletaan direktiivid 2008/48/EY, sellaisena kuin se on muutettuna kuluttajille tarkoitetuista
kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista annetulla direktiivilld 2014/17/EU (EUVL L 60, 28.2.2014).

Tadmén osan laatimisessa on kdytetty perustana tutkimusta ”Study on the functioning of the consumer credit market in Europe”
(tekijénd Ipsos ja London Economics).

21

22 . . . . . . . . . .
Tiedot on saatu European Credit Research Institute -tutkimuslaitoksen ECRI-tietokannasta, joka monissa maissa ei kata

luotonantajia, jotka eivit ole rahalaitoksia (pankit, jotka vastaanottavat talletuksia). Néin kuluttajaluottomarkkinoiden todellinen
koko aliarvioidaan.
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Ulkomaisen valuutan méadrdiset kuluttajaluotot edustavat lisdriskid kuluttajille ja ovat yleisid
joissakin — yleensd euroalueen ulkopuolisissa — jdsenvaltioissa. Ulkomaisen valuutan
médrdisten kuluttajaluottojen suhde kaikkiin kuluttajaluottoihin on ollut vakaassa kasvussa
esimerkiksi Liettuassa: vuoden 2004 alussa osuus oli 3 prosenttia ja heindkuun 2012 lopussa
45 prosenttia. Itdvalta on ainoa euroalueen jdsenvaltio, joka ilmoittaa ulkomaisen valuutan
médrdisistd kuluttajaluotoista. Suuri osa valuuttaluotoista muodostuu home equity -luotoista
eli kulutusluotoista, joissa on vakuutena kiinteistd, jotka ovat yleisid monissa Itid- ja Keski-
Euroopan maissa, tai asuntoluotoista. Osuudet vaihtelevat myds vaihtokurssien muutosten
vuoksi.

Talouskriisin vuoksi kuluttajaluottojen kokonaisarvo useissa jisenvaltioissa on laskenut viime
vuosina. Tdmd on osunut ajallisesti yhteen kuluttajaluottodirektiivin antamisen ja
taytdntdonpanon kanssa, mutta suurin osa vastaajista luotonantajien kyselyyn® ei ollut sitd
mieltd, ettd direktiivin antaminen ja saattaminen osaksi kansallista lainsdddidntod olisi
vaikuttanut niiden myontdmien uusien luottojen méédrddn. Useat luotonantajat kuitenkin
katsoivat, ettd direktiivi oli vaikuttanut kotimaan valuutan mairdisind myOnnettyihin uusiin
luottoihin. Vaikutuksen havainneista tahoista jotkin pitivdt sitd positiivisena, toiset taas
negatiivisena.

6.2. Kuluttgjaluottomarkkinoiden rakenne ja kansallisilla markkinoilla saatavilla
olevien luottotuotteiden valikoima

Saédntelyelimille ja kansallisille luotonantajien jdrjestoille suunnatuissa kyselyissd pyydettiin
luetteloa suurimmista sellaisten kuluttajaluottojen tarjoajista, joiden vakuutena ei ole
kiinteistod, eriteltyind luottolaitosten ja erikoistuneiden luotonantajien mukaan. Naiilld
kyselyilld kerdtyt tiedot eivdt ole kattavia, minkd vuoksi erikoistuneita luotonantajia
koskevien tietojen puutetta ei pitdisi tulkita niin, ettd tdllainen toiminta on v&hiista.
Luottolaitosten (eli pankkien) ja erikoistuneiden Iluotonantajien suhteellinen merkitys
kuluttajaluottojen tarjoamisessa vaihtelee EU:ssa. Kulu‘[‘[ajakyselystéi24 saatujen tietojen
mukaan vaikuttaisi siltd, ettd erikoistunut luotonanto on yleisintd Italiassa, Ruotsissa ja
Yhdistyneesséd kuningaskunnassa.

Kuluttajaluottomarkkinoiden keskittymisestd ei ole saatavilla luotettavia tietoja, eikd
sddntelyelinten ja kansallisten luotonantajien jdrjestdjen vastauksista saatu tarkempia tietoja
tahdan kysymykseen. Euroopan keskuspankin EKP:n tietojen” perusteella Virossa, Suomessa
ja Alankomaissa markkinoiden keskittymistd voidaan pitdd korkeana. Markkinoiden
keskittymisessd ei vaikuta olevan yhteistd ajallista kehityssuuntaa: keskittyminen viheni
Virossa mutta lisdéntyi Suomessa ja Alankomaissa. Muissakaan jasenvaltiossa markkinoiden
keskittymisessd ei vaikuta olevan yhteistd suuntausta, ja vaikka EU:n keskimiérdinen indeksi
kohosi hieman, markkinat ovat edelleen kilpaillut.

Kaikki kansallisilla markkinoillaan tarjolla olevista luottotuotteista tietoja antaneet
sadntelyelimet (10 20:std)*® totesivat, etti tilinylitykset ovat joko yleisid tai erittiin yleisid ja
ettd niitd tarjotaan enimmdkseen kotimaassa ja kotimaan valuutassa. Sama koskee myds
luottokortteja ja henkilokohtaisia lainoja. On kuitenkin huomattava, ettd luotto- ja

23
24
25
26

”Study on the functioning of the consumer credit market in Europe”, tekijdné Ipsos ja London Economics.
Tekijéné Ipsos ja London Economics.

Keskittymistd mitataan Herfindahl Hirschman -indeksilld, joka perustuu pankkien taseen loppusummaan.
Belgia, Liettua, Luxemburg, Portugali, Ruotsi, Saksa, Slovakia, TSekki, Viro ja Yhdistynyt kuningaskunta.
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pankkikortin maaritelma ei vélttdméttd ole sama kaikissa maissa. Esimerkiksi Ranskassa
maksuaikakortteihin viitataan usein luottokortteina.

Kotimarkkinoilla saatavilla olevien luottotuotteiden lukumédarin osalta Slovakian sdéntelyelin
luettelee 19 (20:std) luottotuotteesta joko yleiseksi tai erittdin yleiseksi ja Yhdistyneen
kuningaskunnan sdintelyelin 16. Tarjottuja tuotteita on vihiten Saksassa ja Luxemburgissa,
joissa sdantelyelimet ilmoittavat vain 7 (Saksa) ja 8 (Luxemburg) luottotuotetyyppid yleiseksi
tai erittdin yleiseksi.

Erikoistuneiden luotonantajien myontédmét luotot ilmoittavat yleisiksi tai erittdin yleisiksi vain
Yhdistyneen kuningaskunnan luotonantajien jérjestot. Myos tulevaa palkkaa vastaan annetut
luotot erikoistuneilta luotonantajilta ovat yleisid tai erittdin yleisid vain Yhdistyneessé
kuningaskunnassa. Erds unkarilainen luotonantajien jérjestd totesi myds, ettd tulevaa palkkaa
vastaan annetut ulkomaan valuutan méardiset luotot, joita tarjoavat ulkomaiset laitokset, ovat
yleisid Unkarissa.

6.3. Turvautuminen kuluttajaluottoihin EU:ssa

Turvautumista kuluttajaluottoihin kuluttajien péivittdisten tarpeiden rahoituksessa voidaan
mitata luotonsaannin suhteella kotitalouksien kulutukseen. Téllainen suhde ilmaisee, mika
osuus vuotuisista menoista rahoitetaan luotolla. Jos kuluttajien luottojen takaisinmaksujen
midrd on suurempi kuin otettujen uusien luottojen méiérd, tdméd suhde voi olla myos
negatiivinen, miké osoittaa, ettd kuluttajat ovat vihentdneet jiljelld olevaa velkakantaansa.
Turvautuminen kuluttajaluottoihin on hyvin erilaista eri jdsenvaltioissa.

Saksaa lukuun ottamatta kaikissa jdsenvaltioissa kuluttajaluottojen suhde kotitalouksien
menoihin kasvoi ennen talouskriisin alkua. Vuoden 2007 jidlkeen kuluttajat useassa
jasenvaltiossa vihensivét turvautumistaan luottoon, erityisesti Irlannissa (-1,4 %), Espanjassa
(-1,3 %) ja Yhdistyneessd kuningaskunnassa (-1,2 %). Saksa ja Slovakia ovat ainoat
jasenvaltiot, joissa turvautuminen kuluttajaluottoon oli suurempaa vuoden 2007 jilkeen kuin
sitd ennen.

6.4. Valtioiden rajat ylittavien luottojen tarjoaminen

20:std vastanneesta sddntelyelimestd vain 11 tarjosi yleisid luottoihin liittyvid tietoja
maastaan, ja vain kolmen vastaajan antamissa tiedoissa esitettiin valtion rajat ylittdvien
luottojen osuus. Kyselyyn vastanneet totesivat, ettd valtioiden rajat ylittdvat luotot eivit koske
heiddn maataan tai ettd niiden miaidrd on merkitykseton. Kyselyyn vastanneesta 50
luotonantajasta vain kuusi totesi, ettd ne harjoittavat valtioiden rajat ylittdvad luotonantoa.
Naistd kolme ilmoitti, ettd niiden rajatylittdvdstd luotonannosta huolehtivat haaraliikkeet,
kaksi tytaryhtididen ja yksi suoran luotonannon kautta. Valtioiden rajat ylittdvien luottojen
keskimddrdinen osuus luottojen kokonaisméddrdsti on 1,43 prosenttia tietoja toimittaneiden
parissa.

Kuluttajille suunnatun kyselyn mukaan valtioiden rajat ylittdvd lainaaminen on suhteellisen
harvinaista mutta kuitenkin paljon yleisempii kuin aiemmissa tutkimuksissa on esitetty (noin
5 %). Valtioiden rajat ylittivdssd lainanotossa on suurta hajontaa jisenvaltioiden vélilla.
Itdvallassa osuus on ldhes nolla (0,2 %), mutta Slovakiassa muista jdsenvaltioista otettujen
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luottojen osuus on lihes yksi neljésti (23 %) uusimmasta luottotuotteesta.”’ Toisessa
jasenvaltiossa olevalta luotonantajalta ottavat todenndkdisemmin luoton korkeamman
tulotason ansaitsijat.

Rajaylittdvdn luotonannon ja -oton mahdollisista esteistd useimmat luotonantajat eivit
ilmoittaneet, minkd tyyppiset esteet olivat haitanneet niiden pddsyd muille
kuluttajaluottomarkkinoille, vaikkakin jotkin esittivdat, ettd hyvélaatuisten luottotietojen
saannin puute tai tuotteen sopimattomuus rajatylittdvdin tarjontaan oli markkinoillepddsyn
esteend. Muita vastauksia olivat likviditeetti, oikeustoimien vireillepano tarpeen vaatiessa, eri
maiden vilisten erojen rahoitukseen liittyvét kustannukset, saatavien perimisen vaikeus
oikeustoimien kautta seké kulttuuri- ja kieliesteet.

6.5. Vastaavien luottotuotteiden hintaerot maiden sisalla ja valilla

EKP:n tietojen mukaan todellinen vuosikorko putosi vuosien 2009 ja 2013 vililld kaikissa
muissa paitsi seitsemissa jisenvaltiossa (Bulgaria, Latvia, Liettua, Slovakia, TSekki, Unkari ja
Viro); suurin pudotus tapahtui Romaniassa (3,2 prosenttiyksikkéd). Valitettavasti ei ole
mahdollista arvioida, oliko direktiivilld vaikutusta veloitettuun todelliseen vuosikorkoon,
koska kansallisen lainsdddédnnon osaksi saattaminen osui ajallisesti yksiin talouskriisin kanssa.

Kuluttajaluoton kustannukset vaihtelevat huomattavasti maiden vililld. Esimerkiksi todellinen
vuosikorko vaihtelee monien euroalueen maiden enintddn 6 prosentista jopa 35 prosenttiin
useissa Keski-Euroopan maissa. Talouskriisin seurauksena keskuspankkien korkoprosentit
ovat kuitenkin laskeneet jyrkésti koko EU:ssa. Vuosina 2003—-2012 kuluttajien korkoprosentit
(keskuspankin korkoprosentin netto) EU-maissa vaikuttivat 1dhenevén kohtuullista vauhtia.

Vertailukelpoisten luottotarjousten todellisten vuosikorkojen maiden sisdisten ja vilisten
erojen analyysi perustuu haamuasiakkaiden kerddmiin kirjallisiin mainoksiin ja London
Economicsin kerddmiin verkossa oleviin mainoksiin. Kaikista kerdtyistd mainoksista 80
prosentissa ilmoitettiin todellinen vuosikorko.

Kalleimmat tarjoukset, joiden keskiméérdinen vuosikorko oli 80 prosenttia, liittyivit
erikoistuneiden luotonantajien mainostamiin henkilokohtaisiin lainoithin. Tédma ei ole
yllattdvad, kun otetaan huomioon, ettd erikoistuneet luotonantajat tarjoavat usein erittdin
lyhytaikaisia luottoja, joiden korkoprosentti on korkea. Mainosten tarkastelussa havaittiin, ettd
tarjoukset, joissa tiedot ilmoitettiin kattavammin, olivat edullisempia.

Todelliseen vuosikorkoon sisdltyvdt kaikki luottoon liittyvdt kustannukset, kuten
ottolainauskorko, mutta myds kaikki muut maksut. Todellisen vuosikoron ja ottolainauskoron
ero mittaa ndin ollen sitd, kuinka paljon lisimaksuja kuluttajan on maksettava. Todellisen
vuosikoron ja ottolainauskoron ero on suurin Irlannissa ja Yhdistyneessd kuningaskunnassa,
kun taas Islannissa ja Luxemburgissa kaikissa analysoiduissa mainoksissa ilmoitetut
ottolainauskorot olivat samat kuin todellinen vuosikorko. Koko EU:ssa todellisen vuosikoron
ja antolainauskoron ero on yleisesti suurin henkilokohtaisissa lainoissa (ldhes 7
prosenttiyksikkod) ja pienin autolainoissa (2,5 prosenttiyksikkéd) ja maksunlykkéystileilld
(3,8 prosenttiyksikkod).

7 On kuitenkin mahdollista, ettd jotkin vastaajat ovat ymmaértdneet vaérin valtioiden rajat ylittdvén luoton késitteen ja luokitelleet

téllaisiksi luotot, joita tarjoavat niiden maahan rekisterdityneet pankit, joilla on ulkomainen nimi, tai jotka myonnetién ulkomaan
valuutan méaardisend.
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7. DIREKTIIVIN VAIKUTUS KULUTTAJANSUOJAAN?®

Ennen kuin tarkastellaan, miten luotonantajat tiyttdvit direktiivilld asetetut velvoitteet, on
tarkedd huomata, ettd kyselyyn vastanneiden siéntelyelinten mukaan kaikki luotonantajat tai
ainakin suurin osa niistd ovat tietoisia yleisistd velvoitteistaan. Puolet sdintelyelimistad
ilmoitti, ettd ne eivit olleet toteuttaneet mitddn tdytdntoonpanon valvontaan liittyvid toimia
sen vuoksi, ettd luotonantajat eivit olisi tdyttdneet velvoitteitaan. Kyselyyn vastanneista
sadntelyelimistd vain 20 prosentin oli tdytynyt toteuttaa téllaisia toimia vuosina 2010 ja 2011.
On kuitenkin syytd huomata, ettd sddntelyelimistd vain 70 prosenttia tarkisti, noudattivatko
luotonantajat tosiasiallisesti velvoitteitaan asiakkaisiinsa ndhden.

7.1 Tietovaatimusten tayttdminen mainontavaiheessa

Direktiivin 4 artiklan mukaisesti kuluttajalle tarkoitettujen luottotuotteiden mainonnassa on
ilmoitettava kaikki asiaankuuluvat tiedot edustavan esimerkin avulla. Tétd vaatimusta ei
sovelleta mainontaan, jossa ei ilmoiteta mitddn kustannuksiin liittyvid tietoja, eikd joissakin
jasenvaltioissa mainontaan, jossa ilmoitetaan vain todellinen vuosikorko. Téstd syysté
seuraavassa analyysissd otettiin huomioon vain sellainen mainonta, jossa ilmoitetaan muita
kustannuksia kuin todellinen vuosikorko. Koska erityyppisiin kuluttajaluottoihin sovelletaan
eri tietovaatimuksia, noudattamisen tasoa oli analysoitava erikseen kunkin luottotyypin
mukaisesti. Analysoidussa otoksessa vain 22 prosenttia mainoksista, joissa ilmoitettiin
joitakin taloudellisia tietoja, taytti kaikki tiedotusta koskevat vaatimukset. Joissakin maissa
tiettyjen tuotteiden kaikki mainokset olivat vaatimusten mukaisia, mutta toisissa eivit.
Verrattaessa erityyppisid mainoksia tietojen kattavuuden suhteen selvdsti huonoimpia olivat
luottokorttimainokset ja parhaita autolainoja koskevat mainokset.

Direktiivin 4 artiklan mukaan tiedot on myds esitettdvd selkedsti, tiiviisti ja nédkyvésti.
Mainosten analyysi osoitti selkeyden suurta vaihtelua eri jdsenvaltioissa ja eri
kuluttajaluottotuotteissa. Verrattaessa mainosten vaatimustenmukaisuutta Alankomaat
sijoittui viiden parhaan maan joukkoon kunkin vakiotietoja koskevan vaatimuksen osalta.
Kaikkien neljan kuluttajaluottotyypin keskimddrdiset pisteet olivat 5,5/8. Autolainoissa
vaihtelu oli suurinta: virolaiset mainokset olivat epdselvimpid ja saivat keskiméérin vain
yhden kahdeksasta pisteestd. Yhtd alhaiset pisteet saivat vain maksunlykkdyslainat
Bulgariassa. Alankomaiden mainokset suoriutuvat tasaisen hyvin ja saavat parhaat pisteet
sekd luottokorttien ettd henkilokohtaisten lainojen mainosten osalta. Mikdin jésenvaltio ei
kuitenkaan saanut tdydellisté tulosta eli 8/8.

Luotonantajan, luoton tai kuluttajaviestintddn kdytetyn vélineen tyypistd riippumatta monissa
mainoksissa jitetddn noudattamatta useita direktiivin vaatimuksia, minkd vuoksi tarjousten
vertailu on tarpeettoman monimutkaista kuluttajien kannalta. Tilanteen perusteella
tdytantoonpanon valvontaa olisi tdltd osin tehostettava.

7.2. Todellista vuosikorkoa ja edustavaa esimerkkia koskevien tietovaatimusten
tayttaminen

Kaikista mainoksista, joissa esitetddn luoton kustannukset, vain 73 prosenttiin sisdltyy
edustava esimerkki. Luottokorttimainokset ovat tdssd suhteessa erityisen huonoja. Monissa
niistd ilmoitetaan kortin vuosimaksu muttei anneta edustavaa esimerkkid. Koska vuosimaksut

2 Témén osan laatimisessa on kéytetty perustana tutkimusta ”Study on the functioning of the consumer credit market in Europe”

(tekijéna Ipsos ja London Economics).

17



ovat osa luottokorttia kiyttdvan kuuluttajan luottokustannuksia, mainoksiin pitéisi siséllyttda
edustava esimerkki.

Useat jdsenvaltiot ovat kuitenkin suoriutuneet erinomaisesti niin, ettd tietyissd tuoteryhmissi
kaikkiin mainoksiin sisdltyy edustava esimerkki. Edustavan esimerkin sekd kaikki tarvittavat
tiedot sisdltivien mainosten arviointiin kéytettiin komission verkkosivustolla olevaa
simulaattoria®, jotta voitiin verrata tuloksia edustavassa esimerkissi esitettyyn todelliseen
vuosikorkoon. Hieman alle puolessa kaikista niistd mainoksista, joissa annettiin riittdvasti
tietoa todellisen vuosikoron laskemiseen, simulaattoria kayttdmalld saatu korko ei vastannut
mainoksessa annettua korkoa. Keskimdirdinen ero ilmoitetun ja simuloidun vuosikoron
valilla oli 0,35 prosenttiyksikkod. Alankomaissa, Irlannissa, Itdvallassa ja Luxemburgissa
kaikki analysoidut vuosikorot olivat samat kuin simulaattorilla lasketut ja kaikki todellisen
vuosikoron laskemiseksi vaadittavat tiedot oli annettu edustavassa esimerkissa.

7.3. Tietovaatimusten tayttdminen sopimuksen tekoa edeltavassa vaiheessa

Ovatko tiedot kattavat ja oikeat?

Direktiivin 5 artiklassa esitetddn tiedot, jotka luotonantajan on annettava kuluttajalle hyvissa
ajoin ennen kuin luottosopimus tai tarjous sitoo kuluttajaa. Tietojen tarkoituksena on auttaa
kuluttajaa tekemadn tietoihin perustuva paitds antamalla mahdollisuus verrata helposti useita
luottotarjouksia. Kaikki 5 artiklan mukaiset sopimusta edeltdvié tietoja koskevat vaatimukset
tayttyvit, jos kuluttaja saa ”Eurooppalaiset kulutusluottotiedot” -lomakkeen.

Haamuasiakkaiden suurin ongelma oli tarjousten saanti. Useissa maissa haamuasiakkaiden
luottotiedot haluttiin tarkastaa ennen kuin heille voitiin antaa tarkkoja tietoja luotosta, jota he
hakivat. Tama teki haamuasiakkaiden valinnasta haastavampaa etenkin Alankomaissa,
Latviassa, Ruotsissa, Saksassa, Tanskassa ja Yhdistyneessd kuningaskunnassa. Useissa
tapauksissa haamuasiakkaat eivdat myoOskddn saaneet tarjousta, koska niitd annettiin vain
luotonantajan tosiasiallisille asiakkaille.

Suurin osa haamuasiakkaista ei saanut luotonantajalta tietoa oikeuksistaan kuluttajana,
etenkddn 14 pdivin peruuttamisoikeudesta (keskimiddrin noin 11 % sai tietoa téstd) ja
oikeudesta saada vélittomasti tieto luottohakemuksen hylkédédmisestd tietokantaan tehdyn haun
tuloksena (alle 30 % sai tietoa tédstd). Tapauksista 80 prosentissa haamuasiakkaille ei selitetty,
miten todellinen vuosikorko on laskettu. Kaiken kaikkiaan haamuasiakastestin tulokset
osoittavat, ettd ennen  sopimuksen tekemistd  annettavia  tietoja  koskevat
kuluttajaluottodirektiivin vaatimukset jadvat usein tdyttymattd. Positiivisemmalta kannalta
katsottuna toisaalta vain 15 prosentille haamuasiakkaista ei kerrottu korkoprosenttia ja vain 16
prosentille ei kerrottu, onko korkoprosentti kiinted vai vaihtuva. Pyynnon jélkeenkin vain noin
puolet haamuasiakkaista sai ”Eurooppalaiset kulutusluottotiedot” -lomakkeen.

Saksa ja Slovakia sijoittuvat parhaiten, kun tarkastellaan riittdvien tietojen antamista ennen
sopimusta autolainojen osalta, Puola ja Portugali luottokorttien osalta ja Slovenia ja Portugali
henkilokohtaisten lainojen osalta. Heikoimmin sijoittuneita maita autolainojen osalta olivat
Viro ja Luxemburg. Luottokorttien osalta heikoiten sijoittautuivat Luxemburg ja Tanska ja
henkilokohtaisten lainojen osalta Tanska. Kaiken kaikkiaan sijoituksissa perdd pitdvét
Itdvalta, Luxemburg, Ruotsi, Tanska ja Viro. Eri luottotuotteiden vililld on myds selvid eroja
niin, ettd luottokortit saavat heikoimmat pisteet.

2 http://ec.europa.eu/consumers/index_en.htm
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Selitykset: ovatko luotonantajat halukkaita selittimdcdn luoton ehdot luoton ottajille?

Tietojen tarjoaminen eri riité, jos niitd ei esitetd selvésti ja ymmaérrettdvisti ja jos luotonantaja
ei halua tai osaa selittdd ehtoja selvésti. Direktiivin 5 artiklan 6 kohdan mukaisesti
luotonantajan ja tapauksen mukaan luotonvilittdjin on annettava kuluttajalle riittdvét
selvitykset. Haamuasiakkailta kysyttiin, olivatko luotonantajat varmistaneet, ettd asiakkaat
olivat saaneet kaikki tarvittavat tiedot luottoa tai luottokorttia koskevan pdédtdksen tekemiseen.
Suurin osa luotonantajista selvitti testin kaikentyyppisten luottojen osalta (56—61 %). Maista
yli puolissa ndin ei kuitenkaan ollut. Malta suoriutui erityisen heikosti: vain 24 prosenttia
haamuasiakkaista ilmoitti tuntevansa, ettd heilli oli kaikki pditoksen tekemistd varten
tarvittavat tiedot. Parhaiten suoriutuivat Kypros (79 %), Italia (77 %) ja Saksa (71 %).

Haamuasiakastestistd ei saatu selvdd ndyttod siité, ettd luotonantajat sovittaisivat selityksensé
luoton ottajan tarpeiden tai koulutustason mukaan. Suuri osa luotonantajista (kaikentyyppisten
luottojen) pyytdd kuitenkin tietoja mahdollisen luoton ottajan ty6llisyydestd, ansiotasosta ja
siitd, onko heilld omistusasunto.

Noin 60 prosenttia kuluttajille suunnattuun kyselyyn vastaajista sanoi pyytdvénsa tietoja vain
yhdelté luotonantajalta, yleensd omalta pankiltaan. Lihes 90 prosenttia kuluttajista katsoi, etti
luotonantajat, joihin he olivat yhteydesséd, olivat avoimia ja tasapuolisia, ja ettd luotonantajien
antamat tiedot olivat kattavia ja selkeitd. Tdmi on kuitenkin ristiriidassa haamuasiakkaiden
sen havainnon kanssa, ettd heille ei annettu kaikkia tietoja, ja vaikuttaa osoittavan, etti
tavallinen luoton ottaja ei ole tdysin tietoinen niisté tiedoista, jotka hinen pitdisi saada.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd jotkin kuluttajien ryhmét saavat todenndkdisemmin
pyytidmiédén selityksid: naiset, idkkéét ja hyvétuloiset asiakkaat.

7.4.  Kuluttajan saamien tietojen ymmartamisen objektiivinen arvio®

Kuluttajaluottomarkkinoita koskevassa tutkimuksessa tarkasteltiin  my0s kuluttajien
talousasioiden lukutaitoa. Jotta talousasioiden lukutaitoa voidaan arvioida, tarvitaan luotettava
ja objektiivinen mittari. Talla hetkelld ei ole mitddn vakioitua ja yleisesti hyviksyttyd testid
talousasioiden lukutaidon arvioimiseksi, toisin kuin muiden lukutaitomuotojen osalta.

Kuluttajakyselyyn vastaajien talousasioiden lukutaitoa arvioitiin pyytdmélld vastaajia
arvioimaan korkoprosenttia ja todellista vuosikorkoa koskevien tietojen perusteella, kumpi
luottotarjouksista oli halvempi. Néin testattiin, olivatko vastaajat tietoisia todellisen
vuosikoron maédritelméstd ja sen suhteesta korkoprosenttiin. Alle 40 prosenttia vastaajista
antoi oikean vastauksen, mikd osoittaa puolueettomasti, ettd monet kuluttajat eivit ymmaérra
heille todellisesta vuosikorosta (ja sen suhteesta korkoprosenttiin) annettuja tietoja. Tuloksen
mukaan 60 prosenttia kuluttajista ei ymmarrd, mikd todellinen vuosikorko on ja miten sitd
kaytetddn, mikd osoittaa, ettd heiddn talousasioiden lukutaitonsa on melko heikolla tasolla.

Oikeudet, joiden perusteella kuluttaja voi maksaa lainan takaisin ennenaikaisesti ja peruuttaa
sopimuksen 14 pdivin kuluessa allekirjoituksesta, ovat tirkeitd, mutta kuluttajien on myds
oltava ndistd oikeuksista tietoisia, jotta niilld olisi haluttu vaikutus. Jos kuluttajat eivit tieda
ndistd oikeuksista, he voivat virheellisesti olettaa, ettd sopimus sitoo heitd sen
allekirjoittamishetkestd ilmoitettuun pédttymispdivddan asti. Tdmd heikentdd merkittdvasti
kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia, kuluttajansuojaa ja kilpailua markkinoilla. Aikaista
takaisinmaksua ja peruuttamista koskevien oikeuksien tuntemus vaihtelee sosiodemografisten

30 Perustuu kuluttajaluottomarkkinoita koskevan tutkimuksen puitteissa tehtyyn kyselyyn.
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ominaisuuksien mukaan. Kuten voidaan odottaa, ne vastaajat, joiden talousasioiden lukutaito
on parempi, tietivdt myos todenndkdisemmin molemmista oikeuksista. Myds tiysiaikaisesti
tyoskentelevit tietdvit todenndkodisemmin oikeudestaan aikaiseen takaisinmaksuun mutteivét
peruutusoikeudesta.

Kuluttajien tietimys omien luottosopimustensa taloudellisista yksityiskohdista on epitasaista.
Kyselyyn osallistuneista luoton ottajista 64 prosenttia tiesi, mainittiinko todellinen vuosikorko
heidén sopimuksessaan, 84 prosenttia tiesi, mink4 tyyppinen korkoprosentti heilld oli (kiinted
vai vaihtuva), ja 74 prosenttia tiesi, aiheutuuko aikaisesta takaisinmaksusta seuraamuksia.
Kuluttajille suunnatussa kyselyssd selvitettiin, tiesivitkd vastaajat, ettd luotonantajan on
annettava ennen sopimuksen tekemistd tietoja oikeudesta aikaiseen takaisinmaksuun (73 %
tiesi téstd) ja oikeudesta peruuttaa sopimus 14 paivin kuluessa allekirjoittamisesta (71 % tiesi
tastd); tietdimyksen taso vaihtelee kuitenkin suuresti jasenvaltioiden valilla.

7.5. Peruuttamisoikeus ja oikeus aikaiseen takaisinmaksuun

Miten usein kuluttajat peruuttavat luottosopimuksen lakisddteisessd mddrdajassa?

Direktiivin 14 artiklan mukaan kuluttajalla on neljdtoista kalenteripdivdd aikaa peruuttaa
luottosopimus esittimatta perusteluja. Aggressiiviset mainonta- ja myyntitaktiikat huomioon
ottaen timé harkinta-aika tarjoaa merkittdvan suojan kuluttajille. Se parantaa myds kilpailua
markkinoilla, kun kuluttajat voivat edelleen valita kilpailukykyisemmdn tarjouksen
luottosopimuksen allekirjoitusta seuraavien 14 péivén aikana.

Kuluttajille suunnatun kyselyn mukaan vain pieni osa lainan ottajista (noin 1 prosentti) yrittda
peruuttaa sopimuksen 14 pdivan kuluessa allekirjoituksesta. Ndistd 42,2 prosenttia ei onnistu.
On tdrkedd muistaa, ettd jotkut vastaajista ovat saattaneet allekirjoittaa sopimuksensa ennen
direktiivin kdyttoonottoa.

Miten usein kuluttajat maksavat aikaisemmin ja mikd vaikutus korvauksen maksamisella on
halukkuuteen maksaa luotto aikaisemmin?

Direktiivin 16 artiklan mukaan kuluttajalla on oikeus tdyttdd luottosopimuksen mukaiset
velvollisuutensa kokonaan tai osittain. Tastd oikeudesta on etua kahdelta kannalta: Se lisda
kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia ja kuluttajansuojaa ja antaa kuluttajille enemmin
vapautta talousasioidensa hoitamisessa. Se on myo0s kilpailukykyisten luottomarkkinoiden
merkittdva osatekijd, joka antaa kuluttajille mahdollisuuden vaihtaa sopimusta, jos jokin muu
taho tarjoaa parempaa luottosopimusta.

Siitd ei ole kiistatonta néyttod, miten usein kuluttajat maksavat luottosopimuksen takaisin
ennenaikaisesti. Sekd luotonantajien ettd kuluttajien jdrjestdjen mukaan tdmd on melko
harvinaista, mutta kuluttajille suunnatussa kyselyssd kdvi ilmi, ettd ldhes neljdnnes kaikista
vastaajista on yrittdnyt maksaa luoton ennenaikaisesti takaisin ja ndistd vain 86 prosenttia
onnistui. Néihin yhdistettyihin lukuihin siséltyy kuitenkin paljon vaihtelua jdsenvaltioiden ja
kuluttajaluottojen tyypin vélilld. Kuluttajille suunnatusta kyselystd saatiin myds vankkaa
ndyttod siitd, ettd talousasioissa lukutaitoisemmat ja nuoremmat maksavat todenndkdisemmin
luoton takaisin ennenaikaisesti.

7.6. Tyytyvaisyys, ongelmat ja valituk set

Kuluttajakyselyn mukaan 9 prosentilla kaikista kuluttajista on ollut luottosopimukseen tai
luotonantajaan liittyvid ongelmia viiden viime vuoden aikana. Tulosten perusteella maiden
vélilldi on kuitenkin suurta vaihtelua. Sosiodemografisten ominaisuuksien mukaan
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tarkasteltuna idkkdadmmilld vastaajilla oli merkittdvisti vdhemmin todennékdisesti
luottosopimuksiin liittyvid ongelmia. Suurin osa valituksista vaikutti liittyvdn maksuihin,
peruuttamisoikeuteen ja ennenaikaista takaisinmaksua koskevaan oikeuteen.

Kuitenkin vain kolmannes kuluttajista, joilla oli ongelmia, oli tehnyt valituksen. Kuluttajien
ongelmien ratkaisemiseksi on monia menettelyjd, joko kolmansien osapuolten kautta (kuten
kuluttajansuojaelimet tai  kuluttaja-asiamiehet) tai suoraan luotonantajan kautta.
Luotonantajien kanssa késitellyistd ongelmista keskimiddrin 41 prosenttia ratkaistiin ja
kolmansien osapuolten kanssa 28 prosenttia. Jokaisesta 20 kuluttajasta, jonka ongelma
ratkaistiin vain osittain, vain 8 toteutti jatkotoimia.

Kaiken kaikkiaan on jonkin verran ndyttdd siitd, ettd kuluttajien tyytyviisyys annettuihin
tietoihin sekd ennenaikaista takaisinmaksua ja peruuttamista koskevaan oikeuteen on
kasvanut. Etenkin luotonantajat, kuluttajansuojaelimet ja kuluttaja-asiamiehet ovat havainneet
tyytyvéisyyden parantuneen. Kuluttajajdrjestot toteavat, etteivdt ole havainneet mitidin
parannuksia kuluttajien tyytyvéisyydessd, lukuun ottamatta yhta jarjestdd, joka on huomannut
peruuttamisoikeutta koskevan tyytyvéisyyden parantuneen. Luotonantajat ja niiden jarjestot
ovat samaa mieltd siitd, ettd tyytyvdisyys on parantunut. Kyselyn mukaan kuluttajat olivat
melko tyytyviisid nykyisen luoton osalta saatuun palveluun (73 % tdysin tyytyviisid) ja
suoraan kontaktiin luotonantajan kanssa (66 %) mutta paljon vdhemmin tyytyviisid
maksuihin (36 %) ja tarjousten valinnanvaraan (48 %). Valitusten myonteiselld ratkaisulla on
merkittdvd vaikutus siithen, miten tyytyvdisid kuluttajat ovat luotonantajan palveluun.

8. PAATELMAT

On syytd muistaa, ettd jotkin jdsenvaltiot panivat kuluttajaluottodirektiivin tdytantdon vasta
sdddetyn mairdajan jdlkeen ja jotkin vuoden 2011 lopussa. Sen vuoksi luotonantajilla ja
kuluttajilla on ollut vain vdhdn aikaa mukauttaa kéyttdytymistddn ja hyodyntdd
tdysimédrdisesti direktiivin tarjoamia etuja. Tami selittdd, miksi on ollut vaikea yksiloida
jasenvaltioiden harjoittamien sddntelymahdollisuuksien vaikutusta.

Lisdksi direktiivin tdytdntdonpano osui ajallisesti yksiin talouskriisin kanssa, mikd vaikutti
kuluttajaluottomarkkinoihin. Luotonantajat ovat varovaisempia luotonannossaan ja luoton
ottajat maksavat mieluummin takaisin vanhat lainansa kuin ottavat uutta lainaa. Tama
ymmérrettdva reaktio ndihin ulkoisiin olosuhteisiin on rajoittanut direktiivin vaikutusta, joka
silla olisi voinut olla valtioiden rajat ylittivin luotonantoon ja siten luottojen
sisimarkkinoiden yhdentymiseen.

Haamuasiakastesti osoitti, ettd luotonantajat eivit noudata useita direktiivin sddnnoksid. Tama
koskee mainontaa ja ennen sopimuksen tekemistd annettavia tietoja sekd velvoitetta, jonka
mukaan kuluttajille on ilmoitettava heidédn oikeuksistaan (etenkin oikeudesta peruuttaa
sopimus 14 piivéan kuluessa sen tekemisesti ja oikeudesta ennenaikaiseen takaisinmaksuun).
Haamuasiakastesti vahvisti syyskuussa 2011 tehdyn tehoiskun®' tulokset. Kuluttajille
suunnattu kysely osoitti, ettd kuluttajilla on ongelmia ndiden oikeuksien harjoittamisessa.
Kuluttajien raha-asioiden tuntemus on edelleen riittdmétontd, eivdtkd he tunne riittdvisti
oikeuksiaan eivitkd sopimuksiin siséltyvid méédrdayksid. Taltd osin on tirked varmistaa, ettd
luotonantajat mukauttavat selityksidén luoton ottajien tarpeiden tai koulutustason mukaan.

3 Lisitietoja tehoiskun tuloksista: http://europa.eu/rapid/press-release _IP-12-6_fi.htm
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Téssd vaiheessa vaikuttaa siltd, ettei ole tarpeen muuttaa sdintelymahdollisuuksien
soveltamisalaa tai direktiivin mukaisesti sovellettavia kynnysarvoja ja prosenttiosuuksia.
Tutkimuksessa on tullut esiin joitakin mahdollisia véarinkdsityksid valinnanvarasta, jota
jasenvaltioilla on direktiivin soveltamisessa. Komissio tekee jidsenvaltioiden kanssa
yhteistyotd ndiden selvittdmiseksi.

Jotta direktiivissd sdddetyt takeet olisivat tehokkaita, ne on pantava tiytintoon
moitteettomasti. Direktiivin 22 artiklassa velvoitetaan jdsenvaltiot huolehtimaan siitd, ettd
niiden direktiivin tdytdntdon panemiseksi antamia sdédnnoksid ei voida kiertdd, joten on
kiinnitettdvd huomiota kdytdntoihin ja oikeudellisiin jdrjestelyihin, joilla pyritddn kiertimain
direktiivin kansallisia tdytintoonpanosidntoji ja kuluttajansuojalakia yleensikin.

On siis tarvetta seurata edelleen kuluttajaluottodirektiivin tdytdntéonpanoa jésenvaltioissa, ja
ensin olisi arvioitava jdsenvaltioiden valvontakdytdnnot. Komissio aikoo tehdd tdllaisen
arvioinnin vuonna 2014. Komissio saattaa harkita lisdtoimien toteuttamista talousasioita
koskevan tietdimyksen lisddmiseksi. Téssd se voisi kiyttdd perustana joissakin jdsenvaltioissa
toteutetun direktiivid koskevan tiedotuskampanjan arvioinnin tuloksia ja muuta (esim.
kuluttajien kayttdytymistd koskevaa) ndyttoa.
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