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KONTEXT — ODPORUCANIE RADY TYKAJUCE SA DLHODOBEJ NEZAMESTNANOSTI

V odportcani Rady z roku 2016 o integracii dlhodobo nezamestnanych do trhu prace sa
stanovuje, ze Komisia by mala ,,v spoluprdci s clenskymi statmi a na zéklade konzultacii s
dotknutymi zainteresovanymi stranami vyhodnotit’ opatrenia prijaté v nadvdiznosti na toto

odporiicanie a predloZit Rade do 15. februdra 2019 spravu o uvedenom hodnoteni*

Cielom konzulticie so zainteresovanymi stranami bolo zhromazdit' udaje, skusenosti a
stanoviska prislusnych skupin a verejnosti tykajiace sa kI'i¢ovych kritérii odportacania. Tento
postup je v stlade s usmerneniami o lepsej pravnej regulacii’. V tejto sprave st zhrnuté
konzultacie a ich hlavne vysledky.

Plan hodnotenia

Komisia vyzvala zainteresované strany, aby poskytli spatni vazbu k planu hodnotenia®, k
dispozicii online od 29. juna 2017 do 27. jula 2017. Vysledkom bolo Sest’ odpovedi: Styri
odpovede poskytli mimovladne organizacie, jednu poskytlo podnikatel'ské zdruZenie a v
pripade jednej sa uvadzalo oznacenie ,,Iny*. Pripomienky, ktoré sa odrazili v hodnotiacej
praci, sa tykali samotného odporicania a zahfiali vyzvy zintenzivnit' spolupracu medzi
Clenskymi S$tatmi a viac sa zamerat na vytvaranie kvalitnych pracovnych miest, na
intenzivnej$ie zapojenie socialnych podnikov zameranych na integraciu do prace a organizacii
obcianskej spolo¢nosti.

Otvorend verejna konzultacia

Otvorend verejna konzultacia pre zainteresovanych ob¢anov a zainteresované strany bola
otvorend od 2. méja 2018 do 31. jula 2018 na online platforme Komisie pre konzultacie a to
vo vietkych 24 tradnych jazykoch EU okrem iréiny. Vysledkom bolo 482 odpovedi, v ramci
konzultacie odpovedalo 205 jednotlivcov a 277 organizécii. V rdmci otvorenej verejnej
konzultacie boli nadmerne zastupeni respondenti z Bulharska, ked'Ze predstavovali 48 %
celkovej vzorky. Spomedzi respondentov 75 % odpovedalo, Ze odporGéanie je stale
relevantné, pokial’ ide o rieSenie dlhodobej nezamestnanosti (pricom miera sthlasu bola
medzi organizaciami vysSia ako medzi jednotlivcami). Po vyluceni bulharskej vzorky sa
relevantnost odporG¢ania vnimala pozitivnejSie. Pri  zohladneni bulharskej vzorky
odpovedalo 40 % respondentov, ze EU by mala prijat aj d’alsie opatrenia na pomoc dlhodobo
nezamestnanym osobam pri hladani prace, zatial’ ¢o pri vyliceni bulharskych odpovedi sa
tento percentuélny podiel meni na 66 %.

Vigsina respondentov vyjadrila nazor, Ze opatrenia prijaté v priebehu poslednych dvoch
rokov sa zlepsili, pokial’ ide o osoby s nizkou Uroviiou zru€nosti lebo nizkou kvalifik4ciou a o
osoby s mentalnym a/alebo psychologickym postihnutim. Vacsina respondentov nesthlasila s
tym, ze doSlo k zlepSeniu v pripade ostatnych zraniteInych skupin medzi dlhodobo
nezamestnanymi.

! Odporacanie Rady z 15. februara 2016 tykajtice sa integracie dlhodobo nezamestnanych do trhu prace (2016/C 67/01).
2 Usmernenia o lepsej pravnej regulacii, SWD(2017) 350.
® https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/ares-2017-3234290_en.
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Tretina respondentov odpovedala, Ze existuje suéinnost’ medzi politikami EU, ktoré pomahaju
dlhodobo nezamestnanym. 89 % respondentov uviedlo, Ze povazuje existenciu politiky EU
zameranej na dlhodobu nezamestnanost’ za prinos. V&céSina respondentov uviedla, ze v
dosledku  odporti¢ania  nastalo  niekol’ko zmien v  politikich  (stanovenie
priorit/financovanie/zrychlenie opatreni). Bolo prijatych 23 doplnkovych dokumentov, ktoré
sa prevazne tykali pozicnych dokumentov organizacii obcianskej spolocnosti. V troch z
tychto dokumentov sa zdoraznil vyznam integrovanych sluzieb a v Styroch sa uviedlo, Ze by
sa mohol zlepsit' dosah na l'udi so zdravotnym postihnutim. V troch d’alSich dokumentoch
respondenti vyslovili nazor, ze hibkové intervencie by sa mal uskutoénit’ ¢o mozno najskor a
7ze 18-mesacnd lehota je prili§ dlhd. Tri organizdcie obdlianskej spolo¢nosti uviedli, ze
vykondvanie mohlo byt ucinnejsie, pokial’ by sa vyclenili osobitné finan¢né prostriedky, a
jedna z nich kritizovala, Ze organizacidm obcianskej spoloCnosti nebola pridelena ziadna
uloha. V dvoch dokumentoch sa uvadza, ze je dolezité zaviest’ aj prvok zrucnosti. Jeden
finsky dokument sa tykal osvedCenych postupov a pouzil sa ako priklad v pracovnom
dokumente Utvarov Komisie.

Seminare s narodnymi kontaktnymi miestami pre dlhodobtu nezamestnanost’

Uskutocnili sa tri seminare s ndrodnymi kontaktnymi miestami. Tieto kontaktné miesta boli
vymenované Clenskymi §tatmi v nadviznosti na preskimanie Vyboru pre zamestnanost z
roku 2016 tykajuce sa dlhodobej nezamestnanosti. Cielom seminarov bolo ziskat’ neformalne
informdcie o hodnoteni, najmé pokial’ ide o podpornt §tidiu, a podelit’ sa o skusenosti ziskané
v rdmci vykonavania. Prvy seminar, ktory sa konal 19. marca 2018, bol zamerany na
podpornt $tudiu a metddu zberu Gdajov. V ramci druhého semindra, ktory sa konal 28. jina
2018, sa poskytli informacie o mapovani Stidie a prezentovali sa dva priklady socidlne
inovativnych projektov z obcianskej spolo¢nosti. Posledny seminar, ktory sa konal 6.
novembra 2018, umoznil diskusiu o vyzvach spojenych s vykondvanim. Semindre pomohli
spresnit’ mapovanie a objasnit’ definicie pouzité v rdmci hodnotenia.

Strategicky dialég s organizaciami obc¢ianskej spolo¢nosti

Dna 15. novembra 2018 sa uskutocnil strategicky dialdég s organizdciami obcianskej
spolo¢nosti na urovni EU* s cielom ziskat’ spitnt vizbu od organizacii, ktoré priamo alebo
nepriamo pracuju s dlhodobo nezamestnanymi alebo ich zastupuja. Sucastou stretnutia boli
skupinové diskusie o Ulohe organizacii obc¢ianskej spolocnosti, o sucasnych postupoch a
odporucaniach do buducnosti.

VSetci Gcastnici sa zhodli na tom, Ze je dolezité usmernit’ poskytovatel'ov sluzieb pri podpore
dlhodobo nezamestnanych. Pristup odporicania povazovali za holisticky a inkluzivny.
Opakovane sa kritizovalo najmé, Ze v odporacani chybaju osobitné finan¢né prostriedky, co
obmedzuje Uc¢innost’ odporucania, ako aj prili§ dlha 18-mesacna lehota stanovena v suvislosti
s dohodou o pracovnej integracii. Uastnici takisto zdoraznili, ze odpora¢anie ponechéva len
malo priestoru na inovacie, ked’ze pristup je pomerne prisny. Ugastnici ziadali vicsie
mnozstvo kvalitativnych ukazovatel'ov urCenych na monitorovanie poskytovanych sluzieb a

4 Strategicky dialog s organizéciami obé&ianskej spoloénosti, ktory sa uskutoénil 15. novembra 2018; sprava sa pripravuje.



kvality pracovnych miest. Rovnako zdoraznili nedostatocné poskytovanie odbornej pripravy a
odborného vedenia v obdobi po umiestneni do zamestnania. Ugastnici napokon vyjadrili
znepokojenie nad tym, Ze organizaciam obcianskej spolo¢nosti nebola pridelena ziadna tloha.

Strategicky dialdg so socialnymi partnermi

Diskusia o odpora¢ani so socialnymi partnermi na Grovni EU sa uskutoénila 28. juna 2018.
Organizacia Business Europe vyzvala k tomu, aby sa vicsi doraz kladol na zamestnavanie
neaktivnych osdb. Eurdpska konfederéacia odborovych zvézov vyjadrila svoje sklamanie nad
tym, ze sa nezohladnila uloha odborovych zvizov, a zdbraznila ich tlohu pri poskytovani
odbornej pripravy a podpory na pracovisku.

Konzultacia s europskou siet’ou verejnych sluzieb zamestnanosti

Siet’ verejnych sluzieb zamestnanosti (VSZ) vo velkej miere prispela k monitorovaniu a
medzi uradmi siete VSZ uskuto€nila prieskum kapacity, ktory bol zamerany na vykonavanie
odportacania. Podrobnosti st uvedené v prilohe 1. Od 29. juna do 9. jula prebehla konzultacia
s poradcami pre eurdpske zalezitosti tykajuce sa VSZ, zamerana na spravu o vysledkoch tohto
prieskumu. Vysledkom bolo posudzovanie ex post zamerané na vyklad zisteni prieskumu.

Konzultacia s vyborom Eurdpskeho socidlneho fondu

Konzultacia s neformalnou technickou pracovnou skupinou vyboru ESF sa uskuto¢nila 5.
oktébra 2018. Vypracovala sa sprava ad hoc® o vyuivani ESF na podporu dlhodobo
nezamestnanych, ktora je podkladom pre hodnotenie.

Konzultécia s Vyborom pre socialnu ochranu

Konzultacia s Vyborom pre socialnu ochranu sa uskuto¢nila 30. oktobra 2018. VVybor v rdmci
konzultacie udelil svoj sthlas k tomu, aby sa nim vypracované tematicka sprava z roku 2018°
pouzila na ucely hodnotenia.

Cielené rozhovory na trovni EU

V ramci podpornej §tidie sa na tGrovni EU uskutoénili rozhovory s deviatimi
zainteresovanymi stranami vratane troch organizédcii obcCianskej spoloénosti7, Styroch
socialnych partnerov® a dvoch verejnych organov.® Zistoval sa néazor respondentov na
relevantnost’ odporiéania, jeho i¢innosti, koherentnost’ a pridant hodnotu EU.

Vsetky zainteresované strany, ktorym boli polozené otazky, sa zhodli na tom, Ze odporucanie
je stale relevantné, pokial ide o boj proti dlhodobej nezamestnanosti. Organizacie
zamestnavatel'ov a organizacie obc¢ianskej spolo¢nosti zdoraznili vyznam individualizovaného
pristupu a koordinacie sluzieb. Dve organizacie obcianskej spolo¢nosti kritizovali 18-

® Tematicka poznamka o podpore z ESF a iniciativy na podporu zamestnanosti mladych I'udi pre dlhodobo nezamestnanych a o vykonavani
odportcania Rady tykajuceho sa integracie dlhodobo nezamestnanych do trhu préace.

® Predkladanie tematickych sprav Vyboru pre socialnu ochranu o ,socialnych sluzbach, ktoré dopiiiaju opatrenia tykajuce sa aktivneho
zacletiovania do trhu prace pre l'udi v produktivnom veku, ktori st najviac vzdialeni od trhu prace*, 2018.

" Eurépska siet’ podnikov pre socialne za¢lenenie (,,ENSIE®), Eurocities a Eurodiaconia.

8 Organizicie zamestnavatel'ov: SMEUnited, CEEP a BusinessEurope. Odborové zvizy: Eurdpska konfederacia odborovych zvizov.

® Vybor regionov a Eurépska komisia — GR pre zamestnanost, socialne zéleZitosti a za¢lenenie.



mesacnu lehotu uvedentt v dohode o pracovnej integracii a jedna z organizacii obcCianskej
spolo¢nosti, ako aj jeden socialny partner uviedli, Ze v ¢lenskych $tatoch chyba posidenie
konkrétnych situacii na trhu prace sposobujucich dlhodobu nezamestnanost. Odborové zvézy
zdoraznili, ze v odporti¢ani im nebola pridelend Ziadna uloha.

Viacsina respondentov argumentovala, ze vykonavanie odporucania je ulohou c¢lenskych
statov a EU pritom zohrava obmedzenii ulohu. Vi¢sina z nich zastdvala nazor, ze EU by mala
monitorovat’ a sledovat’ vykondvanie, a mala by tiez vytvarat’ tlak na tie ¢lenské Staty, v
ktorych sa dosiahol obmedzeny pokrok. Dalsimi navrhmi bolo, ze EU by mala pomdct’ pri
odburavani socialnej stigmatizacie dlhodobo nezamestnanych (jedna organizacia ob¢ianskej
spolo¢nosti) a mala by ul'ah¢it’ vymenu skusenosti medzi Clenskymi Statmi (jeden socialny
partner).

Jeden odborovy zvdz sa domnieval, ze tymto odporti¢anim sa dlhodobd nezamestnanost’ v
ramci politického programu posunula na poprednejSie miesto. Organizdcie obcianskej
spolo¢nosti uviedli, Ze odporGcanie ma pozitivny vplyv. Jeden verejny organ uviedol, Ze
zharmonizoval pristupy tykajuce sa integracie dlhodobo nezamestnanych o0s6b. Vicsina
respondentov uviedla, Ze odportcanie je v sulade s ostatnymi politikami EU zameranymi na
boj proti nezamestnanosti. Skonstatovalo sa, Ze by sa mohlo zlepsit' vyuzivanie finanénych
prostriedkov EU, napriklad vyuzitim ESF na prekonanie kapacitnych problémov VSZ, ako to
navrhol jeden socialny partner. Podl'a visiny respondentov spoéivala pridana hodnota EU,
ktort so sebou prinieslo odpori€anie v tom, ze sa otazka dlhodobej nezamestnanosti posunula
v ramci politického programu na poprednejsie (vy$sie) miesto, ako ja v poskytnuti usmerneni
k opatreniam. Jedna organizicia obcCianskej spolo¢nosti argumentovala, Ze v odporti¢ani by sa
mohol uvadzat’ vicsi pocet minimalnych noriem pre Clenské Staty s nizko rozvinutymi
systémami podpory. Hypotetické zruSenie odportacania vSak vSetci respondenti vnimali ako
negativne.

Cielené rozhovory uskutocnené pre pripadové Studie

V ramci externej podpornej $tudie™® tykajlcej sa Finska, Grécka, Chorvatska, irska, Nemecka,
Rumunska, Slovenska a Talianska sa uskuto¢nilo osem pripadovych §tadii. Vymenovani
narodni experti aktivnou pracou v teréne zhromazdili informdacie doplnené cielenymi
rozhovormi so zainteresovanymi stranami z Clenskych Statov. Vysledky sa konzultovali s
narodnymi kontaktnymi miestami dlhodobej nezamestnanosti. Dalgie informacie st uvedené
Vv prilohe 5. Pripadové Studie.

Chorvatsko

Respondenti na vnutroStatnej Grovni uviedli, ze odporacanie je prelomovym bodom pre
narodnu politiku a vedie k zmenam v pravnych predpisoch a k Uprave vnatornych postupov.
Prave t(to skuto¢nost povazovala vicsina respondentov za pridant hodnotu EU, ktoru
prinieslo odportéanie. Ué¢innost’ opatrenia sa viak v jednotlivych navrhovanych opatreniach
li§1. Zamestnavatelia, ktorym sa polozili otazky, mali pozitivny postoj k vyuZzivaniu financnej

10 Studia na podporu hodnotenia odporagania Rady tykajuceho sa integracie dlhodobo nezamestnanych do trhu prace, konzorcium Ramboll
Management pre Eurépsku komisiu, 2019.



podpory, vo vSeobecnosti vSak nemali zaujem o partnerstva tykajice sa najimania dlhodobo
nezamestnanych. VacSina zainteresovanych stran sa domnievala, Ze naklady na vykonavanie
odporucania by neboli nadmerné, ked’ze vacsina opatreni uz bola zavedena, a to najma, ak sa
berie do uvahy predpokladany prinos odportcania (znizenie dlhodobej nezamestnanosti).
Vicsina videla sucinnost’ s vnutroStatnymi politikami. Uvitalo sa posilnenie vzdjomného
ucenia.

Finsko

Respondenti posudili relevantnost odporacania ako nizku, s vynimkou zvySenia
informovanosti zamestnavatel'ov o prilezitostiach na zamestnanie dlhodobo nezamestnanych
0s0b. Uginnost’ odportiéania vo Finsku sa povazovala za nizku, kedze vietky navrhované
opatrenia uz boli zavedené. Zamestnanci verejnych sluzieb zamestnanosti uviedli, ze v
pripade niektorych operacnych opatreniach nastali postupné zmeny, ktoré vSak neboli
vysledkom odportcania. VSetky prvky st v stlade s finskou politikou zamestnanosti.

Nemecko

Odporucanie sa v pripade Nemecka povazovalo za irelevantné, ked'’Zze sa nim neiniciovali
ziadne zmeny politiky (vSetky navrhované opatrenia uz boli zavedené alebo boli dokonca
pokrocilejsie). Odportcanie pred rozhovormi poznala len polovica nemeckych respondentov.
Spravcovia VSZ uviedli, Ze v projektoch ESF by mala byt zakotvena vécsia sloboda. KedZe
neboli zavedené ziadne opatrenia, nie je mozné posudit’ ich uc¢innost’.

Grécko

Zda sa, ze opatrenia prijaté v rdmci programu finan¢nej pomoci na rok 2012 su v stlade s
politikami stanovenymi v odportcani. K tymto opatreniam patri reStrukturalizacia sluzieb
VSZ prostrednictvom modernizacie, rekvalifikdcia zamestnancov s cielom poskytovat’ vacsiu
individualnu podporu a zriadenie komunitnych centier. Prijimatelia VVSZ boli spokojni s
poskytovanymi sluzbami, a rovnako aj s pouzitym postupom individualneho planovania
¢innosti. Poradcovia VSZ zdoraznili, Ze individudlny pristup zohrava klacova Ulohu a Ze
vykonévanie dohody o pracovnej integracii by bolo prinosné. Zamestnavatelia a zdruZenia
zamestnavatelov vyjadrili neochotu vyuzivat sluzby VSZ a to z dovodu vnimanej
byrokratickej zat'aze ¢i nedostatku flexibility. Podniky vyjadrili svoje sklamanie z toho, Ze nie
st zapojené do rozvoja aktivnych politik trhu prace. Pridanou hodnotu EU je podla
zainteresovanych stran financovanie z ESF a vymena poznatkov. Na vnutro$tatnej a miestne;j
urovni sa konStatovalo, ze politiky boli navrhnuté zhora nadol bez vécSieho poctu cielenych
opatreni.

irsko

Respondenti sa zhodli, Ze odportcanie je nad’alej relevantné. Viedlo k lepSiemu pochopeniu
cielovej skupiny a k identifikécii zranitelnych skupin medzi dlhodobo nezamestnanymi.
Zainteresované strany na vnutroStatnej urovni uviedli, Ze sa nim potvrdili opatrenia prijaté
pred odporticanim a ze viedlo k zvySenej spolupraci a integrovanejSiemu pristupu. Tento
nazor potvrdili aj respondenti na regionalnej urovni. Zainteresované strany sa domnievali, Ze
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podpora zo strany zamestnavatel'ov sa posilnila. Neposkytli Ziadne informacie o finan¢nych
dosledkoch odportiéania. Uviedlo sa, Ze odporucanie je v stlade s ostatnymi iniciativami EU.
Za pridana hodnotou EU sa povaZzovalo stanovenie spolo¢ného ciela pre rozne institucie,
ktoré podporuju dlhodobo nezamestnanych. Zainteresované strany takisto navrhli, aby sa
zintenzivnilo vzdjomné ucenie medzi ¢lenskymi Statmi.

Taliansko

Odporucanie sa povazovalo za relevantné, pretoze zvysilo povedomie o existujucich
problémoch a pomohlo navrhnut’ politicky program na ich riesenie. Uginnost’ odportiéania sa
vSak vnimala ako nizka. Respondenti na miestnej urovni v oboch regiénoch uviedli, ze dosah
odporucania, a teda evidencia v sluzbach zamestnanosti, zostava na nizkej trovni. Nazory
respondentov z regionalnej a miestnej urovne potvrdili, ze sluzba individualizovanej podpory
sa li§i v zavislosti od Gzemia'', pric¢om regiondlni respondenti to pripisuji nedostatku
personalu. Respondenti vyjadrili nazor, ze spolupriaca s inymi poskytovatelmi sluzieb je
neformdlna a neStruktirovand a Ze zamestnavatel'om sa poskytuju nizke stimuly na budovanie
pevnych vztahov s VSZ. Opatrenia stanovené v odporucani boli podla vyjadreni
respondentov v stlade s vnutrostaitnymi politikami v oblasti prace a boja proti chudobe
zavedenymi v rokoch 2012 az 2018.

Rumunsko

Odporacanie sa povazovalo za relevantné, najméd pokial ide o poskytovanie podpory
najznevyhodnenejSim skupindm na trhu prace. Jeho uG¢innost’ bola vnimana ako vysoka.
Respondenti na miestnej trovni uviedli, Ze hoci sa pracuje na vyvoji jednotného kontaktného
miesta, zatial' chyba uvedenie do praxe. Jeden zamestndvatel’ vyjadril nazor, ze podpora po
umiestneni do zamestnania, ktori ponukaju sluzby zamestnanosti, je relevantna. Ludia
pracujuci s dlhodobo nezamestnanymi osobami poznamenali, Zze media¢né sluzby su U¢inné.
Zainteresované strany uviedli, ze odportcanie vytvorilo nové prilezitosti na lepSiu podporu
klientov. Uviedlo sa, ze efektivnost sa zvySila v dosledku lepsej koordinacie sluzieb
odstrdnenim nadbyto¢nych postupov, ako aj vdaka lepSej spétnej vizbe a zvySenej
spokojnosti zdkaznikov. Zistila sa urcitad suc¢innost’ so zarukou pre mladych l'udi, avSak so
ziadnymi inymi politickymi iniciativami EU v ramci Rumunska. Pridanou hodnotou EU bola
mobilizacia vnutrostatneho tusilia na podporu dlhodobo nezamestnanych osdb.

Slovensko

Okrem opatrenia tykajiceho sa evidencie sa vSetky opatrenia navrhované v odporacani pre
Slovensko javili ako relevantné a povazovali sa za G¢inné. Podl'a zamestnancov VSZ bolo
najefektivnejSou zmenou skratenie obdobia aktivacie z 24 na 18 mesiacov, hoci to klienti
VSZ nepotvrdili. Respondenti uviedli, Ze existujuce opatrenia na evidenciu uchadzacov o
zamestnanie boli d’alej rozvinuté. Prijali sa opatrenia na zavedenie jednotného kontaktného
miesta, jeho Gc¢innost’ je vSak diskutabilnd. Nazory klientov a verejnych sluzieb zamestnanosti

" Pracovnik regionalnej VSZ z Lombardska uviedol, Ze individualizovany pristup bol uz od roku 2007 sagastou ich opatreni, kym aktéri z
Mariek poznamenali, ze v dohovore o individualizovanych sluzbach (talianska forma dohody o pracovnej integracii) sa stanovili Uplne
nové usmernenia.



na tito otazku su protichodné. Zamestnavatelia a zdruzenia zamestnavatel'ov boli so sluzbami
spokojni. Odporucanie bolo v sulade s vnutrostatnymi politikami a pomohlo pri vykondvani
tychto politik v SirSom rozsahu.



