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KOMMISSIONENS GENOMFORANDEFORORDNING (EU) 2025/2592
av den 17 december 2025

om tillimpning av Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2015/2120 vad giller skilig
anvindning, med utgingspunkt i typiska anvindningsmonster, och bedrigeribekimpningsitgirder
fér kommunikation inom EU

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av férdraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om dtgirder
rorande en Oppen internetanslutning och slutkundsavgifter for reglerad kommunikation inom EU och om 4ndring av
direktiv 2002/22/EG och férordning (EU) nr 531/2012 ('), sdrskilt artikel 5a.8, och

av foljande skal:

(1) De tak for slutkundspriser for kommunikation inom EU som faststills i artikel 5a.1 i forordning (EU) 2015/2120,
som tradde i kraft i alla medlemsstater den 15 maj 2019, faststdlldes till en nivd som gjorde det mojligt for
leverantorer av allmint tillgdngliga nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster att ticka sina
kostnader, och dirmed sikerstilldes en proportionerlig intervention pd marknaden for bidde mobil och fast
kommunikation. Dessa dtgarder, som skulle upphora att gilla den 14 maj 2024 i enlighet med artikel 10 i
forordning (EU) 2015/2120, i dess édndrade lydelse genom Europaparlamentets och rddets forordning
(EU) 2018/1971 (3, syftade till att konsumenterna inte skulle debiteras alltfor hoga priser f6r kommunikation
inom EU.

(2) Genom artikel 10.5 i forordning (EU) 2015/2120 forlingdes tillimpningen av taken for slutkundspriser for
kommunikation inom EU till och med den 30 juni 2032. Enligt artikel 5a.9 i samma forordning ska kommissionen
senast den 30 juni 2027 se over artikel 5a och fér vid behov besluta att ldgga fram ett lagstiftningsforslag i syfte att
4dndra den.

(3)  Enligt artikel 5a.8 i forordning (EU) 2015/2120 ska leverantorer som frivilligt beslutar att inte tillimpa olika
slutkundspriser pd konsumenter for inhemsk kommunikation och kommunikation inom EU undantas frin att
tillimpa de hogsta tak for slutkundspriser som faststillts for kommunikation inom EU, om inte annat f6ljer av en
policy for skilig anvindning. I sidana fall ska de undantas fran reglerade priser fér kommunikation inom EU. En
policy for skilig anvindning dr en skyddsitgird som bor gora det mojligt for leverantorer att avvika fran de
konvergerade priserna och tillimpa tillaggsavgifter, om konsumenternas anvindning av kommunikation inom EU
overskrider de villkor som leverantoren har faststillt for att definiera typisk anvindning for kommunikation inom
EU i en viss medlemsstat.

(4)  For det forsta bor villkoren for typisk anvindning ange volymer f6r kommunikation inom EU som gor det mojligt for
konsumenter att anvinda ett antal enheter for samtal och sms-meddelanden inom EU, till tillimpliga nationella
slutkundspriser forenliga med deras respektive avgiftsplaner och som ir tillrdckliga for att tdcka ett brett
anviandningsmonster for konsumenter, sirskilt konsumenter med en relativt hog anvindning av kommunikation
inom EU per mdnad, som fortsitter att forlita sig pd traditionell kommunikation sdsom telefonsamtal eller sms-
meddelanden. For det andra bor tillimpningsperioden anges i de villkor som beskriver typisk anvindning.
Tillimpningsperioden bor vara lika med minst en faktureringsperiod, men den kan forlangas till att omfatta flera
faktureringsperioder som anges av leverantoren. Leverantorerna far faststilla granser for forbrukningen vilka galler
for en eller flera perioder inom tillimpningsperioden. For det tredje bor samma villkor som definierar typisk
anvindning gilla for leverantorens alla avgiftsplaner i en medlemsstat.

() EUTL 310,26.11.2015, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2015/2120/oj.

() Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1971 av den 11 december 2018 om inrittande av Organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) och Byrén for stod till Berec (Berecbyrdn), om dndring av férordning
(EU) 2015/2120 och om upphivande av forordning (EG) nr 1211/2009 (EUT L 321, 17.12.2018, s. 1, ELL http://data.europa.cu/eli/
reg/2018/1971/0j).
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Policyn for skilig anvindning bor & ena sidan ge konsumenterna tillrickliga volymer samtal och sms-meddelanden
inom EU och & andra sidan mojliggora framtida anpassningar pd grundval av marknadsforhdllanden och
konsumenternas konsumtionsmonster. Typisk anvidndning av samtal och sms-meddelanden inom EU kan bland
annat variera beroende pd typ av konsument, leverantor eller medlemsstat.

De typiska anvindningsvillkoren bor dirfor ge leverantorerna tillrdcklig flexibilitet for att faststilla en policy for
skilig anvindning som de anser vara lamplig, och som dr forenlig med denna genomforandeférordning och som
samtidigt mojliggor framtida justeringar pd grundval av marknadsforhdllanden och konsumenternas
konsumtionsmonster.

Kommunikation inom EU skiljer sig till sin natur frdn roaming och dess avsedda anvindning 4r annorlunda. Till
skillnad frdn kommunikation inom EU ar reglerad roaming en grinsoverskridande tjanst som 4r avsedd for
periodiska resor och inte for permanent anvandning. Roaming riskerar darfor att utsittas for onormal anvindning
och missbruk for andra dndamadl dn avsett, medan kommunikation inom EU riskerar att anvindas utover typisk
anvindning. Begreppet anvindning, som overstiger den typiska anvidndningen av kommunikation inom EU skiljer
sig sdledes fran begreppet "onormal anvindning och missbruk” av roamingtjanster i slutkundsledet till nationella
priser enligt artikel 5 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/612 (°), som avser roamingkunders
anvindning av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet i en annan medlemsstat dn den nationella leverantorens
medlemsstat i andra syften dn for periodiska resor och for vilka en policy for skilig anvindning kan tillimpas.

Policyn for skilig anvindning bor inte paverka leverantorernas ritt att vidta dtgérder for att bekdmpa bedrdgerier om
det frivilliga beslutet att inte tillimpa slutkundspriser pd konsumenter for annan kommunikation inom EU é4n
inhemsk kommunikation leder till bedraglig anvindning. Leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster till
allménheten bor ha mojlighet att uppticka och forhindra att tredje parter utnyttjar policyn for skilig anvandning for
prisarbitrage i syfte att vinna en ekonomisk fordel (t.ex.sd kallat International Revenue Share Fraud eller missbruk av
SIM-kort). Sddana dtgdrder bor vara proportionella och far bland annat omfatta 6vervakning av trafikmonster for att
uppticka avvikelser som kan tyda pd bedriglig anvindning eller missbruk, eller tillfalligt avbrytande av tjdnsten i
avvaktan pa kontroll av anvindningen.

Samtidigt bor konsumenterna skyddas fran dtgarder som péd ndgot sitt kan paverka deras mojlighet att anvinda
kommunikation inom EU. I detta avseende ir alla konsumentrittigheter som foljer av Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU om konsumentrittigheter (*) tillimpliga. I enlighet med artikel 102 i Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2018/1972 (°) ska avtalsvillkor som foreskriver en policy for skilig anvindning tydligt meddelas
konsumenterna innan de blir tillimpliga.

(10) Innan en konsuments anvidndning av kommunikation inom EU oOverstiger den typiska anvdndningen bor

leverantorerna dessutom varna konsumenterna om sidan anvindning pa det sitt som pd forhand har angetts i
konsumentens avtal. Sddana dtgirder bor under alla omstindigheter minimera den administrativa bérdan for
konsumenterna och begrinsa antalet onédiga varningar.

(11) Idenna rittsakt bor begreppet konsumenter forstas enligt definitionen i artikel 2.15 i direktiv (EU) 2018/1972.

(12) Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation har horts i enlighet med artikel 5a.8 i

forordning (EU) 2015/2120.

(13) Kommunikationskommittén, som inrdttats genom artikel 118.1 i direktiv (EU) 2018/1972, har inte avgett nigot

yttrande inom den tid som dess ordforande bestimt.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2022/612 av den 6 april 2022 om roaming i allmdnna mobilnit i unionen
(EUTL 115, 13.4.2022, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2022/612/0j).

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av rddets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577[EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, EUT L 304, 22.11.2011, s. 64, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrittande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2018/1972/0j).
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Policy for skilig anvindning

1. Policyn for skilig anvindning ska gora det mojligt for leverantorer av elektronisk kommunikation till allménheten att
tillimpa en skyddstgird nir en konsuments anvindning av kommunikation inom EU overstiger den typiska
anvindningen.

2. For att dra nytta av denna skyddsatgird ska en leverantor av elektronisk kommunikation informera allmdnheten om
de villkor som definierar typisk anvindning f6r kommunikation inom EU under en faststilld minimiperiod motsvarande
en faktureringsperiod, och for alla dess avgiftsplaner i en medlemsstat.

3. De villkor som definierar den typiska anvindningen for kommunikation inom EU ska baseras pd kommunika-
tionsvolymer inom EU som dr betydligt hogre 4n det genomsnittliga antalet anvinda minuter eller sms inom EU per
manad per konsument i en medlemsstat i enlighet med vad som rapporterats i Berecs senaste referensrapport for
kommunikation inom EU vid den tidpunkt da villkoren faststills. Om det saknar referensvirde fér en medlemsstat ska
leverantoren anvinda genomsnittssiffrorna for EU.

4. Om en konsuments anvindning av kommunikation inom EU under en viss period avviker frin de villkor som
definierar typisk anvdndning, far leverantorerna endast ta ut ytterligare avgifter for berorda enheter f6r kommunikation
inom EU fram till slutet av den faststdllda period under vilken en sddan avvikelse intriffar.

5. Denna policy for skilig anvindning ska tillimpas separat f6r samtal inom EU, f6r fasta och mobila samtal och f6r
sms-meddelanden inom EU.

6.  De nationella tillsynsmyndigheterna ska 6vervaka och sikerstilla att skyddsatgarden tillimpas korrekt.

Artikel 2

Bedrigeribekimpningsatgirder

Leverantorer av kommunikation inom EU fir tillimpa bedrigeribekdmpningsitgirder for att uppticka bedriglig
anvindning i samband med det frivilliga beslutet att tillimpa lika slutkundspriser for inhemsk kommunikation och
kommunikation inom EU. Om en leverantor uppticker bedriglig verksamhet och beslutar att det kravs dtgdrder for att
omedelbart hantera det misstinkta bedrigeriet, ska leverantoren informera den nationella tillsynsmyndigheten eller andra
behoriga myndigheter sd snart som méjligt och under alla omstindigheter inom fem arbetsdagar efter det att atgirderna
har vidtagits.

Artikel 3

Konsumentskydd

1. Nir en leverantor av kommunikation inom EU tillimpar en policy for skilig anvindning ska den i de avtal med
konsumenter som utarbetas i enlighet med artikel 102 i direktiv (EU) 2018/1972 inkludera de villkor som ar forknippade
med den policyn, och i synnerhet de tilliggsavgifter per samtal och sms inom EU som kan tillimpas pa anvidndning av
kommunikation inom EU som 6verstiger den typiska anvandningen. Om en konsuments anvandning uppgér till 80 % av
gransvirdet for typisk anvindning ska leverantoren dessutom omedelbart underritta konsumenten om risken for
tilliggsavgifter och hur hoga de kan bli.

2. Konsumenterna ska ha ritt att 6verklaga de beslut som fattas av leverantoren av kommunikation inom EU, inbegripet
genom forlikning och behoriga organ for reglering av tvister utanfor domstol i enlighet med artikel 25 i direktiv
(EU) 2018/1972.
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Artikel 4
Overgangsperiod for Berecs riktmirke

1. Berec ska uppdatera riktmirket f6r kommunikation inom EU for att sikerstilla att riktmarkesrapporten i framtiden
omfattar all anvindning av kommunikation inom EU. Den uppdaterade riktmarkesrapporten ska vara tillginglig senast i
oktober 2026.

2. Leverantorer ska kunna tillimpa Berecs senast tillgingliga riktmérkesrapport for kommunikation inom EU till och
med den 1 januari 2027 for att mojliggora en 6vergangsperiod.
Artikel 5
Ikrafttridande
Denna férordning trader i kraft dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas till och med den 31 december 2028.

Denna forordning ir till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Bryssel den 17 december 2025.

Pi kommissionens vignar
Ursula VON DER LEYEN
Ordforande
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