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VYKONAVACIE NARIADENIE KOMISIE (Elj) 2025/ 2592
z0 17. decembra 2025

na uplatiiovanie nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, pokial ide o primerané
vyuZivanie, a to na zdklade typickych vzorcov pouZivania, a o opatrenia na boj proti podvodom pri
komunikaénych sluzbach v réamci Unie

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie,

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa stanovuji
opatrenia tykajice sa prlstupu k otvorenému internetu a maloobchodné poplatky za regulované komunikacné sluzby
v ramci Unie a ktorym sa menf smernica 2002/22/ES a nariadenie (EU) &. 531/2012 ('), a najma na jeho ¢ldnok 5a ods. 8,

kedze:

(1)  Maloobchodné cenové stropy pre komunikacné sluzby v rémci Unie stanovené v ¢lanku 5a ods. 1 nariadenia
(EU) 2015/2120, ktoré vo vietkych ¢lenskych stitoch nadobudli Gicinnost 15. mdja 2019, boli stanovené na Grovni,
ktord umoznila poskytovatelom verejne dostupnych interpersondlnych komunikaénych sluzieb zalozenych na
Cislovani pokryt svoje naklady, ¢im sa zabezpecil primerany zdsah na trhu s mobiln)'rmi aj pevnymi komunika¢nymi
sluzbami. Cielom tychto opatreni, ktoré sa mali prestat uplatiiovat 14. mdja 2024 podla ¢lénku 10 nariadenia
(EU) 2015/2120 zmeneného nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1971 (), bolo zabezpecit, aby
spotrebitelia neplatili nadmerné ceny za komunikaéné sluzby v ramci Unie.

(2) Clénkom 10 ods. 5 nariadenia (EU) 2015/2120 sa uplatiiovanie maloobchodnych cenovych stropov pre
komunikacné sluzby v rdmci Unie predlzuje do 30. jina 2032. Podla ¢linku 5a ods. 9 toho istého nariadenia by
Komisia mala do 30. jtina 2027 preskiimat ¢ldnok 5a a v pripade potreby sa moze rozhodnit predlozit legislativny
ndvrh na jeho zmenu.

(3) Podla ¢lanku 5a ods. 8 nariadenia (EU) 2015/2120 maji byt poskytovatelia, ktori sa dobrovolne rozhodni
neuplatnovat na spotrebitelov rozne maloobchodné ceny za domace komunikaéné sluzby a komunikacéné sluzby
v ramci Unie, oslobodent od uplatiovania maximdlnych maloobchodnych cenovych stropov stanovenych pre
komunikaéné sluzby v ramci Unie, a to s vyhradou uplatiiovania politiky pr1meraneho vyuzivania. V takom pripade
maji byt oslobodent od uplatiiovania regulovanych cien za komunikacné sluzby v ramci Unie. Politika primeraného
vyuZivania je zdruka, ktord by mala poskytovatelom umoznit odchylit sa od konvergovanych cien a uplatilovat
priplatky, ak vyuZivanie komunikacnych sluzieb v rdmci Unie spotrebitelmi presahu e podmienky, ktoré
poskytovatel stanovil na vyymedzenie typického pouzivania komunikaénych sluzieb v rimci Unie v danom clenskom
State.

(4) Po prve v podmienkach vymedzujtcich typlcke pouzivanie by sa mali $pecifikovat objemy komumkacnych sluzieb
v rdmci Unie, ktoré spotrebitelom umoziuji spotrebtvat urc1ty pocet jednotiek na volania a SMS spravy v rdmci
Unie G¢tovanych za platné domace maloobchodné ceny, ktoré st v stlade s ich prislusnymi tarifnymi planmi a ktoré
st dostato¢né na pokrytie Sirokej $kaly vzorcov pouZivania zo strany spotrebitelov, okrem iného najma spotrebltel ov
s pomerne vysokou spotrebou komumkacnych sluzieb v rémci Unie za mesiac, ktori sa nadalej spoliehaji na tradicné
komunika¢né sluzby, ako sii telefonické hovory alebo SMS spravy. Po druhé, v podmienkach vymedzujicich typické
pouzivanie by sa malo $pecifikovat obdobie ich uplatiiovania. Toto vymedzené obdobie uplatiiovania by sa malo
rovnat minimalne jednému tctovnému obdobiu, ale mohlo by sa predfzif na niekolko tctovnych obdobi
stanovenych poskytovatelom. Poskytovatelia moZu stanovit limity objemovej spotreby platné pre jedno alebo
viacero obdobi v rimci obdobia uplatiiovania. Po tretie, v ramci vSetkych tarifnych planov poskytovatela v ¢lenskom
Stdte by sa mali uplatiiovat rovnaké podmienky vymedzujice typické pouzivanie.

() U.v.EUL 310,26.11.2015, s. 1, ELL http: [/data.europa.eufelifreg/2015/2120]oj.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1971 z 11. decembra 2018, ktorym sa zriaduje Orgdn europskych regulatorov
pre elektronické komunikdcie (BEREC) a AgentGra na podporu orgdnu BEREC (Urad BEREC), ktorym sa meni nariadenie
(EU) 2015/2120 a ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 1211/2009 (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 1, ELI: http://data.curopa.cu/eli/
reg/2018/1971/0j).

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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Politika prlmeraneho vyuZivania by mala na jednej strane poskytnut spotrebitelom primerané objemy volani a SMS
sprav v réamci Unie a na druhe] strane umoznit buddce dpravy na zdklade trhovych podmienok a sprdvania
spotrebitelov. Typické pouZivanie volani a SMS sprav v rimci Unie sa moze it okrem iného v zdvislosti od typu
spotrebitela, poskytovatela alebo ¢lenského statu.

Podmienky typického pouzivania by preto mali dat poskytovatelom dostatoénii mieru flexibility na stanovenie
politiky primeraného vyuZivania, ktord povazuji za vhodni a ktord je v stlade s tymto vykondvacim nariadenim,
a zaroven umoznit budiice Gpravy na zdklade trhovych podmienok a spravania spotrebitelov.

Komunikaéné sluzby v ramci Unie sa svojou povahou lisia od roamingu a majti iné zamyslané pouzitie. Regulovany
roaming je na rozdiel od komumkacnych sluzieb v ramci Unie cezhrani¢nou sluzbou uréenou na prav1delne
cestovanie, a nie na trvalé pouzivanie. V pripade roamingu preto hrozi neobvykle pouZivanie a zneuZivanie na iné
ako zamyslané ucely, zatial ¢o v prlpade komunikacnych sluzieb v ramci Unie hrozi pouzivanie nad ramec
typického pouzivania. Koncepcia pouzivania, ktoré presahuje typ1cke pouzwanle komunika¢nych sluzieb v rdmci
Unie, sa preto lisi od koncepcie ,neobvyklého pouZivania a zneuzivania‘ “ maloobchodnych roamingovych sluzieb za
doméce ceny, ako sa vymedzuje v ¢linku 5 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/ 612 (), v ktorom
sa odkazuje na vyuZivanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb roamingovymi zdkaznikmi v inom
Clenskom §tdte, nez je $tat ich domdceho poskytovatela, na iné cely ako pravidelné cestovanie, a v pripade ktorych
mozno uplatnit politiku primeraného vyuZzivania.

Politika primeraného vyuZivania by nemala mat vplyv na prévo poskytovatelov prijimat opatrenia na boj proti
podvodom ak dobrovolné rozhodnutie neuplatiiovat na spotrebitelov maloobchodné ceny za komunikaéné sluzby
v rdmci Unie odlisné od cien za domdce komunikaéné sluzby vedie k podvodnému pouzivaniu. Poskytovateha
elektronickych komunikaénych sluzieb pre verejnost by mali mat moznost odhalovat, ¢i tretie strany nezneuZivaja
politiku primeraného vyuZzivania na cenovi arbitrdz s cielom ziskat hospodarsku vyhodu [napr. pomocou
podvodov so zdielanim vynosov z telefonickej prevadzky na zahrani¢né ¢isla (IRSF), zneuzivania SIM kariet],
a takémuto ich konaniu predchddzat. Takéto opatrenia by mali byt primerané a mozu okrem iného zahfiat
monitorovanie vzorcov prevadzky s cieflom odhalovat anomalie, ktoré mozu naznacovat podvodné pouzivanie
alebo zneuzZivanie, alebo docasné pozastavenie sluzby az do overenia pouZivania.

Spotrebitelia by zdroven mali byt chrdneni pred opatreniami, ktoré mozu akymkolvek sposobom ovplyvnit ich
schopnost pouzivat komunika¢né sluzby v rdamci Unie. V tejto savislosti sa uplatiiuji vietky prava spotrebitelov
vyplyvajice zo smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/8 3/EU () o pravach spotrebitelov. V siilade
s ¢lankom 102 smernice Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 () majt byt zmluvné dolozky stanovujtce
politiku primeraného vyuzivania jasne ozndmené spotrebitelom pred tym, ako sa za¢nd uplatiiovat.

(10) Pred tym, ako spotrebitelova spotreba komunikaénych sluzieb v rimci Unie presiahne typické pouzivanie, by

poskytovatelia okrem toho mali daného spotrebitela upozornit na takéto pouZivanie sposobom, ktory je vopred
podrobne opisany v spotrebitelskej zmluve. V kazdom pripade by takéto opatrenia mali minimalizovat
administrativnu zataZz pre spotrebitelov a obmedzit pocet zbyto¢nych upozornen.

(11) Na ucely tohto aktu sa pojem ,spotrebite]“ vykladd v zmysle vymedzenia v ¢ldnku 2 bode 15 smernice

(EU) 2018/1972.

(12) V sdlade s ¢linkom 5a ods. 8 nariadenia (EU) 2015/2120 sa uskutocnili konzulticie s Orgdnom eurépskych

regulatorov pre elektronické komunikacie.

(13) Komunikac¢ny vybor zriadeny ¢ldnkom 118 ods. 1 smernice (EU) 2018/1972 nevydal stanovisko v lehote stanovenej

jeho predsedom,

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych

sietach v ramci Unie (U. v. EU L 115, 13.4.2022, 5. 1, ELL http://data.europa.eu/elifreg/2022/612/oj).

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o prévach spotrebitelov, ktorou sa menf a doplfa smernica
Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7[ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64, ELL: http:|/data.europa.eu/eli/dir/[2011/83/oj).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kédex elektronickych
komunikdcii (U. v. EUL 321, 17.12.2018, s. 36, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2018/1972/0j).

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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PRIJALA TOTO NARIADENIE:

Cldnok 1

Politika primeraného vyuZivania

1. Politika primeraného vyuzivania umoziuje poskytovatelom elektronickych komunikdcii pre verejnost uplatnit
zaruku, ak spotrebitelovo pouzivanie komunikacnych sluzieb v rimci Unie presahuje typické pouzivanie.

2. Aby poskytovatel elektronickych komunikacif pre Verejnost mohol zdruku v rdmci p011t1ky primeraného vyuZzivania
uplatnit, stanovi podmienky vymedzujice typické pouZzivanie komumkacnych sluzieb v ramci Unie pre vymedzené
obdobie v trvani minimalne jedného tictovného obdobia platné v rdimci vsetkych svojich tarifnych planov v ¢lenskom $tdte.

3. Podmienky vymedzu]uce typické pouzwame komunikaénych sluzieb v rdmci Unie st zaloZené na ob)emoch
komunikaénych sluzieb v rdmci Unie, ktoré si vyrazne vyssie ako prlemerny pocet mindt alebo SMS sprav v ramci Unie
spotrebovanych za mesiac jednym spotrebitelom v danom ¢lenskom Stdte, ako sa uvddza v najnovsej porovnévacej spréve
organu BEREC o komunikaénych sluzbich v rémci Unie dostupnej v case stanovenia podmienok. V pripade, zZe pre
¢lensky stat nie je k dispozicii ziadna referencnd hodnota, poskytovatel pouzije priemerné tdaje EU.

4. Ak sa vo vymedzenom obdobi spotrebitel’ovo pouZivanie komunikaén}?ch sluzieb v rdmci Unie odchyluje od
podmienok vymedzujuach typické pouZivanie, poskytovatelia mozu Gctovat dodatocné poplatky len za dotknuté
komunikaéné jednotky v rimci Unie az do konca vymedzeného obdobia, v ktorom k takejto odchylke dojde.

5. Tato politika primeraného vyuZzivania sa uplatiiuje osobitne na volania v rimci Unie, na volania v pevnej a mobilnej
sieti a na SMS spravy v ramci Unie.

6.  Ndrodné regulacné orgdny monitoruji a presadzuji spravne uplattiovanie zdruky.

Cldnok 2

Opatrenia na boj proti podvodom

Poskytovatelia komunikaén}’lch sluzieb v ramci Unie mozu uplatiiovat opatrenia na boj proti podvodom s cielom
odhalovat podvodné pouzivanie stvisiace s dobrovolnym rozhodnutim uplatfiovat rovnaké maloobchodné ceny za
doméce komunika¢né sluzby a komunikacné sluzby v ramci Unie. Ak poskytovatel odhali podvodnd ¢innost a rozhodne
sa, Ze treba prijat opatrenia na okamzité rieSenie podozrenia z podvodu, ¢o najskor a v kazdom pripade do piatich
pracovnych dni od prijatia opatreni informuje ndrodny regulacny organ alebo iny prislusny organ.

Cldnok 3

Ochrana spotrebitela

1. Ak poskytovatel komunikacnych sluzieb v raimci Unie uplatiiuje politiku primeraného Vyuzxvama zahrnie do zmlav
so spotrebitelmi vypracovanych podla ¢linku 102 smernice (EU) 2018/1972 podmienky spojené s danou politikou,
a najmd priplatky za volania a SMS sprévy v rdmei Unie, ktoré sa mozu uplatnovat na spotrebu komunika¢nych sluzieb
v rdmci Unie presahujicu typické pouzivanie. Okrem toho ak spotrebitel vyuzije 80 % limitu typického pouzivania,
poskytovatel ho okam?Zite upozorni na riziko aktivécie priplatkov a na uplatnitelné priplatky.

2. Spotrebitelia majii pravo odvolat sa proti rozhodnutiam pruatym poskytovatelom komunikaénych sluzieb v ramci
Unie, a to aj prostrednictvom zmierovania a prisluSnych orgdnov mimostdneho rieSenia sporov, ako sa uvddza
v ¢lanku 25 smernice (EU) 2018/1972.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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Cldnok 4
Prechodné obdobie tykajiice sa referen¢nej hodnoty orgidnu BEREC

1. Orgén BEREC aktualizuje referen¢nd hodnotu pre komunika¢né sluzby v ramci Unie s cielom zabezpecit, aby sa
v buddcnosti touto referencnou hodnotou vykazovalo vietko vyuzivanie komunikacnych sluzieb v rdmci Unie.
Aktualizovand porovnavacia sprava bude k dispozicii do okt6bra 2026.

2. Poskytovatelia musia mat moznost uplatiiovat najnovsiu dostupnd porovndvaciu sprdvu orgdnu BEREC
o komunikaénych sluzbach v rdmci Unie najneskor do 1. janudra 2027, aby sa im poskytlo prechodné obdobie.

Cldnok 5
Nadobudnutie d¢innosti
Toto nariadenie nadobtida ti¢innost diiom nasledujiicim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej inie.

Uplatiiuje sa do 31. decembra 2028.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych
Statoch.

V Bruseli 17. decembra 2025

Za Komisiu
predsednicka
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j



	Vykonávacie nariadenie Komisie (EÚ) 2025/2592 zo 17. decembra 2025 na uplatňovanie nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2015/2120, pokiaľ ide o primerané využívanie, a to na základe typických vzorcov používania, a o opatrenia na boj proti podvodom pri komunikačných službách v rámci Únie 

