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REGOLAMENT TA’ IMPLIMENTAZZJONI TAL-KUMMISSJONI (UE) 2025/2592
tas-17 ta’ Dicembru 2025

ghall-applikazzjoni tar-Regolament (UE) 2015/2120 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill fir-rigward
tal-uzu gust, ibbazat fuq xejriet tipici tal-uzu, u mizuri kontra I-frodi ghall-komunikazzjonijiet
intra-UE

(Test b’rilevanza ghaz-ZEE)

IL-KUMMISSJONI EWROPEA,
Wara li kkunsidrat it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea,

Wara li kkunsidrat ir-Regolament (UE) 2015/2120 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 li
jistabbilixxi mizuri dwar access ghal Internet miftuh u tariffi bl-imnut ghal komunikazzjonijiet intra-UE regolati u li
jemenda d-Direttiva 2002/22/KE u r-Regolament (UE) Nru 531/2012 ("), u b’mod partikolari I-Artikolu 5a(8) tieghu,

Billi:

(1)  I-limiti massimi tal-prezzijiet bl-imnut ghall-komunikazzjonijiet intra-UE stabbiliti fl-Artikolu 5a(1) tar-Regolament
(UE) 2015/2120, li dahal fis-sehh fl-Istati Membri kollha fil-15 ta’ Mejju 2019, gew stabbiliti flivell li ppermetta lill-
fornituri ta’ servizzi tal-komunikazzjonijiet interpersonali bbazati fuq in-numri disponibbli ghall-pubbliku jirkupraw
il-kostijiet taghhom, u b’hekk jigi zgurat intervent proporzjonat kemm fis-suq tal-komunikazzjonijiet mobbli kif
ukoll fdawk fissi. Dawk il-mizuri, li kellhom jiskadu fl-14 ta’ Mejju 2024 skont l-Artikolu 10 tar-Regolament
(UE) 2015/2120 kif emendat bir-Regolament (UE) 2018/1971 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, () kellhom
l-ghan li jizguraw li l-konsumaturi ma jintalbux prezzijiet eccessivi ghall-komunikazzjonijiet intra-UE.

(2)  L-Artikolu 10(5) tar-Regolament (UE) 2015/2120 jestendi l-applikazzjoni tal-limiti massimi tal-prezzijiet bl-imnut
ghall-komunikazzjonijiet intra-UE sat-30 ta’ Gunju 2032. Skont l-Artikolu 5a(9) tal-istess Regolament, sat-
30 ta’ Gunju 2027, il-Kummissjoni jenhtieg li tirriezamina l-Artikolu 5a u, jekk ikun xieraq, tista’ tiddeciedi
tipprezenta proposta legizlattiva bil-hsieb li temendah.

(3)  Skont I-Artikolu 5a(8) tar-Regolament (UE) 2015/2120, il-fornituri li volontarjament jiddeciedu li ma japplikawx
prezzijiet bl-imnut differenti ghall-konsumaturi ghal komunikazzjonijiet domestici u intra-UE ghandhom ikunu
ezentati milli japplikaw il-limiti massimi tal-prezzijiet bl-imnut stabbiliti ghall-komunikazzjonijiet intra-UE, soggetti
ghal politika ta’ uzu gust. Fkaz bhal dan, dawn ghandhom jigu ezentati minn prezzijiet regolati ghall-komunikaz-
zjonijiet intra-UE. Politika ta’ uzu gust hija salvagwardja li jenhtieg li tippermetti lill-fornituri jiddevjaw mill-prezzijiet
konvergenti u japplikaw hlasijiet addizzjonali, jekk l-uzu tal-komunikazzjonijiet intra-UE mill-konsumaturi jagbez
il-kundizzjonijiet li l-fornitur ikun stabbilixxa biex jiddefinixxi l-uzu tipiku tal-komunikazzjonijiet intra-UE fi Stat
Membru partikolari.

(4)  L-ewwel nett, il-kundizzjonijiet li jiddefinixxu l-uzu tipiku jenhtieg li jispecifikaw il-volumi tal-komunikazzjonijiet
intra-UE li jippermettu lill-konsumaturi jikkunsmaw ghadd ta’ unitajiet ghal telefonati u messaggi SMS intra-UE,
mitluba bil-prezzijiet bl-imnut domestici applikabbli, li huma konsistenti mal-pjanijiet tariffarji rispettivi taghhom u
li huma bizzejjed biex ikopru firxa wiesgha ta’ xejriet ta’ uzu tal-konsumaturi, inkluzi b'mod partikolari
l-konsumaturi b’konsum relattivament gholi tal-komunikazzjonijiet intra-UE kull xahar li jkomplu jiddependu mill-
komunikazzjonijiet tradizzjonali bhal telefonati jew messaggi SMS. It-tieni, jenhtieg li I-kundizzjonijiet li jiddefinixxu
l-uzu tipiku jispecifikaw il-perjodu ta’ applikazzjoni taghhom. Dan il-perjodu ta’ applikazzjoni definit jenhtieg li
bhala minimu jkun daqs perjodu wiched ta’ fatturazzjoni, izda jista’ jestendi ghal diversi perjodi ta’ fatturazzjoni
specifikati mill-fornitur. Il-fornituri jistghu jiffissaw limiti tal-konsum tal-volum applikabbli ghal perjodu wiched jew
aktar fil-perjodu ta’ applikazzjoni. It-tielet, l-istess kundizzjonijiet li jiddefinixxu l-uzu tipiku jenhtieg li japplikaw
ghall-pjanijiet tariffarji kollha tal-fornitur fi Stat Membru.

() GUL 310, 26.11.2015, p. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2015/2120/oj.

(* Ir-Regolament (UE) 2018/1971 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Dicembru 2018 li jistabbilixxi I-Korp ta’ Regolaturi
Ewropej tal-Komunikazzjonijiet Elettroni¢i (BEREC) u l-Agenzija ghall-Appogg tal-BEREC (I-Uffic¢ju tal-BEREC), li jemenda
r-Regolament (UE) 2015/2120 u i jhassar ir-Regolament (KE) Nru 1211/2009 (GU L 321, 17.12.2018, p. 1, ELL http:|/data.europa.
eu/eli/reg/2018/1971/0j).
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Il-politika ta’ uzu gust jenhtieg li, minn naha wahda, tipprovdi lill-konsumaturi b’volumi xierqa ta’ telefonati u
messaggi SMS intra-UE u, min-naha l-ohra, tippermetti aggustamenti futuri bbazati fuq il-kundizzjonijiet tas-suq u
l-imgiba tal-konsumaturi. L-uzu tipiku ta’ telefonati u messaggi SMS intra-UE jista’ jvarja, fost l-ohrajn, skont it-tip ta’
konsumatur, il-fornitur, jew l-Istat Membru.

Ghalhekk, il-kundizzjonijiet tipici tal-uzu jenhtieg li jippermettu lill-fornituri margni suffi¢jenti ta’ flessibbilta biex
jistabbilixxu politika ta” uzu gust li jqisu xierqa u li tkun konformi ma’ dan ir-Regolament ta’ Implimentazzjoni u
fl-istess hin, jippermettu aggustamenti futuri bbazati fuq il-kundizzjonijiet tas-suq u l-imgiba tal-konsumaturi.

Il-komunikazzjonijiet intra-UE huma ta’ natura differenti mir-roaming u l-uzu mahsub taghhom huwa differenti.
Ghall-kuntrarju tal-komunikazzjonijiet intra-UE, ir-roaming regolat huwa servizz transfruntier mahsub ghall-
ivvjaggar perjodiku u mhux ghall-uzu permanenti. Ghalhekk, ir-roaming jinsab friskju ta’ uzu anomalu u abbuziv
ghal finijiet ohra ghajr dawk mahsuba, filwaqt li l-komunikazzjonijiet intra-UE jinsabu friskju li jintuzaw lil hinn
mill-uzu tipiku. Il-kuncett ta’ uzu li jagbez l-uzu tipiku tal-komunikazzjonijiet intra-UE huwa ghalhekk differenti
mill-kuncett ta’ uzu “anomalu u abbuziv” tas-servizzi tar-roaming bl-imnut bi prezzijiet domestici, kif definit
fl-Artikolu 5 tar-Regolament (UE) 2022/612 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill () li jirreferi ghall-uzu ta’ servizzi
tar-roaming bl-imnut regolati minn klijenti tar-roaming fi Stat Membru ghajr dak tal-fornitur domestiku taghhom
ghal finijiet ghajr l-ivvjaggar perjodiku u li ghalihom tista’ tigi applikata politika ta’ uzu gust.

I-politika ta’ uzu gust jenhtieg li ma taffettwax id-dritt tal-fornituri li jiehdu mizuri kontra I-frodi, jekk id-decizjoni
volontarja li ma jigux applikati prezzijiet bl-imnut ghall-konsumaturi ghal komunikazzjonijiet intra-UE, differenti
minn dawk ghal komunikazzjonijiet domestici, twassal ghal uzu frawdolenti. I-fornituri tas-servizzi tal-
komunikazzjoni elettronika lill-pubbliku jenhtieg li jithallew jidentifikaw u jipprevjenu kazijiet li fihom il-partijiet
terzi jisfruttaw il-politika ta’ uzu gust ghall-arbitragg tal-prezzijiet biex jiksbu vantagg ekonomiku (ez. Frodi
Internazzjonali tad-Dhul Kondiviz, uzu abbuziv ta’ SIM cards). Tali mizuri jenhtieg li jkunu proporzjonati u jistghu
jinkludu, fost l-ohrajn, il-monitoragg tax-xejriet tat-traffiku biex jigu identifikati anomaliji li jistghu jindikaw uzu
frawdolenti jew abbuziv, jew is-sospensjoni temporanja tas-servizz sakemm issir verifika tal-uzu.

Fl-istess hin, il-konsumaturi jenhtieg li jkunu protetti minn mizuri li jistghu jaffettwaw bi kwalunkwe mod il-kapacita
taghhom li juzaw il-komunikazzjonijiet intra-UE. Fdan ir-rigward, huma applikabbli d-drittijiet kollha tal-
konsumatur li jirrizultaw mid-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill () dwar drittijiet tal-
konsumatur. Fkonformita mal-Artikolu 102 tad-Direttiva (UE) 2018/1972 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, (%)
il-klawzoli kuntrattwali li jipprevedu politika ta’ uzu gust ghandhom jigu kkomunikati b'mod car lill-konsumaturi
gabel ma jsiru applikabbli.

(10) Barra minn hekk, qabel ma l-konsum tal-komunikazzjonijiet intra-UE minn konsumatur jagbez l-uzu tipiku,

il-fornituri jenhtieg li jwissu lill-konsumaturi dwar tali uzu b'mod dettaljat minn gabel fil-kuntratti tal-konsumaturi.
Fi kwalunkwe kaz, tali mizuri jenhtieg li jimminimizzaw il-piz amministrattiv ghall-konsumaturi u jillimitaw I-ghadd
ta’ twissijiet mhux mehtiega.

(11) Ghallfinjjiet ta’ dan l-Att, il-konsumaturi jenhtieg li jinftichmu kif definit fl-Artikolu 2(15) tad-Direttiva

(UE) 2018/1972.

(12) I-Korp ta’ Regolaturi Ewropej tal-Komunikazzjonijiet Elettronici gie kkonsultat skont I-Artikolu 5a(8) tar-Regolament

(UE) 2015/2120.

(13) I-Kumitat tal-Komunikazzjoni stabbilit bl-Artikolu 118(1) tad-Direttiva (UE) 2018/1972 ma tax opinjoni fil-limitu

taz-zmien stabbilit mill-President tieghu.

Ir-Regolament (UE) 2022/612 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-6 ta” April 2022 dwar ir-roaming fuq networks pubblici tal-

komunikazzjoni mobbli fi hdan 1-Unjoni (GU L 115, 13.4.2022, p. 1, ELI: http://data.europa.eufelijreg/2022/612/0j).

Id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda
d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-
Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU L 304, 22.11.2011, p. 64, ELL http://data.europa.
eu/eli/dir[2011/83/o0j).

Id-Direttiva (UE) 2018/1972 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Dicembru 2018 li tistabbilixxi 1-Kodic¢i Ewropew ghall-
Komunikazzjonijiet Elettroni¢i (GU L 321, 17.12.2018, p. 36, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2018/1972/0j).
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ADOTTAT DAN IR-REGOLAMENT:

Artikolu 1

Politika ta’ uzu gust

1. I-politika ta’ uzu gust ghandha tippermetti lill-fornituri tal-komunikazzjoni elettronika lill-pubbliku japplikaw
salvagwardja meta l-uzu tal-komunikazzjonijiet intra-UE minn konsumatur jagbez l-uzu tipiku.

2. Biex jibbenefika mis-salvagwardja tal-politika ta’ uzu gust, fornitur tal-komunikazzjoni elettronika lill-pubbliku
ghandu jistabbilixxi -kundizzjonijiet li jiddefinixxu l-uzu tipiku tal-komunikazzjonijiet intra-UE ghal tul ta’ zmien minimu
definit ta’ perjodu wiehed ta’ fatturazzjoni, u fil-pjanijiet tat-tariffi kollha tieghu fi Stat Membru.

3. Il-kundizzjonijiet li jiddefinixxu l-uzu tipiku tal-komunikazzjonijiet intra-UE ghandhom ikunu bbazati fuq il-volumi
tal-komunikazzjonijiet intra-UE li huma oghla b'mod sinifikanti mill-ghadd medju ta’ minuti jew SMS intra-UE kkunsmati
fix-xahar ghal kull konsumatur fi Stat Membru kif irrapportat fl-ahhar rapport tal-Parametru Referenzjarju tal-BEREC
dwar il-komunikazzjonijiet intra-UE disponibbli fiz-zmien meta jigu stabbiliti l-kundizzjonijiet. Fkaz li ma jkun hemm
l-ebda parametru referenzjarju disponibbli ghal Stat Membru, il-fornitur ghandu juza ¢-¢ifri medji tal-UE.

4. Meta fperjodu definit l-uzu tal-komunikazzjonijiet intra-UE minn konsumatur jiddevja mill-kundizzjonijiet li
jiddefinixxu l-uzu tipiku, il-fornituri jistghu jitolbu hlas addizzjonali biss lill-unitajiet tal-komunikazzjoni intra-UE
kkoncernati sa tmiem il-perjodu definit li fih issehh tali devjazzjoni.

5. Din il-politika ta’ uzu gust ghandha tapplika separatament ghal telefonati intra-UE, ghal telefonati fissi u mobbli, u
ghal messaggi SMS intra-UE.

6.  L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jissorveljaw u jinfurzaw l-applikazzjoni korretta tas-salvagwardja.

Artikolu 2

Mizuri kontra I-frodi

[l-fornituri tal-komunikazzjonijiet intra-UE jistghu japplikaw mizuri kontra l-frodi biex jidentifikaw l-uzu frawdolenti
relatat mad-decizjoni volontarja li japplikaw prezzijiet bl-imnut indags ghal komunikazzjonijiet domestici u intra-UE. Meta
I-fornitur jidentifika attivita frawdolenti u jiddeciedi li huma mehtiega mizuri biex tigi indirizzata minnufih il-frodi
suspettata, il-fornitur ghandu jgharraf lill-awtorita regolatorja nazzjonali jew lil awtorita kompetenti ohra mill-aktar fis
possibbli, u, fi kwalunkwe kaz, fi Zmien 5 ijiem tax-xoghol wara l-adozzjoni tal-mizuri.

Artikolu 3

Protezzjoni tal-konsumatur

1. Meta fornitur tal-komunikazzjonijiet intra-UE japplika politika ta’ uzu gust, dan ghandu jinkludi fil-kuntratti mal-
konsumaturi mfassla skont l-Artikolu 102 tad-Direttiva (UE) 20181972, it-termini u l-kundizzjonijiet asso¢jati ma’ dik
il-politika u b'mod partikolari, il-hlasijiet addizzjonali ghal kull telefonata u SMS intra-UE li jistghu japplikaw ghall-konsum
tal-komunikazzjonijiet intra-UE li jagbzu l-uzu tipiku. Barra minn hekk, meta konsumatur ikun uza 80 % ta’ limitu ta’ uzu
tipiku, il-fornitur ghandu javza minnufih lill-konsumatur dwar ir-riskju li jiskatta l-hlasijiet addizzjonali u Il-hlasijiet
addizzjonali applikabbli.

2. Il-konsumaturi ghandu jkollhom id-dritt li jappellaw id-decizjonijiet mehuda mill-fornitur tal-komunikazzjonijiet
intra-UE, inkluzi permezz tal-konciljazzjoni u l-korpi kompetenti ghar-rizoluzzjoni tat-tilwim barra mill-qorti kif
imsemmi fl-Artikolu 25 tad-Direttiva (UE) 2018/1972.
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Artikolu 4
Perjodu tranzitorju tal-parametru referenzjarju tal-BEREC

1. I-BEREC ghandu jaggorna l-parametru referenzjarju ghall-komunikazzjonijiet intra-UE biex jizgura li fil-futur dan
il-parametru referenzjarju jirrapporta l-uzu kollu tal-komunikazzjonijiet intra-UE. Ir-rapport aggornat dwar il-parametru
referenzjarju ghandu jkun disponibbli sa Ottubru 2026.
2. Il-fornituri ghandhom ikunu jistghu japplikaw l-ahhar rapport disponibbli tal-Parametru Referenzjarju tal-BEREC
dwar il-komunikazzjonijiet intra-UE sa mhux aktar tard mill-1 ta’ Jannar 2027 biex jippermettu perjodu tranzitorju.

Artikolu 5

Dhul fis-sehh

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fil-jum wara dak tal-pubblikazzjoni tieghu £Il-Gurnal Uffijali tal-Unjoni Ewropea.

Ghandu japplika sal-31 ta’ Dicembru 2028.

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri kollha.

Maghmul fi Brussell, is-17 ta’ Dicembru 2025.

Ghall-Kummissjoni
1I-President
Ursula VON DER LEYEN
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