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KOMISIJAS ISTENOSANAS REGULA (ES) 2025/2592
(2025. gada 17. decembris)

par Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2015/2120 pieméroSanu attieciba uz godigu
izmanto$anu, pamatojoties uz tipiskas izmantosanas modeliem, un krapsanas apkarosanas
pasakumiem ES ieks$zemes sakaru joma

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS KOMISIJA,
nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2015/2120 (2015. gada 25. novembris), ar ko nosaka pasakumus
sakara ar piekluvi atvértam internetam un mazumtirdzniecibas maksu par regulétiem ES iek$zemes sakariem un groza
Direktivu 2002/22/EK un Regulu (ES) Nr. 531/2012 ('), un jo ipasi tas 5.a panta 8. punktu,

ta ka:

(I) Regulas (ES) 2015/2120 5.a panta 1. punkta ES iek$zemes sakariem paredzétds mazumtirdzniecibas cenu
robezvertibas, kas visas dalibvalstis ir stajusas speka 2019. gada 15. maija, ir noteiktas tada limen, lai publiski
pieejamu numuratkarigu starppersonu sakaru pakalpojumu sniedzgjiem lautu atgiit to izmaksas, tadgjadi gan
mobilo, gan fikséto sakaru tirgli nodrosinot samérigu intervenci. Minétie pasakumi, kas saskana ar 10. pantu Regula
(ES) 2015/2120, kas grozita ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2018/1971 (3, zaudgjusi speku
2024. gada 14. maija, tika veikti ar mérki nodroginat, ka par ES iek$zemes sakariem patérétajiem netiek piemérotas
parmeérigas cenas.

(2)  Ar Regulas (ES) 2015/2120 10. panta 5. punktu periods, kura par ES iek§zemes sakariem pieméro mazumtirdz-
niecibas cenu maksimalo robezvértibu, ir pagarinats lidz 2032. gada 30. jinijam. Saskapa ar tas pasas regulas
5.a panta 9. punktu Komisijai lidz 2027. gada 30. junijam 5.a pants batu japarskata un attieciga gadijuma ta var
nolemt iesniegt tiesibu akta priekslikumu, lai to grozitu.

(3)  Saskana ar Regulas (ES) 2015/2120 5.a panta 8. punktu pakalpojumu sniedzgji, kas brivpratigi nolemusi patérétajiem
par dalibvalsts iek§zemes un ES iekszemes sakariem nepiemérot at3kirigas mazumtirdzniecibas cenas, saskana ar
godigas izmanto$anas politiku ir atbrivojami no pienadkuma piemérot ES iek$zemes sakariem noteiktas maksimalo
mazumtirdzniecibas cenu robezvértibas. $ada gadijuma tie ir atbrivojami no regulétam cenam par ES iekszemes
sakariem. Godigas izmantoSanas politika ir aizsargmehanisms, kam bitu jalauj pakalpojumu sniedzéjiem no
konvergétajam cenam atkapties un piemeérot papildmaksas gadijumos, kad patérétaju izmantotais ES iekSzemes
sakaru apjoms parsniedz pakalpojumu sniedz€ja noteiktos nosacijumus, kuri definé ES iek$zemes sakaru tipisku
izmantosanu konkréta dalibvalsti.

(4)  Pirmkart, tipisku izmantoSanu definéjo$ajos nosacijumos biitu noradami ES iekSzemes sakaru apjomi, kas
patérétajiem lauj patérét noteiktu skaitu vienibu — ES iek$zemes zvanu un SMS iszinu —, par kuram atbilstigi
attiecigajiem tarifu planiem pieméro dalibvalsts iek$zemes mazumtirdzniecibas cenas un kuras nodrosina tada
apjoma, kas ir pietieckams, lai aptvertu dazadus patérétaju izmantoSanas modelus, citstarp tadu patérétaju
izmantosanas modelus, kuru ES iek$zemes sakaru patérin$ ménesi ir samera liels un kuri joprojam palaujas uz
tradicionalajiem sakariem, pieméram, talruna zvaniem vai SMS iszipam. Otrkart, tipisku izmantosanu defingjosajos
nosacijumos biitu noradams to piemérosanas periods. Sim noteiktajam piemérosanas periodam vajadzétu atbilst
vismaz vienam norékinu periodam, bet tas varétu aptvert arl vairakus pakalpojuma sniedzgja noteiktos norékinu
periodus. Pakalpojumu sniedz&ji var noteikt patérina apjoma ierobezojumus, kas piemérojami vienam vai vairakiem
piemérosanas perioda posmiem. Treskart, visos pakalpojumu sniedzgja attiecigaja dalibvalsti piedavatajos tarifu
planos tipisku izmantosanu defingjoajiem nosacijumiem vajadzétu biit vienadiem.

() OVL310,26.11.2015., 1. Ipp., ELL: http://data.europa.euelijreg/2015/2120/oj.

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1971 (2018. gada 11. decembris), ar ko izveido Eiropas Elektronisko sakaru
regulatoru iestadi (BEREC) un BEREC atbalsta agentiiru (BEREC birojs), groza Regulu (ES) 2015/2120 un atce] Regulu (EK)
Nr. 1211/2009 (OV L 321, 17.12.2018,, 1. Ipp., ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1971/0j).
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Godigas izmantoSanas politikas ietvaros, no vienas puses, patérétajiem biitu janodrosina atbilstoss ES iekszemes
zvanu un SMS Iszinu apjoms un, no otras puses, jabiit iespéjai, pamatojoties uz tirgus apstakliem un patérétaju
uzvedibu, veikt turpmakas korekcijas. ES iek§zemes zvanu un SMS Tszinu tipiska izmanto$ana var atskirties citstarp
atkariba no patérétaja veida, pakalpojumu sniedzéja vai dalibvalsts.

Tapéc tipiskas izmantoSanas nosacijumiem vajadzétu bat tadiem, kas pakalpojumu sniedzéjiem dod pietiekamu
ricibas brivibu noteikt godigas izmantoanas politiku, kadu tie uzskata par piemeérotu atbilstigi 3ai T
regulai, un kas vienlaikus, pamatojoties uz tirgus apstakliem un patérétaju uzvedibu, lauj ieviest turpmakas

korekcijas.

ES iek$zemes sakari péc biitibas atskiras no viesabonéSanas, un atskiras ari to paredzétais izmantojums. Atskiriba no
ES iek$zemes sakariem reguléta viesaboné$ana ir parrobezu pakalpojums, kas paredzéts periodiskai celo$anai, nevis
pastavigai izmanto$anai. Tapéc viesabonéSanas gadijuma pastav risks, ka to var izmantot anomalos apméros vai
launpratigi tai neparedzétos noliikos, savukart ES iek$zemes sakaru gadjjuma risks ietver izmantosanu apjoma, kas
parsniedz tipiskas izmanto3anas apjomu. Lidz ar to izmantoSana, kas parsniedz tipisku ES iek$zemes sakaru
izmantosanu, atskiras no mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu anomalas vai launpratigas izmanto$anas
par iek$§zemes cenam, ka noteikts Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2022/612 (}) 5. panta, kas attiecas uz
tadu reguléto mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu izmantoanu, kurus viesabonenti sanem dalibvalsti,
kas nav vinu iek§zemes pakalpojumu sniedzéja dalibvalsts, kurus tie izmanto ar periodisku celoSanu nesaistitiem
meérkiem un kuriem var piemeérot godigas izmantosanas politiku.

Godigas izmantoSanas politikai nebitu jaietekmé tiklu nodrosinataju tiesibas veikt krapSanas apkarosanas
pasakumus, ja brivpratigais lemums patérétajiem par ES iekSzemes sakariem piemérot tadu pasu mazumtirdzniecibas
cenu, kadu pieméro par dalibvalsts ick$zemes sakariem, noved pie krapnieciskas izmanto$anas. Publisko elektronisko
sakaru pakalpojuma nodro$inatajiem bitu jalauj atklat un novérst gadjjumus, kad tresas personas godigas
izmantoSanas politiku izmanto cenu arbitrazai nolika gut ekonomisku prieksrocibu (pieméram, starptautiskas
ienémumu sadales krapniecibas (International Revenue Share Fraud) un SIM kar$u launpratigus izmantoSanas
gadijumus). Sadiem pasakumiem vajadzétu biit samérigiem, un tie citstarp varétu ietvert datpliismas modelu
uzraudzibu nolaka atklat anomalijas, kas var liecinat par krapniecisku vai Jaunpratigu izmantosanu, vai pakalpojuma
pagaidu apturé$anu lidz izmantosanas verifikacijai.

Vienlaikus patérétaji biitu jaaizsarga pret pasakumiem, kas jebkada veida varétu ietekmét vinu sp&ju izmantot ES
iekszemes sakarus. Saja zina ir piemérojamas visas patérétaju tiesibas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 2011/83/ES (*) par patérétaju tiesibam. Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
(ES) 20181972 (°) 102. pantu liguma klauzulas par godigas izmantoSanas politiku pirms to pieméroanas ir skaidri
japazino patérétajiem.

(10) Turklat pirms ES iek§zemes sakaru tipiska izmantoSanas apjoma parsnieg$anas tiklu nodrosinatajam patérétajs batu

par to jabridina tada veida, ka ieprieks izklastits patérétaju ligumos. Jebkura gadijuma, veicot $adus pasakumus, biitu
jasamazina administrativais slogs patérétajiem un jaierobezo nevajadzigu bridindjumu skaits.

(11) Saja akta jedziens “patérétaji” biitu jasaprot ta, ka tas definéts Direktivas (ES) 2018/1972 2. panta 15. punkta.

(12) Saskana ar Regulas (ES) 2015/2120 5.a panta 8. punktu ir notikusi apsprieSanas ar Eiropas Elektronisko sakaru

regulatoru iestadi.

(13) Ar Direktivas (ES) 2018/1972 118. panta 1. punktu izveidota Komunikaciju komiteja atzinumu nav sniegusi tas

priekssédétaja noteiktaja termina,

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/612 (2022. gada 6. aprilis) par viesaboné$anu publiskajos mobilo sakaru tiklos

Savieniba (OV L 115, 13.4.2022., 1. Ipp., ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2022/6120j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7[EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp., ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/o0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2018/1972 (2018. gada 11. decembris) par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi
(OVL321,17.12.2018,, 36. Ipp., ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2018/1972/0j).
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IR PIENEMUSI SO REGULU.

1. pants

Godigas izmanto$anas politika

1. Gadjumos, kad patérétajs parsniedz ES iek$zemes sakaru tipisko izmantoSanas apjomu, godigas izmantoSanas
politika publisko elektronisko sakaru nodrosinatajam lauj piemérot aizsardzibas pasakumus.

2. lai gitu labumu no godigas izmantosanas politikas aizsardzibas pasakumiem, publisko elektronisko sakaru
nodrosinatajs paredz nosacjjumus, kas definé ES iek$zemes sakaru tipisku izmantoSanu noteikta laikposma, kas aptver
vismaz vienu norékinu periodu, un attieciba uz visiem tarifu planiem, kurus tas piedava viena dalibvalsti.

3. ES iek$zemes sakaru tipisku izmantoSanu defingjosie nosacijumi balstas uz ES iek$zemes sakaru apjomiem, kas
batiski parsniedz ES iek$§zemes zvanu vidgjo ilgumu mindateés vai vidéjo SMS skaitu, kadu saskana ar jaunako ES ickszemes
sakaru BEREC etalondatu zinojumu, kurs pieejams nosacijumu noteik$anas bridi, ménesa laika viena dalibvalsti patére viens
patérétajs. Ja etalondati par dalibvalsti nav pieejami, pakalpojumu sniedzéjs izmanto ES vidgjos raditajus.

4. Ja noteikta laikposma paterétaja ES iek$zemes sakaru izmantoSana atskiras no tas, ko paredz tipisku izmantosanu
defingjosie nosacijumi, pakalpojuma sniedzgjs lidz ta noteikta laikposma beigam, kura $adas atskiribas konstatétas, papildu
maksu var iekaset tikai par attiecigajam ES iek$zemes sakaru vienibam.

5. So godigas izmantosanas politiku ES iekszemes fiksétajiem un mobilajiem zvaniem un ES iek§zemes SMS Iszinam
pieméro atseviski.

6.  Valsts regulativas iestades uzrauga un panak aizsardzibas pasakumu pareizu piemérosanu.

2. pants

Krapsanas apkarosanas pasakumi

ES iek$zemes sakaru nodrosinataji var piemérot krapSanas apkaroSanas pasakumus noloka atklat krapniecisku
izmantoSanu saistiba ar brivpratigo lemumu patérétajiem piemeérot vienadas mazumtirdzniecibas cenas par dalibvalsts
iek§zemes un ES iek$zemes sakariem. Ja pakalpojumu sniedzgjs atklaj krapniecisku darbibu un nolemj, ka tas novérsanai ir
vajadzigi taliteji pasakumi, pakalpojumu sniedz&js péc iespgjas driz un jebkura gadijuma piecu darbdienu laika péc
pasakumu pienemsanas par to informe valsts regulativo vai citu kompetento iestadi.

3. pants

Patérétaju tiesibu aizsardziba

1. Ja ES iek$zemes sakaru nodrosinatajs pieméro godigas izmantoSanas politiku, tas patérétaju liguma, kas sagatavots
saskana ar Direktivas (ES) 2018/1972 102. pantu, ieklauj ar minéto politiku saistitos noteikumus, ipasi noradot tas
papildmaksas par ES iekszemes zvanu un SMS iszinu, kuras var piemeérot ES iek$zemes sakaru patérinam, kas parsniedz
tipiskas izmantoSanas apjomu. Turklat bridi, kad patérétdjs ir izmantojis 80 % no tipiskds izmantoanas apjoma,
pakalpojumu sniedzgjs patérétaju nekavéjoties bridina par papildmaksu pieméroSanas risku un par piemérojamo
papildmaksu apmeéru.

2. Patérétajam ir tiesibas ES iek§zemes sakaru nodrosinataja pienemtos lemumus apstridét, citstarp panakot vienosanos
samierina$anas cela un ar Direktivas (ES) 2018/1972 25. panta minétas kompetentas stridu alternativas izskirSanas iestades
starpniecibu.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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4. pants
BEREC etalondatu parejas periods

1. BEREC etalondatu zinojumu par ES iek§zemes sakariem aktualizé, lai turpmak taja biitu ietverti dati par visu ES
iek§zemes sakaru izmanto$anu. Etalondatu aktualizéto zinojumu dara pieejamu lidz 2026. gada oktobrim.

2. Parejas perioda — vélakais lidz 2027. gada 1. janvarim — pakalpojumu sniedzéjs var piemeérot jaunako pieejamo
BEREC etalondatu zinojumu par ES iek§zemes sakariem.
5. pants
Stasanas speka
Si regula stajas speka nakamaja diena péc tas publicésanas Eiropas Savientbas Oficialaja Veéstnest.

To pieméro lidz 2028. gada 31. decembrim.

Si regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemérojama visas dalibvalstis.

Brisele, 2025. gada 17. decembri

Komisijas varda —
priekssedetaja
Ursula VON DER LEYEN
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