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KOMISIJOS IGYVENDINIMO REGLAMENTAS (ES) 2025/2592
2025 m. gruodzio 17 d.

dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2015/2120 taikymo, biitent dél jprastais
naudojimo modeliais grindZiamo s3Ziningo naudojimosi rysio paslaugomis ES viduje ir dél kovos su
suk¢iavimu naudojantis $iomis paslaugomis priemoniy

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS KOMISIJA,
atsizvelgdama i Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo,

atsizvelgdama j 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2015/2120, kuriuo nustatomos
priemonés, susijusios su atvira interneto prieiga ir mazmeninémis reguliuojamy rysio paslaugy ES viduje kainomis, ir
kuriuo i§ dalies keiciama Direktyva 2002/22[EB ir Reglamentas (ES) Nr. 531/2012 ('), ypac { jo 5a straipsnio 8 dalj,

kadangi:

(1) 2019 m. geguzés 15 d. visose valstybése narése isigaliojusios Reglamento (ES) 2015/2120 5a straipsnio 1 dalyje
nurodytos ry$io paslaugy ES viduje mazmeniniy kainy ribos buvo nustatytos tokio dydzio, kad viesai prieinamy su
numeriu siejamo asmeny tarpusavio rysio paslaugy teikéjai galéty padengti savo ilaidas, taigi kad intervencinés
priemonés tiek judriojo, tiek fiksuotojo rysio rinkoje biity proporcingos. Siomis priemonémis (jos pagal Reglamento
(ES) 2015/2120 su pakeitimais, padarytais Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2018/1971 (3,
10 straipsnj turéjo nustoti galioti 2024 m. geguzés 14 d.) siekta uZtikrinti, kad vartotojams nebity taikomos
pernelyg didelés kainos uzZ rysio paslaugas ES viduje;

(2)  Reglamento (ES) 2015/2120 10 straipsnio 5 dalimi rySio paslaugy ES viduje mazmeniniy kainy riby taikymas
pratestas iki 2032 m. birzelio 30 d. Pagal to paties reglamento 5a straipsnio 9 dalj, Komisija turéty iki 2027 m.
birzelio 30 d. perziaréti 5a straipsnj ir, jei tikslinga, gali nuspresti pateikti pasitlyma dél teisékiros procedira
priimamo akto, kad tas straipsnis bty i§ dalies pakeistas;

(3)  Reglamento (ES) 2015/2120 5a straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad paslaugy teikéjai, kurie savanoriskai nusprendzia uz
ry$io paslaugas savojoje Salyje ir rysio paslaugas ES viduje vartotojams netaikyti skirtingy mazmeniniy kainy, turi
bati atleidZziami nuo pareigos taikyti nustatytas rysio paslaugy ES viduje mazmeniniy kainy virSutines ribas, jei yra
laikomasi saZiningo naudojimo taisykliy. Tokiu atveju rysio paslaugy ES viduje kainy reguliavimas jiems turi bati
netaikomas. SaZiningo naudojimo taisyklés yra apsaugos priemoné, kuri turéty leisti paslaugy teikéjams nukrypti
nuo nustatyty vienody kainy ir taikyti papildomus mokescius, jei vartotojy naudojimasis rySio paslaugomis ES
viduje virija paslaugy teikéjo nustatytas salygas, kuriomis apibréziamas jprastas naudojimasis tokiomis paslaugomis
konkrecioje valstybéje naréje;

(4) pirma, jprastg naudojima apibréZian¢iomis salygomis turéty biiti nustatyta tokia ryio paslaugy ES viduje apimtis,
kad skambuciy ir SMS Zinudiy, kuriuos vartotojai galéty atlikti (iSsiysti) ES viduje uZ savojoje Salyje taikomas
mazmenines kainas, apimtis deréty su atitinkamais jy tarify planais ir baty pakankama, kad aprépty jvairius
vartotojy, visy pirma ty, kurie toliau kliaujasi tradicinémis rysio paslaugomis, kaip antai telefono skambucdiais ar
SMS zinutémis, ir todél per ménesj suvartoja palyginti daug rysio paslaugy ES viduje, naudojimo modelius. Antra,
jprasta naudojimg apibrézianciomis saglygomis turéty biiti nustatytas ty salygy taikymo laikotarpis. Jis turéty biti ne
trumpesnis nei vienas sgskaitinis laikotarpis, taciau paslaugy teikéjas gali nustatyti ir ilgesnj — kelis saskaitinius
laikotarpius apimantj laikotarpj. Paslaugy teikéjai gali nustatyti suvartojimo ribas, taikytinas vienam ar keliems
laikotarpiams, kuriuos apima salygy taikymo laikotarpis. Trecia, tos pacios jprasta naudojimg apibréZiancios salygos
turéty bati taikomos visiems valstybéje naréje paslaugy teikéjo taikomiems tarify planams;

() OLL 310, 2015 11 26, p. 1, ELL http://data.europa.euelijreg/2015/2120/oj.

() 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1971, kuriuo jsteigiama Europos elektroniniy rysiy
reguliuotojy institucija (BEREC) ir BEREC paramos agenttira (BEREC biuras), i§ dalies keiciamas Reglamentas (ES) 2015/2120 ir
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 1211/2009, (OLL 321, 2018 12 17, p. 1, ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2018/1971/0j).
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saziningo naudojimo taisyklémis turéty, viena vertus, biiti numatyta vartotojy poreikius atitinkanti skambucéiy ir SMS
Zinu¢iy viduje apimtis, kita vertus, uZtikrinta galimybé ateityje atlikti koregavimus atsizvelgiant  rinkos salygas ir
vartotojy elgseng. Iprastas naudojimasis skambuciy ir SMS Zzinuc¢iy ES viduje paslaugomis gali skirtis, be kita ko,
priklausomai nuo vartotojo riisies, paslaugy teikéjo ar valstybés narés;

todél jprasto naudojimo sglygos turéty biiti pakankamai lankscios, kad paslaugy teikéjai galéty nustatyti saZiningo
naudojimo taisykles, kurios jiems atrodyty tinkamos ir deréty su Siuo jgyvendinimo reglamentu ir kartu leisty
ateityje atlikti koregavimus atsizvelgiant j rinkos salygas ir vartotojy elgsena;

rySio paslaugos ES viduje ir tarptinklinio rySio paslaugos skiriasi savo pobtudziu ir paskirtimi. Kitaip nei rysio
paslaugos ES viduje, reguliuojamos tarptinklinio ry$io paslaugos yra tarpvalstybinés paslaugos, skirtos naudotis
periodiskai keliaujant, o ne nuolat. Todél esama skirtingos rizikos — tarptinkliniu rysiu gali bati naudojamasi
nejprastai arba piktnaudziaujama kitais, nei numatyta, tikslais, o rysio paslaugomis ES viduje gali biiti naudojamasi
daugiau, nei jprasta. Taigi jprastg naudojimasi vir§ijancio naudojimosi rysio paslaugomis ES viduje savoka skiriasi
nuo nejprasto naudojimosi ir piktnaudziavimo mazmeninémis tarptinklinio rysio paslaugomis uz savojoje 3alyje
taikomas kainas sgvokos, kuri Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2022/612 () 5 straipsnyje
paaiskinama kaip tarptinklinio rysio vartotojy naudojimasis reguliuojamomis mazmeninémis tarptinklinio rysio
paslaugomis kitoje valstybéje naréje nei ta, kurioje yra jy paslaugy savojoje 3alyje teikéjas, kitais nei periodiniy
kelioniy tikslais (tokiu atveju gali bati taikomos saziningo naudojimo taisyklés);

saZiningo naudojimo taisyklés neturéty daryti poveikio paslaugy teikéjy teisei imtis kovos su suk¢iavimu priemoniy
tuo atveju, jei savanoriskas sprendimas uz rysio paslaugas ES viduje vartotojams netaikyti kitokiy kainy nei uZ rysio
paslaugas savojoje 3alyje lemia nesaziningg naudojima. VieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams turéty biti
leidZiama taikyti atvejy, kuriais tretieji subjektai, sieckdami ekonominio pranagumo, i$naudoja saziningo naudojimo
taisykles tam, kad pasipelnyty i§ kainy skirtumo, (pavyzdziui, pajamy pasidalijimu grindziamo tarptautinio
suk¢iavimo ar piktnaudziavimo SIM kortelémis) nustatymo ir prevencijos priemones. Tokios priemonés turéty bati
proporcingos ir gali apimti, inter alia, srauty désningumy stebéjimg siekiant nustatyti anomalijas, galincias rodyti, kad
yra sukc¢iaujama arba piktnaudziaujama, arba laiking paslaugos teikimo sustabdyma iki tol, kol bus patikrintas
naudojimas;

kartu vartotojai turéty biiti apsaugoti nuo priemoniy, galin¢iy kaip nors neigiamai paveikti jy galimybe naudotis
rysio paslaugomis ES viduje. Siuo atzvilgiu taikomos visos vartotojy teisés, kylancios i§ Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2011/83/ES dél vartotojy teisiy (*). Pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
(ES) 2018/1972 (°) 102 straipsni, prie§ pradedant taikyti sutarciy salygas, kuriomis nustatomos s3ziningo naudojimo
taisyklés, apie jas turi biti aiSkiai pranesta vartotojams;

(10) Dbe to, paslaugy teikéjai turéty i§ anksto sutartyse su vartotojais nustatytu biidu ispéti juos apie atvejus, kai matyti, kad

ju naudojimasis rysio paslaugomis ES viduje gali vir$yti jprasta naudojimg. Bet kokiu atveju tokios priemonés turéty
bati tokios, kad vartotojams tenkanti administraciné nasta ir nereikalingy jspéjimy skai¢ius bity kuo mazesni;

(11) taikant § akta, vartotojai turéty bati suprantami taip, kaip apibréZta Direktyvos (ES) 2018/1972 2 straipsnio 15

punkte;

(12) vadovaujantis Reglamento (ES) 2015/2120 5a straipsnio 8 dalimi, buvo pasikonsultuota su Europos elektroniniy

ry$iy reguliuotojy institucija;

(13) Direktyvos (ES) 2018/1972 118 straipsnio 1 dalimi jsteigtas Rysiy komitetas nuomonés per jo pirmininko nustatyta

laikotarpj nepateiké,

2022 m. balandzio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/612 dél tarptinklinio rysio per vieSuosius judriojo rysio
tinklus Europos Sajungoje (OL L 115, 2022 4 13, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2022/612/0j).

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos
direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7[EB, (OL L 304, 2011 11 22, p. 64, ELL http:|/data.europa.eu/eli/dir/2011/83/o0j).

2018 m. gruodZio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy
kodeksas, (OL L 321, 2018 12 17, p. 36, ELL: http:|/data.europa.eufeli/dir/2018/1972/oj).

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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PRIEME 3] REGLAMENTA;

1 straipsnis

SaZziningo naudojimo taisyklés

1. Saziningo naudojimo taisykliy paskirtis — suteikti vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams galimybe taikyti
apsaugos priemoneg, kai vartotojo naudojimasis rysio paslaugomis ES viduje virsija jprasta naudojima.

2. Kad galéty naudotis apsauginémis sgZiningo naudojimo taisyklémis, vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas
nustato salygas, kuriomis apibréZiamas jprastas naudojimasis rysio paslaugomis ES viduje per nustatyta bent vieno
saskaitinio laikotarpio trukmés laikotarpj ir kurios taikomos visiems valstybéje naréje jo taikomiems tarify planams.

3. Jprasta naudojimasi rySio paslaugomis ES viduje apibrézianc¢iomis salygomis nustatoma $io naudojimosi apimtis turi
bati gerokai didesné nei konkrecioje valstybéje naréje uzfiksuotas vidutinis vieno vartotojo per ménesj suvartojamy
pokalbiy minuciy ar SMS Zinu¢iy ES viduje skaicius, paskelbtas naujausioje BEREC lyginamosios rysio paslaugy ES viduje
analizés ataskaitoje, prieinamoje salygy nustatymo metu. Jei konkrecios valstybés narés lyginamyjy duomeny néra,
paslaugy teikéjas naudoja ES vidurkius.

4. Jei vartotojo naudojimasis rysio paslaugomis ES viduje per nustatyta laikotarpj nukrypsta nuo jprasta naudojima
apibrézianciy salygy, paslaugy teikéjai gali iki to laikotarpio, kuriuo atsirado tas nuokrypis, pabaigos taikyti papildomus
mokescius tik atitinkamiems rysio paslaugy ES viduje vienetams.

5. Sios saziningo naudojimo taisyklés atskirai taikomos skambuciams ES viduje, fiksuotojo ir judriojo rysio
skambuciams ir SMS Zinutéms ES viduje.

6.  Sios apsaugos priemonés taikyma stebi ir tinkama jos taikyma uztikrina nacionalinés reguliavimo institucijos.

2 straipsnis

Kovos su suk¢iavimu priemonés

Rysio paslaugy ES viduje teikéjai gali taikyti kovos su sukéiavimu priemones, kuriy paskirtis — aptikti nesaZiningo
naudojimo atvejus, susijusius su savanorisku sprendimu rysio paslaugoms savojoje Salyje ir rysio paslaugoms ES viduje
taikyti vienodas mazmenines kainas. Jei paslaugy teikéjas nustato nesaziningus veiksmus ir nusprendzia, kad dél jtariamo
suk¢iavimo biitina skubiai imtis priemoniy, jis kuo grei¢iau ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
tokiy priemoniy priémimo informuoja apie tai nacionaling reguliavimo arba kita kompetentingg institucijg.

3 straipsnis

Vartotojy apsauga

1. JeirySio paslaugy ES viduje teikéjas taiko saziningo naudojimo taisykles, jis j sutartis su vartotojais, sudaromas pagal
Direktyvos (ES) 2018/1972 102 straipsni, jtraukia su tomis taisyklémis susijusias salygas ir visy pirma tose sutartyse
nurodo papildomus mokes¢ius uz skambutj ir SMS Zinute ES viduje, kurie gali bati taikomi uz naudojimgsi rysio
paslaugomis ES viduje, kuris virSija jprasta naudojima. Be to, vartotojo naudojimosi apimciai pasiekus 80 % jprasto
naudojimo apimties, paslaugy teikéjas nedelsdamas jj jspéja, kad gali bati pradéti taikyti papildomi mokesciai, ir nurodo jy
dydi.

2. Vartotojai turi teis¢ dél rysio paslaugy ES viduje teikéjy priimty sprendimy pateikti skunda, be kita ko, taikinimo
subjektams arba kompetentingiems neteisminio giny sprendimo subjektams, nurodytiems Direktyvos
(ES) 2018/1972 25 straipsnyje.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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4 straipsnis
Su BEREC lyginamaja analize susijes pereinamasis laikotarpis

1. BEREC atnaujina savo lyginamajg rysio paslaugy ES viduje analize, kad ateityje Sios analizés ataskaita apimty visa
naudojimasi $iomis paslaugomis. Atnaujinta lyginamosios analizés ataskaita pateikiama iki 2026 m. spalio mén.

2. Numatant pereinamajj laikotarpi, paslaugy teikéjams leidZiama iki 2027 m. sausio 1 d. remtis naujausia prieinama
BEREC lyginamosios rysio paslaugy ES viduje analizés ataskaita.
5 straipsnis
Isigaliojimas
Sis reglamentas jsigalioja kitg dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

Jis taikomas iki 2028 m. gruodzio 31 d.

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje 2025 m. gruodzio 17 d.

Komisijos vardu
Pirmininké
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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