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A BIZOTTSAG (EU) 2025/2592 VEGREHAJTASI RENDELETE
(2025. december 17.)

az (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek a szokdsos haszndlati mintdkon alapulé
méltinyos hasznilat és az EU-n beliili hirkozlési szolgiltatisokra vonatkozé csalds elleni
intézkedések tekintetében torténd alkalmazisarol

(EGT-vonatkozdsd szoveg)

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,
tekintettel az Eurdpai Uni6é miikodésérdl sz6l6 szerzédésre,

tekintettel a nyilt internet-hozzdféréssel és az EU-n belilli szabilyozott hirkozlési szolgdltatdsokra vonatkozd
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovdbbd a 2002/22[EK irdnyelv és az 531/2012/EU
rendelet médositdsar6l sz616, 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre () és
kiilonosen annak 5a. cikke (8) bekezdésére,

mivel:

(1) Az EU-n beluli hirkozlési szolgaltatasok kiskereskedelmi drplafonjait, amelyeket az (EU) 2015/2120 rendelet 5a.
cikkének (1) bekezdése dllapitott meg, és amelyek 2019. mdjus 15-én valamennyi tagdllamban hatalyba 1éptek, olyan
szinten allapitottdk meg, amely lehet6vé tette, hogy a nyilvinosan hozzaférhetd, szamfiiggd személykozi hirkozlési
szolgaltatisokat nyujté szolgédltatok koltségei megtériiljenek, ezdltal biztositva a beavatkozds ardnyossdgat mind a
mobil-, mind a vezetékes hirkozlési piacon. Ezek az intézkedések, amelyek az (EU) 20181971 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelettel () médositott (EU) 2015/2120 rendelet 10. cikke alapjan 2024. mdjus 14-én hatdlyukat vesztették,
annak biztositdsdra irdnyultak, hogy a fogyasztéknak ne szdmitsanak fel tdlzott drakat az EU-n belili hirkozlési
szolgaltatdsok igénybevételéért.

(2) Az (EU) 2015/2120 rendelet 10. cikkének (5) bekezdése 2032. junius 30-ig meghosszabbitja az EU-n beliili
hirkozlési szolgdltatdsok kiskereskedelmi drplafonjainak alkalmazdsit. Ugyanezen rendelet 5a. cikkének (9)
bekezdése értelmében a Bizottsdgnak 2027. junius 30-ig felil kell vizsgdlnia az 5a. cikket, és adott esetben tgy
hatdrozhat, hogy jogalkotdsi javaslatot nydjt be annak médositasa céljabol.

(3) Az (EU) 2015/2120 rendelet 5a. cikkének (8) bekezdése értelmében azok a szolgdltatok, amelyek onként dgy
dontenek, hogy a belfoldi és az EU-n beluli hirkozlési szolgaltatisok tekintetében nem alkalmaznak eltérd
kiskereskedelmi drakat a fogyasztokra, a méltanyos hasznalatra vonatkozé feltételek mellett mentesiilnek az EU-n
beltili hirkozlési szolgaltatdsokra megéllapitott kiskereskedelmi drplafonok alkalmazdsa aldl. Ebben az esetben a
széban forgd szolgdltatok mentesiilnek az EU-n belili hirkozlési szolgaltatdsok szabdlyozott drai al6l. A méltdnyos
haszndlatra vonatkozo feltételek olyan biztositékot jelentenek, amely lehet6vé teszi a szolgaltatok szdmdra, hogy
eltérjenek az Gsszehangolt draktdl, és tobbletdijakat alkalmazzanak, amennyiben az EU-n belilli hirkozlési
szolgéltatdsok fogyasztok dltali igénybevétele meghaladja azokat a feltételeket, amelyeket a szolgéltaté az EU-n beliili
hirkozlési szolgaltatasok egy adott tagdllamban szokdsos haszndlatdnak meghatdrozdsakor megéllapitott.

(4) El6szor is, a szokdsos haszndlatot megdllapité feltételeknek meg kell hatdrozniuk az EU-n belili hirkozlési
szolgéltatdsok azon mennyiségét, amely lehet6vé teszi a fogyaszték szdmadra, hogy az EU-n beliili hivdsokra és SMS-
iizenetekre az alkalmazandé belfoldi kiskereskedelmi drakon nydjtott olyan mennyiség(i egységet hasznaljanak fel,
amely megfelel a dijcsomagjuknak, és amely elegend a fogyasztok széles korti haszndlati mintdinak lefedéséhez,
ideértve kiilonosen azokat a fogyasztokat, akik havonta viszonylag magas mértékben vesznek igénybe EU-n beliili
hirkozlési szolgdltatasokat, és tovabbra is a hagyomdnyos kommunikdciéra, példdul telefonhivdsokra vagy SMS-
tizenetekre tdmaszkodnak. Mdsodszor, a szokdsos haszndlatot megallapité feltételeknek meg kell hatdrozniuk azok
alkalmazasi idGszakat. Ennek a meghatdrozott alkalmazdsi idGszaknak legaldbb egy szdmldzdsi idGszaknak kell
lennie, de a szolgaltaté altal meghatdrozott tobb szamldzasi idGszakra is kiterjedhet. A szolgdltatok az alkalmazasi
idgszakon beliil egy vagy tobb iddszakra vonatkozéan mennyiségi fogyasztdsi korldtokat hatdrozhatnak meg.
Harmadszor, egy adott tagillamban a szolgdltaté valamennyi dijcsomagjira ugyanazon feltételeknek kell
vonatkozniuk a szokdsos haszndlat tekintetében.

() HLL 310.,2015.11.26., 1. o., ELL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2015/2120/o0j.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1971 rendelete (2018. december 11.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok
Testiiletének (BEREC) és a BEREC Miikodését Segitd Ugynokségnek (BEREC Hivatal) a létrehozdsrdl, az (EU) 2015/2120 rendelet
modositasardl, valamint az 1211/2009/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl (HL L 321., 2018.12.17., 1. o., ELL http://data.europa.
eu/eli/reg/2018/1971/0j).

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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A méltanyos haszndlatra vonatkoz6 feltételeknek egyrészt megfelel6 mennyiségti EU-n beliili hivast és SMS-tizenetet
kell biztositaniuk a fogyasztok szdmdra, mdsrészt lehet6vé kell tenniikk a piaci feltételeken és a fogyasztoi
magatartdson alapulé jovébeli kiigazitdsokat. Az EU-n beliili hivasok és SMS-tizenetek szokdsos haszndlata tobbek
kozott a fogyaszté tipusatol, a szolgaltatotél vagy a tagallamtdl fiiggden véltozhat.

Ezért a szokdsos haszndlati feltételeknek elegendd rugalmassdgot kell biztositaniuk a szolgdltatok szdmdra ahhoz,
hogy olyan méltinyos hasznélatra vonatkozé feltételeket hatirozzanak meg, amelyeket megfelelének tartanak, és
amelyek 6sszhangban vannak e végrehajtasi rendelettel, ugyanakkor lehet6vé kell tenniiik a piaci feltételeken és a
fogyasztdi magatartdson alapul6 jovébeli kiigazitdsokat.

Az EU-n beluili hirkozlési szolgaltatdsok és a barangolds jellege és rendeltetése eltér8. Az EU-n beluli hirkozlési
szolgéltatdsokkal ellentétben a szabdlyozott barangolds id6szakos utazdsra és nem dalland6 hasznélatra szdnt,
hatdrokon atnyalé szolgdltatds. Ezért a barangolds esetében fenndll a kockdzata annak, hogy azt nem
rendeltetésszertien, hanem visszaélésszertien veszik igénybe, az EU-n belilli hirkozlési szolgdltatisokat pedig a
szokdsos hasznélaton tilmutaté hasznalat kockdzata fenyegeti. Az EU-n belilli hirkozlési szolgdltatdsok szokdsos
haszndlatat meghaladé hasznalat fogalma ezért eltér a kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatisok belfoldi drakon
torténd ,nem rendeltetésszerti és visszaélésszeri” haszndlatinak az (EU) 2022/612 eurépai parlamenti és tandcsi
rendelet () 5. cikkében meghatdrozott fogalmatdl, amely arra utal, hogy a barangoldst végzé tigyfelek a belfoldi
szolgaltatéjuk tagallamatdl eltérd tagallamban, az idszakos utazdstdl eltérd célokra veszik igénybe a szabdlyozott
kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsokat, amelyekre a méltanyos hasznélatra vonatkozo feltételek alkalmazhatok.

A méltanyos haszndlatra vonatkozé feltételek nem érinthetik a szolgaltatok azon jogdt, hogy csalds elleni
intézkedéseket hozzanak, ha az az 6nkéntes dontésiik, hogy az EU-n beliili hirkozlési szolgdltatdsok tekintetében
nem alkalmaznak a belfoldi hirkozlési szolgiltatdsokéit6l eltérS kiskereskedelmi drakat a fogyasztokra, csaldrd
felhaszndldshoz vezet. A nyilvénos elektronikus hirkozlési szolgaltatok szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy észleljék és
megakadalyozzdk, hogy harmadik felek gazdasagi elény szerzése érdekében drarbitrdzs (pl. ISRF-csalds, SIM-kdrtydk
visszaélésszerti haszndlata) formdjaban kihasznaljdk a méltinyos hasznélatra vonatkozé feltételeket. Ezeknek az
intézkedéseknek ardnyosnak kell lenniiik, és magukban foglalhatjdk tobbek kozott a forgalmi mintdk nyomon
kovetését a csalrd vagy visszaélésszer(i hasznalatra utalé rendellenességek feltdrdsa érdekében, vagy a szolgaltatds
ideiglenes felfiiggesztését a haszndlat ellendrzéséig.

Ugyanakkor a fogyasztokat meg kell védeni az olyan intézkedésekkel szemben, amelyek bdrmilyen mddon
befolyasolhatjak azt a lehetdségiiket, hogy igénybe vegyék az EU-n beliili hirkozlési szolgéltatdsokat. E tekintetben a
fogyasztdk jogairdl sz616 2011/83[EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvbdl (*) ered§ valamennyi fogyasztéi jog
alkalmazand6. Az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () 102. cikkével osszhangban a méltinyos
haszndlatra vonatkozo feltételeket elSird szerzSdési feltételeket alkalmazdsuk eldtt egyértelmden kozolni kell a
fogyasztokkal.

(10) Ezen tdlmenden, miel6tt az EU-n belili hirkozlési szolgdltatdsok fogyasztok dltali igénybevétele meghaladnd a

szokdsos haszndlat mértékét, a szolgdltatoknak a fogyasztéi szerz8désekben elSre meghatdrozott mddon
figyelmeztetniiik kell a fogyasztokat a széban forgd hasznalat mértékére. Az ilyen intézkedéseknek minden esetben
minimélisra kell csokkenteniiik a fogyaszték adminisztrativ terheit, és korldtozniuk kell a szikségtelen
figyelmeztetések szamat.

(11) E jogi aktus alkalmazdsiban a fogyaszté az (EU) 2018/1972 irdnyelv 2. cikkének 15. pontjdban meghatdrozott

fogyaszté.

(12) Az (EU) 2015/2120 rendelet 5a. cikkének (8) bekezdésével Gsszhangban konzultdciéra keriilt sor az Eurdpai

Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiiletével.

(13) Az (EU) 2018/1972 iranyelv 118. cikkének (1) bekezdésével létrehozott Hirkozlési Bizottsdg az elnoke altal kitdizott

hatdrid6n beliil nem nyilvénitott véleményt,

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/612 rendelete (2022. dprilis 6.) az Unién beliili nyilvinos mobilhirkozl halézatok
kozotti barangoldsrdl (roaming) (HL L 115., 2022.4.13., 1. o., ELL http://data.europa.eueli/reg/2022/612/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktéber 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és
az 1999/44/[EK eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelv moédositdsdrdl, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. o., ELL: http:|/data.europa.cu/eli/dir/2011/
83/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 20181972 irdnyelve (2018. december 11.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex
létrehozasar6l (HL L 321.,2018.12.17., 36. o., ELL: http://data.europa.eufeli/dir/2018/1972/oj).

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

A méltinyos haszndlatra vonatkozé feltételek

(1) A méltanyos haszndlatra vonatkozé feltételeknek lehet6vé kell tenniilk a nyilvdnos elektronikus hirk6zlési
szolgaltatok szdmdra, hogy biztositékot alkalmazzanak abban az esetben, ha az EU-n belili hirkozlési szolgaltatdsok
fogyasztok dltali igénybevétele meghaladja a szokdsos haszndlatot.

(2) A méltdnyos haszndlatra vonatkozé feltételek nyujtotta biztositék el6nyeinek kihasznaldsa érdekében a nyilvanos
elektronikus hirkozlési szolgdltatok megallapitjdk azokat a feltételeket, amelyek meghatdrozzdk az EU-n belili hirkozlési
szolgaltatdsok szokdsos haszndlatit egy minimaélis, meghatirozott szdmldzdsi idészakra, valamint az adott tagillam
valamennyi dijcsomagjdra vonatkozdan.

(3) Az EU-n belili hirkozlési szolgéltatdsok szokdsos haszndlatdt megdllapito feltételeknek az EU-n belilli hirkozlési
szolgaltatdsok azon mennyiségén kell alapulniuk, amely jelentGsen meghaladja az EU-n beliili percek vagy SMS-ek
fogyasztonként havonta felhaszndlt dtlagos szdmat egy tagdllamban, amint az a BEREC EU-n belili hirk6zlési szolgalta-
tasokrol sz616, a feltételek megallapitdsinak idépontjdban rendelkezésre dll6 legfrissebb referenciajelentésében szerepel.
Amennyiben valamely tagéllam esetében nem 4ll rendelkezésre referenciaérték, a szolgdltaténak az unids dtlagértékeket
kell hasznélnia.

(4)  Amennyiben egy meghatdrozott idgszakban az EU-n beliili hirkozlési szolgéltatdsoknak valamely fogyaszté dltali
igénybevétele eltér a szokdsos hasznalatot meghatdrozo feltételektdl, a szolgédltatok az EU-n belilli hirkozlési szolgalta-
tdsoknak csak azon meghatdrozott idészaknak a végéig érintett egységeire szdmithatnak fel tovébbi dijakat, amelyben az
eltérés bekovetkezik.

(5) Ezek a méltanyos haszndlatra vonatkozé feltételek kiilon alkalmazanddok az EU-n beliili hivasok, a vezetékes és a
mobil hivasok, valamint az EU-n beliili SMS-iizenetek esetében.

(6) A nemzeti szabdlyozo hat6sdgok figyelemmel kisérik és érvényesitik a biztositék helyes alkalmazdst.

2. cikk

Csalés elleni intézkedések

Az EU-n belilli hirkozlési szolgaltatok tehetnek csalds elleni intézkedéseket a belfoldi és az EU-n belili hirkozlési
szolgaltatisokra vonatkozé egyenlS kiskereskedelmi drak alkalmazdsa tekintetében hozott 6nkéntes dontésitkhoz
kapcsolodo csaldrd igénybevétel felderitése érdekében. Amennyiben a szolgdltaté csaldrd tevékenységet észlel, és gy dont,
hogy intézkedésekre van sziikség a feltételezett csalds gyors kezeléséhez, a szolgdltat6 a lehetd leghamarabb, de minden
esetben az intézkedések elfogaddsit kovet6 5 munkanapon beliil tdjékoztatja a nemzeti szabdlyozé hatésigot vagy
valamely mdsik illetékes hat6sdgot.

3. cikk

Fogyasztévédelem

(1)  Amennyiben egy EU-n belili hirkozlési szolgiltatdé méltdnyos hasznalatra vonatkozé feltételeket alkalmaz, az
(EU) 2018/1972 irdnyelv 102. cikke alapjan a fogyasztokkal kotott szerz6désekbe belefoglalja e feltételek pontos részleteit
és kiilonosen az EU-n beliili hirkozlési szolgaltatdsoknak a szokdsos haszndlatot meghaladd igénybevételére esetlegesen
alkalmazandd, EU-n beliili hivisonkénti és SMS-enkénti tobbletdijakat. Ezen tilmenden, ha a fogyaszt6 eléri a szokdsos
hasznalati korlat 80 %-dt, a szolgéltaté haladéktalanul figyelmezteti a fogyasztot a tobbletdij felszamitdsdnak kockdzatara
és az alkalmazand¢ tobbletdijakra.

(2) A fogyaszt6k jogorvoslati joggal rendelkeznek az EU-n belilli hirk6zlési szolgéltaté dltal hozott hatdrozatok ellen,
tobbek kozott békéltetés és az (EU) 2018/1972 iranyelv 25. cikkében emlitett, peren kiviili jogvitarendezési testiiletek
révén.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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4. cikk
A BEREC referenciaértékére vonatkozé dtmeneti idgszak

(1) A BEREC aktualizdlja az EU-n beliili hirkozlési szolgdltatdsokra vonatkozd referenciaértéket annak biztositdsa
érdekében, hogy a jovében ez a referenciaérték az EU-n belili hirkozlési szolgdltatisok valamennyi igénybevételére
kiterjedjen. Az aktualizélt referenciajelentésnek 2026 oktéberéig rendelkezésre kell allnia.
(2) Az atmeneti idgszak biztositdsa érdekében a szolgéltatok szdmara lehetvé kell tenni, hogy legkésébb 2027. janudr 1-
jéig a BEREC EU-n beliili hirkozlési szolgéltatdsokrol sz616 legfrissebb rendelkezésre all6 referenciajelentését alkalmazzak.

5. cikk

Hatilybalépés

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovet§ napon 1ép hatélyba.

Ezt a rendeletet 2028. december 31-ig kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben, 2025. december 17-én.

a Bizottsdg részérdl
az elnok
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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