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KOMISSION TAYTANTOONPANOASETUS (EU) 2025/2592,
annettu 17 pdivini joulukuuta 2025,

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2015/2120 soveltamiseksi tyypilliseen
kayttoprofiiliin perustuvan kohtuullisen kiyton ja petostentorjuntatoimenpiteiden osalta EU:n
sisdisessd viestinnassi

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN KOMISSIO, joka
ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen,

ottaa huomioon avointa internetyhteyttd koskevista toimenpiteistd ja sddnnellyn EU:n sisdisen viestinndn vahittdishin-
noittelusta sekd direktiivin 2002/22/EY ja asetuksen (EU) N:o 531/2012 muuttamisesta 25 pdivind marraskuuta 2015
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2015/2120 () ja erityisesti sen 5 a artiklan 8 kohdan,

seki katsoo seuraavaa:

(1)  Asetuksen (EU) 2015/2120 5 a artiklan 1 kohdassa vahvistetut EU:n sisdisen viestinndn vahittdishintakatot, jotka
tulivat voimaan kaikissa jdsenvaltioissa 15 piividnd toukokuuta 2019, asetettiin tasolle, jolla yleisesti saatavilla
olevien numeroihin perustuvien henkiloiden vilisten viestintipalvelujen tarjoajat pystyivat kattamaan
kustannuksensa, mikd oli oikeasuhteinen toimenpide sekd matkapuheluiden ettd kiintedn verkon puheluiden
markkinoilla. Nailld toimenpiteilld, joiden voimassaolon oli maird paittyd 14 pdivind toukokuuta 2024 asetuksen
(EU) 2015/2120, sellaisena kuin se on muutettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella
(EU) 2018/1971 (3, 10 artiklan nojalla, pyrittiin varmistamaan, ettd kuluttajilta ei veloiteta kohtuuttomia
hintoja EU:n sisiisestd viestinnasta.

(2)  Asetuksen (EU) 2015/2120 10 artiklan 5 kohdalla jatketaan vihittdishintakattojen soveltamista EU:n sisdisessd
viestinndssd 30 pdivddn kesikuuta 2032. Saman asetuksen 5 a artiklan 9 kohdan mukaan komissio arvioi 5 a
artiklaa uudelleen viimeistddn 30 pdivini kesakuuta 2027 ja voi tarvittaessa padttdd antaa lainsddddntoehdotuksen
sen muuttamiseksi.

(3)  Asetuksen (EU) 2015/2120 5 a artiklan 8 kohdan mukaisesti palveluntarjoajat, jotka paittivit vapaaehtoisesti olla
veloittamatta kuluttajilta eri vahittdishintoja kotimaisessa ja EU:n sisdisessd viestinndssd, on vapautettava EU:n
sisdiselle viestinnille asetettujen véhittdishintakattojen soveltamisesta, jollei kohtuullisen kdyton politiikasta muuta
johdu. Tallaisessa tapauksessa ne vapautetaan EU:n sisdiseen viestintddn sovellettavista sddnnellyistd hinnoista.
Kohtuullisen kiyton polititkka on suojatoimi, jonka avulla palveluntarjoajat voivat poiketa yhtendishinnoittelusta ja
soveltaa lisimaksuja silloin, kun kuluttajan kéytto EU:n sisdisessa viestinndssd ylittdd ehdot, jotka palveluntarjoaja on
asettanut madritellessddn EU:n sisdisen viestinnén tyypillisen kdyton tietyssd jasenvaltiossa.

(4)  Ensinnikin ehdoissa, joissa madritellddn tyypillinen kaytto, olisi tismennettivd ne EU:n sisdisen viestinndn madrit,
joiden rajoissa kuluttajat voivat yksikkokohtaisesti laskettuna kuluttaa viestintdd EU:n sisdisind puheluina ja
tekstiviesteind voimassa olevilla kotimaisilla vahittdishinnoilla, jotka ovat linjassa palveluntarjoajan hinnoittelumallin
kanssa ja jotka kattavat laajasti kuluttajien kéyttotapoja, mukaan lukien erityisesti kuluttajat, joilla on suhteellisen
suuri EU:n sisdisen viestinndn kulutus kuukaudessa ja jotka edelleen kayttavit padasiassa perinteisid viestintitapoja,
kuten puheluita tai tekstiviestejd. Toiseksi tyypillisen kdyton mddrittdvissd ehdoissa olisi tdsmennettidvd niiden
soveltamisjakso. Mddritellyn soveltamisjakson olisi oltava vihintddn yksi laskutuskausi, mutta se olisi myos
mahdollista ulottaa useille laskutuskausille palveluntarjoajan tdsmennyksen mukaisesti. Palveluntarjoajat voivat
vahvistaa maddrilliset kulutusrajat, joita sovelletaan yhteen tai useampaan ajanjaksoon soveltamisjakson aikana.
Kolmanneksi samoja tyypillisen kidyton maarittavid ehtoja olisi sovellettava kaikkiin palveluntarjoajan hinnoittelu-
malleihin tietyssi jisenvaltiossa.

() EUVLL 310, 26.11.2015, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2015/2120/oj.

(%) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1971, annettu 11 pdivana joulukuuta 2018, Euroopan sihkoisen viestinndn
sdantelyviranomaisten yhteistydelimen (BEREC) ja BERECin tukiviraston (BEREC-virasto) perustamisesta, asetuksen (EU) 2015/2120
muuttamisesta ja asetuksen (EY) N:o 1211/2009 kumoamisesta (EUVL L 321, 17.12.2018, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/
2018/1971/0j).
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Kohtuullisen kiyton politiikalla olisi yhtdaltd tarjottava kuluttajille riittdvd méddrd EU:n sisdisid puheluja ja
tekstiviestejd ja toisaalta mahdollistettava markkinaolosuhteiden ja kuluttajien kiyttaytymisen perusteella tehtdvit
tulevat mukautukset. EUn sisdisten puhelujen ja tekstiviestien tyypillinen kéytto voi vaihdella muun muassa
kuluttajan tyypin, palveluntarjoajan tai jasenvaltion mukaan.

Sen vuoksi tyypillisen kdyton madrittavissd ehdoissa olisi yhtddltda mahdollistettava palvelun tarjoajille riittiva
joustovara soveltaa sopivaksi katsomaansa ja tdmdn tdytintoonpanoasetuksen mukaista kohtuullisen kiyton
politilkkaa ja toisaalta mahdollistettava markkinaolosuhteiden ja kuluttajien kayttaytymisen perusteella tehtdvit
tulevat mukautukset.

EU:n sisdinen viestintd eroaa luonteeltaan ja kayttotarkoitukseltaan verkkovierailusta. Toisin kuin EUn sisdinen
viestintd, sddnnelty verkkovierailu on rajat ylittdva palvelu, joka on tarkoitettu ajoittaiseen matkailuun eikd pysyvain
kayttoon. Verkkovierailuihin liittyy riski siitd, ettd niitd kéytetddn poikkeavalla ja vilpilliselld tavalla niiden
tarkoituksen vastaisesti, kun taas EU:n sisdiseen viestintddn liittyy riski siité, ettd sitd kaytetddn tyypillistd kiyttoa
enemmin. Tdmin vuoksi EU:n sisdisen viestinndn tyypillisen kdyton ylittava kdytt6 eroaa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2022/612 () 5 artiklassa maddritellystd kotimaan hinnoilla tarjottujen vahittiistason
verkkovierailupalvelujen "poikkeavasta ja vilpillisestd” kdytostd, jolla viitataan sddnneltyjen vahittdistason verkkovie-
railupalvelujen kiyttoon muussa kuin verkkovierailuasiakkaan kotimaan operaattorin jdsenvaltiossa muihin
tarkoituksiin kuin ajoittaiseen matkailuun ja johon voidaan soveltaa kohtuullisen kiyt6n politiikkaa.

Kohtuullisen kiyton politiikka ei saisi vaikuttaa palveluntarjoajien oikeuteen toteuttaa petostentorjuntatoimenpiteitd,
jos vapaaehtoinen paitos olla perimittd kuluttajilta kotimaiseen viestintddn sovelletuista vahittdishinnoista eroavia
hintoja EU:n sisdisessd viestinndssé johtaa vilpilliseen kayttoon. Yleisen sidhkoisen viestintdpalvelun tarjoajien olisi
voitava havaita ja estdd kolmansien osapuolten pyrkimykset saada taloudellista etua kiyttimalld vaarin kohtuullisen
kéyton politiikasta syntyvid hintaeroja (esim. kansainviliseen puheluliikenteeseen liittyvit ns. IRSF-petokset, SIM-
korttien vaarinkdyttd). Tallaisten toimenpiteiden olisi oltava oikeasuhteisia, ja niihin voi sisiltyd muun muassa
viestintililkenteen seuranta, jotta voidaan havaita poikkeamia, jotka voivat viitata vilpilliseen kdyttoon tai
védrinkdyttoon, tai palvelun viliaikainen keskeyttiminen, kunnes kéytto on tarkistettu.

Samalla kuluttajia olisi suojeltava toimenpiteiltd, jotka voivat vaikuttaa heiddn kykyynsd kayttdd EUmn sisdistd
viestintdd. Tadltd osin sovelletaan kaikkia kuluttajan oikeuksia, jotka johtuvat kuluttajan oikeuksista annetusta
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivistdi 2011/83/EU (*). Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
(EU) 2018/1972 () 102 artiklan mukaisesti sopimuslausekkeet, joissa maaritdan kohtuullisen kiyton politiikasta,
olisi annettava selkedsti tiedoksi asiakkaille ennen kuin niité aletaan soveltaa.

(10) Lisdksi ennen kuin kuluttajan kdyttd6 EU:n sisdisessd viestinndssd ylittdd tyypilliseen kdyttoprofiiliin perustuvan

kéyton, palveluntarjoajien olisi varoitettava kuluttajaa tallaisesta kaytostd kuluttajasopimuksissa etukdteen kuvatulla
tavalla. Tallaisilla toimenpiteilld olisi joka tapauksessa minimoitava kuluttajille aiheutuva hallinnollinen rasite ja
rajoitettava tarpeettomien ilmoitusten maaraa.

(11) Téssd saddoksessd kuluttajilla tarkoitetaan direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 15 kohdassa madriteltyja kuluttajia.

(12) Euroopan sahkoisen viestinndn sddntelyviranomaisten yhteistyoelintd on kuultu asetuksen (EU) 2015/2120 5 a

artiklan 8 kohdan mukaisesti.

(13) Direktiivin (EU) 2018/1972 118 artiklan 1 kohdalla perustettu viestintikomitea ei ole antanut lausuntoa

puheenjohtajansa asettamassa madrdajassa,

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/612, annettu 6 paivind huhtikuuta 2022, verkkovierailuista yleisissd matkavies-
tinverkoissa unionin alueella (EUVL L 115, 13.4.2022, s. 1, ELL: http:|/data.europa.cu/eli/reg/2022/612/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivand lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston
direktiivin  93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64,
ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2011/8 3/oj).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972, annettu 11 piivind joulukuuta 2018, eurooppalaisesta sihkoisen
viestinnin sdannostostd (EUVL L 321, 17.12.2018, s. 36, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2018/1972/oj).
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ON HYVAKSYNYT TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

Kohtuullisen kiyton politiikka

1. Kohtuullisen kdyton politiikan on mahdollistettava se, ettd yleisen sihkoisen viestinndn tarjoajat voivat soveltaa
suojatoimea, kun kuluttajan kdyttd EU:n sisdisessd viestinndssa ylittdd tyypilliseen kéyttoprofiiliin perustuvan kayton.

2. Jotta yleisen sihkoisen viestinndn tarjoaja voi hyotyd kohtuullisen kdyton politiikasta suojatoimena, sen on asetettava
ehdot, joilla méiritellddn EU:n sisdisen viestinndn tyypillinen kdytt6 vihintdin yhden laskutuskauden viahimmiisjaksoksi
kaikille sen hinnoittelumalleille yksittdisessa jasenvaltiossa.

3. EUmn sisdisen viestinndn tyypillisen kdyton mairittelevien ehtojen on perustuttava huomattavasti suurempiin EU:n
sisdisen viestinndn mddriin kuin jdsenvaltiossa kuluttajaa kohti kuukaudessa kulutettujen EU:n sisdisten minuuttien tai
tekstiviestien keskimdardiset mairit, jotka on ilmoitettu ehtojen asettamisajankohtaan niahden viimeisimmissi EU:n
sisdistd viestintdd koskevassa BERECin vertailuraportissa. Jos jdsenvaltiolle ei ole kiytettdvissd vertailuarvoa,
palveluntarjoajan on kéytettdva EU:n keskiarvoja.

4. Jos kuluttajan kiytto EU:n sisdisessd viestinndssd poikkeaa tiettynd ajanjaksona tyypillisen kdyton médrittdvistd
ehdoista, palveluntarjoajat voivat soveltaa lisimaksuja vain kyseisiin EU:n sisdisen viestinndn yksikoihin sen tietyn
ajanjakson loppuun saakka, jona tillainen poikkeaminen tapahtuu.

5. Kohtuullisen kéyton politiikkaa sovelletaan erikseen EU:n sisaisiin kiintedn verkon ja matkaviestinverkon puheluihin
sekd EU:n sisdisiin tekstiviesteihin.

6.  Kansalliset sidntelyviranomaiset seuraavat ja valvovat suojatoimenpiteen asianmukaista soveltamista.

2 artikla

Petostentorjuntatoimet

EU:n sisdisen viestinndn tarjoajat voivat soveltaa petostentorjuntatoimenpiteitd havaitakseen vilpillisen kéyton, joka liittyy
vapaaehtoiseen paitokseen soveltaa yhtaldisid vahittdishintoja kotimaiseen ja EU:n sisdiseen viestintddn. Jos
palveluntarjoaja havaitsee vilpillistd toimintaa ja pdattdd, ettd toimenpiteet ovat tarpeen, jotta epdiltyyn petokseen voidaan
puuttua nopeasti, palveluntarjoajan on ilmoitettava asiasta kansalliselle sddntelyviranomaiselle tai muulle toimivaltaiselle
viranomaiselle mahdollisimman pian ja joka tapauksessa viiden tyopdivin kuluessa toimenpiteiden hyviksymisesta.

3 artikla

Kuluttajansuoja

1. Kun EUn sisdisen viestinndn tarjoaja soveltaa kohtuullisen kdyton politiikkaa, sen on sisdllytettavd direktiivin
(EU) 2018/1972 102 artiklan mukaisiin kuluttajasopimuksiin kohtuullisen kiyton politiikkaa koskevat ehdot ja
edellytykset ja erityisesti lisimaksut, jotka EU:n sisdisistd puheluista ja tekstiviesteistd voidaan perid silloin, kun EU:n
sisdisen viestinndn kulutus ylittdd tavanomaiseen kayttoprofiiliin perustuvan kayton. Lisdksi jos kuluttaja on kdyttinyt 80
prosenttia tyypilliseen kidyttoon sisdltyvastd kdyttomaddrdstd, palveluntarjoajan on vilittomdsti varoitettava kuluttajaa
lisimaksujen kayttoonoton riskisti ja sovellettavista lisimaksuista.

2. Kuluttajilla on oikeus hakea muutosta EU:n sisdisen viestinnin tarjoajan tekemiin padtoksiin, myds sovittelun ja
direktiivin (EU) 2018/1972 25 artiklassa tarkoitettujen toimivaltaisten tuomioistuimen ulkopuolisten riidanratkaisuelimien
avulla.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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4 artikla

BERECin vertailuarvon siirtymikausi

1. BEREC piivittdd EU:n sisdisen viestinndn vertailuarvon varmistaakseen, ettd tulevaisuudessa vertailuarvossa on
huomioitu koko EU:n sisiisen viestinndn kaytto. Péivitetty vertailuarvoraportti on saatavilla lokakuuhun 2026 mennessa.

2. Palveluntarjoajat voivat soveltaa viimeisintd saatavilla olevaa EU:n sisdistd viestintdd koskevaa BERECin vertailuarvo-
raporttia siirtymakauden ajan, joka kestdd enintddn 1 pdivdan tammikuuta 2027.
5 artikla
Voimaantulo
T4mad asetus tulee voimaan seuraavana péivind sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Sitd sovelletaan 31 paivéin joulukuuta 2028.

Timid asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissa 17 pdiviand joulukuuta 2025.

Komission puolesta
Puheenjohtaja
Ursula VON DER LEYEN
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