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KOMISSION KERTOMUS EUROOPAN PARLAMENTILLE JA NEUVOSTOLLE

postipalveludirektiivin soveltamisesta (direktiivi 97/67/EY, sellaisena kuin se on muutettuna
direktiiveilld 2002/39/EY ja 2008/6/EY)

I.  JOHDANTO

EU:n postipalveluilla (Kirjepostilla ja paketeilla) on keskeinen rooli talouden ja kaupankéynnin
mahdollistamisessa, ja ne tukevat muita toimialoja ja edistavét osaltaan EU:n talouden kasvua ja
kestavyyttd. Kaikenkokoiset yritykset kayttavat postipalveluja liiketoimintansa rakentamisessa,
tavaroiden toimittamisessa ja maksujen vastaanottamisessa. Postipalveluja kaytetdan julkisessa
viestinnéssé kaikilla keskus- ja julkishallinnon tasoilla. Haavoittuvassa asemassa olevat palvelujen
kayttajat ja syrjaisilla maaseutualueilla asuvat kansalaiset tarvitsevat postipalveluja pysyékseen
mukana yha digitalisoituvammassa taloudessa. Postipalvelusektori onkin siis erittain tarkea tekija
varmistettaessa kaikkien oikeus viestid ja edistettdessa alueellista, sosiaalista ja taloudellista
yhteenkuuluvuutta. Kun koronaviruspandemia sulki monet EU-kansalaiset koteihinsa,
postipalvelut osoittautuivat tarkeammiksi kuin koskaan. Postit tarjosivat kohtuuhintaisia ja
laadukkaita postipalveluja, toimittivat tuotteita ladketieteellisiin tarkoituksiin ja tarjosivat muita
olennaisia palveluja, kuten kansalaisille suunnattuja rahoitusalan palveluja.

Postipalveluja koskeva siantelykehys on ollut olemassa yli 20 vuoden ajan. Direktiivi 97/67/EY?,
jiljempéana ’postipalveludirektiivi’, tuli voimaan vuonna 1997. Sen tavoitteena oli varmistaa
kansallisten yleispalveluvelvoitteiden yhdenmukaistaminen ja samalla tuoda asteittain kilpailua
postipalvelusektorille etenkin kirjepostipalveluihin, jotka oli perinteisesti varattu vakiintuneille
kansallisille postilaitoksille. Direktiivia muutettiin vuonna 2002 markkinoiden avaamiseksi
edelleen ja uudelleen vuonna 2008 markkinoiden taydellisen avaamisen saavuttamiseksi. Lukuun
ottamatta nditd kahta muutoskertaa ja wvuonna 2018 hyvaksyttyd asetusta rajatylittavista
pakettipalveluista 2 , jonka tavoitteena oli parantaa pakettipalvelujen avoimuutta ja
viranomaisvalvontaa, postipalvelujen EU-tason kehys on sdilynyt muuttumattomana
vuodesta 1997. Tana aikana postipalvelujen markkinat ovat kuitenkin muuttuneet perusteellisesti
padasiassa teknisten innovaatioiden, digitalisaation ja verkkokaupan vuoksi. Sahkdinen viestinta
on yha laajemmin korvannut kirjepostin etenkin sahkdisen viranomaisasioinnin myota. Lisaksi
monet perinteiset joukkokirjeiden lahettdjat (esimerkiksi pankit ja s&hko- ja lampdyhtiot) siirtyivat
séhkoisiin viestintaratkaisuihin finanssikriisin jalkeen. Samaan aikaan verkkokauppa on
kasvattanut pakettipalveluiden méérad merkittavasti. Tdmé muutos, joka on korostunut entisestaan

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/67/EY, annettu 15 paivana joulukuuta 1997, yhteison
postipalvelujen sisamarkkinoiden kehittdmista ja palvelun laadun parantamista koskevista yhteisista sdéannoista,
sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilla 2002/39/EY ja direktiivilla 2008/6/EY (EYVL L 15, 21.1.1998,

s. 14-25).

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/644, annettu 18 paivana huhtikuuta 2018, rajatylittavista

pakettipalveluista (EUVL L 112, 2.5.2018, s. 19-28).



koronaviruspandemian aikana, on vaikuttanut sekd Kkysyntdan ettd tarjontaan kaikissa
jasenvaltioissa, vaikkakin vaihtelevissa maarin.

Markkinatilanteessa tapahtuneiden perustavanlaatuisten muutosten vuoksi komissio teki
jalkiarvioinnin selvittadkseen, onko postipalveludirektiivi saavuttanut tavoitteensa, onko se vieléd
tarkoitukseensa sopiva ja vastaako se postipalvelujen kayttédjien ja tarjoajien nykyisié ja tulevia
tarpeita.

Tassé postipalveludirektiivin 23 artiklan mukaisesti laaditussa kertomuksessa esitetadn arvioinnin
tarkeimmat tulokset. Kertomus perustuu tietoihin, joita on saatu postipalveludirektiivin arviointia
koskevasta komission yksikoiden valmisteluasiakirjasta, jaljempénd ’komission Yksikoiden
valmisteluasiakirja 3, jota on tarkasteltava yhdessa taman kertomuksen kanssa, sekd komission
direktiivin arviointia koskevasta avoimesta julkisesta kuulemisesta.

Kertomuksen keskeisin havainto on, ettd on perusteltua yllapitad jonkinlaista postin yleispalvelua
kaikille EU-kansalaisille, mutta j&senvaltioilla on oltava kédytettavissdén sopiva mééra joustavuutta
kansallisen tason postipolitiikan suunnittelussa. Saatavilla olevan naytén* perusteella arvioinnissa
on myo6s tunnistettu seikkoja, joita ei ole otettu riittdvasti huomioon nykKyisessa
postipalveludirektiivissa tai joiden osalta direktiivilla ei ole saavutettu odotettuja tuloksia: i) postin
yleispalvelujen yhteiskunnalle tuottamat hyddyt ovat véhentyneet samalla kun yleispalvelun
tarjoamisesta on tullut yha kalliimpaa, ii) sisémarkkinoiden muodostumista ja tehokkaan Kkilpailun
edistdmistd Kirjepostisegmentissa ei ole tapahtunut odotetussa laajuudessa ja iii) standardeja
hyddynnetdadn  puutteellisesti, mika heikentdd  oikeusvarmuutta ja  voi  johtaa
yhteentoimivuusongelmiin. Vaikka perinteisesti séantelyssd on keskitytty kirjepostipalveluihin,
yhteiskunnan digitalisaatio ja verkkokaupan kasvu ovat suunnanneet markkinatoimijoiden ja
poliittisten paattajien huomion entistd enemman pakettipalveluihin. Téassa yhteydessd on syyta
Kiinnittaa erityista huomiota kotimaan pakettipalvelujen ja rajatylittavien pakettipalvelujen suuriin
hintaeroihin, silla ne saattavat haitata sisamarkkinoiden toimintaa ja rajatylittavan verkkokaupan
yleistymista.

3 Ks. komission yksikoiden valmisteluasiakirja Evaluation of Directive 97/67/EC on common rules for the
development of the internal market of Community postal services and the improvement of quality of service
amended by Directives 2002/39/EC and 2008/6/EC.

4 Komission kuulemiset ja muut tutkimukset perustuivat melko pieneen vastausten maaraan. Tama koskee
erityisesti julkista kuulemista. Kvantitatiivista analyysia haittaakin asiaa koskevan EU-tason datan saatavuus.
Tama vaikuttaa etenkin tehokkuutta koskevaan osioon sekd markkinakehityksen ja direktiivin vélisen syy-
yhteyden madrittdmiseen. Lisaksi se heikentdd myds joidenkin analyysissa tehtyjen paatelmien varmuustasoa.
N&in on erityisesti kayttdjien tarpeita ja kayttajatyytyvaisyytta koskevissa paatelmissa, joiden osalta nayttd
perustuu ennen kaikkea kansallisiin tutkimuksiin, mutta joissa EU-tason ndyttd on osittain heikkoa.



II. MARKKINAKEHITYS: DIGITALISAATIO JA TEKNISET INNOVAATIOT OVAT
SAANEET AIKAAN MERKITTAVAN MUUTOKSEN

Digitalisaatio ja teknologian kehitys ovat muuttaneet kuluttajien ja yritysten tarpeita ja johtaneet
uusien tuotteiden, palvelujen ja liiketoimintamallien luomiseen. Postiala ei ole tastd poikkeus.
Vuoden 2008 finanssikriisista l&htien Kkirjeposti on vahentynyt jyrkasti, ja perinteisten
postipalvelujen korvautuminen sahkaisilla vaihtoehdoilla kiihtyy yha, kun entistdkin useammat
hallinnolliset toimijat, yritykset ja kuluttajat siirtyvét eri osa-alueilla séhkdisiin prosesseihin.
Koronaviruspandemian aikana viisi suurta EU:ssa toimivaa yleispalvelun tarjoajaa® on ilmoittanut
Kirjepostin mééran vahenemisestd, jonka kokoluokka vaihtelee Alankomaiden -10 prosentista
Ranskan -18 prosenttiin.

Sen sijaan pakettipalvelujen kasvu on kiihtynyt verkkokaupan merkittdvan kasvun myota. Ennen
koronaviruspandemiaa ennustettiin, ettd globaali verkkokauppa suurin piirtein kaksinkertaistuisi
vuodesta 2019 vuoteen 2024, mutta nykykehitys viittaa siihen, ettd pandemia aikaistaa tdman
merkkipaalun saavuttamista. Yleispalvelun tarjoajien toimittamien pakettien maarén kasvu vaihteli
vuonna 2020 Tanskan ja Ruotsin 14 prosentista aina Italian 42 prosenttiin ja Belgian 49 prosenttiin.
Suurilla globaaleilla pikakuljetuspalvelujen tarjoajilla pakettiméarien kasvu ylsi jopa 23 prosenttiin.

N&ma tdysin vastakkaiset kehityskulut Kirje- ja pakettipostissa jatkunevat ja voimistunevat tulevina
vuosina. Jos ndin kay, vuoteen 2025 mennesséd EU:n kirjepostialalta katoaisi yli 12 prosenttia
tuloista ja 32 prosenttia postin maarasta vuoteen 2016 verrattuna. EU:n pakettipalvelualan tulot sen
sijaan yli kaksinkertaistuisivat.®

Koska postialan litketoimintamalli perustuu mittakaavaetuihin, kirjepostin madran véheneminen
(keskimé&arin -4,9 prosenttia vuosittain vuodesta 2008 lahtien) kasvattaa yksikkokohtaisia
toimituskustannuksia. Kustannusten nousun vastapainoksi monet postialan toimijat EU:ssa ovat
kehittdneet uusia liiketoimintamalleja.  Yleispalvelun tarjoajat, joilla on vakiintuneet
jakeluverkostot ja suuret kiintedt kustannukset, ovat etsineet tapoja tehostaa toimintaansa, parantaa
asiakaslahtoisia ratkaisuja, monipuolistaa palvelujaan ja l6ytdd uusia kasvumarkkinoita.
Verkkokaupan kasvu on tarjonnut niille mahdollisuuden kasvattaa pakettien jakelupalvelujaan, ja
monet yleispalvelun tarjoajat kilpailevat nyt kiivaasti muiden pakettipalvelujen tarjoajien kanssa.
Erittdin harvoja poikkeuksia lukuun ottamatta ’ yleispalvelun tarjoajien markkinaosuus
pakettipalveluissa on kuitenkin pysynyt suhteellisen pienena verrattuna kirjepostiin, jossa niilla on
aina ollut (ja on edelleen) erittdin merkittdvat markkinaosuudet tai jossa ne jopa ovat ainoa
varteenotettava markkinatoimija.

Yleispalvelun tarjoajien kannattavuutta on yllapidetty leikkaamalla kustannuksia (pé&&asiassa
tydvoimakustannuksia), kasvattamalla tuottavuutta teknisilld innovaatioilla (esimerkiksi

5 Alankomaissa, Belgiassa, Italiassa, Ruotsissa, Saksassa ja Tanskassa. PostNord toimii Tanskassa ja Ruotsissa.
5 Komission yksikdiden valmisteluasiakirja Evaluation of Directive 97/67/EC, s. 15.
7 Komission yksikdiden valmisteluasiakirja Evaluation of Directive 97/67/EC, s. 15 ja 134.



automaattisilla lajittelujarjestelmilld), tukeutumalla perustuotteiden ja -palvelujen tarjontaan ja/tai
nostamalla hintoja. Yleispalvelun piiriin kuuluvan kotimaan Kkirjepostin nimellishinnat ovat
nousseet jatkuvasti vuodesta 2008 alkaen. Yleisimmin kéytetyn Kirjetuotteen eli yksittaisen 20
gramman kotimaan kirjeen nimellishinta on noussut vuosittain 7 prosenttia. Yleispalvelun piiriin
kuuluvien pakettitoimitusten hinnat nousivat samalla ajanjaksolla vain hieman, vaikka
pakettimadrat kasvoivat. Vuosina 2014-2019 tavallisen kaksi kiloa painavan kotimaan paketin
hinta nousi keskim&arin yhdella prosentilla vuodessa. Edullisimman rajatylittdvan
pakettilahetyksen nimellishinta nousi 2,6 prosenttia ja kalleimman 0,3 prosenttia.

Postiala on EU-maissa yksi suurimmista yritystyonantajista, joka tyollisti noin 1,5 miljoonaa
henked vuonna 20182, Seké julkisella ettd yksityiselld sektorilla suurin osa yleispalvelun tarjoajista
on alkanut kayttdd yhd enemmaén joustavia tyonteon malleja, muun muassa ulkoistamista.

Vaikka on vaikea todeta, onko markkinakehityksen ja postipalveludirektiivin valilla suoraa syy-
yhteyttd, on tidrkedd ymmartéa se asiayhteys, jossa séantelykehystd on sovellettu, ja tarkastella
seuraavia komission arvioinnin tuloksia kayttdjien muuttuvien tarpeiden ndkokulmasta.

111, NYKYHETKI JA TULEVAISUUS: POSTIPALVELUDIREKTIIVIN ARVIOINNIN
TULOKSIA

Postipalveludirektiivilla on kolme pé&atavoitetta: 1) taata kohtuuhintaisen ja laadukkaan postin
yleispalvelun tarjoaminen kaikille kayttdjille, 2) luoda postipalvelujen toimivat ja kilpaillut
sisdmarkkinat ja 3) méaarittdd yhdenmukaistamisperiaatteet postipalvelujen saéntelylle. Arvioinnin
tulokset voidaan ryhmitelld omiksi osioikseen néiden tavoitteiden perusteella.

1. Tulokset, jotka liittyvat kohtuuhintaisen ja laadukkaan postin yleispalvelun
tarjoamiseen kaikille kayttgjille

Vaikka markkinatilanne on muuttunut, postipalveludirektiivilla on yleisesti ottaen onnistuttu
varmistamaan, etta koko EU:ssa on peruspostipalveluja kansalaisten ja yritysten kaytettavissa. On
selvad, ettda yleispalveluvelvoite on suojannut yhtd olennaista viestinnan ja taloudellisen
osallistumisen tapaa koko EU:n alueella. Huomattava osa EU:n vaestdsta, etenkin syrjaisilla
alueilla tai maaseudulla asuvat, tukeutuu edelleen yhteydenpidossaan postin yleispalveluihin, ja
tilanne jatkunee tallaisena seuraavien 5-10 vuoden ajan. Monet yritykset ja hallinnon toimijat
kayttavat viestinndssaan edelleen kirjepostia. Lisdksi internet ei ole EU-maissa kattavasti tai
yhtendisesti kaikkien kaytettdvissd, joten osa kansalaisista on edelleen tdysin riippuvaisia
kirjepostista. L&hikontaktien vélttdminen ja sulkutoimet koronaviruspandemian aikana ovat
havainnollistaneet postipalvelujen erittéin tdrke&é roolia sen varmistamisessa, etté Kirjeet ja paketit
jaetaan koteihin ja yrityksiin kautta maan.

8 Eurostat (2021), palvelujen vuotuiset yksityiskohtaiset yritystilastot, siind muodossa kuin tietoihin on viitattu
komission yksikdiden valmisteluasiakirjassa Evaluation of Directive 97/67/EC, s. 1.



Kohtuuhintaisen postin yleispalvelun vahimmaistason yllapitdminen kirjepostin osalta on siis
edelleen perusteltua. Postipalveludirektiivissa on kuitenkin my0s osia, joilla ei pystytd reagoimaan
riittavasti markkinatilanteeseen ja kayttajin tarpeisiin liittyviin muutoksiin, mikéa tarkoittaa, etta
jotkin yleispalvelun tarjoamiseen liittyvat kustannukset kasvavat samalla kun yhteiskunnalle
syntyvat yleiset hyodyt vahenevaét, ja direktiivin mukauttaminen saattaakin siis olla perusteltua.
Suurin osa komission avoimeen julkiseen kuulemiseen vastanneista on samaa mieltd tésta
paatelmésté.

Yleispalvelun tarjoamisen kustannusten noustessa jasenvaltiot ovat mukauttaneet yleispalvelua

Postipalvelujen kéyttdjien ja yritysten tarpeet ovat muuttuneet markkinoiden muuttuessa, ja
kirjepostin kysynnan lasku on kasvattanut yleispalvelun tarjoamisen kustannuksia. Naihin
ilmidihin reagoidakseen ja vahemman kustannuksia aiheuttavia toimintatapoja loytddkseen 11
jasenvaltiota on kayttanyt postipalveludirektiivin sallimia poikkeuksia, joilla on véhennetty
yleispalveluvelvoitteen laajuutta ja sen piiriin kuuluvien seikkojen méaraa. Lahetysten jakelun
vahimmaistiheyttd on joissakin tapauksissa harvennettu. Jasenvaltiot ovat myds supistaneet
yleispalvelun piiriin kuuluvia Kirjeposti- ja pakettituotteita ja -palveluja. Tarkedd on myos se, ettd
monet jasenvaltiot ovat véhentdneet ydvuoroja ja siirtyneet maakuljetuksiin lentokuljetusten
asemasta, mik& vuorostaan on laskenut palvelun laatua, kun kuljetusajat ovat pidentyneet. Myos
palvelujen laatuvaatimusten tuottamat hyodyt ovat siis vahentyneet. Téllainen kehitys viittaa siihen,
ettd direktiivissd madritetyt tuotteen/palvelun laajuutta, viisipéivaista jakelua ja palvelun laatua
koskevat vahimmaisvaatimukset eivat ole taysin linjassa nykyisten markkinaodotusten ja
-kysynnan kanssa ja aiheuttavat haasteita nimetyille palvelun tarjoajille. Arvioinnissa
korostetaankin, ettd saattaa olla syyta arvioida uudelleen, mitka tuotteet ja palvelut ja niihin liittyvét
ominaisuudet on siséllytettava yleispalveluvelvoitteeseen ja miten niitd pitdisi saannelld. Tahan
sisaltyisi sen uudelleenarvioiminen, minkélaista joustavuutta jasenvaltiot tarvitsisivat kansallisen
yleispalveluja koskevan sdantelynsa mukauttamisessa oman maansa tilanteeseen.

Pakettipalvelujen tilanne herattaa kysymyksia siita, missa maarin pakettipalvelujen pitéisi olla osa
yleispalveluvelvoitetta

Kun pakettipalvelumarkkinoilla on tarjolla useita toimijoita ja toimitusvaihtoehtoja, heraa kysymys,
onko pakettipalvelujen tarpeen sisdltya yleispalveluun ja saisivatko kayttajat vastaavaa palvelua
samalla (tai alemmalla) hinnalla ilman yleispalveluvelvoitetta. Yritysten toisilleen lahettdmissé
(B2B) ja yritysten kuluttajille lahettdmissé (B2C) paketeissa on kéyttéjien saatavilla vaihtoehtoista
tarjontaa yleispalvelun tarjoajien hintoja vastaavilla tai alemmilla hinnoilla, mika saattaa toimia
perusteluna sille, ettd tallaisten pakettien ei olisi tarpeen olla osa yleispalvelua. Itse asiassa monet
jasenvaltiot ovat jo sulkeneet téllaiset paketit yleispalvelun ulkopuolelle. Tdma ei kuitenkaan poista
tarvetta seurata nédiden markkinasegmenttien dynamiikkaa.

Toisaalta arvioinnissa korostetaan, etta kuluttajien lahettdmien pakettien osalta tilanne on joissakin
jasenvaltioissa tai jasenvaltioiden osissa se, ettei yksittéisilla kuluttajilla valttaméatta ole paljoa



valinnanvaraa alueellaan toimivien pakettipalvelujen tarjoajissa tai he eivat tiedd, mita palvelun
tarjoajia on kaytettdvissd. Tamén vuoksi he turvautuvat pakettien kuljettamisessa yleispalvelun
tarjoajaan. Tama saattaa koskea erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia kayttéjié ja maaseudulla
ja syrjéisilla alueilla asuvia. Jotkut kuluttajat kayttdvat yleispalvelun tarjoajaa myds
mukavuussyista, koska se on tutuin ja siksi helpoin ja parhaiten saavutettavissa olevin vaihtoehto
pakettien lahettdmisessa ja palauttamisessa. Naiden kuluttajien osalta arviointi osoittaa, etta voisi
olla perusteltua pitda ainakin kuluttajien l&hettdmat paketit yleispalveluvelvoitteen piirissa.
Yleispalvelu on myos pitanyt hinnat suuressa maarin kohtuullisina (lukuun ottamatta joitakin
harvoja tapauksia, joissa tiettyjen rajatylittavien pakettitoimitusten hinnat olivat kohtuuttoman
korkeita®), silla yleispalveluvelvoitteen piirissa olevat paketit on vapautettu arvonlisaverosta, ja
niiden hintoja valvotaan postipalveludirektiivin hinnoittelusaantéjen mukaan.

Postipalveludirektiivin hinnoitteluperiaatteet ovat auttaneet pitdmaan yleispalvelujen hinnan
kohtuullisena hinnankorotuksista huolimatta. Avoimuuden puute ndiden periaatteiden kaytdssa voi
synnyttad ongelmia, jotka liittyvat yleispalvelun tarjoajien epatasapuolisiin toimintaedellytyksiin
rajatylittavassa toiminnassa

Postipalveludirektiiviin  kirjatuilla  hinnoitteluperiaatteilla  pyritddn  varmistamaan, ettd
yleispalvelujen hinta pysyy kohtuullisena ja perustuu jatkossakin kustannuksiin. Vaikka sek&
kirjepostin ettd pakettipalvelujen yleispalveluhinnat ovat nousseet, hintasadntelyssa kaytetyt
hinnoitteluperiaatteet ovat todenndkoisesti auttaneet vélttdmaan vieldkin  jyrkempié
hinnankorotuksia erityisesti segmenteissd, joissa maarat ovat vahentyneet ja yksikkokustannukset
nousseet, esimerkiksi kirjepostissa. Toisaalta komissio ei tassé vaiheessa voi keréttyjen tietojen ja
nayton pohjalta selvittdd, miksi pakettipalvelujen hinnat ovat kasvaneista pakettimaarista
huolimatta nousseet, vaikkakin marginaalisesti.

Jasenvaltiot soveltavat ja tulkitsevat periaatteita hyvin eri tavoilla tai soveltavat joskus vain osaa
niistd. Tama saattaa vahentdd periaatteiden kayton selkeyttd, oikeusvarmuutta ja avoimuutta.
Lisaksi useimmilta, ellei jopa kaikilta, kansallisilta sdantelyviranomaisilta puuttuvat tarvittavat
keinot sen varmentamiseksi, soveltavatko yleispalvelun tarjoajat ndit4 hinnoitteluperiaatteita siihen
hintaan, jonka ne perivat toisiltaan rajatylittdvien postilahetysten toimittamisesta (eli niin
sanottuihin padtemaksuihin), ja miten tdma soveltaminen tapahtuu. T&lld voi olla kielteisia
vaikutuksia postimarkkinoihin ja verkkokauppaan. Kun rajatylittdvien verkkokauppatoimitusten
méaérat jatkavat kasvuaan, pakettipalvelujen hinnoittelua koskevaa tietoa ja avoimuutta saatetaan
tarvita entistdkin enemman.

Valitusten kasittelyd on kehitetty hitaasti

9 Ks. komission kertomus Euroopan parlamentille, neuvostolle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle rajatylittavista
pakettipalveluista annetun asetuksen (EU) 2018/644 soveltamisesta ja tdytdntdonpanosta, COM(2021) 675.



Postipalveluja kasittelevd eurooppalaisten sééntelyviranomaisten ryhma (ERGP) on kehittanyt
laatuindikaattorin, joka perustuu kirjeitd ja paketteja koskevien valitusten kokonaismaarén ja
ratkaistujen/ratkaisemattomien valitusten lukumaarén julkaisemiseen.

Yleispalvelun tarjoajien valitusten kasittely on parantunut viime vuosina. Useimmat kansalliset
saantelyviranomaiset pystyvat nyt késittelemaén valituksia. Suurin osa jasenvaltioista edellyttaa
palvelun tarjoajien julkaisevan valitusmenettelyjd, korvausjérjestelmid ja riitojen ratkaisua
koskevien) valitusten lukumé&&ran ja ratkaistujen/ratkaisemattomien valitusten lukumaaran
julkaisemiseen. Se osoittaa, ettd useissa jasenvaltioissa ei vield seurata valitusten lukumaaraa eika
sitd, miten niitd on kasitelty, eivatkd ne myoskaan julkista valitusmenettelyn lopputulosta eli sitd,
oliko valituksen tekija tyytyvéinen ratkaisuun. Lisaksi vain noin puolet jasenvaltioista soveltaa
valitusten kasittelyyn pakollista teknistd standardia, eikd standardin soveltaminen mydskéaéan ole
pakollista pakettipalveluissa. Tamé ei edista kuluttajien luottamusta postipalveluihin.

Yleispalvelun rahoitusvaihtoehdot eivét aina ole tehokkaita

Yleispalvelujen tarjoaminen aiheuttaa nettokustannuksia. Yleispalveluvelvoitteen
nettokustannukset ovat niiden kustannusten erotus, joita nimetylle yleispalvelun tarjoajalle
aiheutuu toisaalta toiminnasta yleispalveluvelvoitteen piirissd ja toisaalta toiminnasta ilman
yleispalveluvelvoitetta. Yleispalvelujen tarjoamisen nettokustannukset voivat olla huomattavia.
Jos yleispalvelun tarjoajan olisi vastattava ndistd kustannuksista yksin, se asettaisi kyseisen
yleispalvelun tarjoajan epéedulliseen asemaan kilpailijoihinsa nd&hden. Tdémé&n vuoksi jasenvaltiot
saavat korvata nettokustannuksia yleispalvelun tarjoajalle valtiontukena. Jasenvaltiot saavat myds
perustaa niin sanottuja korvausrahastoja nettokustannusten rahoittamista varten. Tallaisten
rahastojen toimintaperiaate on se, ettd tietyn jasenvaltion yleispalvelun tarjoajien ja muiden suurten
postipalvelujen tarjoajien on osallistuttava nettokustannusten rahoitukseen, jos nettokustannukset
aiheuttavat kohtuuttoman rasituksen nimetylle yleispalvelun tarjoajalle.

Korvausrahastojen toimintaan liittyy heikkouksia. Palvelun tarjoajien rahastoon maksamat osuudet
eivat useinkaan riitd kattamaan kaikkia kustannuksia, etenkin kun kustannukset ovat nousussa
pienenevilla kirjepostimarkkinoilla ja yleispalvelun tarjoajilla on vahva asema. Naissé tilanteissa
kustannusten rahoittamiseen tarvitaan myds valtiontukea. Nayttdd myos siltd, ettd
kustannustenjakojarjestelmén hallinnointikustannukset ovat suhteellisen suuret maksuosuuksiin
verrattuna. Lisdksi rasituksen jakaminen postialan toimijoiden kesken ei juurikaan kannusta
yleispalvelun tarjoajaa tehostamaan toimintaansa ja saattaa estéda uusien toimijoiden markkinoille
tuloa. Nykymuodossaan direktiivin korvausrahastoa koskeva saannds ei toimi optimaalisella
tavalla yleispalvelun rahoittamisessa. Tdma saattaa myos selittdd, miksi jasenvaltiot hyvin harvoin
kayttavat tata toimintatapaa yleispalvelun tarjoamisen nettokustannusten rahoittamisessa.



2. Tulokset, jotka liittyvat postipalvelujen toimivien ja kilpailtujen sisamarkkinoiden
luomiseen

Postipalveludirektiivi on vaikuttanut vain vahaisessa maarin sissamarkkinoiden muodostumiseen ja
tehokkaan kilpailun edistamiseen kirjepostisegmentissa. Markkinat on avattu kaikilta osin, kuten
postipalveludirektiivissd edellytetddn, mutta kilpailu Kkirjepostisegmentissdé on kaikissa
jasenvaltioissa hyvin véhdistda, eikd markkinoiden tdydellisestd avaamisesta huolimatta koko
Euroopan laajuisia Kirjepostipalvelujen tarjoajia ole muodostunut. Toimivien ja Kilpailtujen
sisamarkkinoiden edistdminen on edelleen tarkoituksenmukaista ja merkityksellista niin
postipalvelujen kayttajien kuin alan yritysten ja tyontekijoidenkin kannalta, etenkin niissa
jasenvaltioissa tai alueilla, joissa kirjepostin méara ei ole véhentynyt niin paljon. Naytto osoittaa,
ettd sielld, missa kilpailua on ollut, hinnat ovat laskeneet, laatu on noussut ja innovaatiot ovat
lisdantyneet. Komission avoimeen julkiseen kuulemiseen vastanneiden mukaan kilpailun
edistdminen on edelleen tarke&a.

Postinjakeluverkkoon paasya koskevan kehittyneen sdantelyn puute on saattanut vaikuttaa
kilpailun heikkoon kehittymiseen kirjepostisegmentissa

Paasyitd Kirjepostisegmentin merkittdvadan keskittymiseen ovat vaihtoehtoisten postialan
toimijoiden suuret markkinoille tulon kustannukset ja se, ettd kannattavuus edellyttdd huomattavia
mittakaavaetuja ja laajamittaista toimintaa, vaikka markkinat ovat pienentyneet ja kirjepostin
méaard véhenee edelleen jatkuvasti. Kilpailun heikkoon kehittymiseen Kirjepostisegmentissa on
saattanut kuitenkin vaikuttaa myos se, etta toiminnasta puuttuvat yhdenmukaistetut séannét, jotka
sallisivat kansallisten saantelyviranomaisten maarittad ehdot postinjakeluverkkoon paasylle (ja
antaa mahdollisuuden kilpailulle jo etukéteen) seka paasyyn liittyvat menettelytapasdannot,
esimerkiksi sellaiset, joilla maaratdan kansallisten saantelyviranomaisten toimivallasta riitojen
ratkaisussa).

Saatavilla oleva naytto viittaa siihen, ettd jasenvaltioissa, joissa on ollut kilpailua, kilpailu on
auttanut piristamaan kysyntaa ja tarjontaa ja johtanut hintojen laskuun

Osa yleispalvelun tarjoajista katsoo, ettd postipalvelujen kilpailtujen sisamarkkinoiden tarvetta
pitéisi arvioida uudelleen, kun kirjepostin kysynta jatkuvasti laskee. Taman argumentin taustalla
on huoli siita, etta kilpailevien toimijoiden valikoiva paasy Kirjepostisegmentin tuottoisimpiin osiin
tekisi yleispalvelun yllapitdmisesta vield vaikeampaa kuin se jo nyt Kirjepostin madrien laskiessa
on. Vaikka onkin tdrkeda ottaa tdmé argumentti huomioon, saatavilla oleva néytt6 ei tue sita.
Saatavilla oleva nayttd péinvastoin viittaa siihen, ettd jasenvaltioissa, joissa on ollut kilpailua,
kilpailu on auttanut piristdamé&én kysyntaa ja tarjontaa ja mahdollistanut kirjepostimarkkinoiden
laajentumisen. Kilpailu on my6s kannustanut yleispalvelun tarjoajia tehostamaan toimintaansa ja
talla tavoin omalta osaltaan edistdmaan yleispalvelun takaamista. Merkillepantavaa on sekin, etta
saatavilla oleva ndyttd antaa ymmartad, ettd kun pé&sy vakiintuneen kansallisen toimijan



jakeluverkkoon on annettu erityyppisille toimijoille ja lahetysten kokoajille avoimin ja
syrjimattéomin ehdoin, postipalvelujen kayttéjat, etenkin yritykset, ovat hy6tyneet hintojen laskusta.

Toisin ~ kuin  vyleispalvelun  tarjoajat,  postipalveluja  kasittelevd  eurooppalaisten
saéntelyviranomaisten ryhmaé katsoo, etta kilpailun edistdminen kirjepostimarkkinoilla on edelleen
tarkoituksenmukaista ja tarke&a. Néain siksi, etta jos kilpailua tai edes kilpailun mahdollisuutta ei
ole, kayttgjat jaavat paitsi mahdollisista hyodyistd, jotka liittyvat palvelun tarjoajien valintaan,
hintojen laskuun, laadun paranemiseen ja tuoteinnovaatioihin. Kilpailun edistdminen on erityisen
tarke&é niissa jasenvaltioissa ja niilla markkinoilla, joissa kirjepostin (esimerkiksi suurten yritysten
ja julkishallinnon joukkokirjeiden) maarat ovat edelleen merkittavié tai missa ne todennakaoisesti
pysyvat merkittdvind. Saattaakin siis olla syytd tarkastella jakeluverkkoon péasya ja hintojen
avoimuutta koskevia sdannoksia.

Julkisten hankintojen kayttdminen yleispalvelun tarjoajan nimeamisessa olisi voinut lisata
osaltaan kilpailua ja johtaa parempaan laatuun ja kohtuuhintaisempiin yleispalveluihin

Vaikka julkiset hankinnat voivat edistdéd kilpailua, tdhdn mennessa hankintamenettelyjé ei ole
kaytetty yleispalvelun tarjoamisen varmistamisessa (paitsi muutamissa sanomalehtien jakeluun
liittyvissa tapauksissa), ei minkaan jasenvaltion koko alueella eikéd myodskéaén jasenvaltion alueiden
osissa. Jasenvaltiot nimeavét edelleen yhden yleispalvelun tarjoajan koko valtion alueelle.
Saatavilla olevien tietojen perusteella ei voi kunnolla arvioida sitd, miksi jasenvaltiot eivat kayta
julkisia hankintamenettelyjd. Vaikka Kirjepostin madrét laskevat, ei voi sulkea pois sité, etta
julkiset hankinnat voisivat silti olla tarkoituksenmukainen tapa edistda kilpailua etenkin niisséa
jasenvaltioissa ja markkinasegmenteissd, joissa kirjepostilla on edelleen merkitystd. Td&méa aihe
ansaitsee vield lahempaa tarkastelua.

Toisin kuin kirjeposti, pakettipalvelut ovat erittain kilpailtu segmentti

Pakettipalvelusegmentti on kehittynyt hyvin eri tavalla kuin kirjepostisegmentti. Toisin kuin
kirjepostissa, jossa lakisdateinen monopoli purettiin postipalveludirektiivin vuoden 2008
muutoksella, pakettipalveluissa tallaista monopolia ei ole koskaan ollutkaan. Useimmissa
jasenvaltioissa pakettipalvelusegmentissd on kilpailua, joka on johtanut jakelupalveluiden
innovatiivisiin parannuksiin. Kysynta kasvaa jatkuvasti paaasiassa siksi, ettd verkkokauppa kasvaa
ja pakettien toimitusvaihtoehdot lisadntyvat, eli tilanne on taysin painvastainen kuin Kirjepostin
osalta. Samaan aikaan pakettipalvelujen julkiset hinnat nousevat hiljalleen. Tdmé on ristiriidassa
sen kanssa, mit& voisi odottaa toimivalta, kilpaillulta ymparist6lt4, jossa toimitusméaéarat kasvavat.
Tata arviointia varten kerattyjen tietojen ja nayton perusteella ei voi tehda ehdottomia paatelmia
syistd tdman kehityksen taustalla.

Rajatylittavista pakettipalveluista annetun asetuksen ja postipalveludirektiivin suhde

EU:n pakettipalvelumarkkinoiden avoimuutta lisatdkseen komissio hyvéksyi asetuksen
rajatylittdvistd  pakettipalveluista ~ vuonna 2018  itsendisena, postipalveludirektiivista



riippumattomana sédadoksend. Asetus on kohdennettu saados, jossa keskitytddn pakettipalveluita
koskevaan viranomaisvalvontaan, yksittaisten pakettien hintojen avoimuuteen ja arviointiin
rajatylittavissa pakettipalveluissa seké néista palveluista kuluttajille annettaviin tietoihin.

Asetus lisaa erityisesti tiettyjen yksittaisten pakettien julkisten hintojen avoimuutta ja maarittaa
arviointimenettelyn kohtuuttoman korkeiden hintojen havaitsemiseksi. Liséksi siiné edellytetaan
pakettipalvelujen tarjoajien raportoivan tiettyja avaintietoja toiminnastaan sen jasenvaltion
kansalliselle sd&ntelyviranomaiselle, johon ne ovat sijoittautuneet. N&itd tietoja ovat muun muassa
lilkevaihto, pakettien madra ja henkiloston madra. Asetus siis laajentaa kansallisten
saéntelyviranomaisten suorittamaa viranomaisvalvontaa ja lisda avoimuutta yksittaisten pakettien
ei-neuvoteltujen pakettipalvelujen kéyttdajien nakokulmasta. Samalla on kuitenkin niin, ettd
neuvoteltuja hintoja eli niiden rajatylittdvien pakettipalvelujen markkinoiden toimintaa, jotka
muodostavat suurimman osan verkkokaupasta, eivat koske mitk&an erityiset avoimuusmekanismit
eivatkd myoskaan rajatylittdvien ja kotimaan palvelujen hintarakenteiden pohjana olevat
periaatteet.

3. Tulokset, jotka liittyvat yhdenmukaistamisperiaatteiden maarittamiseen
postipalvelujen saantelylle

Yhdenmukaistettujen periaatteiden maérittdmisessa postipalvelusektorille oli tarkoituksena luoda
yhtaldiset kilpailuolosuhteet postialan toimijoille koko EU:ssa. Tavoitteena oli helpottaa
postipalvelujen tarjoajien sijoittautumista ja varmistaa, ettd postipalvelujen kayttajilla koko EU:ssa
on kaytettdvissddn samantasoiset postipalvelut. Tilanne on kuitenkin se, ettd koska
postipalveludirektiivi on yhdenmukaistamisen vahimmaistasoa koskeva direktiivi ja perustuu
periaatteisiin, kansallisessa taytantdonpanossa ja soveltamisessa on ollut eroja. Koska
postimarkkinat ovat edelleen keskenaédn hyvin erilaisia ja kehittyvét eri tavalla ja koska monissa
jasenvaltioissa yleispalvelun tarjoajat ovat yhd valtion ohjauksessa, yhdenmukaistettujen ja
tasapuolisten EU-tason periaatteiden méérittdmiselld postialan sdéntelyd varten on edelleen
merkitysta seka sisamarkkinoiden etta kansainvélisen kaupan kannalta.

Toistuvasti vaitetaan, ettéa nykyiset kasitteet eivat mahdollista markkinoiden kunnollista rajaamista
ja etté niiden kaytannon toteutus vaihtelee, miké johtaa epadyhtendisyyteen ja oikeusvarmuuden
puutteeseen

Nykyiset ~mé&aritelmdt ovat sdilyneet muuttumattomina vuonna 1997  tapahtuneesta
postipalveludirektiivin hyvéksymisestd asti. Toistuvasti on vditetty, ettd postituotteiden ja
-palvelujen késitteiden ja maaritelmien yhdenmukaisuuden puute on johtanut seké oikeudelliseen
sirpaloitumiseen ja oikeusvarmuuden puutteeseen ettd epdyhtendisyyteen EU:n  muiden
sdantelykehysten kanssa, joissa kaytetd&n samoja kasitteita eri merkityksessa. Myos postipalveluja
késittelevan eurooppalaisten saantelyviranomaisten ryhméan tuoreessa raportissa mainitaan ndma
seikat ja korostetaan, ettd postimarkkinoiden muuttuessa jotkin mééritelmat eivat ehka kunnolla
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kuvaa niitd palveluja, joita niiden pitdisi kuvata, koska ne ovat samankaltaisia kuin muut
postipalvelut.

Postipalvelujen tarjoajien nakokulmasta mikaan edelld mainitusta ei ole johtanut mitattavissa
oleviin ongelmiin. Sidosryhmét eivat myoskaan ole pystyneet osoittamaan, ettd postipalvelujen
tarjoajiin ja kayttajiin olisi kohdistunut todellisia negatiivisia vaikutuksia. Saatavilla oleva ndytto
ei ole osoittanut, ettd selkeyden puute olisi aiheuttanut olennaisia sisémarkkinaongelmia tai estanyt
postipalvelujen tarjoajien tuloa markkinoille. Tilanne on péinvastoin joskus antanut jasenvaltioille
hyvin tervetullutta joustavuutta niiden oman postipalvelusaantelyn soveltamisalan maarittdmisessé.

Samalla todettakoon, ettd saattaa olla, ett& postialan rakenteelliset ja tekniset muutokset véistamatta
kyseenalaistavat sen, ovatko maaritelmét jatkossakin asianmukaisia ja sopivia. Vastauksissaan
komission avoimeen julkiseen kuulemiseen postialan toimijat pitivdt parempana nykyisten
maéaritelmien sdilyttamistd, kun taas suurin osa kansallisista sadntelyviranomaisista kannatti
tiettyjen madritelmien tarkistamista.

Teknisi& standardeja ei kayteta riittavasti, mika voi vaikuttaa yhteentoimivuuteen negatiivisesti

Teknisten standardien osalta arvioinnissa todetaan, ettd postialan standardointi ei ole johtanut
riittdvédan yhdenmukaistamiseen ja yhteentoimivuuteen. Postinjakeluverkkojen keskinaisesta
yhdistamisesta tulee jatkuvasti merkityksellisempi tekija palvelun laadun ja innovatiivisten
palvelujen seké kirje- ja pakettipalvelutoimintojen eurooppalaisen yhteentoimivuuden edistdmisen
kannalta. Rajatylittavien postipalveluiden laadun mittaamista ja valitusten kasittelyd koskevia
standardeja lukuun ottamatta Euroopan standardointikomitean laatimien standardien
noudattaminen on vapaaehtoista. Pakollisia standardejakaan ei kuitenkaan aina sovelleta. Tama
tarkoittaa, ettd yleispalvelun tarjoajat kayttavat joskus erilaisia teknisid standardeja tai eivat ehka
lainkaan kayta standardeja. Saatavilla ei ole tarpeeksi tietoa vapaaehtoisten standardien
tehokkaasta téytdntoonpanosta ja soveltamisesta postialan toimijoiden keskuudessa. Tama
vahentdd selkeyttd ja oikeusvarmuutta ja voi johtaa tarpeettomiin kustannuksiin ja
yhteentoimivuusongelmiin. Onkin siis syyta arvioida sitd, miten postialan toimijat kayttavét
standardeja.

Kansallisten s&antelyviranomaisten suorittama viranomaisvalvonta on parantunut

Direktiivin yhdenmukaistaminen vahvojen riippumattomuussaannésten, kuten eurooppalaisen
séhkdisen viestinnan sdédnndston, kanssa vaikuttaa olevan tehokas tapa varmistaa, ettd kansallista
sdantelyviranomaista suojataan tehtéviensd hoitamisen yhteydessa ulkoiselta vaikuttamiselta tai
poliittiselta paineelta, jotka vaarantaisivat viranomaisen riippumattomuuden sen kasiteltavaksi
tulevien asioiden arvioimisessa. Arviointikaudella kansalliset sd&ntelyviranomaiset ovat saaneet
ailempaa enemman ja parempia tietoja tehtéviensa suorittamisen tueksi, minka seurauksena
viranomaisvalvonta on merkittavésti laajentunut ja parantunut. Poikkeuksena té&std ovat
paatemaksuja koskevat tiedot, kuten aiemmin téssa tekstissd todettiin. Koska yh& useammista
rajanylittdvéddn toimintaan liittyvista asioista on tullut olennainen osa sééntelytoimintaa,
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kansallisten saédntelyviranomaisten tiivis yhteisty¢ lisdd yhtendisyyttd ja yhdenmukaisuutta
direktiivin taytdntéonpanossa.

IV. TULEVAISUUS: PAATELMAT JA TULEVAISUUDENNAKYMAT

Jotta voidaan varmistaa, ettd postialan toimijat ja postipalvelujen kéytt4jat saavat tdyden hyodyn
teknologian kehityksestd, innovaatioista ja verkkokaupasta, ja taata, ettd kohtuuhintaisen ja
laadukkaan yleispalvelun tarjoaminen jatkuu, direktiivin arvioinnista ja soveltamisesta yli 20
vuoden aikana kertyneen kokemuksen pohjalta on toivottavaa selvittdad séantelykehyksen
mahdollista mukauttamista jatkossa niin, ettd voidaan myés varmistaa tarvittavat edellytykset EU:n
postipalvelujen tehokkaalle toimimiselle talouden osana. Téllaisten toimien on myds oltava
yhtendisia Euroopan vihreén kehityksen ohjelman ja Euroopan digitaalistrategian osana tehtavien
EU:n tason laaja-alaisten toimien kanssa ja tuettava niitd. Samalla komissio pyrkii edelleenkin
vuorovaikutukseen jasenvaltioiden ja muiden sidosryhmien kanssa.
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