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Euroopa Uhtse hadaabinumbri 112 rakendamise tulemuslikkuse kohta
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1. SISSEJUHATUS

Ké&esolevas aruandes vaadatakse l&bi Euroopa uhtse hdadaabinumbri 112 rakendamise
tulemuslikkus kooskdlas Euroopa elektroonilise side seadustikku kasitleva direktiivi
artikli 109 I8ikega 4'. Aruanne pdhineb liikmesriikide ja kahe Euroopa Majanduspiirkonna
riigi Islandi ja Norra vastustel sidekomiteele? esitatud kiisimustikule,® milles kasitletakse
hadaolukorra side ja Euroopa hadaabinumbri 112 rakendamist. Andmeid kogutakse
komisjoni talituste juhtimisel alates 2007. aastast ja kaesolev andmete kogumine oli
jarjekorras neljateistkiimnes.

Elektroonilise side seadustiku direktiivi artikli 109 I6ike 4 kohaselt peab komisjon esitama
21. detsembriks 2020 ja seejérel iga kahe aasta tagant Euroopa Parlamendile ja néukogule
aruande Euroopa thtse hadaabinumbri 112 rakendamise tulemuslikkuse kohta.

Andmete kogumiseks esitati konkreetsed kiisimused, mille alusel hinnatakse ELi digusnduete
rakendamise ja riigisiseste hairekeskuste susteemide tédiustamise taset. Kvantitatiivsete
andmete esitamise aruandeperiood (nt numbrile 112 tehtud héadaabikdnede arv) oli
1. jaanuarist 2019 kuni 31. detsembrini 2019. Susteemi kéttesaadavuse (nt helistaja asukohta
méarava lahenduse, rakenduse jms kasutamine) hindamisel kajastatakse aruandes kdige
varskemat kéattesaadavat teavet. Liikmesriike ja sidekomitee vaatlejaid kandidaat- ja EMP
riikidest kutsuti 10. juunil 2020 (les esitama oma vastused 4. septembriks 2020.

Liikmesriikidel paluti arendada mitme nditaja jalgimiseks vajalikud modtevahendid, et
esitada h&daabinumbri 112 susteemide toimimise kohta t&psed andmed. Kui aruandes
liilkmesriike seoses kvalitatiivse voi kvantitatiivse hindamisega ei nimetata, tdhendab see, et
asjaomaseid andmeid komisjoni talitustele ei esitatud. Uksikasjalikud statistilised andmed on
esitatud ké&esoleva aruande lisades.

2. KONED NUMBRILE 112

ELi Idppkasutajad helistasid 2019. aastal Euroopa (htsele hadaabinumbrile 112 ligikaudu
150 miljonit korda. Numbrile 112 tehtud kénede arv jéi eelnenud aastaga samale tasemele,*
hédaabikdnede koguarv oli aga 267 miljonit, mis tdhendab 4,5 % vahenemist. Numbrile 112
tehtud kéned moodustasid 56 % kdigist hadaabikdnedest.

112 on uhtne hadaabinumber Eestis, Madalmaades, Maltal, Portugalis, Rootsis, Rumeenias,
Soomes ja Taanis ning EMP riikidest Islandil. Siiski tehakse neis riikides vaid 20 % kdigist
ELis numbrile 112 tehtavatest konedest. Enamik konedest numbrile 112 tehakse
liitkmesriikides, kus kasutatakse endiselt ka riigisisest hadaabinumbrit. Nendes liikmesriikides
on Euroopa uhtse hddaabinumbri kasutamise maar vdga erinev, alates 9 %st Prantsusmaal
kuni 99 %ni Bulgaarias.

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. detsembri 2018. aasta direktiiv (EL) 2018/1972, millega kehtestatakse
Euroopa elektroonilise side seadustik (ELT L 321, 17.12.2018, Ik 36).

2 Euroopa elektroonilise side seadustikku kasitleva direktiivi artikli 118 alusel loodud sidekomitee.
¥ COCOM20-19

* Arvesse ei vietud Uhendkuningriigis vérdlusaastal tehtud kénesid.
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Joonis 1. Numbrile 112 tehtud kdnede protsent

Numbrile 112 tehtud kdnede arv oleneb sellest, kui teadlikud on I8ppkasutajad numbri 112
olemasolust, kuid ka riigisisese varasema hadaabinumbri olemasolust lisaks numbrile 112.
Liikmesriikides, kus on veel olemas riigisisene hdadaabinumber, oleneb numbri 112
kasutamine hairekeskuste stisteemi tdokorralduse tulemuslikkusest.

Riikides, kus igal hddaabiteenistusel on oma héirekeskus, tuleks tagada, et numbrile 112
tehtavad koned suunatakse Kiiresti edasi ja nendega tegelevad kdige asjakohasemad
hadaabiteenistused. Riiklike héirekeskuste siisteemide kdrgetasemeline rakendamine tagab nii
numbrile 112 kui ka riigisisestele numbritele tehtavate kénede omavahel (hendatud ja
samavadrse késitlemise, pakkudes ligipadsu koigile asjaomastele h&daabiteenistustele.
Sellistes slsteemides tuleks rakendada suunamisfunktsiooni, mis vastab praegusele
tehnoloogia tasemele ja tagab, et kogu h&daolukorra sidega — koned, tekstipdhine side,
videod, sealhulgas vorgust sGltumatult elektroonilise side teenuse pakkujalt tulev side —
tegeleb kdige asjakohasem héirekeskus ja hadaabiteenistus.

Valdavalt tehti mobiiltelefonidelt rohkem kdnesid kui lauatelefonidelt. Mobiiltelefonidelt
tehti keskmiselt 73 % kdnedest. Mobiiltelefonide hadaabikdnedeks kasutamise maar on aga
liilkmesriigiti vaga erinev, alates 55 %st Horvaatias ja Luksemburgis ning I0petades 97 %ga
Tsehhis ja 98 %ga Létis.

Mobiiltelefonide, eriti nutitelefonide iha suurem levik néitab, et mobiilsidevdrkudes on tahtis
tagada takistusteta ligipads hadaabiteenustele. Samuti néitab see, et nii vorgust kui ka
I6ppkasutaja mobiiltelefonist lahtuvate andmete ja funktsioonide koguse kasv v6ib téhustada
h&daolukorra sidet (nt helistaja asukoht, teksti- ja videovGimalused puuetega
I6ppkasutajatele, vertikaalne asukoht (z-telg) ja muud asjakohased andmed).

Valeviljakutsete® osakaal hadaabikdnede koguarvus on liikmesriigiti® jatkuvalt vaga erinev,
ulatudes Kreekas 78 %ni. Moned liikmesriigid ei luba helistada SIM-kaardita telefonidelt, et
vahendada selliste valevéljakutsete ohtu, mis vdivad koormata héirekeskuste slisteemi. Samas

®> Valeviljakutsed on kdned, millele ei jargne hairekeskuse voi hadaabiteenistuste sekkumist voi abi.
Valevaljakutseteks ei peeta kdnesid, milles teatatakse hadaolukorrast, mille suhtes hdirekeskus on juba
alustanud sekkumist v8i abi andmist ja mis seet6ttu ei kéivita eraldi sekkumist v6i abi andmist.

® Teavet valevaljakutsete kohta esitas 20 liikmesriiki ja Island.




on ligip4és hadaabiteenistustele SIM-kaardita telefonidelt lubatud enamikus litkmesriikides
(19)’ ja Islandil.
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Joonis 2. Hadaabinumbritele tehtud valevaljakutsed (%)

Elektroonilise side seadustiku direktiivi artikli 109 kohaselt voivad liitkmesriigid ette ndha
muud hadaolukorra sidevahendid kui kdned numbrile 112. Praegu kasutavad liikmesriigid
kdigile dppkasutajatele  kattesaadava alternatiivse ligipddsuvahendina SMSi- ja
rakenduspdhist sidet.

SMSi-pbhist hadaolukorra sidet vdimaldasid kdigile l16ppkasutajatele 13 liikmesriiki ja
Island®. Numbrile 112 saadetakse hadassnum kiimnes liikmesriigis® ja Islandil. Hadaolukorra
side SMSide arv erineb markimisvaarselt, jdaddes vahemikku paarist sdnumist kiimnete
tuhandeteni olenevalt sellest, kui palju seda liiki hadaolukorra sidet propageeritakse. Uheksa
litkmesriiki ja Island kinnitavad, et hadasdnumi saatmine on tasuta.

Lisaks vBimalusele paaseda numbrile 112 helistamise kaudu ligi hddaabiteenustele kasutasid
14 liikmesriiki®® ja Island kéigile l6ppkasutajatele kattesaadavaid hadaolukorra sidet
vbimaldavaid riiklikke vi piirkondlikke rakendusi'!. Olenevalt Ulesehitusest véimaldavad
need ligipddsuvahendid l0ppkasutajatel jagada  héirekeskusega lisateavet ja
mobiiltelefonipdhist asukohateavet vOi tagada tekstipdhine side héirekeskusega. Belgia ja
Poola kinnitasid, et hdadaabirakenduse tekitatava andmeliikluse mahtu mdddetakse
nullméaraga.

Onnetuse Kkorral tuleks eCall-kéne sdidukist, mis suudab automaatselt teha hédaabikdne
numbrile 112, suunata kbige asjakohasemale hairekeskusele. Liikmesriigid pidid tagama, et
nende hdirekeskuste stisteem on valmis vastu votma eCall-kdnesid alates 1. oktoobrist
2017*. Alates 31. martsist 2018 peaksid autotootjad'® paigaldama hadaabinumbril 112

" AT, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, HU, IE, IT, LT, LV, MT, NL, PL, PT, SE, SK.

& Mones liikmesriigis on hadasdnumit vdimalik saata vaid puuetega Ippkasutajatel, nagu viidatakse 9. jaos.
®EE, EL, FI, HR, IE, IS, LT, LU, LV, SI, SK.

1 AT (piirkondlik), BE, CY, CZ, DK, FI, IT, LU, LV, MT, PL, RO, SE, SK.

1 Ménes liikmesriigis vBivad rakenduspdhist sidet kasutada ainult puuetega I8ppkasutajad, nagu viidatakse
9. jaos.

12 Otsuses nr 585/2014/EL, mis vdeti vastu 3. juunil 2014, on ette nahtud, et kooskdlas delegeeritud maaruses
(EL) nr305/2013 satestatud spetsifikatsioonidega tuleb hiljemalt 1. oktoobriks 2017 kohustuslikult vétta




pdhineva soOidukisisese eCall-siisteemi kdikidesse uut liiki M1-kategooria soidukitesse
(s6iduautod) ja N1-kategooria sdidukitesse (vaikesed tarbes6idukid).
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Joonis 3. ELis tehtud eCall-kdnede arv

Asjaomases madruses kaésitletakse ainult selliseid uut liiki séidukeid, mis peavad l&abima
tlubikinnituse saamise protsessi — seega mitte k&iki uusi sdidukeid —, mistdttu méaaruse moju
peaks hakkama avalduma alles siis, kui selliste uute sdidukite arv teedel suureneb. Andmed,
mille on esitanud 27 liikmesriiki, Island ja Norra, viitavad, et eCall-slisteemi kasutatakse
tulemuslikult.

3.  VASTAMISAEGH

21 liikmesriiki, Island ja Norra teatasid, et hadaabiteenistustega Uhenduse saamiseks vajalik
keskmine vastamisaeg on vahem kui 10 sekundit. Seejuures vastatakse 12 liikmesriigis ja
Islandil véhemalt 90 % konedele 10 sekundi jooksul.
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kasutusele hairekeskuste taristu, mis on vajalik numbrile 112 tehtavate eCall-k6nede n&uetekohaseks
vastuvdtmiseks ja kasitlemiseks.

3 Maarusega (EL) 2015/758 on kehtestatud tildised nduded EU tiitbikinnituse andmiseks sidukitele seoses
hadaabinumbril 112 pd&hinevate sGidukisiseste eCall-ststeemidega ning hadaabinumbril 112 pd&hinevatele
sBidukisisestele eCall-siisteemidele, nende osadele ja eraldi seadmestikele.

4 Aeg hairekeskuse esimesele tasandile hadaabikéne edastamise hetke ja selle hetke vahel, kui héirekeskuse
kdnele vastab inimoperaator.




Joonis 4. Keskmine hadaabikdnedele vastamise aeg (sekundites)

4. KONE KATKESTAMISE MAAR

26 vastajat teatasid"® kdnedest, mis edastatakse hairekeskustele, kuid katkestatakse enne, kui
inimoperaator jouab neile vastata. Kdne katkemist vdivad pdhjustada vorguprobleemid,
vorgu Ulekoormus liiga paljude kdnede tottu, tehnilised rikked, labilaskevdime voi katkestab
helistaja kone eksikombel valitud numbri tottu jms. Kogemata tehtud konesid ja kdne
katkestamist helistaja poolt ei saa hdirekeskuste slisteemi operaatorid ohjata, ent vahene
labilaskevOime viitab riikliku hairekeskuste stisteemi ebapiisavale suutlikkusele vastata
numbrile 112 tehtavatele kdnedele ja neid kasitleda.
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Joonis 5. Hadaabinumbritele tehtud katkenud kdnede osakaal

Kuigi 16ppkasutaja kaitumine ja vorguprobleemid mdjutavad nii vastamisaega kui ka kdnede
katkemise mé&éra, on alternatiivsete ligipdasuvahendite kaudu tehtud h&daabikdnede ja
hédaolukorra side kasitlemise tulemuslikkus riikliku héirekeskuste siisteemi korralduse ja
vOimekuse seisukohast otsustava tadhtsusega. Hairekeskuste susteemi vastupidavuse tagavad
hairekeskuste  lilasusnduded.  Suured  hadaolukorrad,  néiteks  loodus6nnetused,
terroririnnakud ja viimasel ajal COVID-19 kriis, on ndidanud, kui tahtis on tdita
lilasusndudeid, mis tagavad vdimaluse laadida hadaolukorra side liiklus Umber sisteemi
teistesse Uhendatud hdirekeskustesse. Areneva tehnoloogia kasutamiseks vfetakse mitmes
ELi litkmesriigis kasutusele téielikult internetiprotokollil pdhinevad omavahel (hendatud
héirekeskuste vorgud, et tagada ressursitdhusus ja eelkdige see, et kbigi hadaabikdnedega
tegeletakse tulemuslikult.

5. HELISTAJA ASUKOHATEABE PUUDUMINE

Universaalteenuse direktiivi artikli 26 18ikes 5'° nahakse ette elektroonilise side operaatorite
kohustus avaldada helistaja asukohateave niipea, kui kdne jouab hadaabik6nedega tegeleva
asutuseni. Elektroonilise side seadustiku direktiivi artikliga 109 tehakse alates 21. detsembrist

1> Neid andmeid ei esitanud Austria ja Norra.

18 Euroopa Parlamendi ja néukogu 7. mértsi 2002. aasta direktiiv 2002/22/EU universaalteenuse ning kasutajate
Biguste kohta elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul, EUT L 108, 24.4.2002, Ik 51.




2020 lisaks vBrgupdhisele asukohateabele kohustuslikuks ka tapsema mobiiltelefonipdhise'’
asukohateabe avaldamine kdige sobivamale hairekeskusele.

Enamikus aru andnud liikmesriikides'® puudub helistaja vérgupdhine asukohateave vahem
kui 5 % kdnede puhul. Helistaja asukohateabe puudumise suurtest madradest teatasid Ungari
(9 %), Itaalia (10 %), Hispaania (12 %), Poola (13,5 %) ja Lati (21 %).

Mobiiltelefoniphise asukohateabe kéattesaadavus soltub selle kasutusulatusest. Mones
liilkmesriigis kasutavad mobiiltelefoni tdpse asukohatuvastuse (Advanced Mobile Location
ehk AML) lahendust'® kaks kdige populaarsemat mobiilseadme operatsioonisiisteemi
Android ja i0S vdi ainult ks neist. Seetdttu voib juhtuda, et kuigi riigisisest héirekeskuste
stisteemi on tdiendatud tdpsema asukohatuvastuse andmete vastuvotmiseks, ei kasutata seda
véga tapset asukoha tuvastamise lahendust veel 60-70 % kdnede puhul®®. Lisaks numbrile
112 helistava l0ppkasutaja asukoha tuvastamisele vdiksid litkmesriigid lubada kasutada
Android-telefonides tépset asukohatuvastust hidaabi SMSide pohjal. Apple’i iOSis ei ole see
funktsioon veel k&ttesaadav.

Teisi litkmesriike kulastavad randlusteenuse I0ppkasutajad vdivad olla h&daolukorras
haavatavamad, sest nad ei pruugi osata oma asukohta tdpselt Kirjeldada. Kuigi tépse
asukohatuvastuse lahendust kasutatakse 19 liikmesriigis, Islandil ja Norras, Kinnitas ainult
kuus liikmesriiki, et mobiiltelefonip6hine asukohateave on randlusteenuse I8ppkasutajate
puhul kattesaadav. Koik litkmesriigid margivad, et nad ei suuda tagada, et koduriigi operaator
ei vOta I6ppkasutajalt tasu helistaja mobiiltelefonipGhise asukohateabe edastamise eest. Selle
pdhjuseks on jurisdiktsiooniga seotud piirangud ja vahene jalgimissuutlikkus.

Nutitelefonide laialdane levik t6hustab hddaolukorra sidet tanu helistaja tapse asukohateabe
kéttesaadavusele. Euroopa Komisjoni rahastatavas projektis ,,HELP112 II* tépse
asukohatuvastuse kasutuselevotmiseks seitsmes liikmesriigis prognoositakse, et kiimne aasta
jooksul vdib tapne asukohatuvastus paasta ELis kokku 8 620-10 530 inimese elu. Lisaks vdib
tapne asukohatuvastus ELis positiivselt mdjutada® 88 360-104 640 inimese elu. Sellise
kasuliku mdju saavutamiseks tuleks tdpne asukohatuvastus votta taielikult kasutusele kdigis
ELi liikmesriikides, sealhulgas helistaja tasuta tdpne asukohateave randlusteenuse
I6ppkasutajate puhul, kes teevad ligikaudu 1 % koigist ELi hadaabikdnedest.

6. HELISTAJA ASUKOHATEABE TAPSUS JA USALDUSVAARSUS

Universaalteenuse direktiivi artikli 26 10ikes 5 ndutakse, et liikmesriigid kehtestaksid
helistaja asukohateabe tdpsuse ja usaldusvaarsuse kriteeriumid. Lisaks universaalteenuse
direktiivi alusel kasutusele voetud vdrgupdhistele lahendustele on elektroonilise side

" \orgupdhise asukoha tapsus vaib jaada vahemikku 50 m kuni 40 km, kuid mobiiltelefon annab palju tapsema
asukoha, s.o kuni 5 m tépsusega.

18 Asjaomased andmed esitasid 22 liikmesriiki.

¥ https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-

rise.
% Eesti (70 %), Rumeenia (60 %), Rootsi (45 %), lirimaa (43 %), Malta (36 %), Norra (30 %), Leedu (14 %).

2l positiivne méju tahendab, et vigastuste arv vaheneb, sest tanu tipsele asukohateabele sekkuvad
hadaabiteenistused ja leiavad ohvri (les kiiremini.




seadustiku direktiivi artikli 109 16ikes 6 kehtestatud litkmesriikidele kohustus tagada, et kdige
sobivamale hairekeskusele esitatakse nii vorgu- kui ka mobiiltelefonipdhine asukohateave.
Jatkuvalt peavad liikmesriigid mé&arama helistaja asukohateabe tépsuse ja usaldusvéarsuse
kriteeriumid, vajaduse korral pérast konsulteerimist elektroonilise side Euroopa reguleerivate
asutuste ametiga (BEREC). Komisjon on votnud vastu delegeeritud maaruse
(EL) 2019/320,% et toetada elektroonilise side seadustiku direktiivis satestatud
poliitikacesmarke. Oigusaktiga kehtestatakse turulepddsu tingimusena, et nutitelefonide
tootjad peavad hadaolukorra sides avaldama globaalsete satelliitnavigatsioonisusteemide,
vahemalt ELi Galileo ja WiFi andmed. See vOimaldab piisavalt tapselt ja tulemuslikult
maéarata nutitelefoni ja seega seda kaasas kandva isiku asukohta. Oigusakti kohaldatakse
alates 17. mértsist 2022.

Vorgup8hine asukohatuvastus

Kdigis liikkmesriikides, samuti Islandil ja Norras on pusivérgust helistaja asukoht liini
paigaldamise aadress vOi helistaja tanava/postkasti/arve aadress.

Koik liikmesriigid teatasid, et mobiilsidevOrkudest tehtud konede puhul on asukoht
kérje/sektori tunnus, mistdttu hairekeskuse operaatorile edastatud andmed on vdga
usaldusvadrsed. Teatatud asukoha tapsus jaab vahemikku 500 m kuni 40 km, olenevalt vorgu
tihedusest, st kas tegemist on linna- vdi maapiirkonnaga. Tapsemad mobiilsidevérgupdhised
asukoha tuvastamise lahendused on signaali ajastuse maaratlemine (timing advance), signaali
sintkohta ja sealt tagasi kulgemise aeg (round trip time) vdi sektori ID. Need
positsioneerimisviisid muudavad vorgupOhise asukohatuvastuse margatavalt tdpsemaks,
mdnel juhul kuni 50 meetrini.

Mobiiltelefonip8hise asukohatuvastuse lahendused

Liikmesriigid teatasid kahe allpool esitatud mobiiltelefonipdhise asukohatuvastuse lahenduse
rakendamisest.

a) Tapse asukohatuvastuse (AML) lahendus

Tapse asukohatuvastuse lahendus voib tdsta tapsuse taset kuni 4 000 korda, tagades asukoha
maaramise kuni 100 m tapsusega®. Lahendus ei eira vrgupdhist karjetunnuse asukohateavet,
vaid pigem téiendab seda globaalse satelliitnavigatsioonisusteemi voi WiFi abil saadud
mobiiltelefonipdhise asukohateabega. Selleks et kasutada globaalse
satelliitnavigatsioonisusteemi, eriti ELi Galileo satelliitnavigatsioonististeemi andmeid ELi
kodanike hlvanguks, allkirjastas ja kaivitas Euroopa Komisjon 2018. aasta novembris
mobiiltelefonipohise tdpse asukohatuvastuse kasutuselevotu projekti ,,HELP112 II*. Projekti
voitnud konsortsium hdlmas seitset liikmesriiki: Horvaatia, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi,
Saksamaa, Taani ja Ungari. Projekt 18petati edukalt 2020. aasta augustis.

22 Komisjoni 12. detsembri 2018. aasta delegeeritud maarus (EL) 2019/320, millega taiendatakse Euroopa
Parlamendi ja nBukogu direktiivi 2014/53/EL seoses nimetatud direktiivi artikli 3 16ike 3 punktis g osutatud
oluliste nduete kohaldamisega, et tagada hé&daolukorra sides helistaja asukoha kindlaksméairamine
mobiilseadmetelt, ELT L 55, 25.2.2019, Ik 1-3.

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-

rise.



Peale projektis ,,HELP112 II* osalenud seitsme liikmesriigi vottis 2020. aastal lahenduse
kasutusele veel neli litkmesriiki: Kreeka, Lati, Rumeenia ja TSehhi. Hairekeskuste slisteemis
tdpse asukohatuvastuse lahenduse kasutamise tagavad 2020.aasta septembri seisuga
19 liikmesriiki, Island ja Norra.
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Joonis 6. Tapse asukohatuvastuse lahenduse kasutamine liikmesriikides
b) Hadaabirakendus mobiiltelefonipdhise asukohateabe saatmiseks

Tanu globaalset satelliitnavigatsioonisusteemi vOi WiFit kasutavatele nutitelefonidele
vBimaldavad riigi vdi piirkondliku tasandi hé&daabirakendused saata tédpsemat helistaja
asukohateavet kui see, mis saadakse vorgupdhiste lahenduste kaudu.

Erinevalt tpsest asukohatuvastusest eeldab nende rakenduste kasutamine kodanikult eelnevat
tegutsemist, sest rakendused tuleb alla laadida. Asukohaandmeid on vdimalik edastada vaid
siis, kui andmeside on aktiivne.

7. AEG, MIS NUMBRI 112 OPERAATORIL KESKMISELT KULUB HELISTAJA ASUKOHATEABE
SAAMISEKS

Universaalteenuse direktiivi artikli 26 16ikes5 on ndutud, et helistaja asukohateave
avaldatakse hadaabikdnesid kasitlevale asutusele viivitamata.

Komisjon jalgib korrapéraselt, kas lilkmesriigid tdidavad seda kohustust. Jalgimise tulemusel
alustas komisjon 2019. aasta juulis rikkumismenetlused Horvaatia ja Kreeka vastu, kes ei
avaldanud helistaja asukohateavet digel ajal. Parast seda lahendasid need liikmesriigid
komisjoni tdstatatud probleemid.

Tanu tbuke- vOi automaatse tdmbetehnoloogia rakendamisele teatasid kdik liikmesriigid, et
vorgupdhine helistaja asukohateave avaldatakse peaaegu silmapilkselt (kuni kiimne sekundi
jooksul).



Oma dlesehitusest tingituna tugineb mobiiltelefonipdhise asukoha tuvastamise tehnoloogia
mobiiltelefonide kiirusele, et saada globaalselt satelliitnavigatsioonisusteemilt asjakohaseid
asukohaparameetreid vO0i WiFi signaale. 15 litkmesriigi aruanded Kinnitavad, et
mobiiltelefonipdhine asukohateave voidakse avaldada silmapilkselt v6i kuni 20 sekundi
jooksul.

Elektroonilise side seadustiku direktiivi artikli 109 I6ike 6 alusel on liikmesriigid kohustatud
tagama, et nii vorgu- kui ka mobiiltelefonipdhine helistaja asukohateave avaldatakse k&ige
sobivamale hdirekeskusele viivitamata.

8. LIGIPAAS HADAABITEENUSTELE ELI RANDLUSTEENUSE KASUTAMISEL

Kdik liikmesriigid teatasid, et randluskdnede puhul on tagatud ligipdds numbrile 112 ja
vOrgupdhine helistaja asukohateave.

11 liikmesriiki®* ja Island esitasid teabe konede arvu kohta, mille randlusteenuse
I6ppkasutajad olid teinud numbrile 112. Nendes liikmesriikides tehti kolmandik
hadaabikdnedest numbrile 112. Nende andmete alusel voib dldistada, et randluse
I6ppkasutajad teevad koigist ELis numbrile 112 tehtud kdnedest 1,09 % ehk ligikaudu
1,5 miljonit kdnet.

Liikmesriikides, kus kasutatakse endiselt riigisiseseid hdadaabinumbreid, vdivad ka
randlusteenuse kasutajad nendele numbritele helistada. Ehkki viie liikmesriigi esitatud
andmed ei ole taiesti 16plikud,® véib Gelda, et randlusteenuse I8ppkasutajad teevad
riigisisestele hadaabinumbritele hinnanguliselt 800 000 kdnet. Seega tegid randlusteenuse
I6ppkasutajad aruandlusperioodil kokku hinnanguliselt 2,3 miljonit hadaabikdnet.

Kattesaadavad andmed kinnitavad 4. jaos kirjeldatut, et rdndlusteenuse Idppkasutajate puhul
ei saa kasutada tasuta mobiiltelefonipdhist asukohatuvastust. Vaid kuus liikmesriiki
kinnitasid, et mobiiltelefonipdhine asukohatuvastus on réndlusteenuse I6ppkasutajate puhul
kattesaadav. Jurisdiktsiooniga seotud piirangute ja vahese jéalgimissuutlikkuse tdttu ei saa
kilastatavad liikmesriigid tagada, et koduriigi operaatorid ei vota I0ppkasutajatelt tasu
mobiiltelefonipdhise helistaja asukohateabe edastamise eest.

9. HADAABITEENUSTE KATTESAADAVUS PUUETEGA LOPPKASUTAJATELE

Kooskdlas universaalteenuse direktiivi artikli 26 |6ikega4 on liikmesriigid kohustatud
tagama, et puuetega Idppkasutajatel on teiste |Oppkasutajatega vOrdvéarne ligipaas
hadaabiteenustele.

2 U, HR, MT, SI, SE, CY, EE, CZ, RO, IT, BG.

% Naiteks Itaalias teevad ELi randlusteenuse kasutajad riigisisestele numbritele palju rohkem kénesid (169 681)
kui numbrile 112 (93 699). See-eest Kiiprosel moodustavad ELi randlusteenuste kasutajate poolt riigisisestele
numbritele tehtud kéned (251) murdosa numbrile 112 tehtud kdnedest (26 520). Samamoodi helistavad
Luksemburgis ELi réndlusteenuse kasutajad numbrile 112 neli korda rohkem kui riigisisestele numbritele
(vastavalt 6 353 ja 1 565 kdnet).




Vordvadrsuse pohimdte tahendab, et puuetega I6ppkasutajatel peaks olema elektroonilise side
teenuste kaudu ligipads hédaabiteenustele viisil, mis on funktsionaalselt vGrdne teistele
I6ppkasutajatele tagatud ligipadsuga hadaabiteenuste numbrile 112 helistamiseks.

Sellisest diguslikust taustast lahtudes peavad liikmesriigid rakendama ligipadsulahendusi, mis
dubleerivad numbrile 112 tehtava kone korral tagatud kahepoolset kdnesidet (on sellega
vordvadrsed). Sellised lahendused peaksid vdimaldama kahepoolset teksti- vdi videopdhist
sidet, sealhulgas réndluse kasutamise korral. Vordvaarsust silmas pidades peaksid
lilkmesriigid tagama, et helistaja asukoht avaldatakse kdige sobivamale hairekeskusele, et
hé&daabiteenistused saaksid tulemuslikult sekkuda. Nende eeskirjade tditmise korrapérase
jarelevalve tulemusel algatas komisjon 2019. aasta juulis Hispaania, Saksamaa ja TSehhi
vastu rikkumismenetlused seetdttu, et puuetega I6ppkasutajatel ei ole vordvééarset ligipadsu
hadaabiteenustele®. Hispaania on komisjoni tstatatud probleemi juba lahendanud ning
Saksamaa ja TSehhi on asunud vastavaid meetmeid rakendama.

Liikmesriigid on kasutusele votnud mitmesugused ligipddsu voimaldavad lahendused, et
puuetega I8ppkasutajad saaksid kasutada hadaabiteenuseid: reaalajas tekstiedastus,
spetsiaalsed kéneteenused,?’ SMSid, hadaabirakendused, veebiteenused, vahendusteenused,
ligipaés eriseadmete kaudu, e-post vi faks.

Kdige levinum tehnoloogia on SMS, mida kasutatakse 23 liikmesriigis,?® Islandil ja Norras.
SMS-tehnoloogia tagab kahepoolse tekstiphise suhtluse hadaabiteenistusi teavitava isiku ja
héirekeskuse vahel. Mdnes liikmesriigis tekib Android-nutitelefonist hddaabi-SMSi saatmisel
mobiiltelefonipdhine tapse asukohatuvastuse teave, mis saadetakse hdirekeskusele. See
funktsioon ei ole i0OS-seadmetes veel kéttesaadav.

Hadaabirakendusi kasutatakse 17 liikmesriigis ja Islandil?® ning olenevalt nende tehnilisest
lahendusest vdivad need pGhineda hadaabikdne v8i SMS-side algatamisel, kuid véivad ka
toimida kdrgeimal tasemel reaalajas toimuvat teksti- ja spetsiaalsete kdneteenuste pohist sidet
pakkuva platvormina. Lisaks vOivad rakendused pakkuda andmekanali kaudu tapset
mobiiltelefonipdhist ~ asukohatuvastust, milleks  kasutatakse saabuvaid globaalse
satelliitnavigatsioonisiisteemi / WiFi positsioneerimisandmeid (5-100 m).

Puuetega I6ppkasutajatele mbeldud vahendusteenused voivad vahendada andmete edastamist
hédaabiteenistustele. Sellisel juhul ei kasutata liikmesriigis veel kasutaja asukoha tuvastamist,
kuid see peaks olema tehniliselt teostatav.

Mitmes liikmesriigis kasutatakse faksi. Paraku ei taga see hadaolukorras vajalikku kiiret ja
tulemuslikku kahepoolset sidet, mis on olemas numbrile 112 helistamise korral. Mdnel juhul
ligipdasulahendusena nimetatud e-post ei vOimalda samuti kasutaja asukoha automaatset
avaldamist héirekeskusele.

% https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/et/INF_19 4251.

2" Maaratletud elektroonilise side seadustiku direktiivi artiklis 2: 35) ,spetsiaalne kdneteenus— reaalajas
multimeedia-kd&neteenus, mis v8imaldab kahesuunalist simmeetrilist liikuva video, teksti ja haale reaalajas
edastamist kahes v8i enamas asukohas olevate kasutajate vahel.

% AT, BE, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, LT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SE, SI, SK.
# BE, BG, CY, CZ, DK, ES, FI, FR, HU, IT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, SK.
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Alates 21. detsembrist 2020 tuleks puuetega Idppkasutajate suhtes rakendada elektroonilise
side seadustiku direktiivi artikli 109 16ikes5 satestatud muudetud ja tugevdatud
Oigusraamistikku. Elektroonilise side seadustiku direktiivis ndutakse, et puuetega
I6ppkasutajatele suunatud meetmed oleksid kooskdlas liidu digusega, millega Uhtlustatakse
toodete ja teenuste ligipaasetavusndudeid,®® piiiitakse tagada liikmesriikidevaheline
koostalitlusvéime ja vdimaluse korral valditakse eelregistreerimist, kui I6ppkasutaja soovib
kasutada h&daabiteenustele ligipddsemiseks alternatiivseid h&daolukorra sidevahendeid.
Euroopa ligipdasetavuse aktiga nahakse ette, et lisaks hadlkdnele on hadaolukorra sides
vOimalik kasutada reaalajas tekstiedastust vOi videovOimaluse korral sinkroniseeritud
spetsiaalseid koneteenuseid®!. Riiklikud hairekeskuste stisteemid peavad nendele nduetele
vastama® 28. juuniks 2025. Oigusaktis ndutakse ka seda, et Euroopa iihtsele hadaabinumbrile
112 saabunud héadaolukorra teatele tuleb nduetekohaselt vastata, kasutades vastamisel
samasuguseid sidevahendeid nagu teate saabumisel ehk kasutades stnkroniseeritud haélt ja
teksti (sh reaalajas tekstiedastus) voi video olemasolu korral haale, teksti (sh reaalajas
tekstiedastus) ja video stinkroniseerimist spetsiaalse kOneteenusena. Liikmesriigid vdivad
lukata oma hairekeskuste stisteemide vastava uuendamise edasi 28. juunini 2027.

Uksiti tagavad liikmesriigid kooskdlas elektroonilise side seadustiku direktiivi artikli 109
IGikega 7, et 16ppkasutajaid teavitatakse nduetekohaselt Euroopa thtsest hddaabinumbrist 112
ja selle kasutusest, samuti selle ligipaasufunktsioonidest, sealhulgas liikmesriikide vahel
reisivatele isikutele ja puuetega I6ppkasutajatele suunatud algatuste kaudu. Seda teavet
antakse kattesaadavas vormingus ja eri liiki puuetele vastavalt. Randlusteenuse méaruse
artiklis 14* nimetatakse seda nduet ainult seoses vdimalusega kasutada hadaabiteenuseid
,EBuroopa tasuta hiddaabinumbri 112 valimisel®. Tegelikult teavitab mobiilsideoperaator
randlusteenuse IGppkasutajaid ainult vdimalusest teha numbrile 112 haalkdnesid.
Mobiilsideoperaatorid ei teavita puuetega loppkasutajaid h&daolukorra side kasutamise
vBimalustest kilastatavas ELi riigis.

Puuetega l8ppkasutajatel ei ole vdrdvaarseid ligipdasuvahendeid, eriti randlusteenuse
kasutamisel. Nendel I8ppkasutajatel ei ole véimalik numbrile 112 helistada ja nad peavad
lootma riigiti erinevatele lahendustele, mis ei ole sageli vordvaarsed kahepoolse kdnesidega.
Selline olukord erineb Euroopa Uhtse héadaabinumbri 112 kattesaadavusest teistele
I6ppkasutajatele. Ré&ndlusteenuse 8ppkasutajatel ei ole alati ligipdasu kilastatavates
lilkmesriikides tagatud hdadaabiteenustele ja neid ei teavitata olemasolevatest
ligipadsuvoimalustest.

Ainult Gheksa liikmesriiki (BE, BG, ES, FR, IT, LV, MT, NL, PT) teatasid, et kasutavad
interaktiivse side pdhifunktsioone ja kasutaja asukohatuvastust tagavat ligipdésuvdimalust,
mis on kéttesaadav réndlusteenuse loppkasutajatele. Koik need kulastatavad litkmesriigid
mérgivad, et nad ei suuda tagada, et koduriigi operaator ei vota |6ppkasutajalt tasu
alternatiivse ligipdasuvdimaluse kasutamise eest. Selle pGhjused on jurisdiktsiooniga seotud
piirangud ja vahene jalgimissuutlikkus.

® Euroopa ligipaasetavuse akt, Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882
toodete ja teenuste ligipaasetavusnduete kohta (ELT L 151, 7.6.2019, Ik 70).

% Euroopa ligipaasetavuse akti artikli 4 18ige 1 ja I lisa IV jao punkt a.
%2 Euroopa ligipaasetavuse akti artikli 4 18ige 8 ja | lisa V jagu.

% Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13.juuni 2012.aasta maarus (EL) nr531/2012, mis kasitleb randlust
uldkasutatavates mobiilsidev8rkudes liidu piires (ELT L 172, 30.6.2012, 1k 10).
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Elektroonilise side seadustiku direktiivi artikli 109 10ikes 5 ndutakse hdadaabiteenustele
ligipddsu tagamist, vdimaluse korral ilma eelregistreerimiseta. Puuetega IGppkasutajatele
mdeldud riigisiseste hadaabirakenduste korral tdéhendaks see, et kiilastatavas ELi liikmesriigis
hadaabiteenuste kasutamiseks vib kasutada koduriigi rakendust®*.

Varasemast ajast parit hairekeskuste stisteemid ei suuda veel Kké&sitleda ja toddelda
hédaolukorra sidet, mis oleks puuetega I6ppkasutajatele tbeliselt ligipddsetav. Tipptasemel
reaalajas tekstiedastuse ja spetsiaalsete koneteenuste kasutamine eeldab héirekeskuste
susteemi uuendamist taielikult internetiprotokollil pd&hinevaks omavahel (hendatud
hairekeskuste vorguks, mis suudab asjakohaselt suunata ja kasitleda internetiprotokollil
pdhinevat hadaolukorra sidet.

Ulevaade ELis praegu kasutatavatest puuetega IGppkasutajatele mdeldud alternatiivsetest
ligipadsuvoimalustest on esitatud 11 lisas.

10. JARELDUSED

Digiajastuks valmis olev Euroopa peaks tagama tdhusa ligipdésu igale kodanikule sobivatele
hadaabiteenustele. Alates Euroopa Uhtse hadaabi telefoninumbri  kasutuselevétust™
1991. aastal on ELi seadusandjate eesméark olnud tagada, et igal abi vajaval kodanikul on
vBimalikult Kiire ligipads hédaabiteenustele. Kéesolevast aruandest néhtub, et hadaolukorra
sidele reageerimine, helistaja tdpse asukohateabe kéttesaadavus, puuetega IGppkasutajatele
vOrdvaarsete ligipdasuvboimaluste kattesaadavus ning randlusteenuste I6ppkasutajate ligipaas
on olulised h&daabiteenistuste antava abi tulemuslikkuse ja kiiruse tagamise seisukohast.
Digitehnoloogia pakutavaid vGimalusi saab téielikult &ra kasutada vaid juhul, kui nii
hadaolukorra side teenused kui ka riiklikud héirekeskuste susteemid suudavad kasutusele
vOtta arenevat tehnoloogiat. Selle eesmargi taitmiseks peavad kdik liikmesriigid kasutusele
vOtma téielikult internetiprotokollil pchinevad omavahel tihendatud hairekeskuste vorgud, et
tagada susteemide liiasus ja eelkdige igat liiki hadaolukorra side, s.0 kbnede, reaalajas
tekstiedastuse ja spetsiaalsete kdneteenuste tulemuslik késitlemine.

Peamised jareldused

e Euroopa Uhtsele hadaabinumbrile 112 saabunud hddaabik6nede arv moodustas 56 %
kdigist hadaabikonedest: ELis tehtud 267 miljonist konest 150 miljonit olid
numbrile 112 saabunud koned. Randlusteenuse l6ppkasutajad tegid hinnanguliselt
2,3 miljonit h&ddaabikdnet, millest 1,5 miljonit tehti numbrile 112.

e ELis jatkati mobiiltelefonipdhise helistaja  asukohatuvastuse rakendamise
parandamist. Lisaks komisjoni rahastatud projekti ,,HELP112 I1* kaudu tédpse
asukohatuvastuse lahenduse kasutusele votnud seitsmele liikmesriigile hakkasid
2020. aastal asukohatuvastuse lahendust kasutama veel neli liilkmesriiki: Kreeka, Lati,
Rumeenia ja TSehhi. Héirekeskuste siisteemis tdpse asukohatuvastuse lahenduse
kasutamise tagavad 2020. aasta septembri seisuga 19 liikmesriiki, Island ja Norra.
Samas kinnitas vaid kuus liikmesriiki, et mobiiltelefonipdhine asukohateave on

* https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103400_103499/103478/01.01.01_60/ts_103478v010101p.pdf

% 91/396/EMU: ndukogu 29. juuli 1991. aasta otsus Euroopa iihtse hadaabi telefoninumbri kehtestamise kohta,
EUT L 217, 6.8.1991.
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randlusteenuse I6ppkasutajate puhul kattesaadav. Jurisdiktsiooniga seotud piirangute
ja vahese jalgimissuutlikkuse tdttu ei saa kulastatavad liikmesriigid tagada, et helistaja
asukohateabe edastamine on l6ppkasutajale tasuta.

e Hinnangute kohaselt v6ib tdpne asukohatuvastus paasta ELis kiimne aasta jooksul
kokku ule 10 000 inimese elu. Lisaks v@ib tapne asukohatuvastus ELis positiivselt
méjutada® kokku iile 100 000 inimese elu.

e Puuetega IOppkasutajatel ei ole taiesti vOrdvaarseid ligipdasuvahendeid
hédaabiteenustele, eriti randlusteenuse kasutamisel. Kui sellistel 16ppkasutajatel ei ole
voimalik numbrile 112 helistada, peavad nad lootma riigiti erinevatele lahendustele.
Selline olukord erineb Euroopa uhtse hédaabinumbri 112 kéttesaadavusest teistele
I6ppkasutajatele ja on oluline puudujadk h&daabiteenustele ligipdésetavuses.
Randlusteenuse l6ppkasutajatel ei ole alati ligipaasu kilastatavates liikmesriikides
tagatud hadaabiteenustele ja neid ei teavitata olemasolevatest ligipddsuvdimalustest.

e Komisjon jalgib korrapéraselt, kas liikmesriigid tadidavad numbri 112 toimimisega
seotud kohustusi. Sellise jarelevalve tulemusena algatas komisjon 2019. aasta juulis
mitme liikmesriigi vastu rikkumismenetlused ja jatkab t60d kohustuste taieliku
taitmise nimel, et ELi kodanikud saaksid hddaabinumbrit tdiel madral kasutada.

Edasised meetmed ja vahe-eesmargid

- Liikmesriigid peavad ule v6tma Euroopa elektroonilise side seadustiku ja eelkdige
selle hadaolukorra sidet ja Euroopa (htset hddaabinumbrit k&sitleva artikli 109 nduete
taitmiseks vajalikud meetmed ja neid rakendama. Kdigil 16ppkasutajatel, sealhulgas
puuetega IGppkasutajatel peaks olema vdimalik tulemuslikult kisida ja saada abi
hédaabiteenistustelt, olenemata nende asukohast Euroopa Liidus.

- Etseda voimaldada, peavad liikmesriigid votma kdigi 16ppkasutajate puhul kasutusele
tdpse helistaja asukohateabe ja voOrdvaarsed ligipaasuvGimalused puuetega
I6ppkasutajatele, sealhulgas teise ELi liitkmesriiki reisijatele.

- Liikmesriigid peaksid ajakohastama oma hdéirekeskuste siisteeme, et tagada nende
sobivus digiajastusse.

- Komisjon on loonud héadaolukorra side eksperdirihma,” et téétada koos
lilkmesriikidega ja neid selles protsessis toetada. Lisaks kavatseb komisjon algatada
uuringu, et teha kindlaks hddaabiteenuste ligipadsetavust parandavad tehnilised ja
oiguslikud lahendused. Komisjon kasutab d&ra COVID-kriisist tingitud hiljutisi
kogemusi, et luua digitaristu, mis soodustab riigisiseste kontaktide jalgimise ja
hoiatamise mobiilirakenduste koostalitlusv6imet. Nagu jalgimisrakendustegi puhul,
peaksid kOik I6ppkasutajad saama kasutada oma riigisiseseid hadaabirakendusi teises
kilastatavas ELi liikmesriigis.

% positiivne mdju tahendab, et vigastuste arv védheneb, sest tanu tipsele asukohateabele sekkuvad
hadaabiteenistused ja leiavad ohvri (les kiiremini.

¥ Komisjoni 3. martsi 2020. aasta otsus C(2020) 1133, millega luuakse hadaolukorra side eksperdiriihm; vt ka
komisjoni eksperdiriihmade ja sarnaste tksuste register.
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https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3715&NewSearch=1&NewSearch=1&Lang=ET

Komisjonil on eesmark tagada, et kdigil kodanikel, kaasa arvatud Euroopa Liidus
reisijatel, oleks tdhus ligipaas hédaabiteenustele, sealhulgas Uhtlustatud tehniliste
lahenduste kaudu. Selleks valmistab komisjon delegeeritud digusakti kaudu ette
algatust vastavalt elektroonilise side seadustiku direktiivi artikli 109 18ikega 8 antud
volitustele.
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I LISA. STATISTILISED ANDMED HADAABINUMBRI 112 RAKENDAMISE

TULEMUSLIKKUSE KOHTA

Hédaabinumbrile 112 tehti 2019. aastal kokku 149 928 021 kdnet; hadaabikdnede koguarv oli
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Joonis 7. Hadaabinumbrile 112 tehtud kdnede arv

R — ) ) 856.631

o

Aruandlusperioodil teatasid pisi- ja mobiilsidevérkudest tehtud héadaabikbnede arvu

24 liikmesriikie.

I Psivorgud m Vobiilsidevorgud e \obiilsidevorkude osakaal (%)

60 100
/8
97
94 0w
gg 90 91 91 92 <
50 g7 g7 88 89 89 89 89 80 O
67970 ;;
@ 40 74 g
w T
}—
= L 66 [a)
= _ ot ® 24
3 60 T S(
S 30 5555 50 & ¥
2 g
2 g e}
g 40 9
~ ~
= 20 o
O
< 30
< w
2 a
T 20 2
10 =
(@)
‘ ‘ I o
0 _ =m II M | lI | _ -I _I - -I 1 = _I .I n _I n _I n I | 0

LU HR DE BE FR IE ES AT IT IS SK NLMTRO DK SI LT HU PT SE EE BG CY CZ LV

Joonis 8. Hadaabinumbrile 112 pisi- ja mobiilsidevBrkudest tehtud hadaabikdnede arv
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I1 LISA. ALTERNATIIVSED HADAABITEENUSTELE LIGIPAASU VOIMALUSED
ELI LIIKMESRIIKIDES JA EMP RIIKIDES

Funktsioon kattesaadav

Funktsioon ei ole
kattesaadav

Ligipdasuvoimalused

Interak
tiivne

AT

SMS numbrile 0800-133133

Faks numbrile 0800-133133

E-post

BE

SMS lihinumbrile

Rakendus 112.be

Faks numbrile 112 v&i 101

BG

Rakendus 112 Bulgaria

Veebip&hine teenus

cYy

Faks numbrile 1408 voi 1409

SMS numbrile 112 (ainult Cyta)

Rakendus

E-kiri politseile

Uldine ligipd&su vahendusteenus

Ccz

SMS numbrile 112

Rakendus

Veebipdhine ligipaas
hddaabiteenustele

Uldine ligipdasu vahendusteenus

Vahendusteenus — eriseadmed
(plsivork)

E-post

Faks

Tasuta
randlus

Randlustee
nuses
ligipdasetav

Kasutaja Tasuta

asukoht

Registreerimi
seta

Kasutatud
kordade arv

81

0
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Ligipaasuvdimalused Interak | Kasutaja Registreerimi | Tasuta Réndlustee Tasuta Kasutatud

tiivne asukoht seta nuses randlus kordade arv
ligipaasetav
‘ puudub
DE Faks numbrile 112 voi 100 Teave
puudub
Vahendusteenus ‘ 315
DK | SMS pikale numbrile Teave
puudub
Uldine ligipd3su vahendusteenus Teave
puudub
Hadaabirakendus Teave
puudub
EE SMS numbrile 112 15
EL SMS numbrile 112 Teave
puudub
E-post Teave
puudub
Faks lihinumbrile Teave
puudub
ES Piirkondlik SMS pikkadele 220
numbritele
Piirkondlikud hddaabirakendused ‘ 1900
Spetsiaalne hadaabi 100
vahendusteenus (videokdne)
Piirkondlikud spetsiaalsed 2000
hddaabi vahendusteenused
Spetsiaalne hadaabi 350
vahendusteenus
Hadaabirakendus ‘ 50
FI SMS numbrile 112 ‘ 1500
Rakendus 112 Suomi Teave
puudub
FR SMS numbrile 114 ‘ 10 048
Faks numbrile 114 ‘ 164
E-post Teave
puudub
H&adaabirakendus ‘ 5397
Veebipdhine rakendus
HR | SMS numbrile 112 17
Faks numbrile 112 ‘ 0
HU | SMS numbrile 112 30263
Rakendus 112-S0S

18




LigipdasuvGimalused

Interak

tiivne

SMS numbrile 112

Spetsiaalne hadaabi
vahendusteenus

Uldine ligipd3su vahendusteenus

Rakendus Flag Mii

Rakendus Where ARE U

Politsei hadaabirakendus

LT

SMS numbrile 112

LU

SMS numbritele 112 ja 113

Rakendused GouvAlert ja Echo
112

Spetsiaalsed plisiseadmed

E-post

Faks numbrile 112

Lv

SMS numbrile 112

Hadaabirakendus

mMT

Rakendus 112.mt

Veebiteenus 112.mt

SMS pikale numbrile

NL

Hadaabirakendus

Veebipdhine ligipaas
hddaabiteenustele

SMS numbrile 112

Spetsiaalne hiadaabi
vahendusteenus

Uldine ligipdasu vahendusteenus

PL

Rakendus Alarm 112

PT

SMS pikale numbrile

Kasutaja Registreerimi Tasuta Randlustee Tasuta
asukoht seta nuses randlus
ligipaasetav

Kasutatud
kordade arv

324

Teave
puudub

Teave
puudub

Teave
puudub

Teave
puudub

Teave
puudub

50 208

Teave
puudub

Teave
puudub

Teave
puudub

Teave
puudub

Teave
puudub

10911

Teave
puudub

145




Interak
tiivne

Kasutaja
asukoht

LigipdasuvGimalused

Hadaabirakendus

RO | SMS numbrile 113

SE SMS numbrile 112
Spetsiaalsed plisiseadmed
Uldine vahendusteenus

SI SMS numbrile 112

SK | SMS numbrile 112
Rakendus 155.sk

IS SMS numbrile 112
112 Doff ja SOS Iceland

NO | SMS 112

Registreerimi
seta

Tasuta

Kasutatud
kordade arv

Tasuta
randlus

Randlustee

nuses
ligipaasetav

Video: 325;
tekst: 328
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