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RESOLUC;\O (UE) 2024/2298 DO PARLAMENTO EUROPEU
de 11 de abril de 2024

que contém as observacdes que constituem parte integrante da decisio sobre a quitacio pela
execucio do orcamento da Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de
Reforma para o exercicio de 2022

O PARLAMENTO EUROPEU,

—  Tendo em conta a sua decisdo sobre a quitacdo pela execu¢do do or¢amento da Autoridade Europeia dos Seguros e
Pensdes Complementares de Reforma para o exercicio de 2022,

—  Tendo em conta o artigo 100.° e o anexo V do seu Regimento,

—  Tendo em conta o relatério da Comissdo do Controlo Orgamental (A9-0097/2024),

A.  Considerando que, de acordo com o seu mapa de receitas e despesas ('), o orcamento definitivo da Autoridade
Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma (<Autoridade») para o exercicio de 2022 foi de
34571120 EUR, o que representa um aumento de 5,27 % em relagdo a 2021; considerando que a Autoridade é
financiada através de uma contribui¢do da Unido (12932000 EUR, que correspondem a 37,40 %) e de
contribuigdes das autoridades nacionais de supervisdo dos Estados-Membros (21 076 120 EUR, que correspondem
2 60,96 %);

B. Considerando que o Tribunal de Contas (<Tribunal»), no seu relatério sobre as contas anuais da Autoridade Europeia
dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma para o exercicio de 2022 («elatério do Tribunaly), afirma ter
obtido garantias razodveis de que as contas anuais da Autoridade sdo fidveis e as operacdes subjacentes sdo legais e
regulares;

Gestdo orcamental e financeira

1. Regista com agrado que os esfor¢os de supervisido orcamental durante o exercicio de 2022 resultaram numa taxa de
execugdo orgamental de 99,46 %, o que representa um decréscimo de 0,52 % relativamente a 2021; verifica, no
entanto, que a taxa de execugdo das dotagdes de pagamento foi de 92,07 %, o que representa um aumento de
12,95 % relativamente a 2021;

Desempenho

2. Regista que a Autoridade utiliza um determinado tipo de medidas, como os indicadores-chave de desempenho, para
avaliar o valor acrescentado das suas atividades e outras medidas para melhorar a sua gestio orcamental; observa
que, em 2022, a Autoridade definiu 17 objetivos estratégicos para o desempenho nos seus sete principais dominios
de atividade; regista com agrado que a Autoridade atingiu ou excedeu 15 desses objetivos, ao passo que os outros
dois objetivos ndo foram considerados aplicaveis, devido a dependéncia destes em relagdo ao calendério legislativo
do Regulamento Resiliéncia Operacional Digital (DORA) e as perturbacdes tecnoldgicas;

3. Observa que 342 produtos e servigos, que representam 91 % do total, foram fornecidos conforme previsto pela
Autoridade, que se registaram pequenos atrasos em relagdo a 20 produtos e servicos e que 13 ndo avangaram,
muitas vezes como consequéncia da dependéncia dos prazos das decisdes legislativas, como é o caso da Revisdo do
quadro Solvéncia II, ou da evolucdo tecnoldgica do mercado e de prioridades concorrentes; felicita a Autoridade
pelo aumento da sua participagdo em palestras de 167 em 2021 para 214 em 2022;

4. Reconhece as vdrias realiza¢des da Autoridade em 2022, que cumpriu em grande medida os seus objetivos nos
dominios da convergéncia da supervisdo, da protecdo dos consumidores e da estabilidade financeira; assinala, em
particular, que a Autoridade efetuou o seu primeiro teste de esforco climdtico junto das institui¢des de realizacio de
planos de pensdes profissionais (IRPPP) com o objetivo de obter informagdes sobre os efeitos dos riscos ambientais
no setor europeu das pensdes profissionais, apresentou a Comissdo normas técnicas de execucdo que definem os
requisitos de apresentacio e divulgacdo de informacdes para fins de supervisio ao abrigo da Diretiva Solvéncia I,
publicou uma série de documentos, relatérios e orientagdes sobre a integragdo dos riscos de sustentabilidade na
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gestdo de riscos das seguradoras, resseguradoras e dos fundos de pensdes profissionais e prestou contributos e
aconselhamento técnico ao Parlamento Europeu e ao Conselho ao longo do processo legislativo em relagdo ao
Regulamento Inteligéncia Artificial e a0 DORA; felicita a Autoridade pelas suas diversas iniciativas e agdes no
dominio da transformagdo digital em apoio dos objetivos da estratégia de financa digital da Unido, notadamente
através do contributo para a criacdo da «EU Supervisory Digital Finance Academy» [Academia de Supervisdo da
Finanga Digital da UE] juntamente com vdrias partes interessadas, como o Instituto Universitdrio Europeu;

Observa que a Autoridade utilizou pela primeira vez varios poderes e instrumentos que lhe foram conferidos pelo
Regulamento EIOPA; assinala, nesse contexto, que, em 2022, a Autoridade dirigiu uma recomendagdo ao Banco
Nacional da Eslovaquia, na sequéncia das conclusdes da Autoridade de que ndo havia sido devidamente tratado, do
ponto de vista da supervisdo, um incumprimento dos requisitos de fundos préprios cometido por uma companhia
de seguros eslovaca; observa ainda com preocupagdo que a Autoridade constatou que o Banco Nacional da
Eslovdquia se encontrava em situagdo de incumprimento do direito da Unido e que, como consequéncia, a
Comissdo emitiu um parecer formal em que o instava a tomar as medidas necessdrias para cumprir o direito da
Unido e foi realizado um inquérito com base no artigo 22.° do Regulamento EIOPA; solicita a Autoridade que
mantenha a autoridade de quitagdo informada sobre o seguimento e os resultados da investigacdo em causa;

Assinala que a Autoridade contribuiu para assegurar a estabilidade financeira e proteger os consumidores mediante o
acompanhamento atento dos mercados e a avaliagdo do impacto no novo contexto da invasdo ndo provocada e ilegal
da Ucrénia pela Riissia e a restritividade progressiva da politica monetdria em resposta as taxas de inflacio recorde em
toda a Europa; congratula-se com a publica¢do oportuna, em 2022, de uma declaragdo de supervisdo sobre a inflagdo
centrada na forma como esta afeta as provisdes técnicas, os investimentos e os requisitos de capital de solvéncia;

Observa que, em setembro de 2022, a Autoridade definiu a sua estratégia para o periodo 2023-2026, na qual
identificou as prioridades estratégicas, designadamente o reforco da resiliéncia e da sustentabilidade dos setores dos
seguros e pensdes e a garantia de uma protecdo firme e coerente dos interesses dos consumidores em toda a Unido;

Eficiéncia e ganhos

Observa que as Autoridades Europeias de Supervisio (AES) coordenam o trabalho que levam a cabo, partilham
informacdes e se apoiam mutuamente em muitos dominios, tanto em fung¢des essenciais como em fungdes de apoio;
saida a concertagdo entre as AES relativamente a iniciativas estratégicas como o desenvolvimento de aplicacdes
informdticas, a infraestrutura de redes e a consultoria informdtica, que se caracteriza pelo recurso aos mesmos
fornecedores; regista, nesse contexto, que a estratégia para a computagido em nuvem da Autoridade, aprovada em
2022, foi criada em conjunto com as duas outras AES, outras institui¢des da Unido e as autoridades nacionais
competentes (ANC) e se destina a oferecer produtos mais autbnomos, automatizados e em autosservico aos peritos
da Autoridade e das ANC;

Elogia a Autoridade pelo seu investimento em pessoal e pela afetacdo deste a projetos no dominio da transformagdo
digital, no intuito de atingir novos niveis de eficiéncia mediante, entre outros, a automatizacio e a racionalizagio dos
processos operacionais, a redugdo do tempo de colocagio no mercado e a melhoria da colaboragdo entre fungdes e no
seio de cada uma delas; congratula-se, neste contexto, com os projetos da Autoridade realizados em 2022 que
incidiram na melhoria das capacidades de andlise de dados para alcangar o objetivo de transformar a Autoridade
numa organizac¢io plenamente digital e baseada em dados;

Observa que, no que diz respeito as praticas de trabalho quotidianas, a Autoridade aplicou uma série de medidas
destinadas a melhorar a eficiéncia de custos, como o trabalho hibrido e a partilha dos postos de trabalho, bem como
solu¢des modernas de videoconferéncia, que permitiram reduzir as deslocagdes profissionais; assinala que, com vista
a preservar os conhecimentos institucionais, as competéncias especializadas e a eficiéncia na execugdo das tarefas
essenciais, a Autoridade aperfeicoou o seu sistema integrado de gestdo de talentos, que viabiliza a harmonizagio
estratégica dos processos relacionados com os recursos humanos, uma melhor sele¢io de candidatos e uma
aprendizagem e desenvolvimento mais eficazes; convida a Autoridade a fornecer a autoridade de quitagdo dados e
ntimeros relativos ao impacto desse sistema;

Regista que, segundo o relatério do Tribunal, a Autoridade faz parte das agéncias que dispdem de um plano interno
para melhorar a eficiéncia energética e a neutralidade climdtica da sua atividade e que publicam uma declaragdo
ambiental (como sejam relatérios sobre a pegada de carbono) no quadro dos seus relatrios anuais de atividade;
felicita ainda a Autoridade pela obtengdo da certificagio EMAS (sistema comunitdrio de ecogestdo e auditoria) em
2022 com vista a obter a acreditagdo oficial do EMAS em 2023;

Politica de pessoal
Regista que, em 31 de dezembro de 2022, estava preenchido 99 %, tal como em 2021, do quadro do pessoal e que

haviam sido nomeados 137 agentes temporarios dos 138 autorizados pelo orgamento da Unido; observa, além disso,
que, em 2022, trabalharam para a Autoridade 36 agentes contratuais e 24 peritos nacionais destacados;
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Assinala que a Autoridade comunicou uma reparticio por género para 2022 de 15 homens (65,20 %) e oito
mulheres (34,80 %) nos quadros médios e superiores e no seu Conselho de Administragdo, e 104 homens (53,60 %)
e 90 mulheres (46,40 %) nos seus efetivos; recorda a importincia de assegurar o equilibrio de género e exorta a
Autoridade a té-lo em conta no que diz respeito ao futuro recrutamento de pessoal e as nomeagdes para os seus
quadros médios e superiores;

Acolhe com agrado a continuagio da aplicagdo, por parte da Autoridade em 2022, da Estratégia para a Diversidade e
a Inclusdo (adotada em 2021) e do seu plano de ag¢do circunstanciado, em consonancia com a Carta da Rede de
Agéncias da UE sobre a Diversidade, através de iniciativas que abrangem medidas transversais, como a colaboragio
com outras institui¢des, a atracdo e selecio de uma mio de obra mais diversificada, a prevencio da discriminacio,
do assédio e dos preconceitos conscientes e inconscientes e o acompanhamento dos dados relacionados com a
diversidade e a inclusdo; observa que, em 2022, foi relatado um alegado caso de assédio, mas que o processo foi
encerrado sem seguimento, porquanto, apos uma avaliagdo preliminar, ndo foram encontrados elementos de prova
prima facie;

Congratula-se com a dedicagdo da Autoridade & promocio e criagdo de um ambiente de trabalho diversificado e
inclusivo, que esteja igualmente adaptado as necessidades das pessoas com deficiéncia; observa, nesse contexto, que, em
2022, a Autoridade nomeou um coordenador e embaixador interno para a deficiéncia para reforcar esse dominio
especifico e nele centrar a atencdo, foi realizado um estudo especifico do pessoal e da direcdo e foram empreendidas
acoes de sensibilizagdo;

Assinala com agrado que a Autoridade continuou vivamente determinada a melhorar o bem-estar do pessoal e o
equilibrio entre a vida profissional e a vida privada, o que teve resultados positivos no empenho e na satisfagdo do
pessoal; observa que entre os dominios prioritarios figuraram regimes de trabalho flexiveis, teletrabalho, orientagio e
desenvolvimento profissional permanentes, programas de bem-estar e uma direcio prestavel;

Contratos publicos

Regista a observacdo que figura no relatério do Tribunal de que a Autoridade efetuou pagamentos num total de
25607 EUR ap6s o termo de um contrato através do qual contratou servigos de telecomunicagdes para comunicagdes
telefonicas moveis durante um periodo de quatro anos (2017-2021); regista a conclusdo do Tribunal de que esses
pagamentos foram irregulares; assinala ainda a observagdo do Tribunal segundo a qual foi introduzida uma alteracio a
esse contrato, assinada em abril de 2022, em violacio do ponto 1.1 do anexo I do Regulamento Financeiro;

Recorda que o relatério anual do Tribunal sobre as agéncias da Unido relativo a 2021 havia formulado uma observagio
sobre um montante de 288 125 EUR indevidamente pago pela Autoridade no dmbito do contrato de arrendamento das
suas instalacdes; regista, nesse contexto, com base no relatério da Autoridade sobre as medidas tomadas a luz das
recomendacdes da autoridade de quitagio (quitagdo 2021), a posicdo da Autoridade segundo a qual o incumprimento
das obrigacOes contratuais teria tido um efeito juridico e reputacional negativo para a Autoridade; observa que,
segundo o relatério do Tribunal, o estado dessa observacio continua a ser «em aberto»; convida a Autoridade a
empreender todos os esfor¢os necessarios aquando do inicio do procedimento de adjudicacio de um novo contrato de
arrendamento para evitar conflitos entre as obrigacdes impostas pelo contrato de arrendamento e as disposices
pertinentes do Regulamento Financeiro;

Prevengdo e gestio de conflitos de interesses e transparéncia

Congratula-se com o facto de, em conformidade com os requisitos legais da Autoridade, os CV dos membros do
Conselho de Supervisores e do Conselho de Administracdo da Autoridade, o curriculo da Presidente e do Diretor-
-Executivo da Autoridade e um breve curriculo dos chefes de departamento da Autoridade estarem publicados no seu
sitio Web; observa que as declaracdes de interesses individuais e as declaracdes de intencdes de cada membro do
Conselho de Administragdo e do Conselho de Supervisores, assim como dos quadros superiores da Autoridade, estdo a
disposi¢do do publico; acolhe também com agrado a publicagio das reunides do pessoal da Autoridade com
representantes de grupos de interesses no sitio Web da Autoridade;

Saida o reforgo, levado a cabo pela Autoridade em 2022, das regras deontoldgicas aplicaveis ao pessoal e a outros
membros ndo pertencentes ao pessoal, tendo, assim, em conta as observagdes formuladas pelo Tribunal no seu
relatorio sobre as contas anuais da Autoridade para o exercicio de 2021, no intuito de preservar a imparcialidade, a
objetividade e a independéncia do processo decisério e identificar e tratar prontamente todos os eventuais conflitos de
interesses; assinala, a este respeito, a revisio do regulamento interno da Autoridade, a adogdo de uma politica relativa a
independéncia e aos processos decisorios para evitar conflitos de interesses entre os membros ndo pertencentes ao
pessoal, a aprovacdo de uma revisdo da decisdo relativa a avaliacdo do presidente e do diretor-executivo e a adogio de
uma revisdo das regras deontoldgicas da Autoridade aplicdveis aos membros do pessoal;

Observa, no atinente a dentincia de irregularidades, que, em 2022, um membro do pessoal manifestou preocupagio em
relagdo a um potencial caso de irregularidades e que tal preocupacdo foi gerida pela Autoridade em conformidade com
as regras aplicdveis; regista, nesse contexto, que a Autoridade informou sem demora o Organismo Europeu de Luta
Antifraude (OLAF), o qual procedeu a uma avaliacio e arquivou o caso com o fundamento de que nio existiam
suspeitas suficientes para abrir um inquérito;
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Congratula-se com o facto de, em julho de 2022, o Conselho de Supervisores da Autoridade ter revisto o seu
regulamento interno, dando aplicacido a observacio do Tribunal relativa & presenca, nos debates e nas votacdes, de
membros do Conselho de Supervisores que se encontrem numa situagdo de conflitos de interesses; observa, além
disso, que o Conselho de Administracio da Autoridade aprovou, em dezembro de 2022, uma decisdo revista
relativa a avaliagdo do presidente e do diretor-executivo, em conformidade com as observagdes do Tribunal;

Controlo interno

Observa que, em 2022, a Autoridade realizou a avalia¢do anual do seu quadro de controlo interno e concluiu que
todos os elementos e principios sdo aplicados e funcionam como previsto, ainda que sejam necessdrias algumas
melhorias devido a dete¢do de uma lacuna moderada;

Assinala que, em 2022, o servico de auditoria interna publicou um relatério referente a auditoria realizada em 2021
sobre as Medidas de Interven¢io da EIOPA» dirigidas as ANC e aos operadores do mercado nos setores dos seguros e
das pensdes profissionais da Unido; observa, ademais, que o comité de controlo da qualidade da Autoridade publicou
um relatério de revisio sobre os ensinamentos retirados da cooperagdo e da interagdo entre a EIOPA e as ANC
durante a pandemia de COVID-19; convida a Autoridade a manter a autoridade de quitagdo informada sobre a
aplicacdo das recomendacdes formuladas pelo servio de auditoria interna e pelo comité de controlo da qualidade;

Regista com satisfagdo que, em 2022, a Autoridade identificou, acompanhou e adotou medidas para atenuar os
efeitos dos riscos relativos a falta de capacidade para poér em prética novos poderes e tarefas, ndo deixando de
cumprir os compromissos existentes, a falta de pessoal qualificado dotado das competéncias necessarias devido a
problemas relacionados com a atratividade e o recrutamento, assim como as ameacas a ciberseguranca e a
continuidade das atividades;

Assinala que, em 2022, a Autoridade continuou a dar resposta as restantes recomendagdes da auditoria sobre os
instrumentos de supervisdo no dominio da defesa do consumidor (2019-2020); observa, além disso, que esta
auditoria resultou em quatro recomendagdes que foram tidas em conta, de tal forma que duas foram formalmente
encerradas pelo servico de auditoria interna em novembro de 2021 e as outras duas em junho de 2022;

Outras observacdes

Regista que, em 2022, a Autoridade, juntamente com as outras AES, dirigiu adverténcias aos consumidores em
relagdo as atividades especulativas e de alto risco associadas a muitos criptoativos;

Observa, com base nas respostas da Autoridade as perguntas da autoridade de quitagdo, que a Autoridade beneficia
atualmente dos instrumentos de contratagdo publica eletrénica da Comissdo (concursos eletronicos, apresentagio
eletrénica de propostas, faturagdo eletrénica) e que a ferramenta de gestdo dos contratos publicos (PPMT) foi
entretanto implementada (em julho de 2023); congratula-se com o facto de os procedimentos de concurso da
EIOPA incluirem, sempre que possivel, requisitos relativos aos critérios de contratagio publica ecoldgica e de os
proponentes da EIOPA terem de assinar uma declaragio de honra relativa, entre outros, ao cumprimento das
obrigacdes ambientais e sociais;

Observa que, em 2022, a Autoridade publicou os resultados do seu trabalho sob a forma de relatérios, no respetivo
sitio Web e nas redes sociais, e que a maioria dos relatdrios inclufa um comunicado de imprensa; acolhe
favoravelmente o facto de, em alguns casos, os relatérios também terem sido acompanhados de resumos, breves
videos para as redes sociais ou entrevistas curtas para explicar o conteido em termos mais simples;

Remete, em relacdo a outras observagdes, de natureza horizontal, que acompanham a sua decisdo sobre a quitacio,
para a sua Resolucdo de 11 de abril de 2024 (3, sobre o desempenho, a gestdo financeira e o controlo das agéncias.

(*) Textos Aprovados, P9_TA(2024)0280.
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