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DIRECTIVA (UE) 2024/2853 A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
din 23 octombrie 2024
privind riaspunderea pentru produsele cu defecte si de abrogare a Directivei 85/374/CEE a Consiliului

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European (!),

hotidrand in conformitate cu procedura legislativd ordinara (%),

intrucat:

1)

Pentru a imbundtati buna functionare a pietei interne, este necesar sa se garanteze cd concurenta nu este denaturatd
si cd circulatia marfurilor nu este obstructionatd. Directiva 85/374/CEE a Consiliului (°) stabileste norme comune
privind rispunderea pentru produsele cu defecte, cu scopul de a elimina divergentele dintre sistemele juridice ale
statelor membre, care pot denatura concurenta si pot afecta circulatia bunurilor in cadrul pietei interne. O mai buna
armonizare a normelor comune privind rdspunderea pentru produsele cu defecte previzute in directiva respectivd ar
contribui si mai mult la realizarea respectivelor obiective, implicand in acelasi timp un grad sporit de protectie
a sandtdtii sau a bunurilor consumatorilor si a altor persoane fizice.

Rispunderea obiectivd a operatorilor economici rdmane singurul mijloc de solutionare adecvati a problemei
repartizdrii echitabile a riscurilor inerente productiei tehnologice moderne.

Directiva 85/374/CEE a reprezentat un instrument eficace si important, insa ar fi necesar sa fie revizuitd in lumina
evolutiilor legate de noile tehnologii, inclusiv inteligenta artificiald (IA), noile modele de afaceri bazate pe economia
circulard si noile lanturi de aprovizionare globale, care au condus la inconsecvente si la insecuritate juridicd, in
special in ceea ce priveste semnificatia termenului ,produs”. Experienta dobanditd in urma aplicarii directivei
mentionate a ardtat, de asemenea, cd persoanele prejudiciate se confruntd cu dificultdti in ceea ce priveste obtinerea
de despdgubiri din cauza restrictiilor referitoare la introducerea de cereri de despigubire si a provocdrilor legate de
strangerea de probe pentru a dovedi raspunderea, in special avind in vedere complexitatea tehnicd si stiintifica din ce
in ce mai mare. Printre acestea se numdari cererile de despagubire pentru prejudiciile legate de noile tehnologii. Prin
urmare, revizuirea directivei respective ar incuraja introducerea si adoptarea unor astfel de noi tehnologii, inclusiv
IA, asigurdndu-se, in acelasi timp, cd reclamantii se bucurd de acelasi nivel de protectie, indiferent de tehnologia
implicatd, si cd toate intreprinderile beneficiazd de o mai bund securitate juridicd si de conditii de concurenti
echitabild.

O revizuire a Directivei 85/374/CEE ar fi, de asemenea, necesard pentru a asigura corelarea si consecventa cu
legislatia privind siguranta produselor si supravegherea pietei de la nivelul Uniunii si de la nivel national. In plus, este
necesar s se clarifice notiunile si conceptele de bazd pentru a asigura coerenta si securitatea juridicd si conditii de
concurentd echitabile pe piata internd, dar si pentru a reflecta jurisprudenta recentd a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene.

Avand in vedere caracterul amplu al modificdrilor care ar fi necesare pentru ca Directiva 85/374/CEE sd rimand
eficace si pentru a-i asigura claritatea si securitatea juridicd, directiva mentionatd ar trebui abrogata si inlocuitd cu
o noud directiva.

JO C 140, 21.4.2023, p. 34.

Pozitia Parlamentului European din 12 martie 2024 (nepublicatd incd in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 10 octombrie
2024.

Directiva 85/374/CEE a Consiliului din 25 iulie 1985 de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor
membre cu privire la rispunderea pentru produsele cu defect (JO L 210, 7.8.1985, p. 29).

ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2024/2853/oj
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Pentru a se asigura cd regimul Uniunii privind rdspunderea pentru produsele cu defecte este cuprinzitor, rispunderea
obiectivad pentru produsele cu defecte ar trebui si se aplice tuturor bunurilor mobile, inclusiv software-ului, inclusiv
atunci cand acestea sunt integrate in alte bunuri mobile sau instalate in bunuri imobile.

Rispunderea pentru produsele cu defecte nu ar trebui si se aplice prejudiciilor cauzate de accidente nucleare, in
mdsura in care rdspunderea pentru astfel de prejudicii este reglementatd de conventiile internationale ratificate de
statele membre.

Pentru a crea o veritabild piatd internd cu un nivel ridicat si uniform de protectie a consumatorilor si a altor persoane
fizice si pentru a reflecta jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene, statele membre nu ar trebui sd mentind
sau sd introducd dispozitii mai stricte sau mai permisive decat cele prevazute in prezenta directivd in ceea ce priveste
aspectele care intrd in domeniul de aplicare al acesteia.

In conformitate cu dreptul intern al statelor membre, o persoand prejudiciatd ar putea solicita despagubiri in temeiul
raspunderii contractuale sau al rdspunderii extracontractuale care nu presupune raspunderea producdtorului pentru
caracterul defectuos al unui produs, astfel cum se prevede in prezenta directivd. Aceasta se referd, de exemplu, la
raspunderea bazatd pe vicii ascunse sau pe culpd, ori raspunderea strictd a operatorilor pentru prejudiciile cauzate de
proprietdtile unui organism rezultate in urma utilizdrii ingineriei genetice. Astfel de dispozitii de drept intern, care
servesc la atingerea, printre altele, a obiectivului de protectie eficientd a consumatorilor si a altor persoane fizice, nu
ar trebui sa fie afectate de prezenta directiva.

In anumite state membre, persoanele prejudiciate au dreptul de a solicita despagubiri pentru prejudicii cauzate de
produse farmaceutice in cadrul unui regim national special de raspundere, astfel incat se asigurd deja o protectie
eficientd a persoanelor fizice in sectorul farmaceutic. Prezenta directivd nu ar trebui sd aducd atingere dreptului de
a formula astfel de cereri de despagubire. In plus, modificirile aduse unor astfel de regimuri speciale de rdspundere
nu ar trebui sd fie excluse atat timp cit nu afecteazd eficacitatea regimului de raspundere previzut in prezenta
directivd sau obiectivele sale.

Sistemele de despadgubire din afara cadrului regimurilor de rdspundere, cum ar fi sistemele nationale de sdntate,
sistemele de securitate sociald sau sistemele de asigurdri, nu intrd in domeniul de aplicare al prezentei directive si,
prin urmare, nu ar trebui si fie excluse. De exemplu, unele state membre au instituit sisteme de despagubire pentru
produsele farmaceutice care cauzeazd prejudicii fard a fi defecte.

Decizia nr. 768/2008/CE a Parlamentului European si a Consiliului () stabileste principii si dispozitii de referintd
comune menite sa se aplice intregii legislatii sectoriale in materie de produse. Pentru a asigura corelarea cu respectiva
decizie, anumite dispozitii ale prezentei directive, in special definitiile, ar trebui sa fie aliniate la decizia mentionata.

Produsele din era digitald pot fi materiale sau imateriale. Software-ul, cum ar fi sistemele de operare, firmware-ul,
programele de calculator, aplicatiile sau sistemele de IA, este din ce in ce mai raspandit pe piatd si joacd un rol tot
mai important pentru siguranta produselor. Software-ul poate fi introdus pe piatd ca produs de sine stititor si
ulterior poate fi integrat in alte produse drept componentd, putdnd provoca prejudicii in momentul operirii sale. Din
motive de securitate juridicd, ar trebui sd se clarifice in prezenta directivd faptul cd software-ul este un produs in
sensul aplicdrii raspunderii obiective, indiferent de modul de furnizare sau de utilizare a acestuia si, prin urmare,
indiferent daci este stocat pe un dispozitiv sau accesat prin intermediul unei retele de comunicatii, al tehnologiilor de
tip cloud sau dacid este furnizat utilizindu-se modelul software-ului ca serviciu. Cu toate acestea, informatiile nu
trebuie considerate produse si, prin urmare, normele privind rdspunderea pentru produsele cu defecte nu ar trebui si
se aplice continutului fisierelor digitale, cum ar fi fisierele media sau cirtile electronice ori simplul cod sursi al
software-ului. Dezvoltatorii sau producitorii de software, inclusiv furnizorii de sisteme de IA in intelesul
Regulamentului (UE) 20241689 al Parlamentului European si al Consiliului (°), ar trebui sd fie considerati
producdtori si tratati ca atare.

Software-ul liber i cu sursa deschisd, in care codul sursd este partajat in mod deschis si utilizatorii pot accesa, utiliza,
modifica i redistribui in mod liber software-ul sau versiunile modificate ale acestuia, poate contribui la cercetare si
inovare pe piatd. Un astfel de software este supus unor licente care permit oricui libertatea de a rula, copia, distribui,
studia, modifica si imbundtiti software-ul. Pentru a nu impiedica inovarea sau cercetarea, prezenta directivd nu ar
trebui sd se aplice software-ului liber si cu sursd deschisd dezvoltat sau furnizat in afara unei activitdti comerciale,
deoarece produsele dezvoltate astfel, prin definitie, nu sunt introduse pe piatd. Dezvoltarea unui astfel de software
sau contributia la acesta nu ar trebui inteleasd ca o introducere pe piatd. Furnizarea unui astfel de software in

Decizia nr. 768/2008/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 iulie 2008 privind un cadru comun pentru comercializarea
produselor si de abrogare a Deciziei 93/465/CEE a Consiliului (JO L 218, 13.8.2008, p. 82).

Regulamentul (UE) 2024/1689 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2024 de stabilire a unor norme armonizate
privind inteligenta artificiald si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 300/2008, (UE) nr. 167/2013, (UE) nr. 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 si (UE) 2019/2144 si a Directivelor 2014/90/UE, (UE) 2016/797 si (UE) 2020/1828 (Regulamentul
privind inteligenta artificiald) (JO L, 2024/1689, 12.7.2024, ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2024/1689/0j).

ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2024/2853/oj
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depozite deschise nu ar trebui consideratd ca fiind o introducere pe piatd, cu exceptia cazului in care acest lucru are
loc in cadrul unei activitdti comerciale. In principiu, furnizarea de software liber si cu sursi deschisd de citre
organizatiile non-profit nu ar trebui consideratd ca avand loc intr-un context comercial, cu exceptia cazului in care
o astfel de furnizare are loc in cadrul unei activitdti comerciale. Cu toate acestea, prezenta directivd ar trebui si se
aplice in cazul in care software-ul este furnizat contra cost sau prin utilizarea datelor cu caracter personal altfel decat
exclusiv pentru imbundtitirea securitdtii, compatibilitdtii sau interoperabilititii software-ului si, prin urmare, este
furnizat in cadrul unei activitdti comerciale.

In cazul in care software-ul liber si cu sursd deschisa furnizat in afara unei activititi comerciale este integrat ulterior
de citre un producitor ca o componentd intr-un produs in cadrul unei activitdti comerciale si, prin urmare, este
introdus pe piatd, ar trebui si fie posibil ca producitorul respectiv si fie considerat rdspunzitor pentru prejudiciile
cauzate de caracterul defectuos al unui astfel de software, dar nu s§i producidtorul software-ului, deoarece
producdtorul de software nu ar indeplini conditiile de introducere pe piatd a unui produs sau a unei componente.

Intrucat fisierele digitale ca atare nu sunt produse incluse in domeniul de aplicare al prezentei directive, fisierele
digitale de productie, care contin informatiile functionale necesare pentru a produce un element corporal prin
activarea controlului automat al masinilor sau al instrumentelor, cum ar fi masini de gaurit, strunguri, laminoare si
imprimante 3D, ar trebui considerate produse pentru a asigura protectia persoanelor fizice in cazurile in care astfel
de fisiere sunt defecte. De exemplu, un fisier defect de proiectare asistatd de calculator utilizat pentru a crea un bun
imprimat 3D care cauzeazd prejudicii ar trebui s3 angajeze raspunderea in temeiul prezentei directive, in cazul in
care un astfel de fisier este dezvoltat sau furnizat in cadrul unei activitdti comerciale. Pentru a evita orice indoiald, ar
trebui si se clarifice ¢i materiile prime, cum ar fi gazul, apa si energia electricd sunt considerate produse.

Se intdmpld din ce in ce mai frecvent ca serviciile digitale sd fie integrate intr-un produs sau interconectate cu acesta,
in asa fel incat lipsa serviciului ar impiedica produsul si isi indeplineascd una dintre functii. Desi prezenta directiva
nu ar trebui si se aplice serviciilor ca atare, este necesar ca raspunderea obiectivd sd se extindd la astfel de servicii
digitale integrate sau interconectate, deoarece acestea determind siguranta produsului la fel de mult ca componentele
fizice sau digitale. Respectivele servicii conexe ar trebui considerate componente ale produsului in care sunt integrate
sau cu care sunt interconectate, in cazul in care se afld sub controlul producitorului produsului respectiv. Exemple
de servicii conexe includ furnizarea continud de date privind traficul intr-un sistem de navigatie, un serviciu de
monitorizare a sindtdtii care se bazeazd pe senzorii unui produs fizic pentru a urmdri activitatea fizicd sau indicatorii
de sdndtate ai utilizatorului, un serviciu de control al temperaturii care monitorizeaza si regleazd temperatura unui
frigider inteligent sau un serviciu de asistentd vocald care permite controlul unuia sau mai multor produse prin
folosirea comenzilor vocale. Serviciile de acces la internet nu ar trebui tratate ca servicii conexe, deoarece nu pot fi
considerate ca ficand parte dintr-un produs aflat sub controlul unui producitor si ar fi nerezonabil ca producitorii
sd fie rdspunzdtori pentru prejudiciile cauzate de deficientele serviciilor de acces la internet. Cu toate acestea, un
produs care se bazeazd pe servicii de acces la internet i care nu reuseste sd mentind siguranta in cazul pierderii
conectivitdtii ar putea fi considerat defect in temeiul prezentei directive.

Serviciile conexe si alte componente, inclusiv actualizirile si imbunatatirile software-ului, ar trebui considerate a fi
sub controlul producitorului in cazul in care ele sunt integrate intr-un produs sau interconectate cu acesta sau sunt
furnizate de producitor sau in cazul in care producdtorul autorizeaza sau este de acord cu integrarea, interconectarea
sau furnizarea lor de cdtre un tert, de exemplu dacd producdtorul unui aparat electrocasnic inteligent este de acord cu
furnizarea de citre un tert a actualizdrilor software-ului pentru aparatul producitorului sau in cazul in care un
producdtor prezintd un serviciu conex sau o componentd conexd ca parte a produsului, chiar dacd acesta este
furnizat de un tert. Nu ar trebui sd se considere cd un producitor a fost de acord cu integrarea sau interconectarea
doar pentru ci oferd posibilitatea tehnic a integrdrii sau a interconectirii sau pentru cd recomandi anumite marci
sau nu interzice eventuale servicii sau componente conexe.

Dupd introducerea pe piatd a unui produs, ar trebui si se considere cd acesta rimane sub controlul producitorului,
dacd producdtorul isi mentine capacitatea de a furniza el insusi sau printr-un tert actualizdri sau imbunatitiri ale
software-ului.

Ca recunoastere a relevantei si a valorii din ce in ce mai mari a activelor necorporale, distrugerea sau coruperea
datelor, cum ar fi stergerea fisierelor digitale de pe un hard disk, ar trebui, de asemenea, si fie despagubite, cu tot cu
costul recuperdrii sau al restabilirii datelor respective. Pentru protectia persoanelor fizice este necesar si fie
disponibile despagubiri pentru pierderile materiale care rezultd nu numai din deces sau vitimari corporale (cum ar fi
cheltuielile funerare sau medicale sau pierderea de venituri) si din daune materiale, ci si in urma distrugerii sau
a coruperii datelor. Distrugerea sau coruperea datelor nu duce in mod automat la prejudicii materiale dacd victima
poate si recupereze datele fird costuri, de exemplu cand existd o copie de rezervd a datelor sau datele pot fi
descdrcate din nou sau un operator economic reface sau recreeazd temporar datele indisponibile, de exemplu intr-un
mediu virtual. Distrugerea sau coruperea datelor diferd de scurgerile de date sau de incilcarea normelor de protectie

ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2024/2853/oj
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a datelor si, in consecintd, despagubirile pentru incdlcarea Regulamentului (UE) 2016/679 (°) sau a Regulamentului
(UE) 20181725 (’) ale Parlamentului European si ale Consiliului sau a Directivei 2002/58CE () sau a Directivei (UE)
2016/680 (°) a Parlamentului European si a Consiliului nu sunt afectate de prezenta directiva.

In interesul securititii juridice, prezenta directivd ar trebui si clarifice faptul cd vitimarea corporald include
prejudiciile recunoscute si certificate din punct de vedere medical aduse sindtdtii psihice care afecteazd starea
generald de sdndtate a victimei si care ar putea necesita terapie sau tratament medical, tindnd seama, printre altele, de
clasificarea internationald a bolilor de citre Organizatia Mondiald a Sanatatii.

In conformitate cu obiectivul prezentei directive de a pune la dispozitie despagubiri numai persoanelor fizice, pentru
prejudiciile aduse bunurilor utilizate exclusiv in scopuri profesionale nu ar trebui sd fie acordate despagubiri in
temeiul prezentei directive. Pentru a aborda un risc potential de litigii intr-un numadr excesiv de cazuri, pentru
distrugerea sau coruperea datelor care sunt utilizate in scopuri profesionale, chiar dacd nu in mod exclusiv, nu ar
trebui sd fie acordate despagubiri in temeiul prezentei directive.

Intrucat statele membre ar trebui si prevadd despigubiri complete si adecvate pentru toate pierderile materiale
rezultate in urma decesului sau a vitdmarii corporale sau in urma deteriordrii sau distrugerii bunurilor si a distrugerii
sau coruperii datelor, statele membre ar trebui s stabileasci si normele privind calcularea despagubirilor. In plus, ar
trebui sd se acorde despdgubiri pentru daunele morale rezultate din prejudiciile care intrd sub incidenta prezentei
directive, cum ar fi durerea si suferinta, in mdsura in care se pot acorda despagubiri pentru astfel de daune in temeiul
dreptului intern.

Alte tipuri de prejudicii decat cele prevazute in prezenta directivd, cum ar fi pierderile pur economice, incilcarile
vietii private sau discriminarea, nu ar trebui sd angajeze raspunderea in temeiul prezentei directive. Cu toate acestea,
prezenta directivd nu ar trebui sd aducd atingere dreptului la despagubiri pentru orice prejudiciu, inclusiv moral, in
temeiul altor regimuri de raspundere.

Pentru a proteja persoanele fizice, pentru prejudiciile cauzate oricdrui bun detinut de o persoani fizica ar trebui si fie
acordate despagubiri. Intrucat bunurile sunt utilizate intr-o masurd din ce in ce mai mare atat in scopuri private, cat
si in scopuri profesionale, este oportun sd se prevadd acordarea de despagubiri pentru prejudiciile aduse unor astfel
de bunuri cu utilizare mixtd. Avand in vedere obiectivul prezentei directive de a proteja persoanele fizice, bunurile
utilizate exclusiv in scopuri profesionale ar trebui excluse din domeniul siu de aplicare.

Prezenta directivd ar trebui sd se aplice cu privire la produsele introduse pe piatd sau, dupd caz, puse in functiune in
cadrul unei activititi comerciale, contra cost sau gratuit, de exemplu produselor furnizate in contextul unei campanii
de sponsorizare sau produselor fabricate pentru prestarea unui serviciu finantat din fonduri publice, deoarece
respectivul mod de furnizare are totusi un caracter economic sau comercial. Notiunea de ,punere in functiune” este
relevantd pentru produsele care nu sunt introduse pe piatd inainte de prima lor utilizare, astfel cum poate fi cazul
ascensoarelor, al masinilor sau al dispozitivelor medicale.

In mésura in care dreptul intern prevede acest lucru, dreptul la despagubiri pentru persoanele prejudiciate ar trebui
sd se aplice atat victimelor directe, care suferd prejudicii cauzate direct de un produs cu defecte, cit si victimelor
indirecte, care suferd prejudicii ca urmare a prejudiciului direct suferit de victima.

Tinand seama de complexitatea din ce in ce mai mare a produselor, a modelelor economice si a lanturilor de
aprovizionare si avand in vedere cd scopul prezentei directive este de a se asigura cd consumatorii si alte persoane
fizice isi pot exercita cu usurintd dreptul de a obtine despagubiri in cazul prejudiciilor cauzate de produsele cu
defecte, este important ca statele membre sd se asigure cd autoritdtile si organismele nationale competente de
protectie a consumatorilor furnizeazd consumatorilor afectati toate informatiile relevante pentru a le permite sa isi
exercite efectiv dreptul la despagubiri in conformitate cu prezenta directivi. In acest sens, este oportun ca statele

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295,
21.11.2018, p. 39).

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea
confidentialitdtii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice) (JO L 201,
31.7.2002, p. 37).

Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice referitor
la prelucrarea datelor cu caracter personal de citre autoritdtile competente in scopul prevenirii, depistdrii, investigarii sau urmaririi
penale a infractiunilor sau al executdrii pedepselor si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Deciziei-cadru
2008/977/JAl a Consiliului (O L 119, 4.5.2016, p. 89).

ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2024/2853/oj
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membre s3 tind seama de obligatiile existente privind cooperarea dintre autorititile nationale insircinate sd asigure
respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorilor, in special obligatiile in temeiul Regulamentului (UE)
2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului ('°). Este important ca autoritatile si organismele nationale
pentru protectia consumatorilor sd facd schimb regulat de informatii relevante despre care au luat cunostintd si sd
coopereze strans cu autoritdtile de supraveghere a pietei. Statele membre pot incuraja autoritdtile sau organismele
competente pentru protectia consumatorilor si ofere consumatorilor informatii pentru ca acestia si-si exercite
efectiv dreptul la despagubiri in conformitate cu prezenta directiva.

Prezenta directivd nu aduce atingere diferitelor cdi de atac existente la nivel national, fie prin intermediul
procedurilor judiciare, al solutiilor extrajudiciare, al solutiondrii alternative a litigiilor sau prin actiuni in reprezentare
in temeiul Directivei (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului (*!) sau al sistemelor nationale de
actiuni colective in despagubire.

Pentru a proteja sandtatea si bunurile persoanelor fizice, caracterul defectuos al unui produs nu ar trebui determinat
in functie de adecvarea sa pentru utilizare, ci pe baza lipsei de sigurantd la care o persoand se poate astepta sau care
este prevazutd in dreptul Uniunii sau in dreptul intern. Evaluarea caracterului defectuos ar trebui sd implice o analizd
obiectivd a sigurantei pe care publicul general o poate astepta si sd nu se refere la siguranta la care o anumiti
persoand se poate astepta. Siguranta la care publicul larg se poate astepta ar trebui evaluatd tinind seama, printre
altele, de scopul preconizat, de utilizarea previzibild in mod rezonabil, de prezentare, de caracteristicile obiective si
de proprietdtile produsului in cauzd, inclusiv de durata de viatd preconizatd, precum si de cerintele specifice ale
grupului de utilizatori cdruia ii este destinat produsul. Unele produse, cum ar fi dispozitivele medicale cu rol de
sustinere sau mentinere a vietii, prezintd un risc deosebit de ridicat de prejudiciere a persoanelor si, prin urmare,
asteptdrile in materie de siguranti legate de respectivele produse sunt deosebit de ridicate. Pentru a tine seama de
astfel de asteptdri, ar trebui si fie posibil ca o instantd s aprecieze cd un produs este defect fird a stabili caracterul
sdu defectuos real, in cazul in care acesta face parte din aceeasi serie de productie ca un produs dovedit a fi defect.

Evaluarea caracterului defectuos ar trebui si tind seama de prezentarea produsului. Cu toate acestea, avertismentele
sau alte informatii furnizate impreund cu un produs nu pot fi considerate suficiente pentru a face sigur un produs cu
defecte, deoarece caracterul defectuos ar trebui determinat in functie de siguranta la care publicul larg se poate
astepta. Prin urmare, raspunderea in temeiul prezentei directive nu poate fi exclusd prin simpla enumerare a tuturor
efectelor secundare posibile ale unui produs. Atunci cind se determind caracterul defectuos al unui produs, utilizarea
previzibili in mod rezonabil include, de asemenea, utilizarea gresitd care nu este nerezonabild in anumite
circumstante, cum ar fi comportamentul previzibil al unui utilizator de masini din cauza lipsei de concentrare sau
comportamentul previzibil al anumitor grupuri de utilizatori, cum ar fi copiii.

Pentru a reflecta prevalenta tot mai mare a produselor interconectate, evaluarea sigurantei unui produs ar trebui si
tind seama de efectele previzibile in mod rezonabil ale altor produse asupra produsului in cauzd, de exemplu intr-un
sistem de casd inteligentd. Efectul pe care il are asupra sigurantei produsului capacitatea de a invdta sau de a dobandi
noi caracteristici dupd ce este introdus pe piatd sau pus in functiune ar trebui, de asemenea, luat in considerare,
pentru a reflecta asteptdrile legitime ca software-ul si algoritmii subiacenti ai unui produs si fie conceputi astfel incat
sd se prevind comportamentul periculos al produsului. In consecintd, un producitor care proiecteazd un produs care
are capacitatea de a dezvolta un comportament neasteptat ar trebui sd rdspundd in continuare pentru
comportamentul care cauzeazd prejudicii. Pentru a reflecta faptul cd, in era digitald, multe produse raman sub
controlul producitorului dupd ce sunt introduse pe piatd, momentul in care un produs iese de sub controlul
producdtorului ar trebui, de asemenea, si fie luat in considerare la evaluarea sigurantei sale. De asemenea, un produs
poate fi considerat defect din cauza vulnerabilititii sale in materie de securitate ciberneticd, de exemplu in cazul in
care nu indeplineste cerintele de securitate ciberneticd relevante pentru sigurantd.

Pentru a reflecta natura produselor al ciror scop este tocmai prevenirea prejudiciilor, cum ar fi un mecanism de
avertizare precum un detector de fum, evaluarea caracterului defectuos al unui astfel de produs ar trebui s3 tind
seama de neindeplinirea respectivului scop.

Pentru a reflecta relevanta legislatiei in materie de sigurantd a produselor si de supraveghere a pietei pentru
determinarea nivelului de siguranta la care o persoand se poate astepta, ar trebui sd se clarifice faptul ca cerintele de
sigurantd specifice produsului, inclusiv cele de securitate ciberneticd relevante pentru sigurantd, precum si
interventiile autorititilor competente, cum ar fi emiterea de rechemdri ale produselor, sau ale operatorilor economici

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre
autoritdtile nationale insdrcinate si asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare
a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1).

Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind actiunile in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE (JO L 409, 4.12.2020, p. 1).
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insisi ar trebui s3 fie, de asemenea, luate in considerare la evaluarea caracterului defectuos. Totusi, astfel de interventii
nu ar trebui, in sine, sd creeze o prezumtie de caracter defectuos.

In interesul de a le oferi consumatorilor posibilitatea de a alege si pentru a incuraja inovarea, cercetarea si accesul
facil la noi tehnologii, existenta sau introducerea ulterioard pe piatd a unui produs mai bun nu ar trebui sd conduci,
in sine, la concluzia ci un produs este defect. In mod similar, punerea la dispozitie a unor versiuni actualizate sau
imbundtitite ale unui produs nu ar trebui sd conduci, in sine, la concluzia ¢ o versiune anterioard a produsului este
defectuoasa.

Protectia persoanelor fizice impune ca raspunderea oricdrui producdtor implicat in procesul de productie sd poatd
angajatd, in masura in care un produs sau o componentd furnizatd de respectivul producitor este defectd. Printre
acestea se numdard orice persoand care se prezintd drept producdtor, introducand sau autorizand un tert sd aplice pe
un produs numele sdu, marca sa sau alt semn distinctiv, deoarece, procedand astfel, persoana respectivd dd impresia
cd este implicatd in procesul de productie sau ci isi asumi responsabilitatea pentru acesta. In cazul in care un
producitor integreazd intr-un produs o componentd defectd de la un alt producitor, o persoand prejudiciatd ar
trebui sd poatd solicita despagubiri pentru acelasi prejudiciu atat de la producdtorul produsului, cat si de la
producdtorul componentei in cauzd. In cazul in care o componentd este integratd intr-un produs aflat in afara
controlului producdtorului produsului respectiv, o persoand prejudiciatd ar trebui sd poatd solicita despdgubiri de la
producitorul componentei in cazul in care componenta in sine este un produs in temeiul prezentei directive.

Pentru a se asigura ci persoanele prejudiciate pot introduce o cerere de despagubiri, care poate fi pusd in executare,
in situatiile in care producdtorul unui produs este stabilit in afara Uniunii, ar trebui sd fie posibild angajarea
raspunderii importatorului produsului si a reprezentantului autorizat al producitorului, desemnati in legdturd cu
sarcinile specificate in temeiul legislatiei Uniunii, de exemplu in temeiul legislatiei privind siguranta produselor si
supravegherea pietei. Supravegherea pietei a ardtat i lanturile de aprovizionare implicd uneori operatori economici
cu o formd noud care nu se incadreazd cu usurintd in lanturile de aprovizionare traditionale, in temeiul cadrului
juridic existent. Este vorba, in special, de furnizorii de servicii de logisticd, care indeplinesc multe dintre aceleasi
functii ca si importatorii, dar care ar putea sd nu corespunda intotdeauna definitiei traditionale a importatorului din
dreptul Uniunii. Furnizorii de servicii de logisticd joacd un rol din ce in ce mai important ca operatori economici,
permiténd si facilitdnd accesul pe piata Uniunii pentru produsele din tdri terte. Respectiva schimbare a relevantei se
reflectd deja in cadrul privind siguranta produselor si supravegherea pietei, in special in Regulamentele (UE)
2019/1020 (*3) si (UE) 2023/988 (%) ale Parlamentului European si ale Consiliului. Prin urmare, ar trebui sd fie
posibild angajarea raspunderii furnizorilor de servicii de logisticd, dar, dat fiind caracterul subsidiar al rolului lor, ei ar
trebui sd raspundd numai in cazul in care nu existd niciun importator sau reprezentant autorizat stabilit in Uniune.
Pentru a directiona in mod eficace rispunderea citre producitori, importatori, reprezentanti autorizati si furnizori
de servicii de logisticd, ar trebui sa fie posibild angajarea rispunderii distribuitorilor numai in cazul in care acestia nu
identificd prompt un operator economic relevant stabilit in Uniune.

Vanzdrile online au crescut in mod semnificativ si constant, creAnd noi modele de afaceri si noi actori pe piatd, cum
ar fi platformele online. Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului (%) si
Regulamentul (UE) 2023/988 reglementeazd, printre altele, rdspunderea si responsabilitatea platformelor online in
ceea ce priveste continutul ilegal, inclusiv in ceea ce priveste vanzarea produselor. Atunci cand platformele online
indeplinesc rolul de producitor, importator, reprezentant autorizat, furnizor de servicii de logisticd sau distribuitor
in cazul unui produs cu defecte, acestea ar trebui sd rispundd in aceleasi conditii ca operatorii economici respectivi.
Daci rolul platformelor online in vanzarea de produse este doar de intermediere intre comercianti si consumatori,
acestea fac obiectul unei exonerdri conditionate de rispundere in temeiul Regulamentului (UE) 2022/2065. Cu toate
acestea, Regulamentul (UE) 2022/2065 prevede cd platformele online care le permit consumatorilor si incheie
contracte la distantd cu comerciantii nu sunt exonerate de rispundere in temeiul legislatiei privind protectia
consumatorilor in cazul in care prezintd produsul sau permit tranzactia specificd in cauzd intr-un mod care ar
determina un consumator mediu si creadd cd produsul este furnizat fie de platforma online in sine, fie de un
comerciant care actioneazd sub autoritatea sau controlul siu. In conformitate cu acest principiu, atunci cand
platformele online prezintd produsul sau permit tranzactia specificd in acest mod, ar trebui si fie posibil ca
rispunderea acestora si fie angajatd, in aceleasi conditii ca distribuitorii in temeiul prezentei directive. Prin urmare,
dispozitiile prezentei directive in ceea ce priveste distribuitorii ar trebui sd se aplice prin analogie unor astfel de
platforme online. Aceasta inseamna ci astfel de platforme online ar trebui si fie rdspunzdtoare numai atunci cand
prezintd produsul sau permit in alt fel tranzactia specificd intr-un mod care ar determina un consumator mediu si

Regulamentul (UE) 2019/1020 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind supravegherea pietei si
conformitatea produselor si de modificare a Directivei 2004/42/CE si a Regulamentelor (CE) nr. 765/2008 si (UE) nr. 305/2011 (JO
L 169, 25.6.2019, p. 1).

Regulamentul (UE) 2023/988 al Parlamentului European si al Consiliului din 10 mai 2023 privind siguranta generald a produselor,
de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului si a Directivei (UE) 2020/1828
a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului si
a Directivei 87/357/CEE a Consiliului (JO L 135, 23.5.2023, p. 1).

Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piatd unicd pentru
serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale) JO L 277, 27.10.2022, p. 1).
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creadd cd produsul este furnizat fie de platforma online insasi, fie de un comerciant care actioneaza sub autoritatea
sau sub controlul siu si numai in cazul in care platforma online nu indicd prompt un operator economic relevant
stabilit in Uniune.

In tranzitia de la 0 economie liniard la o economie circulard, produsele sunt concepute astfel incat s fie mai durabile,
reutilizabile si cu potential de reparare si de modernizare. Uniunea promoveazd, de asemenea, forme inovatoare si
durabile de productie si consum care prelungesc functionalitatea produselor si a componentelor, cum ar fi
refabricarea, reconditionarea si repararea, aga cum se prevede in comunicarea Comisiei din 11 martie 2020 intitulata
,Un nou Plan de actiune privind economia circulard — Pentru o Europd mai curatd si mai competitiva”. Atunci cand
un produs este modificat substantial si ulterior este pus la dispozitie pe piatd sau pus in functiune, acesta este
considerat a fi un produs nou. Dacd modificarea este realizatd in afara controlului producatorului initial, acesta este
considerat un produs nou si ar trebui si fie posibil ca persoana care a ficut modificarea substantiald s raspundi in
calitate de producitor al produsului modificat, deoarece, in temeiul dreptului Uniunii, persoana respectivd este
responsabild pentru conformitatea produsului cu cerintele de sigurantd. Pentru a stabili dacd o modificare este
substantiald se au in vedere criteriile stabilite de dreptul Uniunii si in dreptul intern relevante in materie de sigurantd
a produselor, inclusiv de Regulamentul (UE) 2023/988. In cazul in care nu sunt stabilite astfel de criterii in ceea ce
priveste produsul in cauzd, modificdrile care schimba functiile prevdzute initial ale produsului sau care afecteazd
conformitatea produsului cu cerintele de sigurantd aplicabile sau care modificd profilul siu de risc ar trebui
considerate ca fiind modificdri substantiale. In cazul in care o modificare substantiald este efectuatd de producitorul
initial sau sub controlul acestuia si in cazul in care o astfel de modificare substantiald determind ca produsul si fie
defect, producatorul respectiv nu ar trebui s fie in mdsura sd excludd raspunderea sustinand ca defectul a aparut
dupd introducerea pe piatd a produsului sau dupd punerea sa in functiune. In interesul unei repartizri echitabile
a riscurilor in economia circulard, un operator economic, altul decat producdtorul initial, care efectueazi
o modificare substantiald ar trebui si fie exonerat de raspundere dacid respectivul operator economic poate dovedi cd
prejudiciul este legat de o parte a produsului care nu este afectatd de modificare. Operatorii economici care
efectueazd reparatii sau alte operatiuni care nu implici modificdri substantiale nu ar trebui si fie considerati
responsabili in temeiul prezentei directive.

Intrucat produsele pot fi proiectate intr-un mod care si permitd efectuarea de modificiri prin modificiri ale
software-ului, inclusiv prin actualizdri, modificarilor efectuate prin intermediul unei actualizdri sau iImbunatatiri
a software-ului ar trebui si li se aplice aceleasi principii ca si modificarilor efectuate in alte moduri. Atunci cind se
efectueazd o modificare substantiald printr-o actualizare sau imbundtitire a software-ului sau ca urmare a invatarii
continue a unui sistem de IA, ar trebui sd se considere cd produsul modificat substantial este pus la dispozitie pe
piatd sau pus in functiune in momentul in care modificarea respectivi este efectuatd efectiv.

Atunci cand victimele nu obtin despdgubiri pentru cd nicio persoand nu este trasa la rispundere in temeiul prezentei
directive sau pentru cd persoanele responsabile sunt insolvabile sau nu mai existd, statele membre pot utiliza
sistemele nationale de despdgubiri sectoriale existente sau pot institui altele in temeiul dreptului intern pentru
a despagubi in mod corespunzitor persoanele prejudiciate care au suferit prejudicii cauzate de produsele cu defecte.
Este de competenta statelor membre sd decidd daci astfel de sisteme de despdgubiri sunt finantate integral sau partial
din venituri publice sau private.

Avand in vedere cd operatorilor economici li se impune si rdspundd independent de culpd si in vederea unei
repartizdri echitabile a riscurilor, sarcina probei privind prejudiciul, caracterul defectuos al unui produs si legatura de
cauzalitate dintre cele doud ar trebui sd 1i incumbe persoanei care solicitd despagubiri pentru prejudiciile cauzate de
un produs cu defecte, in conformitate cu standardul probei aplicabil in temeiul dreptului intern. Cu toate acestea,
persoanele care solicitd despagubiri pentru prejudicii sunt adesea dezavantajate in mod semnificativ in raport cu
producdtorii in ceea ce priveste atat accesul la informatii referitoare la modul in care a fost fabricat un produs si la
modul in care functioneazd, cat si intelegerea informatiilor respective. Respectiva asimetrie a informatiilor poate
submina repartizarea echitabild a riscurilor, in special in cazurile care implicd o complexitate tehnicd sau stiingifica.
Prin urmare, este necesar si se faciliteze accesul reclamantilor la mijloacele de probd care urmeazi si fie utilizate in
cadrul procedurilor judiciare. Astfel de mijloace de probd includ documente care trebuie create ex novo de citre parat
prin compilarea sau clasificarea probelor disponibile. Atunci cand evalueazd cererea de divulgare a probelor,
instantele nationale ar trebui sd se asigure ¢ un astfel de acces este limitat la ceea ce este necesar si proportional,
printre altele pentru a evita ciutdrile nespecifice de informatii care nu sunt relevante pentru proceduri si pentru
a proteja informatiile confidentiale, cum ar fi informatiile care fac obiectul secretului profesional si secretele
comerciale in conformitate cu dreptul Uniunii si cu dreptul intern, in special Directiva (UE) 2016/943
a Parlamentului European si a Consiliului (**). Avand in vedere complexitatea anumitor tipuri de probe, de exemplu
probele referitoare la produsele digitale, instantele nationale ar trebui s aibd posibilitatea de a solicita ca astfel de
probe si fie prezentate intr-un mod usor accesibil si usor de inteles, sub rezerva anumitor conditii.

Directiva (UE) 2016/943 a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2016 privind protectia know-how-ului si
a informatiilor de afaceri nedivulgate (secrete comerciale) impotriva dobandirii, utilizarii si divulgdrii ilegale JO L 157, 15.6.2016,

p- 1).
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Prezenta directivd armonizeazd normele privind divulgarea probelor numai in masura in care reglementeaza astfel de
aspecte. Printre aspectele care nu sunt reglementate de prezenta directivd se numard normele privind divulgarea de
probe in legaturd cu: procedurile premergitoare procesului, cit de specifica trebuie si fie o cerere de probe, tertii,
cazuri de actiuni in constatare, precum si sanctiuni pentru nerespectarea obligatiei de divulgare a probelor.

Avand in vedere cd paratii ar putea avea nevoie de acces la probele aflate la dispozitia reclamantului pentru
a contracara o cerere de despagubiri in temeiul prezentei directive, paratii ar trebui sd aiba si ei posibilitatea de
a accesa probele. La fel ca in cazul unei cereri de divulgare formulate de reclamant, atunci cind evalueazi cererea
paratului de divulgare a probelor, instantele nationale ar trebui sd se asigure cd un astfel de acces este limitat la ceea
ce este necesar si proportional, printre altele pentru a evita ciutdrile nespecifice de informatii care nu sunt relevante
pentru proceduri si pentru a proteja informatiile confidentiale.

In ceea ce priveste secretele comerciale astfel cum sunt definite in Directiva (UE) 2016/943, instantele nationale ar
trebui sd fie imputernicite sd ia masuri specifice pentru a asigura confidentialitatea secretelor comerciale in timpul
procedurilor si dupd incheierea acestora, realizand totodatd un echilibru corect si proportional intre interesele
detindtorului secretului comercial de a pastra secretul si interesele persoanei prejudiciate. Printre astfel de masuri ar
trebui sd se numere cel putin restrictionarea accesului la documente care contin secrete comerciale sau presupuse
secrete comerciale si restrictionarea accesului la sedintele de judecatd la un numadr limitat de persoane sau autorizarea
accesului numai la documente sau transcrieri ale sedintelor de judecatd care contin informatii ocultate. Atunci cand
decid cu privire la astfel de masuri, este adecvat ca instantele nationale si ia in considerare necesitatea de a asigura
dreptul la o cale de atac efectivd si la un proces echitabil, interesele legitime ale partilor si, dupd caz, ale tertilor,
precum si eventualul prejudiciu pentru oricare dintre parti la litigiu si, dupd caz, pentru terti, care rezultd din
aprobarea sau respingerea unor astfel de masuri.

Este necesar sd se usureze sarcina probei care ii incumbd reclamantului, sub rezerva indeplinirii anumitor conditii.
Prezumtiile juris tantum reprezintd un mecanism comun de atenuare a dificultdtilor in materie de probe cu care se
confruntd reclamantul si prin care se permite instantei sd deducd existenta caracterului defectuos sau a legaturii de
cauzalitate din prezenta unui alt fapt care a fost dovedit, respectind in acelasi timp drepturile paratului. Pentru a oferi
un stimulent in vederea respectdrii obligatiei de divulgare a informatiilor, instantele nationale ar trebui sd presupuna
ca un produs are defecte in cazul in care paratul nu respectd o astfel de obligatiei. Au fost adoptate numeroase cerinte
obligatorii in materie de sigurantd pentru a proteja consumatorii si alte persoane fizice impotriva riscului de a suferi
vitdmdri, inclusiv in temeiul Regulamentului (UE) 2023/988. Pentru a consolida legdtura stransd dintre normele
privind siguranta produselor si normele privind rdspunderea, nerespectarea unor astfel de cerinte ar trebui si
conducd, de asemenea, la prezumtia de caracter defectuos. Aceasta include cazurile in care un produs nu este echipat
cu mijloacele de inregistrare a informatiilor referitoare la functionarea produsului, astfel cum se prevede in dreptul
Uniunii sau in dreptul intern. Acelasi lucru ar trebui sd se aplice si in cazul unei functiondri defectuoase evidente,
cum ar fi un recipient de sticld care explodeazd in cursul unei utilizdri previzibile in mod rezonabil, intrucat este
inutil de impovirdtor si se solicite unui reclamant si facd dovada caracterului defectuos atunci cind circumstantele
sunt de asa naturd incat existenta sa este necontestatd. Utilizarea previzibild in mod rezonabil include utilizarea cireia
ii este destinat un produs in conformitate cu informatiile furnizate de fabricant sau de operatorul economic care il
introduce pe piatd, utilizarea obisnuitd, astfel cum este determinatd de proiectarea si constructia produsului, si
utilizarea care poate fi previzutd in mod rezonabil in cazul in care o astfel de utilizare ar putea rezulta dintr-un
comportament uman legal si usor previzibil.

Atunci cind s-a stabilit ¢d un produs este defect si s-a stabilit, in principal pe baza unor cazuri similare, ca tipul de
prejudiciu care s-a produs este cauzat de reguld de caracterul defectuos in cauzd, reclamantul nu ar trebui sd fie
obligat sd dovedeascd legdtura de cauzalitate, iar existenta acesteia ar trebui sd fie prezumata.

Instantele nationale ar trebui, de asemenea, si prezume caracterul defectuos al unui produs sau legitura de
cauzalitate dintre prejudiciu si caracterul defectuos ori ambele, in cazul in care, in pofida divulgdrii informatiilor de
citre parat, ar fi excesiv de dificil pentru reclamant, mai ales din cauza complexitdtii tehnice sau stiintifice a cauzei,
sd demonstreze caracterul defectuos sau legitura de cauzalitate ori ambele. Instantele ar trebui sd facd acest lucru
tinand seama de toate circumstantele cazului. in astfel de situatii, impunerea standardului obisnuit al probei astfel
cum se prevede in dreptul intern, care impune adesea un grad ridicat de probabilitate, ar submina eficacitatea
dreptului la despagubiri. Prin urmare, avand in vedere cd producitorii au cunostinte de specialitate si sunt mai bine
informati decat persoana prejudiciatd si pentru a mentine o repartizare echitabild a riscurilor, evitind totodatd
o rasturnare a sarcinii probei, reclamantul ar trebui si aibd obligatia si dovedeascd, atunci cind dificultatile
reclamantului sunt legate de dovedirea caracterului defectuos, doar ci este probabil ca produsul si fi fost defect sau,
atunci cand dificultdtile reclamantului sunt legate de dovedirea legiturii de cauzalitate, doar ca caracterul defectuos al
produsului este o cauzd probabild a prejudiciului. Complexitatea tehnicd sau stiintificd ar trebui stabilitd de instantele
nationale de la caz la caz, tinind seama de diversi factori. Respectivii factori ar trebui sd includd natura complexa
a produsului, cum ar fi un dispozitiv medical inovator; natura complexd a tehnologiei utilizate, cum ar fi invitarea
automatd; natura complexd a informatiilor si a datelor care urmeazi si fie analizate de reclamant; si natura complexa
a legaturii de cauzalitate, cum ar fi o legdturd intre un produs farmaceutic sau alimentar si aparitia unei afectiuni de
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(52)

(53)

(54)

()

sdndtate sau o legdturd care, pentru a fi doveditd, ar impune reclamantului si explice functionarea interni a unui
sistem de IA. Instantele nationale ar trebui, de asemenea, sd evalueze de la caz la caz dificultdtile excesive. Desi un
reclamant ar trebui sd prezinte argumente pentru a demonstra dificultitile excesive, dovada unor astfel de dificultati
nu ar trebui sd fie necesard. De exemplu, in cazul unei cereri referitoare la un sistem de IA, pentru ca instanta sd
decidd cd existd dificultdti excesive, nu ar trebui sd i se impund reclamantului sd explice nici caracteristicile specifice
ale sistemului de IA, nici modul in care aceste caracteristici ingreuneaza stabilirea legaturii de cauzalitate. Paratul ar
trebui sd aibd posibilitatea de a contesta toate elementele cererii, inclusiv existenta unor dificultdti excesive.

In interesul unei repartiziri echitabile a riscurilor, operatorii economici ar trebui si fie exonerati de rdspundere in
cazul in care pot dovedi existenta unor circumstante exoneratoare specifice. Acestia nu ar trebui si rispundi daci
pot dovedi ¢ produsul a pardsit procesul de fabricatie impotriva vointei lor, din cauza unei alte persoane sau ci
motivul caracterului defectuos al produsului a fost chiar respectarea cerintelor legale.

Momentul introducerii pe piatd sau al punerii in functiune este, in mod normal, momentul in care un produs iese de
sub controlul producitorului, in timp ce, de sub controlul distribuitorilor produsul iese in momentul punerii sale la
dispozitie pe piatd. Prin urmare, producdtorii ar trebui sa fie exonerati de raspundere in cazul in care dovedesc cd
este probabil ca defectul care a cauzat prejudiciul sd nu fi existat atunci cand au introdus pe piatd sau au pus in
functiune produsul sau ci defectul a apdrut ulterior. Totusi, intrucat tehnologiile digitale le permit si exercite
controlul dincolo de momentul introducerii pe piatd sau al punerii in functiune a produsului, producitorii ar trebui
sd raspunda in continuare pentru defectiunile care apar dupd acel moment ca urmare a serviciilor de software sau
a serviciilor conexe aflate sub controlul lor, fie sub formd de actualizdri sau imbundtatiri, fie sub formd de algoritmi
de invitare automati. Astfel de servicii de software sau servicii conexe ar trebui si fie considerate ca fiind sub
controlul producitorului in cazul in care sunt furnizate de producitorul respectiv sau in cazul in care producitorul
le autorizeazd sau aprobd in alt mod furnizarea lor de citre un tert. De exemplu, daci un televizor inteligent este
prezentat ca incluzand o aplicatie video, dar utilizatorul trebuie si descarce aplicatia de pe site-ul unui tert dupa
achizitionarea televizorului, producitorul televizorului ar trebui sd rdimand rdspunzdtor, alituri de producitorul
aplicatiei video, pentru prejudiciile cauzate de orice defectiune a aplicatiei video, chiar dacd defectiunea a aparut
numai dupi introducerea televizorului pe piata.

Posibilitatea ca operatorii economici s excludi rdspunderea dovedind cd defectiunea a aparut dupd introducerea pe
piatd sau punerea in functiune a produsului ar trebui restrictionat atunci cand defectiunea unui produs consti in
lipsa actualizdrilor sau imbunatdtirilor de software necesare pentru a combate vulnerabilitdtile in materie de
securitate ciberneticd si pentru a mentine siguranta produsului. Astfel de vulnerabilititi pot afecta produsul in asa fel
incat sd cauzeze prejudicii in ingelesul prezentei directive. Ca recunoastere a responsabilitdtilor producitorilor in
temeiul dreptului Uniunii in ceea ce priveste siguranta produselor pe parcursul intregului lor ciclu de viatd, de
exemplu in temeiul Regulamentului (UE) 2017745 al Parlamentului European si al Consiliului (*°), producatorii ar
trebui, de asemenea, sd nu fie exceptati in ceea ce priveste raspunderea pentru prejudiciile provocate de produsele lor
defectuoase atunci cand caracterul defectuos apare din cauzi ci acestia nu au furnizat actualizdrile sau imbundtitirile
de securitate a software-ului care sunt necesare pentru a combate vulnerabilititile produselor respective ca rdspuns la
riscurile in continud evolutie pentru securitatea cibernetici. O astfel de rdspundere nu ar trebui si se aplice in cazul
in care furnizarea sau instalarea unui astfel de software nu poate fi controlatd de producitor, de exemplu in cazul in
care proprietarul produsului nu instaleazd o actualizare sau o variantd imbunatatitd furnizatd in scopul asigurarii sau
mentinerii nivelului de sigurantd a produsului. Prezenta directivd nu impune nicio obligatie de a furniza actualizdri
sau Imbundtdtiri pentru un produs.

In interesul unei repartizari echitabile a riscurilor, operatorii economici ar trebui si fie exonerati de rdspundere in
cazul in care dovedesc ci, atunci cand produsul se afla sub controlul producitorului, stadiul cunostintelor stiintifice
si tehnice, determinate pe baza celui mai avansat nivel de cunostinte obiective accesibile si nu pe baza cunostintelor
operatorului economic in cauzd, nu a permis depistarea existentei defectului.

Pot apdrea situatii in care doud sau mai multe par{i sunt rdspunzitoare pentru acelasi prejudiciu, in special atunci
cand o componenti defectd este integratd intr-un produs care cauzeaza un prejudiciu. Intr-un astfel de caz, persoana
prejudiciatd ar trebui sd poatd solicita despagubiri atat de la producdtorul care a integrat componenta defectd in
produsul sidu, cat si de la producitorul componentei defecte. Pentru a asigura protectia persoanelor fizice, toate
partile ar trebui s rdspundi solidar in astfel de situatii.

In sectorul software-urilor este in mod deosebit necesar un grad ridicat de inovare. Pentru a sprijini capacitatea de
inovare a microintreprinderilor si a intreprinderilor mici care produc software, ar trebui si fie posibil ca aceste
intreprinderi sa stabileascd contractual cu producitorii care integreazd software-ul lor intr-un produs cd acestia din

Regulamentul (UE) 2017/745 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 aprilie 2017 privind dispozitivele medicale, de
modificare a Directivei 2001/83/CE, a Regulamentului (CE) nr. 178/2002 si a Regulamentului (CE) nr. 1223/2009 si de abrogare
a Directivelor 90/385/CEE si 93/42/CEE ale Consiliului (JO L 117, 5.5.2017, p. 1).
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urmd nu vor introduce o actiune in regres impotriva producatorului de software in cazul in care o componentd
software defectd cauzeazd prejudicii. Ar trebui permise astfel de acorduri contractuale, deja utilizate in unele state
membre, deoarece producitorul produsului in ansamblu rdspunde, in orice caz, pentru orice defectiune a produsului,
inclusiv a componentelor. Cu toate acestea, rispunderea fatd de o persoand prejudiciatd nu ar trebui si fie niciodatd
limitatd sau exclusd printr-un astfel de acord contractual.

(55)  Pot apdrea situatii in care actiunile si omisiunile altei persoane decdt un operator economic a cirui rdspundere ar
putea fi angajatd sd contribuie, pe langa caracterul defectuos al produsului, la cauza prejudiciului suferit, cum ar fi un
tert care exploateazd o vulnerabilitate in materie de securitate cibernetici a unui produs. In interesul protectiei
consumatorilor, dacd un produs are defecte, de exemplu din cauza unei vulnerabilitdti care face ca produsul si fie
mai putin sigur decat este indreptitit publicul larg sd se astepte, rispunderea operatorului economic nu ar trebui
limitatd sau exclusd ca urmare a unor astfel de actiuni sau omisiuni din partea unor terti. Cu toate acestea, ar trebui
sd fie posibil sd se limiteze sau si se excludd raspunderea operatorului economic in cazul in care persoanele
prejudiciate au contribuit ele insele din neglijentd la cauza prejudiciului, de exemplu in cazul in care, din neglijentd,
persoana prejudiciatd nu a ficut actualizirile sau imbunatdtirile furnizate de operatorul economic care ar fi atenuat
sau evitat prejudiciul.

(56)  Obiectivul de protectie a persoanelor fizice ar fi subminat dacd ar fi posibil si se limiteze sau sd se excludi
raspunderea unui operator economic prin dispozitii contractuale. Prin urmare, nu ar trebui sd fie permise derogdri
contractuale. Din acelasi motiv, nu ar trebui sa fie posibil ca dispozitiile de drept intern s limiteze sau sd excludd
raspunderea, de exemplu prin stabilirea unor plafoane financiare privind rdspunderea unui operator economic.

(57)  Avand in vedere cd, in timp, produsele se uzeazd si cd se dezvoltd standarde de sigurantd mai ridicate pe masurd ce
stiinta si tehnologia evolueazd, nu ar fi rezonabil ca producitorii si rdspundd pentru o perioadd nelimitatd de
defectele produselor lor. Prin urmare, rdspunderea ar trebui sd facd obiectul unei perioade rezonabile de timp, si
anume 10 ani de la introducerea pe piatd sau punerea in functiune a produsului (denumitd in continuare ,termenul
de decddere”), fird a aduce atingere cererilor pendinte in cadrul procedurilor judiciare. Pentru a evita restrictionarea
nejustificatd a posibilititii de a obtine despagubiri pentru prejudiciile cauzate de un produs defect, termenul de
decddere ar trebui si fie extins la 25 de ani in cazurile in care simptomele vitimdrii corporale apar, conform
dovezilor medicale, intr-un ritm lent.

(58) Intrucat produsele modificate substantial sunt, in esent, produse noi, un nou termen de decidere ar trebui si
inceapd sd curgd dupd ce un produs a fost modificat substantial si ulterior a fost pus la dispozitie pe piatd sau pus in
functiune, de exemplu prin refabricare. Actualizdrile sau imbundtitirile care nu constituie o modificare substantiala
a produsului nu ar trebui sd afecteze termenul de decddere care se aplicd produsului original.

(59) In anumite state membre s-ar putea considera ci posibilitatea previzutd de prezenta directivd, conform céreia un
operator economic poate exclude rispunderea dacd dovedeste ci stadiul cunostintelor stiintifice si tehnice la
momentul introducerii pe piatd sau al punerii in functiune a produsului sau in perioada in care produsul se afla sub
controlul producitorului nu permitea descoperirea existentei defectului, asa-numitul ,mijloc de apirare bazat pe
riscul de evolutie”, limiteaza in mod nejustificat protectia persoanelor fizice. Prin urmare, ar trebui si fie posibil ca
un stat membru sd deroge de la aceastd posibilitate prin introducerea de noi dispozitii sau prin modificarea
dispozitiilor existente, extinzand rdspunderea in astfel de situatii la anumite tipuri de produse dacd acest lucru este
considerat necesar, proportional si justificat de obiective de interes public, cum ar fi cele previzute in Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, si anume ordinea publicd, siguranta publicd si sindtatea publici. Pentru a asigura
transparenta si securitatea juridicd pentru operatorii economici care isi desfdsoard activitatea in intreaga Uniune,
utilizarea unei astfel de derogdri de la mijlocul de aparare bazat pe riscul de evolutie ar trebui notificatd Comisiei,
care ar trebui apoi s informeze celelalte state membre. Pentru a facilita o abordare coerentd in toate statele membre
si corelarea cu obiectivele prezentei directive, Comisia ar trebui si poatd emite avize fard caracter obligatoriu cu
privire la dispozitiile sau modificarile propuse. Pentru a acorda timpul necesar pentru emiterea unui aviz, un stat
membru care propune astfel de dispozitii sau modificdri ar trebui sd suspende dispozitiile sau modificarile propuse
timp de sase luni de la notificarea acestora citre Comisie, cu exceptia cazului in care Comisia emite un aviz mai
devreme. Un astfel de aviz ar trebui emis dupd o strnsd cooperare intre statul membru in cauzd si Comisie, tinand
seama de opiniile altor state membre, dac este cazul. In interesul securititii juridice si pentru a facilita continuitatea
mecanismelor instituite in temeiul Directivei 85/374/CEE, ar trebui, de asemenea, sd fie posibil ca un stat membru si
mentind in sistemul sdu juridic derogarile existente de la mijlocul de aparare bazat pe riscul de evolutie.

(60)  Pentru a facilita interpretarea armonizatd a prezentei directive de citre instantele nationale, statele membre ar trebui
sd aibd obligatia de a publica hotdrarile judecitoresti definitive privind rdspunderea pentru produsele cu defecte in
temeiul prezentei directive, adicd hotirarile care nu pot face sau nu mai pot face obiectul unei cii de atac. Pentru
a limita sarcina administrativd, statele membre ar trebui s3 aibd doar obligatia de a publica hotirarile curtilor de apel
nationale sau ale curtilor supreme.
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Pentru a intelege mai bine modul in care prezenta directivi se aplicd la nivel national, in beneficiul, printre altele, al
populatiei, al practicienilor din domeniul dreptului, al cadrelor universitare si al statelor membre, Comisia ar trebui
sd creeze si sd mentind o bazd de date usor accesibild si publicd care sd contind hotdrarile relevante si trimiteri la
hotirari relevante pronuntate de Curtea de Justitie a Uniunii Europene.

Comisia ar trebui s3 realizeze o evaluare a prezentei directive. In temeiul punctului 22 din Acordul interinstitutional
din 13 aprilie 2016 privind o mai buni legiferare (”), evaluarea ar trebui s se bazeze pe cele cinci criterii — eficientd,
eficacitate, relevantd, coerentd si valoare addugatd — si ar trebui si constituie punctul de pornire al evaludrii
impactului eventualelor msuri viitoare. In raportul siu de evaluare, Comisia ar trebui si prezinte metodologia de
calcul pe care a folosit-o la evaluare. Este important ca Comisia sd colecteze toate informatiile relevante intr-un mod
care sd evite suprareglementarea si o povard administrativd pentru statele membre si operatorii economici, folosind
informatii din toate sursele relevante si fiabile, inclusiv de la institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii, de la
autorititile nationale competente si de la organismele si organizatiile recunoscute la nivel international.

Din motive de securitate juridicd, prezenta directivd nu se aplicd produselor introduse pe piatd sau puse in functiune
inainte de 9 decembrie 2026. Prin urmare, este necesar si se prevadd dispozitii tranzitorii pentru a asigura
raspunderea continud in temeiul Directivei 85/374/CEE pentru prejudiciile cauzate de produsele cu defecte care au
fost introduse pe piatd sau puse in functiune anterior datei respective.

Intrucat obiectivele prezentei directive, §i anume asigurarea functiondrii pietei interne, a unei concurente
nedistorsionate si a unui nivel ridicat de protectie a persoanelor fizice, nu pot fi realizate in mod satisfacitor de citre
statele membre din cauza caracterului pietei bunurilor la nivelul intregii Uniuni, dar, avind in vedere efectul de
armonizare al normelor comune privind raspunderea, acestea pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii, aceasta
poate adopta misuri in conformitate cu principiul subsidiarititii, astfel cum este prevdzut la articolul 5 din Tratatul
privind Uniunea Europeani. In conformitate cu principiul proportionalititii, astfel cum este previzut la articolul
respectiv, prezenta directivi nu depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivelor respective,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1

Obiect si obiectiv

Prezenta directivd stabileste norme comune privind rdspunderea operatorilor economici pentru prejudiciile suferite de
persoane fizice si cauzate de produse cu defecte si privind despdgubirile pentru astfel de prejudicii.

Obiectivul prezentei directive este de a contribui la buna functionare a pietei interne, asigurind totodatd un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor si a altor persoane fizice.

Articolul 2

Domeniul de aplicare

(1)  Prezenta directivd se aplicd produselor introduse pe piatd sau puse in functiune dupd 9 decembrie 2026.

(2)  Prezenta directivd nu se aplicd software-ului liber si cu sursd deschisd dezvoltat sau furnizat in afara unei activitati
comerciale.

(3)  Prezenta directivd nu se aplicd prejudiciilor rezultate in urma accidentelor nucleare, in masura in care raspunderea

pentru astfel de prejudicii este reglementatd de conventii internationale ratificate de statele membre.

4

Prezenta directivd nu aduce atingere:

(a) aplicabilitatii dreptului Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal, in special a Regulamentului (UE)

)

2016/679 si a Directivelor 2002/58/CE si (UE) 2016/680;

JO L 123, 12.5.2016, p. 1.
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(b) niciunui drept pe care o persoand prejudiciatd il are in temeiul normelor nationale privind raspunderea contractuald sau
raspunderea extracontractuald din alte motive decat caracterul defectuos al unui produs, astfel cum este prevdzut in
prezenta directivd, inclusiv al normelor nationale de punere in aplicare a dreptului Uniunii;

(c) niciunui drept pe care o persoand prejudiciatd il are in temeiul oricdrui regim special de raspundere care exista in dreptul
intern la 30 iulie 1985.

Articolul 3

Nivelul de armonizare

In absenta unor dispozitii contrare in prezenta directivd, statele membre nu mentin si nici nu introduc in dreptul lor intern
dispozitii diferite de cele stabilite in prezenta directivd, inclusiv dispozitii mai stricte sau mai permisive care sd asigure un
nivel diferit de protectie a consumatorilor si a altor persoane fizice.

Articolul 4

Definitii
In sensul prezentei directive, se aplicd urmdtoarele definitii:

1. ,produs” inseamnd orice bun mobil, chiar daci este integrat intr-un alt bun mobil sau imobil ori daci este interconectat
cu acesta; acesta include energia electric, fisierele digitale de productie, materia prima si software-ul;

2. fisier digital de productie” inseamnd o versiune digitald sau un model digital al unui bun mobil care contine
informatiile functionale necesare pentru a produce un element corporal prin activarea controlului automat al masinilor
sau al instrumentelor;

3. ,serviciu conex” inseamnd un serviciu digital care este integrat intr-un produs sau interconectat cu acesta, intr-un astfel
de mod incat lipsa lui ar impiedica produsul si-si indeplineascd una sau mai multe dintre functii;

4. ,componentd” inseamna orice element, fie material sau imaterial, orice materie prima sau orice serviciu conex, care este
integrat intr-un produs sau interconectat cu acesta;

5. ,controlul producitorului” inseamnd ca:

(a) producitorul unui produs efectueazi sau, in ceea ce priveste actiunile unui tert, autorizeazd sau aproba:

(i) integrarea, interconectarea sau furnizarea unei componente, inclusiv actualiziri sau imbundtdtiri ale
software-ului; sau

(i) modificarea produsului, inclusiv modificarile substantiale;

(b) producitorul unui produs are capacitatea de a furniza el insusi sau prin intermediul unui tert actualizdri sau
imbundtatiri ale software-ului;

6. ,date” inseamnd date in sensul definitiei de la articolul 2 punctul 1 din Regulamentul (UE) 2022/868 al Parlamentului
European si al Consiliului (*3);

7. ,punere la dispozitie pe piatd” inseamnd orice furnizare a unui produs pentru distributie, consum sau utilizare pe piata
Uniunii in cursul unei activitdti comerciale, contra cost sau gratuit;

8. introducere pe piatd” inseamnd punere la dispozitie pentru prima oard a unui produs pe piata Uniunii;

9. ,punere in functiune” inseamnd utilizarea pentru prima datd a unui produs in Uniune in cursul unei activitdti
comerciale, contra cost sau gratuit, in conditiile in care produsul respectiv nu a fost introdus pe piatd inainte de prima
sa utilizare;

10. ,producitor” inseamnd orice persoand fizicd sau juridicd care:

("®)  Regulamentul (UE) 2022/868 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2022 privind guvernanta datelor la nivel

european si de modificare a Regulamentului (UE) 20181724 (Regulamentul privind guvernanta datelor) (JO L 152, 3.6.2022, p. 1).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

(1)

(a) dezvoltd, fabricd sau produce un produs;

(b) dispune proiectarea sau fabricarea unui produs sau, prin aplicarea numelui, a marcii sale comerciale sau a altui
semn distinctiv pe produsul respectiv, se prezintd drept producitorul siu; sau

(c) dezvoltd, fabricd sau produce un produs pentru uzul sdu propriu;

Lreprezentant autorizat” inseamnd orice persoand fizicd sau juridicd stabilitd in Uniune care a primit un mandat scris
din partea unui producitor pentru a actiona in numele respectivului producitor in legiturd cu sarcini specifice;

Limportator” inseamnd orice persoand fizicd sau juridicd care introduce un produs dintr-o tard tertd pe piata Uniunii;

Lfurnizor de servicii de logisticd” inseamnd orice persoand fizicd sau juridica care oferd, in cursul activittii comerciale,
cel putin doud dintre urmdtoarele servicii: depozitarea, ambalarea, adresarea si expedierea unui produs, fird a avea
proprietatea asupra produsului respectiv, excluzand serviciile postale in sensul definitiei de la articolul 2 punctul 1 din
Directiva 97/67|CE a Parlamentului European si a Consiliului (%), serviciile de livrare de colete in sensul definitiei de la
articolul 2 punctul 2 din Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului (*) si orice alte
servicii postale sau de transport de marfuri;

,distribuitor” inseamnd orice persoand fizicd sau juridicd din lantul de aprovizionare care pune un produs la dispozitie
pe piatd, alta decat producdtorul sau importatorul produsului respectiv;

,operator economic” inseamnd un producitor al unui produs sau al unei componente, un furnizor al unui serviciu
conex, un reprezentant autorizat, un importator, un furnizor de servicii de logisticd sau un distribuitor;

,platformd online” inseamnd platformd online in sensul definitiei de la articolul 3 litera (i) din Regulamentul (UE)
2022/2065;

,secret comercial” inseamnd secret comercial in sensul definitiei de la articolul 2 punctul 1 din Directiva (UE)
2016/943;

,modificare substantiald” inseamnd o modificare adusd unui produs dupd ce acesta a fost introdus pe piatd sau pus in
functiune si:

(a) care este consideratd substantiald in temeiul normelor relevante ale Uniunii sau nationale privind siguranta
produselor; sau

(b) in cazul in care normele relevante ale Uniunii sau nationale privind siguranta produselor nu stabilesc niciun prag cu
privire la ceea ce se considerd o modificare substantiald, care:

(i) modificd performanta, scopul sau tipul initial al produsului, fird ca aceastd modificare sd fi fost previzutd in
evaluarea initiald a riscurilor efectuatd de producitor; si

(i) modificd natura pericolului, creeazd un nou pericol sau creste nivelul riscului.

CAPITOLUL II
DISPOZITII SPECIFICE PRIVIND RASPUNDEREA PENTRU PRODUSELE CU DEFECTE

Articolul 5

Dreptul la despagubiri

Statele membre se asigurd cd orice persoand fizicd care suferd un prejudiciu cauzat de un produs cu defecte (denumitd

in continuare ,persoana prejudiciatd”) are dreptul la despagubiri in conformitate cu prezenta directiva.

(*)
)

Directiva 97/67|CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele comune pentru dezvoltarea
pietei interne a serviciilor postale ale Comunitdtii si imbunitatirea calitatii serviciului (JO L 15, 21.1.1998, p. 14).

Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare
transfrontalierd de colete (JO L 112, 2.5.2018, p. 19).

ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2024/2853/oj

13/22



RO JO L, 18.11.2024

(2)  Statele membre se asigurd ca cererile de despdgubire in temeiul alineatului (1) pot fi, de asemenea, introduse de:

(a) o persoand care a preluat dreptul persoanei prejudiciate sau s-a subrogat in dreptul acesteia in temeiul dreptului Uniunii
sau dreptului intern sau legii contractului; sau

(b) o persoand care actioneazd in numele uneia sau mai multor persoane prejudiciate, in virtutea dreptului Uniunii sau

dreptului intern.

Articolul 6

Prejudicii
(1) Dreptul la despdgubiri in temeiul articolului 5 se aplicd doar in cazul urmitoarelor tipuri de prejudicii:
(a) decesul sau vitimarea corporald, inclusiv vitdmarea psihologicd recunoscutd medical;
(b) deteriorarea sau distrugerea oricdrui bun, cu exceptia:
(i) produsului cu defecte in sine;

(ii) unui produs deteriorat din cauza unei componente defecte, care este integratd intr-un produs sau interconectatd cu
acesta de fabricantul produsului respectiv sau sub controlul siu;

(ili) bunurilor utilizate exclusiv in scopuri profesionale;
(c) distrugerii sau coruperii datelor care nu sunt utilizate in scopuri profesionale.

(2)  Dreptul la despagubiri in temeiul articolului 5 acoperd toate pierderile materiale care rezultd din prejudiciile
mentionate la alineatul (1) de la prezentul articol. Dreptul la despadgubiri acoperd si pierderile nemateriale rezultate din
prejudiciul mentionat la alineatul (1) de la prezentul articol, in masura dreptul intern acordd despagubiri pentru producerea
lor.

(3)  Prezentul articol nu afecteazd dreptul intern privind despdgubirile pentru prejudicii in temeiul altor regimuri de

raspundere civild.

Articolul 7

Caracterul defectuos

(1)  Un produs este considerat defect atunci cand nu oferd siguranta la care o persoand are dreptul sd se astepte sau care
este prevazut de dreptul Uniunii sau dreptul intern.

(2)  Cand se evalueazd dacd un produs este sau nu defectuos, se iau in considerare toate circumstantele, inclusiv:

(a) prezentarea si caracteristicile produsului, inclusiv eticheta, designul, caracteristicile tehnice, compozitia, ambalajul si
instructiunile de asamblare, instalare, utilizare si intretinere;

(b) utilizarea previzibild in mod rezonabil a produsului;

(c) efectul pe care il are asupra produsului capacitatea de a continua sd invete sau s dobandeascd noi caracteristici dupa ce
este introdus pe piatd sau pus in functiune;

(d) efectul care se poate prevedea in mod rezonabil ci il au asupra produsului alte produse despre care se poate presupune
cd vor fi utilizate impreund cu produsul in cauzd, inclusiv prin interconectare;

(e) momentul in care produsul a fost introdus pe piatd sau pus in functiune sau, in cazul in care producitorul pistreazi si
ulterior controlul asupra produsului, momentul in care produsul a iesit de sub controlul producitorului;

(f) cerintele aplicabile de sigurantd a produselor, inclusiv cerintele de securitate ciberneticd relevante pentru siguranta;
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(g) orice rechemare a produsului sau orice altd interventie relevantd legatd de siguranta produselor, din partea unei
autorititi de reglementare sau a unui operator economic mentionat la articolul 8;

(h) nevoile specifice ale grupurilor de utilizatori finali cdrora le este destinat produsul;

(i) in cazul unui produs al cirui scop este tocmai prevenirea pagubelor, orice situatie in care produsul nu isi indeplineste
acest scop.

(3)  Un produs nu poate fi considerat a prezenta defecte doar din motivul c¢d un produs mai bun, inclusiv actualizirile sau
imbundtdtirile aduse acestuia, a fost deja sau este ulterior introdus pe piatd sau pus in functiune.

Articolul 8

Operatorii economici responsabili pentru produsele cu defecte

(1)  Statele membre iau mdsuri pentru ca urmdtorii operatori economici sd raspunda pentru prejudicii in conformitate cu
prezenta directiva:

(a) producitorul unui produs cu defecte;

(b) producdtorul unei componente defecte, in cazul in care componenta respectivi a fost integratd intr-un produs aflat sub
controlul producitorului sau interconectatd cu acesta si a cauzat defectarea produsului respectiv si fird a afecta
raspunderea producdtorului mentionatd la litera (a); si

(c) in cazul unui producdtor al unui produs sau al unei componente stabilit in afara Uniunii si fard a afecta raspunderea
producdtorului respectiv:

(i) importatorul produsului sau componentei cu defecte;
(ii) reprezentantul autorizat al producdtorului; si
(ili) dacd nu existd niciun importator stabilit in Uniune sau un reprezentant autorizat, furnizorul de servicii de logistica.

Rispunderea producitorului mentionatd la primul paragraf litera (a) acoperd si orice prejudiciu cauzat de o componentd
defectd dacd aceasta a fost integratd intr-un produs aflat sub controlul producdtorului respectiv sau a fost interconectatd cu
acesta.

(2)  Orice persoand fizicd sau juridicd care modificd substantial un produs in afara controlului producatorului si care,
ulterior, il pune la dispozitie pe piatd sau il pune in functiune este consideratd producitor al produsului in sensul alineatului

(1.

(3)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care un operator economic dintre cei mentionati la alineatul (1) si stabilit in
Uniune nu poate fi identificat, fiecare distribuitor al produsului cu defecte este raspunzitor atunci cand:

(a) persoana prejudiciatd solicitd distribuitorului respectiv si identifice un operator economic dintre cei mentionati la
alineatul (1) si stabiliti in Uniune sau propriul sdu distribuitor care i-a furnizat produsul respectiv; si

(b) distribuitorul respectiv nu identificd un operator economic sau propriul distribuitor, astfel cum se mentioneaza la litera
(a), in termen de o lund de la primirea cererii mentionate la litera (a).

(4)  Alineatul (3) de la prezentul articol se aplicd, de asemenea, oricdrui furnizor al unei platforme online care le permite
consumatorilor si incheie contracte la distantd cu comerciantii si care nu este un operator economic, sub rezerva
indeplinirii conditiilor previzute la articolul 6 alineatul (3) din Regulamentul (UE) 2022/2065.

(5)  In cazul in care victimele nu obtin despagubiri pentru ci nu poate fi antrenati rdspunderea niciuneia din persoanele
mentionate la alineatele (1)-(4) in temeiul prezentei directive sau pentru cd persoanele responsabile sunt insolvabile sau nu
mai existd, statele membre pot utiliza sistemele nationale de despagubiri sectoriale existente sau infiinta altele noi in temeiul
dreptului intern, care de preferintd si nu fie finantate din venituri publice, pentru a despdgubi corespunzitor persoanele
care au suferit prejudicii cauzate de produsele cu defecte.
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Articolul 9

Divulgarea probelor

(1)  Statele membre se asigurd cd, la cererea unei persoane care solicitd despdgubiri printr-o actiune in fata unei instante
nationale pentru prejudiciul cauzat de un produs cu defecte (denumitd in continuare ,reclamantul”), si care a prezentat fapte
si probe suficiente pentru a sustine caracterul plauzibil al cererii de despdgubire, paratul este obligat sd divulge probele
relevante de care dispune, sub rezerva conditiilor de la prezentul articol.

(2)  Statele membre se asigurd cd, la cererea unui parat care a prezentat fapte si probe suficiente pentru a demonstra cd
are nevoie de probe in scopul contracardrii unei cereri de despagubire, reclamantul este obligat, in conformitate cu dreptul
intern, sd divulge probele relevante aflate la dispozitia sa.

(3)  Statele membre se asigurd cd divulgarea probelor in temeiul alineatelor (1) si (2) si in conformitate cu dreptul intern
se limiteazd la ceea ce este necesar si proportional.

(4)  Statele membre se asigurd cd, atunci cand stabilesc dacd divulgarea probelor solicitatd de o parte este necesard si
proportionald, instantele nationale iau in considerare interesele legitime ale tuturor partilor in cauzd, inclusiv ale tertilor, in
special in ceea ce priveste protectia informatiilor confidentiale si a secretelor comerciale.

(5)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care unui parat i se cere sd divulge informatii care constituie un secret
comercial sau un presupus secret comercial, instantele nationale sunt imputernicite, la cererea motivatd corespunzitor
a unei parti sau din proprie initiativd, sd ia mdsurile specifice necesare pentru a pistra confidentialitatea informatiilor
respective atunci cand acestea sunt utilizate sau mentionate in cursul procedurilor judiciare sau in urma acestora.

(6)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care unei parti i se cere si divulge probe, instantele nationale sunt
imputernicite, la cererea motivatd corespunzdtor a partii adverse sau in cazul in care instanta nationald in cauzd considerd
cd este indicat si in conformitate cu dreptul intern, sa solicite ca aceste probe si fie prezentate intr-un mod usor accesibil si
usor de inteles, dacd instanta nationald considerd cd o astfel de prezentare este proportionald ca costuri si eforturi pentru
partea solicitatd.

(7)  Prezentul articol nu ar trebui sd aducd atingere normelor nationale, dacd existd, referitoare la divulgarea probelor
i

nainte de proces.

Articolul 10

Sarcina probei

(1)  Statele membre se asigurd cd un reclamant are obligatia de a dovedi caracterul defectuos al produsului, prejudiciul
suferit si legitura de cauzalitate dintre caracterul defectuos si prejudiciu.

(2)  Caracterul defectuos al produsului se prezumd atunci cand este indeplinitd oricare dintre urmatoarele conditii:
(a) paratul nu divulgd probele relevante in temeiul articolului 9 alineatul (1);

(b) reclamantul demonstreazd ¢ produsul nu respectd cerintele obligatorii de sigurantd a produsului previdzute in dreptul
Uniunii sau in dreptul intern, care sunt menite sd protejeze de riscul ca persoana prejudiciatd sd sufere prejudicii; sau

(c) reclamantul demonstreazd cd prejudiciul a fost cauzat de o functionare defectuoasd evidentd a produsului in timpul
utilizdrii previzibile rezonabile sau in circumstante obisnuite.

(3)  Legdtura de cauzalitate intre caracterul defectuos al produsului si prejudiciu se prezuma in cazul in care s-a stabilit cd
produsul este defect, iar prejudiciul cauzat este de asa naturd inct poate fi corelat in mod obisnuit cu defectul in cauza.

(4) O instantd nationald prezumd caracterul defectuos al produsului sau legitura de cauzalitate dintre caracterul
defectuos al acestuia si prejudiciu ori ambele in cazul in care, in pofida divulgirii probelor in conformitate cu articolul 9 si
tindnd seama de toate circumstantele relevante ale cauzei:
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(a) reclamantul intdmpind dificultdti excesive, de exemplu din cauza complexitdtii tehnice sau stiintifice, in incercarea de
a dovedi caracterul defectuos al produsului sau legatura de cauzalitate dintre defectul acestuia si prejudiciu, ori ambele;
si

(b) reclamantul demonstreazd ci este probabil ca produsul si fie defect sau si existe o legiturd de cauzalitate intre
caracterul defectuos al produsului i prejudiciu, sau ambele.

(5)  Paratul are dreptul de a inldtura oricare dintre prezumtiile mentionate la alineatele (2), (3) si (4).

5

Articolul 11

Exonerarea de rispundere

(1)  Un operator economic astfel cum se mentioneaza la articolul 8 nu rdspunde pentru prejudiciile cauzate de un produs
cu defecte dacd dovedeste oricare dintre urmdtoarele:

(a) in cazul unui producdtor sau importator, cd nu a introdus produsul pe piatd sau nu l-a pus in functiune;
(b) in cazul unui distribuitor, cd nu a pus produsul la dispozitie pe piata;

(c) cd este probabil ca defectul care a cauzat prejudiciul sd nu fi existat in momentul introducerii pe piatd, al punerii in
functiune sau, in cazul unui distribuitor, al punerii la dispozitie pe piatd a produsului sau ca defectul s3 fi aparut dupa
momentul respectiv;

(d) cd defectul care a cauzat prejudiciul este cauzat de conformitatea produsului cu cerintele legale;

(e) cd stadiul obiectiv al cunostintelor stiintifice si tehnice la momentul introducerii pe piatd sau al punerii in functiune
a produsului sau in perioada in care produsul s-a aflat sub controlul producdtorului nu permitea depistarea caracterului
defectuos;

(f) in cazul unui producitor al unei componente cu defecte, astfel cum se mentioneaza la articolul 8 alineatul (1) primul
paragraf litera (b), cd defectul produsului in care a fost integratd componenta poate fi atribuit proiectarii produsului sau
instructiunilor date de producatorul produsului respectiv producitorului componentei;

() in cazul unei persoane care modificd un produs, astfel cum se mentioneaza la articolul 8 alineatul (2), cd defectul care
a cauzat prejudiciul este legat de o parte a produsului care nu este afectatd de modificare.

(2)  Prin derogare de la alineatul (1) litera (c), un operator economic nu este exonerat de raspundere in cazul in care
defectul unui produs este cauzat de oricare dintre urmdtorii factori, cu conditia si se afle sub controlul producitorului:

(@) un serviciu conex;
(b) software, inclusiv actualizdri sau imbundtatiri ale software-ului;
(c) neefectuarea actualizdrilor sau a imbunatdtirilor de software necesare pentru mentinerea sigurantei;

(d) o modificare substantiald a produsului.

CAPITOLUL III
DISPOZITII GENERALE PRIVIND RASPUNDEREA

Articolul 12
Réspunderea mai multor operatori economici
(1)  Fard a aduce atingere dreptului intern privind actiunea in regres, statele membre se asigurd cd, in cazul in care doi sau

mai multi operatori economici sunt rdspunzitori pentru acelasi prejudiciu in temeiul prezentei directive, poate fi antrenatd
raspunderea lor solidari.

ELL: http://data.europa.cu/eli/dir/2024/2853 oj 17/22



RO JO L, 18.11.2024

(2)  Un producdtor care integreazd o componentd software intr-un produs nu are drept de regres impotriva
producitorului unei componente software defecte care cauzeazd prejudicii daci:

(a) la momentul introducerii pe piatd a componentei software respective, producitorul componentei software defecte era
o microintreprindere sau o intreprindere micd, adicd o intreprindere care, atunci cand este evaluatd impreund cu toate
intreprinderile sale partenere, in sensul definitiei de la articolul 3 alineatul (2) din anexa la Recomandarea 2003/361/CE
a Comisiei (*!), si cu intreprinderile afiliate, in sensul definitiei de la articolul 3 alineatul (3) din anexa respectivd, dacd
este cazul, este o microintreprindere in sensul definitiei de la articolul 2 alineatul (3) din anexa respectivd, sau
o intreprindere micd in sensul definitiei de la articolul 2 alineatul (2) din anexa respectivd; si

(b) producitorul care a integrat componenta software defectd in produs a convenit prin contract cu producitorul
componentei software defecte sd renunte la acest drept.

Articolul 13

Limitarea rispunderii

(1)  Fard a aduce atingere dreptului intern privind actiunea in regres, statele membre se asigurd cd raspunderea unui
operator economic nu este limitatd sau exclusd in cazul in care prejudiciul este cauzat atat de defectul unui produs, cat si de
0 actiune sau omisiune a unui tert.

(2)  Raspunderea unui operator economic poate fi limitatd sau exclusd atunci cind prejudiciul este cauzat atit de un
defect al produsului, cat si din vina persoanei prejudiciate sau a oricdrei persoane pentru care aceasta este responsabild.

Articolul 14

Dreptul la actiunea in regres

Dacd mai multi operatori economici rdspund pentru acelasi prejudiciu, un operator economic care a despagubit persoana
prejudiciatd are dreptul la o actiune in regres impotriva altui operator economic raspunzitor in temeiul articolului 8, in
conformitate cu dreptul intern.

Articolul 15

Excluderea sau limitarea raspunderii

Statele membre se asigurd ci rdspunderea unui operator economic in temeiul prezentei directive nu este limitatd sau
exclusd, in ceea ce priveste persoana prejudiciatd, printr-o dispozitie contractuald sau prin dreptul intern.

Articolul 16

Termenul de prescriptie

(1)  Statele membre se asigurd cd se aplicd un termen de prescriptie de trei ani pentru declansarea procedurii de solicitare
a despagubirilor pentru prejudiciile care intrd in domeniul de aplicare al prezentei directive. Termenul de prescriptie incepe
sd curgd din ziua in care persoana prejudiciatd a luat cunostintd sau ar fi trebuit, in mod rezonabil, sd ia cunostinta de toate
elementele urmatoare:

(a) prejudiciul;
(b) caracterul defectuos;

(c) identitatea operatorului economic relevant care poate fi tras la raspundere pentru prejudiciu in conformitate cu articolul
8.

(2)  Prezenta directivd nu aduce atingere dreptului intern care reglementeazd suspendarea sau intreruperea termenului de
prescriptie mentionat la alineatul (1).

(*')  Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea microintreprinderilor si a intreprinderilor mici i mijlocii
(JO L 124, 20.5.2003, p. 36).
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Articolul 17

Termenul de decidere

(1)  Statele membre se asigurd ¢ o persoand prejudiciatd nu mai are dreptul la despdgubiri in temeiul prezentei directive
la expirarea unei perioade de 10 ani, cu exceptia cazului in care persoana prejudiciatd a introdus intre timp o actiune
impotriva unui operator economic care poate fi tras la rdspundere in temeiul articolului 8. Termenul respectiv curge de la:

(a) data la care produsul cu defecte care a cauzat prejudiciul a fost introdus pe piatd sau pus in functiune; sau

(b) in cazul unui produs modificat substantial, data la care produsul respectiv a fost pus la dispozitie pe piatd sau pus in
functiune dupa ce a fost modificat substantial.

(2)  Prin exceptie de la alineatul (1), in cazul in care o persoand prejudiciatd nu a putut declansa procedura in termen de
10 ani de la datele mentionate la alineatul (1), din cauza intarzierii aparitiei simptomelor vitdmarii corporale, persoana
prejudiciatd nu mai are dreptul la despdgubiri in temeiul prezentei directive la expirarea unei perioade de 25 de ani, cu
exceptia cazului in care persoana prejudiciati a introdus intre timp o actiune impotriva unui operator economic care poate
fi tras la raspundere in temeiul articolului 8.

CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE

Articolul 18

Derogare de la mijlocul de apdrare bazat pe riscul de evolutie

(1) Prin derogare de la articolul 11 alineatul (1) litera (e), statele membre pot mentine in propriile sisteme juridice norme
existente in temeiul cdrora operatorii economici raspund chiar daci dovedesc ci stadiul obiectiv al cunostintelor stiintifice si
tehnice la momentul introducerii pe piatd sau al punerii in functiune a produsului sau in perioada in care produsul s-a aflat
sub controlul producdtorului nu permitea depistarea caracterului defectuos.

Orice stat membru care doreste si pdstreze dispozitii in conformitate cu prezentul alineat notificd Comisiei textul
dispozitiilor in termen de 9 decembrie 2026. Comisia informeazi celelalte state membre cu privire la acestea.

(2)  Prin derogare de la articolul 11 alineatul (1) litera (e), statele membre pot introduce in propriile sisteme juridice sau
modifica dispozitii in temeiul cirora operatorii economici raspund chiar dacd dovedesc ci stadiul obiectiv al cunostintelor
stiintifice si tehnice la momentul introducerii pe piatd sau al punerii in functiune a produsului sau in perioada in care
produsul s-a aflat sub controlul producitorului nu permitea depistarea caracterului defectuos.

(3)  Dispozitiile previzute la alineatul (2):
(a) se limiteazd la anumite categorii de produse;
(b) sunt justificate de obiective de interes public; si

(c) sunt proportionale in sensul ¢ sunt adecvate pentru indeplinirea obiectivelor urmdrite si nu trebuie sd depaseascd ceea
ce este necesar pentru a indeplini obiectivele respective.

(4)  Orice stat membru care doreste sd introducd sau sd modifice o dispozitie mentionati la alineatul (2) notificd Comisiei
textul dispozitiei propuse si justificd modul in care dispozitia respectiva respectd alineatul (3). Comisia informeaza celelalte
state membre cu privire la aceasta.

(5)  Intermen de sase luni de la primirea unei notificdri in temeiul alineatului (4), Comisia poate emite un aviz cu privire
la textul dispozitiei propuse si justificarea dispozitiei respective, tinind seama de eventualele observatii primite din partea
altor state membre. Statul membru care doreste sd introducd sau si modifice dispozitia respectivd suspendd aplicarea
acesteia timp de sase luni dupd comunicarea acesteia Comisiei, cu exceptia cazului in care Comisia emite un aviz mai
inainte.
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Articolul 19
Transparenta

(1)  Statele membre publicd, intr-un format electronic usor accesibil, orice hotarare definitivd pronuntatd de instantele lor
nationale de apel sau de instanta supremd in actiunile introduse in temeiul prezentei directive. Publicarea hotararii se face in
conformitate cu dreptul intern.

(2)  Comisia creeazd si intretine o bazd de date publicd usor accesibild care cuprinde hotirarile mentionate la alineatul (1).

Articolul 20
Evaluare

Pand la 9 decembrie 2030 si, ulterior, la fiecare cinci ani, Comisia evalueazd aplicarea prezentei directive si prezintd un
raport Parlamentului European, Consiliului si Comitetului Economic i Social European. Respectivele rapoarte cuprind
informatii despre costurile si beneficiile transpunerii prezentei directive, o comparatie cu tirile OCDE si informatii despre
disponibilitatea asigurdrii de rispundere civild pentru produse.
Articolul 21
Abrogare si dispozitii tranzitorii

Directiva 85/374/CEE se abrogd de la 9 decembrie 2026. Cu toate acestea, ea continud sd se aplice in ceea ce priveste
produsele introduse pe piatd sau puse in functiune inainte de aceastd data.

Trimiterile la directiva abrogatd se interpreteaza ca trimiteri la prezenta directiva si se citesc in conformitate cu tabelul de
corespondentd din anexa.
Articolul 22
Transpunerea

(1)  Statele membre asigurd intrarea in vigoare a actelor cu putere de lege si a actelor administrative necesare pentru a se
conforma prezentei directive pand la 9 decembrie 2026. Statele membre informeaza de indatd Comisia cu privire la aceasta.

Atunci cind statele membre adopti dispozitiile respective, acestea contin o trimitere la prezenta directivd sau sunt insotite
de o asemenea trimitere la data publicdrii lor oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a unei astfel de
trimiteri.

(2)  Comisiei ii sunt comunicate de citre statele membre textele principalelor dispozitii de drept intern pe care le adoptd
in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 23
Intrarea in vigoare

Prezenta directivd intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 24

Destinatari
Prezenta directivd se adreseazd statelor membre.
Adoptatd la Strasbourg, 23 octombrie 2024.
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedinta Presedintele
R. METSOLA ZSIGMOND B. P.
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ANEXA

Tabel de corespondentd

Directiva 85/374/CEE

Prezenta directivd

articolul 1

articolul 2

articolul 3 alineatul (1)

articolul 3 alineatul (2)

articolul 3 alineatul (3)

articolul 4

articolul 5

articolul 6
articolul 7

articolul 8

articolul 9 primul paragraf litera (a)

articolul 9 primul paragraf litera (b)

articolul 9 al doilea paragraf
articolul 10

articolul 11

articolul 1

articolul 2 alineatul (2)

articolul 3

articolul 4 punctul 1.

articolul 4 punctele 2-9, punctul 11 si punctele 13-18

articolul 4 punctul 10 si articolul 8 alineatul (1) primul
paragraf literele (a) si (b)

articolul 4 punctul 12 si articolul 8 alineatul (1) primul
paragraf litera (c) punctul (i)

articolul 5
articolul 8 alineatul (3)

articolul 8 alineatul (1) primul paragraf litera (c) punctele (i)
si (iii) si al doilea paragraf, precum si alineatele (2), (4) si (5)

articolul 9

articolul 10 alineatul (1)
articolul 10 alineatele (2)-(5)
articolul 12 alineatul (1)
articolul 12 alineatul (2)
articolul 7

articolul 11

articolul 13

articolul 14

articolul 6 alineatul (1) litera (a)
articolul 6 alineatul (1) litera (b)
articolul 6 alineatul (1) litera (c)
articolul 6 alineatul (2)
articolul 6 alineatul (3)
articolul 16

articolul 17 alineatul (1)
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Directiva 85/374/CEE

Prezenta directivd

articolul 12

articolul 13

articolul 14

articolul 15 alineatul (1) litera (b)
articolul 15 alineatele (2)-(3)
articolul 16

articolul 17

articolul 18
articolul 19
articolul 20
articolul 21

articolul 22

articolul 17 alineatul (2)

articolul 15

articolul 19

articolul 2 alineatul (5) literele (b) si (c)
articolul 2 alineatul (5) litera (a)
articolul 2 alineatul (3)

articolul 18 alineatul (1)

articolul 18 alineatul (2)

articolul 18 alineatele (3), (4) si (5)
articolul 2 alineatul (1)

articolul 20

articolul 21

articolul 22 alineatul (1)

articolul 22 alineatul (2)

articolul 20

articolul 23

articolul 24
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