SENTENZA TAT-13.10.2011 — KAWZA C-148/10

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA(It-Tielet Awla)
13 ta’ Ottubru 2011 *

Fil-Kawza C-148/10,

li ghandha bhala suggett talba ghal de¢izjoni preliminari skont I-Artikolu 267 TFUE,
imressqa mill-Hof van beroep te Brussel (il-Belgju), permezz ta’ decizjoni tat-
23 ta’ Marzu 2010, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fid-29 ta’ Marzu 2010, fil-procedura

DHL International NV, li kienet Express Line NV

VS

Belgisch Instituut voor Postdiensten en Telecommunicatie,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tielet Awla),

komposta minn K. Lenaerts, President tal-Awla, J. Malenovsky, R. Silva de Lapuerta
(Relatur), E. Juhdsz u D. Svéby, Imhallfin,

Avukat Generali: N. Jaaskinen,
Registratur: M. Ferreira, Amministratur Principali,

* Lingwa tal-kawza: I-Olandiz.
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wara li rat il-procedura bil-miktub u wara s-seduta tas-17 ta’ Marzu 2011,

wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal DHL International NV, li kienet Express Line NV, minn F. Vandendriessche
u J. Roets, avukati,

— ghall-Gvern Belgjan, minn M. Jacobs, bhala agent, assistita minn F. Petillion,
avukat, u J. Jansen, avukat,

— ghall-Gvern Pollakk, minn M. Szpunar, bhala agent,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn L. Lozano Palacios u P. Van Nuffel, bhala
agenti,

wara li semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali, ipprezentati fis-seduta tas-
26 ta’ Mejju 2011,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tad-Direttiva 97/67/
KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-15 ta’ Dicembru 1997, dwar regoli
komuni ghall-izvilupp tas-suq intern tas-servizzi postali tal-Komunita u t-titjib
fil-kwalita tas-servizz (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 6, Vol. 3, p. 71) u
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b’mod partikolari I-Artikolu 19 taghha, ta’ din id-direttiva kif emendata bid-Direttiva
2002/39/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-10 ta’ Gunju 2002 (GU Edizzjoni
Specjali bil-Malti, Kapitolu 6, Vol. 4, p. 316) u ta’ din l-istess direttiva kif emendata
bid-Direttiva 2008/6/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-20 ta’ Frar 2008,
(GU L 52, p. 3), kif ukoll tal-Artikolu 49 TFUE.

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ kawza bejn DHL International NV, li kienet Express
Line NV (iktar ’il quddiem “Express Line”) u Belgisch Instituut voor Postdiensten en
Telecommunicatie (Istitut Belgjan tas-servizzi postali u l-komunikazzjonijiet, iktar ’il
quddiem 1-“IBPT”), dwar il-hlas ta’ kontribuzzjoni ghas-servizz ta’ medjazzjoni tas-
servizz postali li Express Line giet ikkundannata thallas.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni

II-premessi 10 u 35 tad-Direttiva 97/67 jipprovdu:

“(10) Billi, skond il-principji tas-sussidjarjeta, sett ta’ principji generali ghandu jigi
adottat fuq livell Komunitarju, waqt li 1-ghazla tal-proc¢eduri ezatti ghandha
tibqa’ f’idejn 1-Istati Membri, li ghandhom ikunu hielsa li jaghzlu s-sistema
l-aktar adattata ghac-¢irkostanzi taghhom;
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(35) Billi I-htiega ta’ titjib fil-kwalita tas-servizz tfisser li I-kwistjonijiet ghandhom
jissolvew malajr u b'mod effi¢jenti; billi, minbarra l-forom ta’ rimedju legali
disponibbli taht il-ligi nazzjonali u tal-Komunita, ghandha tigi pprovduta
procedura ghall-ilmenti, li ghandha tkun trasparenti, sempli¢i u ma tiswiex
hafna u ghandha tkun tippermetti lill-partijiet relevanti li jippartecipaw”.

L-Artikolu 2(1), (14) u (17) tad-Direttiva 97/67 jipprovdi:

“Ghall-iskopijiet ta’ din id-Direttiva, it-tifsiriet li gejjin ghandhom japplikaw:

1) servizzi postali: servizzi li jinvolvu l-ikklerjar, l-issortjar, it-trasport u l-kunsinna
ta’ oggetti postali;

14) awtorizzazzjonijiet: tfisser kull permess li jistabbilixxi d-drittijiet u l-obbligi
specifici ghas-settur postali u li jippermettu lill-intraprizi li jipprovdu servizzi
postali u, fejn japplika, li jigu stabbiliti u/jew jithaddmu networks postali ghall-
provvista ta’ dawk is-servizzi, fil-forma ta’ ‘awtorizzazzjoni generali’ jew ‘licenzja
individwali’ kif imfisser hawn taht:

— ‘awtorizzazzjoni generali’ tfisser awtorizzazzjoni, irrispettivament jekk tkunx
regolata minn ‘klassi ta’ licenzji’ jew taht ligi generali u irrispettivament
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jekk dik ir-regolamentazzjoni tehtiegx registrazzjoni jew proceduri ta’
dikjarazzjoni, li ma tehtiegx li l-intrapriza involuta tikseb decizjoni espli¢ita
mill-awtorita nazzjonali regolatorja qabel ma tezercita d-drittijiet li johorgu
mill-awtorizzazzjoni,

— ‘licenzja individwali’ tfisser awtorizzazzjoni li tinghata mill-awtorita
nazzjonali regolatorja u li taghti lill-intrapriza drittijiet specifici jew li
tissuggetta t-thaddim ta’ l-intrapriza ghall-obbligi specifici li jissupplimentaw
l-awtorizzazzjoni generali meta din tkun applikabbli, meta l-intrapriza ma
tkunx intitolata tezercita d-drittijiet kon¢ernati sakemm ma tkunx ir¢eviet
id-decizjoni mill-awtorita nazzjonali regolatorja;

17) ‘konsumaturi’: kull persuna fizika jew guridika li tibbenefika minn provvista ta’
servizz universali bhala I-mittenti jew id-destinatarju”

Skont 1-Artikoli 3 u 4 tad-Direttiva 97/67, 1-Istati Membri ghandhom jahtru fornitur
jew fornituri tas-servizz universali, fejn dan is-servizz ikun jikkorrispondi ghal offerta
ta’ servizzi postali ta’ kwalita partikolari pprovduti b’mod permanenti fuq kull parti
tat-territorju ghal prezzijiet konvenjenti ghall-utenti kollha. F'dak li jikkonc¢erna
l-fornituri mhux maghzula, 1-Istati Membri jistghu jintroducu, skont 1-Artikolu 9
tad-Direttiva 97/67, jew awtorizzazzjonijiet generali, ghas-servizzi postali li ma
jagghux taht is-servizz universali, jew proceduri ta’ awtorizzazzjoni, inkluz licenzji
individwali, ghas-servizzi postali li jagghu taht is-servizz universali.
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Barra minn hekk, l-Istati Membri setghu, b'mod generali, jirrizervaw, sal-
31 ta’ Dicembru 2010, sa fejn dan kien necessarju ghaz-zamma tas-servizz
universali, servizzi postali ghall-fornitur(i) tas-servizz universali, skont 1-Artikolu 7
tad-Direttiva 97/67.

Skont 1-Artikolu 19 tad-Direttiva 97/67:

“L-Istati Membri ghandhom jizguraw li proceduri trasparenti, sempli¢i u rhas jigu
stabbiliti sabiex jittrattaw l-ilmenti tal-konsumaturi, b’'mod partikolari fil-kazijiet
li jinvolvu telf, serq, hsara jew nuqqas ta’ konformita ma’ l-istandards ta’ kwalita
tas-servizz.

L-Istati Membri ghandhom jadottaw mizuri sabiex jizguraw li dawk il-proceduri
li jippermettu li 1-kwistjonijiet jigu solvuti b'mod gust u malajr u li jipprovdu, fejn
mehtieg, ghal sistema ta’ rifuzjoni u/jew kumpens.

Minghajr pregudizzju ghall-possibiltajiet I-ohra ta’ appell taht legislazzjoni nazzjonali
jew tal-Komunita, I-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-konsumaturi, waqt li
jagixxu individwalment jew, meta dan ikun permess mill-ligi nazzjonali, flimkien
ma’ organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw lill-utenti u/jew konsumaturi, jkunu
jistghu jressqu quddiem l-awtorita kompetenti nazzjonali kazijiet fejn l-ilmenti tal-
konsumatur lill-fornitur ta’ servizz universali ma jkunux gew rizolti b’mod sodisfacenti.

Skond 1-Artikolu 16, 1-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-fornituri ta’ servizzi
universali jippubblikaw, flimkien mar-rapport annwali dwar is-sorveljanza tal-
prestazzjoni taghhom, taghrif dwar in-numru ta’ Imenti u lI-mod li bih ikunu gew
trattati”
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II-premessa 28 tad-Direttiva 2002/38 tipprovdi:

“Jista’ jkun approprjat ghal awtoritajiet regolatorji nazzjonali li jorbtu l-introduzzjoni
ta’ licenzi mal-htigiet li konsumaturi tas-servizzi tal-licenzjati ghandu jkollhom
proceduri trasparenti, sempli¢ci u mhux gholjin disponibbli lilhom biex jittrattaw
l-ilmenti taghhom, minkejja 1-fatt ta’ jekk jirrelatawx ghas-servizzi tal-provditur (i)
tas-servizz universali jew ghal dawk ta’ operaturi fil-pussess ta’ awtorizzazzjonijiet,
inkluzi detenturi individwali ta’ licenza, Jista® wkoll ikun approprjat li dawn il-
proc¢eduri jkunu disponibbli lill-utenti tas-servizzi postali kollha, kemm jekk huma
servizzi universali u kemm jekk le. Dawn il-proceduri ghandhom jinkludu proceduri
biex tigi determinata responsabbilta fil-kaz ta’ telf ta; jew hsara lil, oggetti tal-posta”

L-Artikolu 19 tad-Direttiva 97/67, kif emendata bid-Direttiva 2002/39 jipprovdi:

“Stati Membri ghandhom jassiguraw li proceduri trasparenti, semplici u mhux ghaljin
jitfaslu biex jigu trattati ilmenti ta’ utenti, partikolarment f kazijiet li jinvolvu telf, serq,
hsara jew non-konformita ma’ standards ta’ kwalita ta’ servizz (inkluzi proceduri biex
jigideterminat fejn hi r-responsabbilta f’kazijiet fejn iktar minn operatur wiehed hu
involut).

L-Istati Membri jistghu jipprovdu li dan il-prin¢ipju huwa wkoll applikat lil beneficjarji
ta’ servizzi li huma:

— barra l-qasam ta’ applikazzjoni tas-servizz universali kif definit fl-Artikolu 3, u

— fil-qasam ta’ applikazzjoni tas-servizz universali kif definit fl-Artikolu 3, imma li
mhumiex provduti mill-provditur tas-servizz universali.
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L-Istati Membri ghandhom jadottaw mizuri sabiex jasiguraw li l-pro¢eduri msemmija
fl-ewwel subparagrafu jippermettu li disputazzjonijiet jigu rizoluti bmod gust u
malajr b'disposizzjoni, meta garantita, ghal sistema ta’ rimbors u/jew kumpens.

Minghajr pregudizzju ghall-possibiltajiet I-ohra ta’ appell taht legislazzjoni nazzjonali
jew tal-Komunita, I-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-konsumaturi, waqt li
jagixxu individwalment jew, meta dan ikun permess mill-ligi nazzjonali, flimkien
ma’ organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw lill-utenti u/jew konsumaturi, jkunu
jistghu jressqu quddiem l-awtorita kompetenti nazzjonali kazijiet fejn l-ilmenti tal-
konsumatur lill-fornitur ta’ servizz universali ma jkunux gew rizolti b’mod sodisfacenti.

Skond 1-Artikolu 16, 1-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-fornituri ta’ servizzi
universali jippubblikaw, flimkien mar-rapport annwali dwar is-sorveljanza tal-
prestazzjoni taghhom, taghrif dwar in-numru ta’ Imenti u lI-mod li bih ikunu gew
trattati”

II-premesa 42 tad-Direttiva 2008/6 tipprovdi:

“(42) Fkonformita mar-regoli fis-sehh f'oqsma ohrajn tas-settur tas-servizzi biex
tizdied il-protezzjoni tal-konsumatur, jixraq li tigi estiza l-applikazzjoni tal-
prin¢ipji minimi dwar il-proceduri ta’ Iment lil hinn mill-fornituri ta’ servizz
universali. Bil-hsieb li tizdied l-effettivita tal-proceduri tat-trattament ta’
ilmenti, jixraq li jkun imheggeg l-uzu ta’ proceduri ta’ rizoluzzjoni barra mill-
qorti, kif stabbilit fir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 98/257/KE tat-
30 ta’ Marzu 1998 rigward il-prin¢ipji applikabbli ghall-korpi responsabbli
ghar-rizoluzzjoni ta’ tilwim tal-konsumaturi [GU L 115, p. 31] barra mill-qorti u
r-Rakkomandazzjoni2001/310/KE tal-Kummissjoni ta’l-4 ta’ April 2001 rigward
il-principju ghall-korpi extragudizzjarji involuti fis-soluzzjoni konsenswali ta’
tilwim tal- konsumaturi [GU L 109, p. 56]. L-interessi tal-konsumaturi jkomplu
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javvanzaw ukoll permezz ta’ l-interoperabbilta msahha bejn l-operaturi li
tirrizulta mill-ac¢ess ghal certi elementi ta’ l-infrastruttura u s-servizzi, u
1-htiega ghal kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali u l-korpi
ghall-protezzjoni tal-konsumaturi.

Sabiex jigu protettil-interessi ta’ l-utenti fil-kaz ta’ serq jew telf ta; jew hsara ghal,
oggetti postali, meta jkunu garantiti, l-Istati Membri ghandhom jintroducu, fejn
xieraq, sistema ta’ rimborz u/jew kumpens”.

L-Artikolu 2(1) tad-Direttiva 97/67, kif emendata bid-Direttiva 2008/6 jipprovdi:

“Ghall-iskopijiet ta’ din id-Direttiva, it-tifsiriet li gejjin ghandhom japplikaw

(17) utent: kull persuna fizika jew guridika li tibbenefika minn forniment ta’ servizz
postali bhala mittenti jew indirizzat”.

L-Artikolu 19 tad-Direttiva 97/67, kif emendata bid-Direttiva 2008/6 jipprovdi:

“1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jkunu disponibbli proc¢eduri trasparenti,
semplici u mhux ghaljin mill-fornituri ta’ servizz postali kollha biex jigu ttrattati
Imenti ta’ utenti tal-posta, b'mod partikolari f’kazijiet li jinvolvu telf, serq, hsara jew
non-konformita ma’ l-istandards ta’ kwalita tas-servizz (inkluzi proceduri biex jigi
determinat min hu responsabbli f’kazijiet fejn ikunu involuti aktar minn operatur
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wiehed), minghajr pregudizzju ghad-dispozizzjonijiet internazzjonali u nazzjonali
rilevanti dwar l-iskemi ta’ kumpens.

L-Istati Membri ghandhom jadottaw mizuri sabiex jizguraw li -pro¢eduri msemmijin
fl-ewwel subparagrafu jippermettu li t-tilwim jigi solvut b'mod gust u malajr, bil-
forniment ta’ sistema ta’ rimborz u/jew kumpens, meta dan ikun iggustifikat.

L-Istati Membri ghandhom ukoll jinkoraggixxu l-izvilupp ta’ skemi indipendenti
ta’ barra mill-qorti ghar-rizoluzzjoni ta’ tilwim bejn il-fornituri ta’ servizz postali u
l-utenti.

2. Minghajr pregudizzju ghal possibilitajiet ohrajn ta’ appell jew ta’ mezzi ghal rikors
skond il-legislazzjoni nazzjonali u Komunitarja, I-Istati Membri ghandhom jizguraw li
l-utenti, filwaqt li jagixxu individwalment jew, meta dan ikun permess mil-legislazzjoni
nazzjonali, flimkien ma’ organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw l-interessi ta’ l-utenti u/
jew tal-konsumaturi, jkunu jistghu jressqu quddiem l-awtorita kompetenti nazzjonali
kazijiet fejn l-ilmenti ta’ l-utenti lill-imprizi li jipprovdu servizzi postali fl-ambitu tas-
servizz universali ma jkunux gew solvuti b'mod sodisfacenti.

Bi gbil ma’ I-Artikolu 16, I-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-fornituri ta’ servizzi
universali u, fejn ikun il-kaz, l-imprizi li jipprovdu servizzi fl-ambitu tas-servizz
universali, jippubblikaw, flimkien mar-rapport annwali dwar is-sorveljanza tal-
prestazzjoni taghhom, taghrif dwar in-numru ta’ Imenti u I-mod li bih ikunu gew
ittrattati”.
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Id-dritt nazzjonali

II-ligi tal-21 ta’ Marzu 1991, li tirriforma certi imprizi pubblici ekonomici (Belgisch
Staatsblad tas-27 ta’ Marzu 1991, p. 6155), kif emendata bid-Digriet Irjali tad-
9ta’ Gunju 1999 (Belgisch Staatsblad tat-18 ta’ Awwissu 1999, p. 30697), ittrasponiet,
fost ligijiet ohra, id-Direttiva 97/67 fl-ordinament guridiku Belgjan.

Din il-ligi tahtar fornitur tas-servizz universali u tirrizerva ghal dan il-fornitur certi
servizzi postali. Il-fornitura ta’ servizz postali mhux irrizervat li taqa’ taht is-servizz
universali hija suggetta ghall-ghoti ta’ licenzja individwali. Barra minn hekk, il-
forniment ta’ servizz postali li ma jkunx jaqa’ taht is-servizz univerali huwa suggett,
fost kundizzjonijiet ohra, ghal dikjarazzjoni lill-IBPT.

L-imsemmija ligi, kif emendata bil-ligi tal-21 ta’ Dicembru 2006, li tinkludi
dispozizzjonijiet intizi ghall-holqgien tas-servizz ta’ medjazzjoni ghas-settur postali
u li temenda I-ligi tat-13 ta’ Gunju 2005, dwar il-komunikazzjonijiet elettronici
(Belgisch Staatsblad tat-23 ta’ Jannar 2007, p. 2965, iktar ’il quddiem il-“ligi tal-1991”),
tipprovdi fl-Artikolu 43b:

“§ 1. Qed jigi stabbilit, fi hdan I-[IBPT], servizz ta’ medjazzjoni ghas-settur postali, li
ghandu jkun kompetenti f'ogsma li jikkon¢ernaw l-utenti tal-imprizi segwenti

1° [il-fornitur tas-servizz universalil;

2° l-imprizi li joffru servizzi postali [...] li I-offerta taghhom tirrikjedi licenzja [...];
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3° l-imprizi li joffru servizzi postali [...], li -offerta taghhom tirrikjedi dikjarazzjoni

[...].

L-ogsma li jikkonc¢ernaw lill-utenti, huma dawk l-ogsma li jikkoncernaw l-interessi
tal-utenti li ma joffrux is-servizz postali huma stess.

§ 3. Is-servizz ta’ medjazzjoni ghas-settur postali ghandu l-ghanijiet segwenti:

1° jinvestiga l-ilmenti kollha tal-utenti relatati:

(a) mal-attivitajiet [tal-fornitur tas-servizz universali], [...]

(b) mal-attivitajiet postali tal-imprizi stabbiliti f’punti 2 u 3 tal-ewwel paragrafu
ta’ dan I-Artikolu.

2° Ghall-applikazzjoni ta’ dan il-kapitolu, battivitajiet postali ghandu jinftiehem:
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l-intervent biex jigi ffacilitat il-kompromess amikevoli tal-kwistjonijiet bejn
l-imprizi msemmija fl-ewwel paragrafu ta’ dan l-artikolu u l-utenti;

li tindirizza rakkomandazzjoni lill-imprizi msemmija fl-ewwel paragrafu ta’
dan l-artikolu f’kaz fejn ma jistax jintlahaq kompromess amikevoli. Ghandha
tintbaghat kopja tar-rakkomandazzjoni lil min iressaq l-ilment;

li tiggwida fl-ahjar interess u drittijiet taghhom, lill-utenti li jduru fuqu bil-miktub
jew bil-fomm; [...].

li taghti, fuq talba tal-ministru li ghandu s-settur postali taht ir-responsabbilta
tieghu jew tal-ministru responsabbli ghall-protezzjoni tal-konsumaturi jew
tal-[IBPT] u tat-telekomunikazzjoni jew tal-kumitat konsultattiv ghas-servizzi
postali, opinjonijiet fil-kuntest tal-missjonijiet taghhom;

tikkollabora ma’:

(a) kummissjonijiet settorjali indipendenti ohra ta’ tilwim u medjaturi
indipendenti, [...];

(b) il-medjaturi barranin jew istanzi li 1-funzjoni taghhom hija ekwivalenti li
jagixxu kemm bhala istanza ta’ rikors ghas-smigh tal-ilmenti li hu kompetenti
ghalihom is-servizz ta’ medjazzjoni ghas-settur postali.
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Jekk ikun il-kaz, ghandhom jigu konkluzi protokolli ta’ kollaborazzjoni mill-ministru
responsabbli ghall-konsum.

§ 4. L-ilmenti tal-utenti finali huma ammissibbli biss meta l-persuna tressaq l-ilment
skont il-procedura interna tal-impriza kkon¢ernata. L-ilmenti tal-utenti finali huma
inammissibbli meta dawn jitressqu b’'mod anonimu jew ma jitressqux bil-miktub, fis-
servizz ta’ medjazzjoni ghas-settur postali.

§ 5. Is-servizz ta’ medjazzjoni ghas-settur postali jista;, fil-kuntest ta’ Iment imressaq
quddiemu, jkollu access, fuq il-post, ghall-kotba, il-korrispondenza, minuti u b'mod
generali d-dokumenti kollha u l-kitbiet tal-impriza jew imprizi kkon¢ernati li jkollhom
direttament x’jagsmu mas-suggett tal-ilment bl-e¢¢ezzjoni ghad-dokumenti li jaqghu
taht is-sigriet tal-ittri. Jista’ jitlob minghand l-organi amministrattivi u minghand
il-persunal tal-imprizi kkoncernati l-ispjegazzjonijiet jew l-informazzjoni kollha u
jaghmel il-verifiki li huma mehtiega ghall-ezami tieghu.

L-informazzjoni hekk miksuba hija kunfidenzjali peress li x-xandir taghha jista’
jippregudika l-impriza fuq livell generali.

Fil-limiti tal-attribuzzjonijiet tieghu, is-servizz ta’ medjazzjoni ma jircievi ordnijiet
minghand l-ebda awtorita.
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L-ezami ta’ Iment jispicca meta dan isir is-suggett ta’ rikors guridiku.

§ 6. L-impriza kkonc¢ernata ghandha terminu ta’ ghoxrin gurnata ta’ xoghol sabiex
timmotiva d-decizjoni taghha fil-kaz fejn ma ssegwix ir-rakkomandazzjoni msemmija
fil-paragrafi 3 u 4 ta’ dan l-artikolu. Id-dec¢izjoni motivata ghandha tintbaghat lil min
iressaq l-ilment u lis-servizz ta’ medjazzjoni.

Wara li jiskadi t-terminu msemmi fil-paragrafu precedenti, is-servizz ta’ medjazzjoni
ghandu jibghat tfakkira lill-impriza kkonc¢ernata. Din ghandha terminu gdid ta’
ghoxrin gurnata ta’ xoghol sabiex timmotiva d-decizjoni taghha fil-kaz fejn ma ssegwix
ir-rakkomandazzjoni msemmija fil-paragrafi 3 u 4 ta’ dan l-artikolu. Id-de¢izjoni
motivata ghandha tintbaghat lil min iressaq l-ilment u lis-servizz ta’ medjazzjoni.

Meta ma tosservax it-terminu previst, l-impriza kkoncernata timpenja ruhha li
tapplika l-opinjoni sa fejn tikkoncerna I-kumpens specifiku u personali ta’ dak li
jaghmel l-ilment inkwistjoni.

§ 7. Jekk l-ilment ta’ utent jigi ddikjarat ammissibbli mis-servizz ta’ medjazzjoni
ghas-settur postali, il-procedura ta’ rkupru tigi sospiza mill-operatur ghal perijodu
massimu ta’ 4 xhur, li jibdew jiddekorru mill-introduzzjoni tal-ilment quddiem is-
servizz ta’ medjazzjoni jew sakemm is-servizz ta’ medjazzjoni ghas-settur postali
jhejji r-rakkomandazzjoni jew sakemm ikun jista’ jintlahaq kompromess amikevoli’”

L-Artikolu 45b tal-ligi tal-1991 jirregola l-finanzjament tas-servizz ta’ medjazzjoni
ghas-settur postali, billi jistabbilixxi “kontribuzzjoni ghall-medjazzjoni” annwali li
ghandha tithallas lill-IBPT mill-imprizi msemmija fl-Artikolu 43b(1) ta’ din il-ligi, li
d-dhul mill-bejgh taghhom jagbez il-EUR 500 000.
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L-ammont tal-kontribuzzjoni dovut ghandu jigi ddeterminat annwalment mill-
IBPT skont formula li, essenzjalment tiehu inkunsiderazzjoni, minn naha, id-dhul
mill-bejgh tal-impriza inkwistjoni miksub matul is-sena ta’ qabel ghall-attivitajiet
li jaqghu taht il-kamp tal-kompetenza tas-servizz ta’ medjazzjoni, u, min-naha
l-ohra, tan-numru ta’ Imenti kontra din l-impriza kkunsidrati s-sena ta’ qabel mis-
servizz ta’ medjazzjoni. Il-kontribuzzjonijiet mhux imhallsa fl-iskadenza stabbilita
jikkostitwixxu ipso iure interessi legali ta’ 2 %.

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

Express Line taghmel parti mill-grupp ta’ imprizi DHL, li ghandu l-uffi¢¢ju rregistrat
tieghu f’Bonn (il-Germanja). L-attivita ta’ Express Line tikkonsisti b'mod partikolari
fil-provvista ta’ servizzi ta’ posta espress, jigifieri, skont din, it-trasport individwalizzat
ta’ dokumenti, pakketti, palits jew taghbija shiha permezz tal-ajru jew fuq l-art.

Fil-bidu tas-sena 2006, 1-IBPT baghtet ittra ta’ intimazzjoni lil Express Line u
diversi imprizi ta’ messaggi u ta’ posta espress sabiex jitolbu licenzja individwali jew
jiddikkjaraw, skont id-dispozizzjonijiet relevanti tal-ligi tal-1991, dwar il-forniment
tas-servizzi li I-IBPT kienet tikkunsidra bhala servizzi postali mhux irrizervati li
jaqghu taht is-servizz universali, jigifieri bhala servizzi postali li ma jaqghux taht is-
servizz universali.

Fit-23 ta’ Novembru 2006, Express Line ghamlet, skont il-ligi tal-1991, ghal certi
servizzi li kienet toffri, dikjarazzjoni dwar il-forniment ta’ servizzi postali li ma
jagghux taht is-servizz universali. Madankollu mad-dikjarazzjoni ziedet rizerva
espressa, fis-sens li ma kinitx taccetta l-kwalifika bhala “servizzi postali” tas-servizzi
ta’ posta espress.
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Permezz ta’ ittra tal-11 ta’ Lulju 2007, I-IBPT, minn naha, informa lil Express Line li
kienet taqa’ taht is-servizz ta’ medjazzjoni u li kienet ikkunsidrata bhala responsabbli
ghall-hlas tal-kontribuzzjoni ghall-medjazzjoni u, min-naha l-ohra, talbitha
informazzjoni sabiex tikkalkola I-ammont tal-kontribuzzjoni dovut.

Express Line, permezz ta’ ittra rregistrata, zammet il-pozizzjoni taghha, li tikkuntesta
l-fattlihijasuggettaghas-servizzta’medjazzjonitas-settur postaliu, konsegwentement,
responsabbli ghall-hlas tal-kontribuzzjoni intiza ghall-finanzjament tas-servizz.
Skont din, is-servizzi taghha ta’ posta espress ma humiex servizzi postali, izda servizzi
ta’ trasport u ta’ logistika b’valur mizjud intizi ghall-imprizi.

Fit-13 ta’ Novembru 2008, I-IBPT ikkonstatat li Express Line kienet wettqget ksur tal-
ligi tal-1991 u intimatha tikkomunikalha l-informazzjoni necessarja sabiex tikkalkola
l-ammont tal-kontribuzzjoni ghall-medjazzjoni li hija responsabbli ghaliha, taht piena
ta’ multa amministrattiva. Express Line ipprezentat rikors kontra din l-intimazzjoni
quddiem il-qorti tar-rinviju.

Huwa f’dan il-kuntest li I-Hof van beroep te Brussel (Qorti tal-Appell ta’ Brussell)
iddecidiet li tissospendi l-proceduri quddiemha u taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja
d-domandi preliminari segwenti:

(1) Id-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 97/67 [...], kif emendata bid-Direttiva 2002/39
[...] ub'mod partikolari, izda mhux biss, l-Artikolu 19 taghha, specifikament fir-
rigward tal-emendi li saru bid-Direttiva 2008/6 [...], li ghandhom jigu trasposti
fid-dritt nazzjonali sa mhux iktar tard mill-31 ta’ Dicembru 2010, ghandhom
jigu interpretati fis-sens li I-Istati Membri mhumiex awtorizzati jimponu sistema
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mandatorja ta’ Imenti esterni fuq il-fornituri ta’ servizzi postali mhux universali
peress li:

(a) fir-rigward tal-proceduri ta’ Imenti applikabbli ghall-protezzjoni tal-utenti ta’
servizzi postali, id-Direttiva tipprovdi armonizzazzjoni kompleta; jew peress
li

(b) dan l-obbligu gie impost bid-Direttiva 2002/39 biss fuq il-fornitur tas-servizz
universali u, beffett mid-Direttiva 2008/6 [...], fuq il-fornituri ta’ servizzi
universali kollha, minkejja li, skont it-tielet paragrafu tal-Artikolu 19(1)
[97/67, kif emendata bid-Direttiva] tad-Direttiva 2008/6 [...], l-Istati Membri
jistghu semplicement jinkoraggixxu, izda mhux jimponu, l-izvilupp ta’ sistemi
indipendenti ta’ rizoluzzjoni ta’ tilwim bejn il-fornituri ta’ servizzi postali,
minbarra l-fornituri ta’ servizzi universali u I-konsumaturi finali?

(2) Jekk ir-risposta ghall-ewwel domanda hija li d-Direttiva dwar il-Posta ma
tipprekludix fiha nnifisha li I-Istati Membri jimponu obbligu fuq il-fornituri ta’
servizz postali mhux universali ta’ sistema ta’ pprocessar ta’ Imenti kif previst
fl-ewwel paragrafu tal-Artikolu 19(2) [tad-Direttiva 97/67, kif emendata bid-
Direttiva 2008/6], ghall-fornituri tas-servizzi postali universali, il-principji tal-
moviment liberu tas-servizzi (Artikoli 49 KE et seq, [li saru] Artikoli 56 TFUE
et seq) ghandhom jigu interpretati fis-sens li r-restrizzjonijiet ghall-moviment
liberu ta’ servizzi introdotti minn Stat Membru bbazati fuq ragunijiet mandatorji
ta’ interess generali tal-protezzjoni tal-konsumaturi, li bis-sahha taghhom il-
fornituri ta’ servizzi postali mhux universali huma suggetti ghal sistema esterna
mandatorja ta’ pprocessar ta’ Imenti prevista fl-ewwel paragrafu tal-Artikolu 19(2)
[tad-Direttiva 97/67, kif emendata bid-Direttiva 2008/6], ghall-fornituri ta’
servizzi postali universali, huma kompatibbli mat-[trattat FUE], anki jekk, fil-
kuntest tal-applikazzjoni tas-sistema ta’ pprocessar tal-ilmenti inkwistjoni, ma
ssir ebda distinzjoni bejn l-ilmenti li joriginaw minn konsumaturi u dawk li
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joriginaw minn utenti finali ohra, minkejja li I-parti I-kbira tal-utenti ta’ dawn is-
servizzi (f'dan il-kaz servizzi ta’ posta espress u servizzi ta’ messaggi) huma utenti
professjonali?”

Fuq id-domandi preliminari

Osservazzjonijiet preliminari

Skont Express Line, minn naha, il-qorti tar-rinviju kellha taghmel lill-Qorti tal-
Gustizzja domanda addizzjonali li din il-qorti espressament irrifjutat li taghmel,
jigifieri, jekk 1-Artikolu 2(1) tad-Direttiva 97/67 ghandux jigi interpretat fis-sens li
jipprekludi legizlazzjoni nazzjonali li tikkunsidra bhala servizzi postali mhux biss is-
servizzi li jikkonsistu kumulattivament fl-ikklerjar, l-issortjar, it-trasport u l-kunsinna
ta’ oggetti postali, izda wkoll is-servizzi li jikkonsistu f’wiehed jew iktar minn dawn
l-operazzjonijiet.

Min-naha l-ohra, ir-rikorrenti fil-kawza principali tikkunsidra li, minhabba r-rinunzja
fil-kawza prin¢ipali tal-motivi taghha li jikkonéernaw id-dritt tal-Unjoni, ir-rinviju
ghal dec¢izjoni preliminari sar minghajr skop.

Fdan ir-rigward, ghandu jitfakkar li, fil-kuntest tal-kooperazzjoni bejn il-Qorti tal-
Gustizzja u l-qrati nazzjonali, kif prevista fl-Artikolu 267 TFUE, hija biss il-qorti
nazzjonali, li quddiemha titressaq il-kawza u li ghandha taghti d-dec¢izjoni, li ghandha
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tevalwa, fid-dawl tac-¢irkustanzi partikolari tal-kawza li tinsab quddiemha, kemm
il-htiega ta’ decizjoni preliminari biex tkun f’pozizzjoni li taghti d-decizjoni taghha,
kif ukoll ir-rilevanza tad-domandi li hija taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja (ara, b'mod
partikolari, is-sentenzi tas-7 ta’ Jannar 2003, BIAO, C-306/99, Gabra p. I-1, punt 88;
tal-14 ta’ Dicembru 2006, Confederacion Espafola de Empresarios de Estaciones
de Servicio, C-217/05, Gabra p. I-11987, punt 16, u tat-2 ta’ April 2009, Pedro IV
Servicios, C-260/07, Gabra p. 1-2437, punt 28).

Il-fakulta li jigu ddeterminati d-domandi li ghandhom isiru lill-Qorti tal-Gustizzja
hija moghtija biss lill-qorti nazzjonali u l-partijiet ma jistghux jibdlu I-kontenut
taghhom. Barra minn hekk, bdil fis-sustanza tad-domandi preliminari jew risposta
ghad-domandi addizzjonali msemmija mir-rikorrenti fil-kawza principali fl-
osservazzjonijiet taghhom huwa inkompatibbli mar-rwol moghti lill-Qorti tal-
Gustizzja permezz tal-Artikolu 267 TFUE kif ukoll mal-obbligu tal-Qorti tal-
Gustizzja li tizgura l-possibbilta lill-gvernijiet tal-Istati Membri u lill-partijiet
interessati li jipprezentaw osservazzjonijiet skont 1-Artikolu 23 tal-Istatut tal-Qorti
tal-Gustizzja, fid-dawl tal-fatt li, skont din id-dispozizzjoni, huma biss id-decizjonijiet
tar-rinviju li jigu nnotifikati lill-partijiet interessati (ara s-sentenza tal-15 ta’ Ottubru
2009, Hochtief u Linde-Kca-Dresden, C-138/08, Gabra p- [-9889, punti 21 u 22 kif
ukoll il-gurisprudenza cc¢itata).

Barraminnhekk, ghalkemmil-Qortital-Gustizzjamatistaxtidde¢iedi metal-proceduri
quddiem il-qorti tar-rinviju jkunu maghluqa (sentenza tas-16 ta’ Lulju 1992, Lourengo
Dias, C-343/90, Gabra p. I-4673, punt 18), I-Artikolu 267 TFUE lanqas ma jippermetti
lill-Qorti tal-Gustizzja tevalwa l-interess attwali, fil-kuntest tal-proc¢edura quddiem
il-qorti nazzjonali, tad-domanda maghmula, anki fil-prezenza ta’ emendi fid-dritt
intern li jikkonc¢erna 1-kaz prezenti (sentenza tal-14 ta’ Dicembru 1971, Politi, 43/71,
Gabra p. 1039, punt 3).

Fdanil-kaz, minn naha, peress lil-qorti tar-rinviju ma ammettiet lal-htiega ulanqas ir-
relevanza ta’ kwistjoni dwar in-natura kumulattiva jew alternattiva tal-operazzjonijiet
inkluzi fil-kuncett ta’ “servizzi postali” fis-sens tal-Artikolu 2(1) tad-Direttiva 97/67,
il-Qorti tal-Gustizzja ma tistax taghmel analizi f'dan ir-rigward.
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Min-naha l-ohra, peress li I-qorti tar-rinviju ma rtiratx formalment it-talba taghha
ghal decizjoni preliminari, minkejja t-talba f'dan is-sens tar-rikorrenti fil-kawza
principali, u peress li l-proceduri fil-kawza principali ghadhom ma ntemmux, ghandu
jigi kkonstatat li r-risposta tal-Qorti tal-Gustizzja ghal dawn id-domandi maghmula
minn din il-qorti ghadha necessarja ghal din sabiex tkun f’pozizzjoni li taghti
d-decizjoni taghha.

Fugq l-ewwel domanda

Permezz tal-ewwel domanda, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk id-
Direttiva 97/67, fid-dawl tal-emendili saru bid-Direttivi 2002/39 u 2008/6, ghandhomx
jigu interpretati fis-sens li jipprekludu legizlazzjoni nazzjonali li trendi obbligatorju
ghall-fornituri ta’ servizzi postali li ma jaqghux taht is-servizz universali procedura
esterna ta’ pprocessar tal-ilmenti tal-utenti ta’ dawn is-servizzi.

Preliminarjament, ghandu jigi rrilevat li d-Direttiva 97/67, kemm fil-verzjoni inizzjali
taghha kif ukoll dik li tirrizulta mill-emendi li saru bid-Direttivi 2002/39 u 2008/6,
tipprovdi, fl-Artikolu 19 taghha, zewg tipi ta’ procedura ta’ pprocessar tal-ilmenti tal-
utenti tas-servizzi postali, jigifieri pro¢edura interna fi hdan il-fornitur tas-servizzi u
proc¢edura esterna fi hdan l-awtorita kompetenti.

II-qorti tar-rinviju tesprimi dubji fir-rigward tal-possibbilta li ssir obbligatorja, ghall-
forniturita’servizzipostalilimajaqghux tahtis-servizz universali, il-procedura esterna
ta’ pprocessar tal-ilmenti, peress li, skont din il-qorti, id-Direttiva 97/67 twassal ghal
armonizzazzjoni kompleta f’dak li jikkonc¢erna l-proceduri ta’ pprocessar tal-ilmenti
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u imponiet tali obbligu biss lill-fornitur tas-servizz universali, wara l-emendi li saru
mid-Direttiva 2002/39, u lill-fornituri kollha l-ohra ta’ servizzi postali li jagghu taht
is-servizz universali, wara l-emendi bid-Direttiva 2008/6.

Fdan ir-rigward, ghandu jigi rrilevat, fl-ewwel lok, li, kuntrarjament ghal dak li tqis
il-qorti tar-rinviju, id-Direttiva 97/67 ma twassalx ghal armonizzazzjoni kompleta fir-
rigward tal-proceduri ta’ pprocessar tal-ilmenti li tipprovdi ghalihom.

Fil-fatt, minn naha, kif jirrizulta mill-premessa 2 tad-Direttiva 97/67, din tal-ahhar
tidher bhala qafas ta’ principji generali adottati fuq il-livell tal-Unjoni, fejn huma
l-Istati Membri li jiffissaw il-proceduri precizi (sentenza tal-11 ta’ Marzu 2004,
Asempre u Asociacién Nacional de Empresas de Externalizacién y Gestién de Envios
y Pequefa Paqueterfa, C-240/02, Gabra p. 1-2461, punt 30), liema Stati ghandhom
jaghzlu s-sistema li hija l-iktar adattata ghas-sitwazzjoni partikolari taghhom.

Min-naha l-ohra tali nuqqas ta’ armonizzazzjoni kompleta hija iktar evidenti f'dak li
jikkoncerna l-proceduri ta’ pprocessar tal-ilmenti previsti bid-Direttiva 97/67.

Ghalhekk, mill-premessa 35 u mill-Artikolu 19 tad-Direttiva 97/67, fil-verzjoni
inizzjali kif ukoll fil-verzjonijiet ulterjuri taghha, jirrizulta li l-proceduri ta’ pprocessar
tal-ilmenti, li ghandhom ikunu trasparenti, semplic¢i u ma jiswewx hafna flus, minn
naha, huma intizi ghat-titjib tal-kwalita tas-servizz billi jipprovdu ghas-soluzzjoni
rapida, ekwa u effikaci tat-tilwim eventwali u, min-naha l-ohra, jikkumplimentaw ir-
rimedji miftuha bid-dritt nazzjonali u d-dritt tal-Unjoni.
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Fit-tieni lok, id-dubji l-ohra espressi mill-qorti tar-rinviju f'dak li jikkonc¢erna
l-konformita tal-ligi tal-1991 mad-Direttiva 97/67 ghandhom jitwarrbu ghaliex
lanqas dawn ma jikkorrispondu mal-kontenut tad-dispozizzjonijiet rilevanti ta’ din
id-direttiva, fil-verzjoni taghha inizzjali bhal fil-verzjoni taghha emendata, fir-rigward
tal-proceduri ta’ pprocessar tal-ilmenti.

Fil-fatt, id-Direttiva 97/67 dejjem zammet in-natura kumplimentari tal-imsemmija
pro¢eduri meta mqabbla mar-rimedji miftuha mid-dritt nazzjonali u, ghaldagstant,
il-margni ta’ manuvra tal-Istati Membri f’dan ir-rigward. Ghalkemm l-emendi li saru
ghal din id-direttiva llimitaw progressivament dan il-margni ta’ manuvra, ghandu
jigi rrilevat li I-limiti u l-orjentazzjonijiet hekk imposti huma intizi sabiex jestendu
l-proceduri ta’ pprocessar tal-ilmenti ghal kull fornitur tas-servizzi postali.

Ghalhekk, I-ewwel nett, skont l-ewwel u t-tielet paragrafi tal-Artikoli 2(17) u (19) tad-
Direttiva 97/67, 1-Istati Membri kellhom jaraw li l-fornitur tas-servizzi jistabbilixxi
proceduri interni u esterni ta’ pprocessar tal-ilmenti, semplicement dwar il-
prestazzjonijiet tal-imsemmi servizz. L-obbligu li kellhom I-Istati Membri ghalhekk
kien limitat ghal dawn il-fornimenti u ghall-imsemmi fornitur, fejn madankollu
l-imsemmija Stati kellhom margni ta’ manuvra li jippermettilhom li jifthu mezzi ohra
ta’ rikors.

Sussegwentement, id-Direttiva 2002/39 ziedet b'mod partikolari paragrafu gdid ghall-
imsemmi Artikolu 19, li jipprovdi li, 1-Istati Membri jistghu jipprevedu li I-“principju”
li jikkonsisti fil-fatt li l-istabbiliment ta’ proceduri ta’ pprocessar ta’ ilmenti kien gie
applikat ukoll ghall-beneficjarji ta’ servizzi li ma jaqghux taht is-servizz universali jew
li, ghalkemm jaqghu taht dan is-servizz, ma kinux forniti mill-fornitur tas-servizz
universali.
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Essenzjalment, peress li t-termini tat-tielet paragrafu tal-Artikolu 19 fil-verzjoni
inizzjali tieghu ma gewx emendati, l-obbligu u l-margni ta’ manuvra tal-Istati Membri,
invokati fil-punt 41 ta’ din is-sentenza, jibqghu l-istess f'dawn il-verzjonijiet tad-
Direttiva 97/67. Madankollu, kif jirrizulta mill-premessa 28 tad-Direttiva 2002/39,
l-emendi inkluzi fl-Artikolu 19 tad-Direttiva 97/67 ghandhom I-ghan li jinkoraggixxu
l-Istati Membri jestendu l-proceduri interni ta’ pprocessar tal-ilmenti ghall-
benefic¢ju tal-utenti tas-servizzi postali kollha, kemm jekk ikunu servizzi postali jew
le u li I-fornitur tal-imsemmija servizzi jkun il-fornitur tas-servizz universali jew il-
pussessur ta’ tali awtorizzazzjoni.

Fl-ahhar nett, id-Direttiva 2008/6 emendat b'mod partikolari I-Artikolu 2(17) tad-
Direttiva 97/67 u l-ewwel paragrafu tal-Artikolu 19 ta’ din id-direttiva, kif emendata
bid-Direttiva 2002/39, billi pprovdiet ghall-istabbiliment mill-fornituri kollha ta’
servizzi postali ta’ proceduri interni ta’ pprocessar tal-ilmenti tal-utenti, fejn dawn
tal-ahhar huma ddefiniti bhala kwanlunkwe persuna fizika jew guridika beneficjarja
ta’ forniment ta’ servizz postali.

It-tielet paragrafu tal-Artikolu 19(1) tad-Direttiva 97/67, kif emendat bid-
Direttiva 2008/6, li hija dispozizzjoni gdida jipprovdi li I-Istati Membri ghandhom
jinkoraggixxu wkoll l-implementazzjoni ta’ sistemi indipendenti ta’ soluzzjoni
amikevoli tat-tilwim bejn il-fornituri ta’ servizzi postali u l-utenti. L-ewwel
subparagrafu tal-paragrafu 2 tal-imsemmi artikolu jinkludi wkoll obbligu gdid peress
li testendi l-procedura esterna ta’ pprocessar tal-ilmenti tal-utenti ghall-imprizi li
jipprovdu servizzi postali li jagghu taht is-servizz universali.

Kifjirrizulta mill-premessa 42 tad-Direttiva 2008/6, dawn l-emendi huma intizi sabiex
ma jillimitawx izjed l-applikazzjoni tal-principji minimi stabbiliti ghall-ipprocessar
tal-ilmenti semplicement ghall-fornituri tas-servizz universali.
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Minn dan isegwi li d-Direttiva 97/67, fil-verzjoni inizzjali taghha bhal fil-verzjonijiet
emendati, tikkoncepixxi l-proceduri ta’ pprocessar tal-ilmenti li tipprovdi bhala qafas
minimu li jikkumplimenta rimedji miftuha mid-dritt nazzjonali u d-dritt tal-Unjoni, u
lil-Istati Membri ghalhekk ghandhom margni ta’ manuvra sabiex jiffissaw il-proc¢eduri
precizi u jaghzlu sistema li hija 1-aktar adattata ghas-sitwazzjoni partikolari taghhom,
filwaqt li jigu rrispettati I-limiti u l-orjentazzjonijiet imposti minn din id-direttiva.

Tali limiti u orjentazzjoni jikkonsistu, qabelxejn, fl-obbligu tal-implementazzjoni tal-
proceduri interni u esterni ta’ pprocessar tal-ilmenti mill-fornitur jew fornituri tas-
servizz universali, obbligu li huwa diga previst fil-verzjoni inizzjali tad-Direttiva 97/67.

Sussegwentement, id-Direttiva 97/67 imponiet l-obbligu li tigi zgurata
l-implementazzjoni tal-proceduri, interni, mill-fornituri tas-servizzi postali u esterni,
mill-imprizi li jipprovdu servizzi postali li jaqghu taht is-servizz universali, li huwa
obbligu introdott bid-Direttiva 2008/6, li jikkompleta l-orjentazzjoni diga stabbilita
bid-Direttiva 2002/39.

Fl-ahhar nett, mid-Direttiva 97/76 jirrizulta l-obbligu li jigu implementati sistemi
indipendenti ta’ soluzzjoni bonarja tat-tilwim bejn il-fornituri ta’ servizzi postali u
l-utenti, obbligu li gie introdott bid-Direttiva 2008/6.

Ghalhekk, legizlazzjoni nazzjonali, bhal-ligi tal-1991, li trendi obbligatorja ghall-
fornituri ta’ servizzi postali li ma jaqghux taht is-servizz universali procedura esterna
ta’ pprocessar tal-ilmenti tal-utenti ta’ dawn is-servizzi, mhux biss ma tipprekludix
id-Direttiva 97/67, fil-verzjoni inizzjali taghha kif ukoll fil-verzjonijiet emendati,
izda tirrispondi, fil-fatt, ghall-obbligu previst minn din tal-ahhar, sa mill-emendi
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bid-Direttiva 2008/6, li tinkoraggixxi l-implementazzjoni ta’ sistemi indipendenti ta’
soluzzjoni bonarja tat-tilwim bejn il-fornituri ta’ servizzi postali u l-utenti.

Konsegwentement, ir-risposta ghall-ewwel domanda mressqa ghandha tkun li
d-Direttiva 97/67, fil-verzjoni inizzjali u kif emendata bid-Direttivi 2002/39 u 2008/6,
ghandha tigi interpretata fis-sens li ma tipprekludix legizlazzjoni nazzjonali li trendi
obbligatorju ghall-fornituri ta’ servizzi postali li ma jaqghux taht is-servizz universali
procedura esterna ta’ pprocessar tal-ilmenti tal-utenti ta’ dawn is-servizzi.

Fugq it-tieni domanda

Permezz tat-tieni domanda, il-qorti tar-rinviju tistaqsi, essenzjalment, jekk
l-Artikolu 56 TFUE ghandux jigi interpretat fis-sens li jipprekludi legizlazzjoni
nazzjonali li trendi obbligatorju ghall-fornituri ta’ servizzi postali li ma jaqghux taht
is-servizz universali procedura esterna ta’ pprocessar tal-ilmenti tal-utenti ta’ dawn
is-servizzi.

Preliminarjament, ghandu jigi rrilevat li, ghalkemm Express Line hija kumpannija
taht id-dritt Belgjan, hija madankollu taghmel parti mill-grupp ta’ imprizi DHL, li
l-uffic¢ju rregistrat tieghu jinsab fil-Germanja. Barra minn hekk, mid-de¢izjoni tar-
rinviju jew mill-precedenti tal-kawza principali ma jirrizultax li din il-kawza ghandha
fl-origni taghha forniment ta’ servizzi partikolari f'zewg Stati Membri jew iktar.
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Fdawn il-kundizzjonijiet, il-liberta kkontestata fil-kawza principali hija mhux il-
liberta li jigu pprovduti servizzi, izda l-liberta ta’ stabbiliment. Konsegwentement,
it-tieni domanda maghmula ghandha tinftiehem fis-sens li qed tistaqsi dwar jekk
l-Artikolu 49 TFUE ghandux jigi interpretat fis-sens li jipprekludi legizlazzjoni
nazzjonali li, bhal-ligi tal-1991, trendi obbligatorju ghall-fornituri ta’ servizzi postali
li ma jaqghux taht is-servizz universali procedura esterna ta’ pprocessar tal-ilmenti
tal-utenti ta’ dawn is-servizzi.

Skont il-qorti tar-rinviju, l-obbligu li tintuza tali procedura jikkostitwixxi restrizzjoni
ghal-liberta ta’ stabbiliment tal-fornituri ta’ servizzi postali li ma jaqghux taht is-
servizz universali originarji minn Stati Membri barra r-Renju tal-Belgju u li jixtiequ
jistabbilixxu ruhhom f’dan l-Istat Membru. Issa, ghalkemm l-imsemmija restrizzjoni
tista’ tigi ggustifikata b'raguni imperattiva ta’ interess generali ta’ protezzjoni tal-
konsumaturi, I-Artikolu 49 TFUE ma jippermettix li din il-procedura ssir obbligatorja
fir-rigward ta’ tilwim li jikkoncerna servizzi postali bhall-posta espress, fejn il-parti
1-kbira tal-utenti huma professjonisti.

Fdan ir-rigward, ghandu jigi rrilevat li, kif imfakkar fil-punt 35 ta’ din is-
sentenza, id-Direttiva 97/67 ma twassalx ghal armonizzazzjoni kompleta f'dak li
jirrigwarda l-proc¢eduri ta’ pprocessar tal-ilmenti tal-utenti tas-servizzi postali, u li,
konsegwentement, 1-Istati Membri ghandhom margni ta’ manuvra f’dan ir-rigward,
dwar il-limiti li jirrizultaw mid-dritt tal-Unjoni.

Fir-rigward tal-liberta ta’ stabbiliment tac-cittadini ta’ Stat Membru fuq it-territorju
ta’ Stat Membru iehor, ghandu jitfakkar li, skont gurisprudenza stabbilita, tali liberta
tinkludi l-ac¢ess ghall-attivitajiet mhux imhallsa u l-ezer¢izzju taghhom, kif ukoll il-
kostituzzjoni u t-tmexxija ta’ imprizi taht il-kundizzjonijiet stabbiliti mil-legizlazzjoni
tal-Istat ta’ stabbiliment ghac-¢ittadini tieghu stess (ara s-sentenza tal-1 ta’ Ottubru
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2009, Gaz de France — Berliner Investissement, C-247/08, Gabra p. [-9225, punt 54
u l-gurisprudenza ccitata).

Fdak li jikkoncerna l-kumpanniji inkorporati skont il-legizlazzjoni ta’ Stat Membru
u li jkollhom I-ufficcju rregistrat, it-tmexxija centrali jew is-sede principali taghhom
gewwa l-Unjoni Ewropea, din il-liberta tinkludi, skont I-Artikolu 54 TFUE, id-dritt
li jezercitaw l-attivita taghhom fl-Istat Membru kkonc¢ernat permezz ta’ fergha,
sussidjarja jew agenzija (ara, b’'mod partikolari, is-sentenzi tal-21 ta’ Settembru 1999,
Saint-Gobain ZN, C-307/97, Gabra p. I-6161, punt 35; tat-12 ta’ Settembru 2006,
Cadbury Schweppes u Cadbury Schweppes Overseas, C-196/04, Gabra p. 1-7995,
punt 41, kif ukoll tat-13 ta’ Marzu 2007, Test Claimants in the Thin Cap Group
Litigation, C-524/04, Gabra p. I-2107, punt 36).

II-Qorti tal-Gustizzja fakkret diversi drabi li 1-Artikolu 49 TFUE jipprekludi kull
mizura nazzjonali li, anki jekk tapplika minghajr distinzjoni minhabba cittadinanza,
tista’ tostakola jew taghmel inqas attraenti l-ezercizzju, mic-cittadini tal-Unjoni,
tal-liberta ta’ stabbiliment iggarantita mit-Trattat u li tali effetti restrittivi jistghu
jirrizultaw meta, minhabba legizlazzjoni nazzjonali, kumpannija tigi skoragguta
milli tohloq entitajiet subordinati, bhal stabbiliment stabbli, fi Stati Membri ohra u li
tezercita l-attivitajiet taghha permezz ta’ tali entitajiet (sentenza tal-11 ta’ Marzu 2010,
Attanasio Group, C-384/08, Gabra p. I-2055, punti 43 u 44, kif ukoll il-gurisprudenza
¢citata).

Fdan il-kaz, il-mizura inkwistjoni ma tinkludi l-ebda restrizzjoni ghal-liberta ta’
stabbiliment.

Fil-fatt, l-ewwel nett, din il-mizura hija applikata minghajr distinzjoni ta’ nazzjonalita,
ghal kull fornitur ta’ servizzi postali li ma jagax taht is-servizz universali stabbilit fil-
Belgju. Sussegwentement, kif irreleva l-avukat generali fil-punt 77 tal-konkluzjonijiet
tieghu, l-operaturi ma jistghux jippretendu li Stat Membru ma jkollux strutturi ta’
protezzjoni guridika fl-interessi tal-klijenti taghhom li joffru metodi ghas-soluzzjoni

I - 9597



63

64

65

SENTENZA TAT-13.10.2011 — KAWZA C-148/10

extragudizzjarja tat-tilwim. Fl-ahhar nett, il-kwazi-totalita tal-Istati Membri
estendew is-sistemi esterni ta’ pprocessar tal-ilmenti lill-fornituri ta’ servizzi postali li
ma jaqghux taht is-servizz universali.

Fdawn il-kundizzjonijiet, ma jistax jigi utilment sostnut li s-semplici fatt li procedura
esterna ta’ pprocessar tal-ilmenti tal-utenti ta’ dawn is-servizzi ssir obbligatorja ghall-
fornituri ta’ servizzi postali li ma jaqghux taht is-servizz universali huwa suxxettibbli
li jtellef jew irendi inqas attraenti l-ezerc¢izzju, mic¢-cittadini tal-Unjoni, il-liberta ta’
stabbiliment iggarantita mit-trattat.

Konsegwentement, ir-risposta ghat-tieni domanda mressqa hija li 1-Artikolu 49 TFUE
ghandu jigi interpretat fis-sens li ma jipprekludix legizlazzjoni nazzjonali li trendi
obbligatorja ghall-fornituri li ma jaqghux taht is-servizz universali procedura esterna
ta’ pprocessar tal-ilmenti tal-utenti ta’ dawn is-servizzi.

Fuq l-ispejjez

Peress li I-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura
ta’ kwistjoni mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq
l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-
Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma jistghux jithallsu lura.
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Ghal dawn il-motivi, il-Qorti tal-Gustizzja (It-Tielet Awla) taqta’ u tiddeciedi:

1. Id-Direttiva 97/67/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-
15 ta’ Dicembru 1997, dwar regoli komuni ghall-izvilupp tas-suq intern
tas-servizzi postali tal-Komunita u t-titjib fil-kwalita tas-servizz, fil-
verzjoni inizjali taghha kif ukoll kif emendata bid-Direttiva 2002/39/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-10 ta’ Gunju 2002, u 2008/6/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-20 ta’ Frar 2008, ghandha tigi
interpretata fis-sens li ma tipprekludix legizlazzjoni nazzjonali li trendi
obbligatorju, ghall-fornituri ta’ servizzi postali li ma jagghux taht is-servizz
universali, procedura esterna ta’ pprocessar tal-ilmenti tal-utenti ta’ dawn
is-servizzi.

2. L-Artikolu 49 TFUE ghandu jigi interpretat fis-sens li ma jipprekludix
legizlazzjoni nazzjonali li trendi obbligatorja ghall-fornituri li ma jaqghux
taht is-servizz universali procedura esterna ta’ pprocessar tal-ilmenti tal-
utenti ta’ dawn is-servizzi.

Firem
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