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TEISINGUMO TEISMO (trecioji kolegija) SPRENDIMAS
2011 m. spalio 13 d.*

Byloje C-148/10

dél Hof van beroep te Brussel (Belgija) 2010 m. kovo 23 d. sprendimu, kurj Teisingumo
Teismas gavo 2010 m. kovo 29 d., pagal SESV 267 straipsnj pateikto prasymo priimti
prejudicinj sprendima byloje

DHL International NV, buvusi — Express Line NV,

pries

Belgisch Instituut voor Postdiensten en Telecommunicatie

TEISINGUMO TEISMAS (trecioji kolegija),

kurj sudaro kolegijos pirmininkas K. Lenaerts, teiséjai J. Malenovsky, R. Silva de
Lapuerta (prane$éja), E. Juhdsz ir D. Svéby,

generalinis advokatas N. Jaaskinen,
posédzio sekretoré M. Ferreira, vyriausioji administratoré,

* Proceso kalba: olandy.

I - 9570



DHL INTERNATIONAL

atsizvelges i raytine proceso dalj ir jvykus 2011 m. kovo 17 d. posédziui,

iSnagrinéjes pastabas, pateiktas:

— DHL International NV, buvusios — Express Line NV, atstovaujamos advokaty
F. Vandendriessche ir J. Roets,

— Belgijos vyriausybés, atstovaujamos M. Jacobs, padedamos advokaty F. Petillion ir
]. Jansen,

— Lenkijos vyriausybés, atstovaujamos M. Szpunar,

— Europos Komisijos, atstovaujamos L. Lozano Palacios ir P. Van Nuffel,

susipazines su 2011 m. geguzés 26 d. posédyje pateikta generalinio advokato i$vada,

priima §j

Sprendima

Prasymas priimti prejudicinj sprendima susijes su 1997 m. gruodzio 15 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy vidaus rin-
kos plétros bendryjy taisykliy ir paslaugy kokybés gerinimo (OL L 15, 1998, p. 14),
i$ dalies pakeistos 2002 m. birzelio 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
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2002/39/EB (OL L 176, p. 21; 2004 m. specialusis leidimas lietuviy k., 6 sk., 4 t., p. 316)
bei i§ dalies pakeistos 2008 m. vasario 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direkty-
va2008/6/EB (OL L 52, p. 3), butentjos 19 straipsnio, ir SESV 49 straipsnio isaiskinimu.

Sis prasymas pateiktas nagrinéjant byla tarp DHL International NV, buvusios Express
Line NV (toliau — Express Line), ir Belgisch Instituut voor Postdiensten en Telecommu-
nicatie (Belgijos pasto paslaugy ir telekomunikacijy institutas; toliau — institutas) dél
Express Line privalomos sumokéti jmokos pasto sektoriaus taikinimo tarnybai.

Teisinis pagrindas

Sgjungos teisé

Remiantis Direktyvos 97/67 10 ir 35 konstatuojamosiomis dalimis:

»10) kadangi remiantis subsidiarumo principu turéty buti Bendrijos lygmeniu pa-
tvirtintas bendryjy principy rinkinys, tuo pat metu valstybéms naréms leidziant
pasirinkti konkrecias procediras, kad jos galéty laisvai pasirinkti tokia sistema,
kuri labiausiai atitikty esancias aplinkybes;
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35) kadangi poreikis pagerinti paslaugy kokybe reiskia, kad gincai turi bati i$spresti
greitai ir veiksmingai; kadangi, be valstybiy nariy vidaus ir Bendrijos jstatymais
numatyty zalos atlyginimo teisine tvarka formy [valstybiy nariy vidaus ir Ben-
drijy teiséje numatyty teisiy gynimo priemoniy], turéty bati numatyta skundy
nagrinéjimo tvarka, kuri turéty bati skaidri, paprasta ir nebrangi bei leisty daly-
vauti visoms suinteresuotoms Salims.

Direktyvos 97/67 2 straipsnio 1, 14 ir 17 punktuose nustatyta:

,Sioje direktyvoje vartojamos savokos:

1) pasto paslaugos: paslaugos, kurias sudaro pasto siunty surinkimas, rasiavimas,
veZimas ir pristatymas;

14) leidimai: bet kuris leidimas, nustatantis pasto sektoriui budingas teises ir parei-
gas ir jmonéms leidZziantis teikti pasto paslaugas ir, kur taikytina, kurti ir (arba)
naudoti savo tinklus tokioms paslaugoms teikti, iSduodamas kaip ,bendrasis lei-
dimas“ arba ,individuali licencija“, kurie toliau apibrézti taip:

— bendrasis leidimas — leidimas, kurj turintis pasto paslaugy teikéjas, pries pra-
dédamas naudotis i$ tokio leidimo kylanc¢iomis teisémis, neprivalo gauti nacio-
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nalinés reguliavimo institucijos aiskaus sprendimo, nepriklausomai nuo to, ar
naudojimagsi tokiu leidimu reglamentuoja bendrieji teisés aktai, ar ,grupiné
licencija“ ir neatsizvelgiant j tai, ar toks reglamentavimas numato registraci-
jos arba deklaravimo tvarka;

— individuali licencija — tai leidimas, i$duodamas nacionalinés reguliavimo ins-
titucijos ir kuris imonei suteikia konkrecias teises, arba kuris, jei reikia, tokios
imoneés veikla daro priklausoma nuo konkreciy bendraji leidima papildanciy
ipareigojimy, taciau [kai] jmoné negali naudotis pagal tokia licencija sutei-
kiamomis teisémis, kol nebus gautas nacionalinés reguliuojancios institucijos
sprendimas;

17) naudotojas: bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris, budamas siuntéju arba
gavéju, naudojasi teikiamomis universaliosiomis paslaugomis.*

Direktyvos 97/67 3 ir 4 straipsniuose numatyta, kad valstybés narés paskiria vieng ar
kelis universaliyjy paslaugy teikéjus, o $ios paslaugos reiskia apibréztos kokybés vi-
soje teritorijoje visiems naudotojams prieinamomis kainomis nenutrikstamai teikia-
mas pasto paslaugas. Kalbant apie nepaskirtuosius paslaugy teikéjus, valstybés narés
pagal Direktyvos 97/67 9 straipsnj galéjo pasto paslaugoms, kuriy neapima univer-
saliosios paslaugos, teikti jdiegti bendruosius leidimus, o pasto paslaugoms, kurias
apima universaliosios paslaugos, teikti — nustatyti leidimy, jskaitant individualiy lei-
dimy, i8davimo tvarka.
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Be to, remiantis Direktyvos 97/67 7 straipsniu, kad uztikrinty universaliyjy paslau-
gy teikima, iki 2010 m. gruodzio 31 d. valstybés narés universaliyjy paslaugy teike-
jui (-ams) i$ esmeés galéjo rezervuoti pasto paslaugas.

Direktyvos 97/67 19 straipsnyje jtvirtinta:

»Valstybés narés garantuoja, kad naudotojy skundy nagrinéjimui bus parengta aiski,
paprasta ir nedaug sanaudy reikalaujanti tvarka, ypa¢ pametimo, vagystés ar sugadi-
nimo ir nustatyty kokybés standarty nesilaikymo atvejais.

Valstybés narés patvirtina priemones, garantuojancias, kad tokia tvarka leis greitai ir
teisingai spresti gincus ir, kur reikia, bus numatyta zalos atlyginimo ir (arba) kompen-
savimo sistema.

Nepazeisdamos kitokiy galimybiy pateikti apeliacija [neapribodamos kity apskundi-
mo galimybiy] pagal nacionaling ir Bendrijos teise, valstybés narés garantuoja, kad
naudotojai, veikdami individualiai arba, kur leidzia $alies jstatymai, kartu su orga-
nizacijomis, atstovaujanc¢iomis naudotojy ir (arba) klienty [vartotojy] interesams,
kompetentingai nacionalinei valdzios institucijai galéty apskusti tokius atvejus, kai
universaliyjy paslaugy teikéjui pateikti naudotojy skundai nebuvo deramai i$spresti.

Pagal 16 straipsnj valstybés narés garantuoja, kad universaliyjuy paslaugy teikéjai kar-
tu su metine ataskaita apie jy patikrinimo rezultatus paskelbty informacija apie skun-
dy skaiciy bei apie tai, kaip tokie skundai buvo isspresti.*
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Direktyvos 28 konstatuojamojoje dalyje numatyta:

»Nacionalinéms reguliavimo institucijoms gali prireikti susieti licencijy jvedima su
reikalavimais, kad licencijuotyjy paslaugy vartotojams turéty buti suteikta galimy-
bé naudotis skaidriomis, paprastomis ir nebrangiomis procedaromis, kai svarstomi
vartotojy skundai, nepaisant to, ar jie susije su universaliyjy paslaugy teikéjo (-juy)
paslaugomis, ar su operatoriy, turinciy leidimus, taip pat ir su individualiy licenciaty
teikiamomis paslaugomis. Tokios paslaugos galétuy ateityje buti prieinamos visy pas-
to paslaugy, nesvarbu, ar jos universaliosios, ar ne, vartotojams. Tokios procedaros
turéty apimti ir atsakomybés nustatymo, jei korespondencijos siuntos pametamos ar
sugadinamos, proceduras.*

Direktyvos 97/67, i$ dalies pakeistos Direktyva 2002/39, 19 straipsnyje nustatyta:

»Valstybés narés garantuoja, kad vartotojy skundams nagrinéti bus parengta aiski, pa-
prasta ir nedaug sanaudy reikalaujanti tvarka, ypa¢ pametimo, vagystés, sugadinimo
ar paslaugy kokybés standarty nesilaikymo atvejais (taip pat ir tvarka, nustatant atsa-
kingaja $alj, kai dalyvauja daugiau kaip vienas operatorius).

Valstybés narés gali numatyti, kad $is principas buty taikomas paslaugy vartotojams,
kurie:

— nepatenka j universaliyjy paslaugy sfera, kaip nustatyta 3 straipsnyje, ir

— patenka j universaliyjy paslaugy sferg, kaip nustatyta 3 straipsnyje, tac¢iau univer-
saliyjy paslaugy teikéjas tokiy paslaugy neteikia.
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Valstybés narés numato priemones, garantuojancias, kad pirmojoje pastraipoje nu-
statyta tvarka leisty greitai ir teisingai spresti gincus, prireikus numatant zalos atlygi-
nimo ir (arba) kompensavimo sistema.

Nepazeisdamos kitokiy galimybiy pateikti apeliacija [neapribodamos kity apskundi-
mo galimybiy] pagal nacionaline ir Bendrijos teise, valstybés narés garantuoja, kad
naudotojai, veikdami individualiai arba, kur leidZia Salies jstatymai, kartu su orga-
nizacijomis, atstovaujanc¢iomis naudotojy ir (arba) klienty [vartotojy] interesams,
kompetentingai nacionalinei valdzios institucijai galéty apskuysti tokius atvejus, kai
universaliyjy paslaugy teikéjui pateikti naudotojy skundai nebuvo deramai i§spresti.

Pagal 16 straipsnj valstybés narés garantuoja, kad universaliyju paslaugy teikéjai kar-
tu su metine ataskaita apie jy patikrinimo rezultatus paskelbty informacija apie skun-
dy skaiciy bei apie tai, kaip tokie skundai buvo isspresti.*

Pagal direktyvos 42 konstatuojamaja dalj:

»42) Atsizvelgiant j kitose paslaugy srityse galiojancias taisykles ir siekiant padidinti
vartotojy teisiy apsauga, minimaliy skundy nagrinéjimo tvarkos principy taiky-
ma reikia i$plésti ir $iuos principus taikyti ne vien universaliyjy paslaugy teike-
jams. Siekiant skundy nagrinéjimo tvarka padaryti veiksmingesne, reikia, kad
direktyva skatinty gincus spresti ne teismo tvarka, kaip isdéstyta 1998 m. kovo
30 d. Komisijos rekomendacijoje 98/257/EB dél institucijoms, atsakingoms uz
vartotojy gin¢y sprendima ne teismo tvarka, taikomy principy [OL L 115, p. 31]
ir 2001 m. balandzio 4 d. Komisijos rekomendacijoje 2001/310/EB dél ne teismo
institucijoms, sprendzian¢ioms vartotojy gincus $aliy tarpusavio susitarimu,
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taikomy principy [OL L 109, p. 56]. Be to, teigiama poveikj vartotojy intere-
sams taip pat turéty operatoriy tarpusavio saveikos didinimas dél galimybés
naudotis tam tikrais infrastruktiros elementais bei paslaugomis ir nacionaliniy
reguliavimo institucijy bei vartotojy teisiy gynimo organizacijy tarpusavio ben-
dradarbiavimo reikalavimas.

Siekiant apsaugoti paslaugy naudotojy interesus pasto siunty vagystés, dingimo
ar sugadinimo atvejais, valstybés narés turéty, jei reikia, jdiegti Zalos atlyginimo ir
(arba) kompensavimo sistema.”

Direktyvos 97/67, i§ dalies pakeistos Direktyva 2002/39, 2 straipsnio 17 punkte
numatyta:

,Sioje direktyvoje vartojamos savokos:

17) naudotojas: bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi teikiamomis
pasto paslaugomis, bidamas siuntéju arba gavéju’

Direktyvos 97/67, i§ dalies pakeistos Direktyva 2002/39, 19 straipsnyje nustatyta:

»1. Valstybés narés uztikrina, kad visi pasto paslaugy teikéjai parengty skaidrig, pa-
prasta ir nedaug sanaudy reikalaujancia tvarka pasto paslaugy naudotojy skundams
nagrinéti, ypa¢ dingimo, vagystés ar sugadinimo ir nustatyty kokybés standarty
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nesilaikymo atvejais (jskaitant atsakomybés nustatymo tvarka tais atvejais, kai tei-
kiant paslaugg dalyvauja daugiau nei vienas operatorius), nepazeidziant atitinkamy
tarptautiniy ir nacionaliniy nuostaty dél kompensavimo sistemy.

Valstybés narés patvirtina priemones, uztikrinancias, kad pirmoje pastraipoje nusta-
tyta tvarka leisty greitai ir teisingai spresti gincus, prireikus numatant zalos atlygini-
mo ir (arba) kompensavimo sistema.

Valstybés narés taip pat skatina pasto paslaugy teikéjy ir naudotojy gincy sprendimo
nepriklausomy neteisminiy sistemy plétra.

2. Neapribojant kitokiy galimybiy pateikti skunda ar gauti zalos atlyginima pagal na-
cionalinés ir Bendrijos teisés aktus, valstybés narés uztikrina, kad naudotojai, veik-
dami individualiai arba, kai tai leidZiama nacionalinéje teiséje, kartu su organizaci-
jomis, atstovaujanciomis naudotojy ir (arba) vartotojy interesams, kompetentingai
nacionalinei valdzios institucijai galéty apskysti tokius atvejus, kai universaliosioms
paslaugoms priskiriamas pasto paslaugas teikiancioms jmonéms pateikti naudotojy
skundai nebuvo i$spresti patenkinamai.

Pagal 16 straipsnj valstybés narés uztikrina, kad universaliyjy paslaugy teikéjai ir ati-
tinkamais atvejais universaliosioms paslaugoms priskiriamas paslaugas teikiancios
imonés kartu su kokybés patikrinimo rezultaty metine ataskaita paskelbty informaci-
ja apie skundy skaiciy ir apie tai, kaip tokie skundai buvo i$nagrinéti:
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Nacionaliné teisé

1991 m. kovo 21 d. Istatymu dél kai kuriy valstybés jmoniy reformos (Belgisch Sta-
atsblad, 1991 m. kovo 27 d., p. 6155), i dalies pakeistu 1999 m. birzelio 9 d. Karaliaus
dekretu (Belgisch Staatsblad, 1999 m. rugpjucio 18 d., p. 30697), i Belgijos teise, be
kity normy, buvo perkelta Direktyva 97/67.

Siuo jstatymu paskirtas universaliyjy paslaugy teikéjas ir jam rezervuotas kai kuriy
pasto paslaugy teikimas. Pasto paslaugy, kurios nerezervuotos, bet patenka j univer-
saliyjy paslaugy sfera, teikimui taikomas reikalavimas gauti individualia licencija. Be
to, pasto paslaugy, kurios nepatenka j universaliyjy paslaugy sfera, teikimui, be kity
salygy, taikomas registracijos BIPT reikalavimas.

Pagal minéto jstatymo su pakeitimais, padarytais 2006 m. gruodzio 21 d. [statymu dél
jvairiy nuostaty, susijusiy su pasto sektoriaus taikinimo tarnybos jsteigimu ir i$ da-
lies keicianc¢iu 2005 m. birzelio 13 d. [statyma dél elektroniniy rysiy (Momniteur belge,
2007 m. sausio 23 d., p. 2965; toliau — 1991 m. jstatymas), 43b straipsni:

»1. Prie [BIPT] jsteigiama pasto sektoriaus taikinimo tarnyba, kuri turi kompetencija
spresti klausimus, susijusius su tokiy imoniy klientais:

1) [universaliyjy paslaugy teikéjal;

2) jmoniy, teikianciy pasto paslaugas <...>, kurioms teikti taikomas reikalavimas tu-
réti licencija <...>;
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3) imoniy, teikianciy pasto paslaugas <...>, kurioms teikti taikomas registracijos rei-
kalavimas <...>.

Su klientais susije klausimai yra klausimai, susije su naudotojy, kurie patys neteikia
pasto paslaugy, interesais.

3. Pasto sektoriaus taikinimo tarnybai pavedama atlikti tokias funkcijas:

1) nagrinéti naudotojy skundus, susijusius su:

a) [universaliyjy paslaugy teikéjos] veikla, <...>

b) $io straipsnio 1 dalies 2 ir 3 [punktuose] numatyty jmoniy pasto veikla.

2) siame skyriuje pasto veikla, tai:
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3) tarpininkauti siekiant palengvinti taiky susitarima bylose tarp $io straipsnio 1
dalyje numatyty jmoniy ir naudotojy;

4) pateikti $io straipsnio 1 dalyje numatytoms jmonéms rekomendacija, kai nejma-
noma pasiekti taikaus susitarimo. Rekomendacijos kopija yra pateikiama skunda
pateikusiam asmeniui;

5) kuo geriau informuoti naudotojus, kurie kreipiasi j ja rastu arba zodziu, apie jy
teises ir interesus;

6) pateikti nuomone dél | jos kompetencija patenkanciy klausimy, kai to praso
ministras, atsakingas uz pasto sektoriy, arba ministras, atsakingas uz vartoto-
ju apsauga, arba [BIPT] ir telekomunikacijy arba pasto paslaugy konsultacinis
komitetas;

7) bendradarbiauti su:

a) kitomis nepriklausomomis sektorinémis gin¢y komisijomis arba nepriklau-
somais taikintojais <...>;

b) uzsienio taikintojais arba tokias pacias funkcijas vykdanc¢iomis institucijomis,
kurie veikia kaip apeliaciné skundy, kuriuos spresti yra kompetentinga pasto
sektoriaus taikinimo tarnyba, nagrinéjimo instancija.
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Prireikus uz vartotojy apsauga atsakingas ministras gali sudaryti bendradarbiavimo
susitarimus.

4. Galutiniy naudotojy skundai priimtini tik tuomet, jeigu pareiskéjas skunda pateike
pagal atitinkamos jmonés vidaus tvarka. Galutiniy naudotojy skundai nepriimtini,
kai jie pateikti anonimiskai arba nepateikti rastu pasto sektoriaus taikinimo tarnybai.

5. Pasto sektoriaus taikinimo tarnyba, nagrinédama jai pateikta skunda, gali vietoje
susipazinti su jmonés ar susijusiy jimoniy buhalterinémis knygomis, korespondencija,
protokolais ir bendrai su visais dokumentais ir rastais, tiesiogiai susijusiais su skundo
dalyku, isskyrus dokumentus, kuriems taikomas susirasinéjimo slaptumas. Ji gali i$
atitinkamy jmoniy administracijos ir personalo organy pareikalauti pateikti paaiski-
nimus ar informacija ir imtis visy $iam tyrimui batiny patikrinimy.

Taip gauta informacija, jeigu jos atskleidimas gali bendrai pakenkti imonei, yra tvar-
koma konfidencialiai.

Neperzengdama savo kompetencijos riby taikinimo tarnyba negauna nurodymuy i$
jokiy valdzios institucijy.
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Skundo nagrinéjamas laikomas baigtu, jeigu dél jo buvo pareikstas ieskinys teisme.

6. Atitinkama jmoné per dvide$imties darbo dieny termina pateikia savo sprendimo
motyvus tuo atveju, jeigu nesilaiko sio straipsnio 3 dalies 4 punkte nurodytos reko-
mendacijos. Motyvuotas sprendimas nusiunc¢iamas pareiskéjui ir taikinimo tarnybai.

Pasibaigus pirmesnéje pastraipoje nurodytam terminui, taikinimo tarnyba atitinka-
mai jmonei nusiunéia priminima. Siai suteikiamas naujas dvidesimties darbo dieny
terminas savo sprendimo motyvams pateikti tuo atveju, jeigu ji nesilaiko $io straips-
nio 3 dalies 4 punkte nurodytos rekomendacijos. Motyvuotas sprendimas nusiuncia-
mas pareiskéjui ir taikinimo tarnybai.

Jeigu atitinkama jmoné nesilaiko nustatyto termino, ji jsipareigoja taikyti nuomone
tiek, kiek tai susije su atitinkamo pareiskéjo specifiniu ir asmeniniu zalos atlyginimu.

7. Jei pasto sektoriaus taikinimo tarnyba naudotojo skunda pripazjsta priimtinu, ope-
ratorius sustabdo isieskojimo procediira ilgiausiai 4 ménesiy laikotarpiui nuo skundo
pateikimo pasto sektoriaus taikinimo tarnybai dienos, arba kol pasto sektoriaus taiki-
nimo tarnyba pateiks rekomendacija, arba kol bus pasiektas taikus susitarimas.*

1991 m. jstatymo 45b straipsnyje reglamentuojama pasto sektoriaus tarnybos finan-
savimo tvarka, numatant ,taikinimo jmoka®, kurig kasmet BIPT turi sumokeéti $io jsta-
tymo 43b straipsnio 1 dalyje nurodytos jmonés, kuriy apyvarta virsija 500 000 eury.
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Imokos dydj kiekvienais metais nustato BIPT remdamasis formule, pagal kurig i$ es-
meés atsizvelgiama, pirma, | nagrinéjamos jmonés praéjusiy mety apyvarta, susijusia
su veikla, kuri patenka j taikinimo tarnybos kompetencijos taikymo sritj, ir, antra, i
dél Sios jmonés pateikty skundy, kuriuos ankstesniais metais i$nagrinéjo taikinimo
tarnyba, kiekj. Nustatytu laiku nesumokéjus jmokos, automatiskai skai¢iuojamos 2 %
padidintos jstatyminés palakanos.

Pagrindiné byla ir prejudiciniai klausimai

Express Line priklauso DHL jmoniy grupei, kurios buveiné yra Bonoje (Vokietija).
Express Line pagrindiné veikla yra skubaus gabenimo paslaugy teikimas, t. y. jos tei-
gimu, dokumenty, pakety, paleciy ir konteineriy individualus gabenimas oro ar keliy
transportu.

2006 m. pradzioje BIPT nusiunté oficialy jspéjima Express Line ir kelioms kurjeriy ir
skubaus gabenimo jmonéms, kuriame nurodé, kad $ios turi gauti individualia licencija
arba uzsiregistruoti, kaip tai numatyta atitinkamose 1991 m. jstatymo, reglamentuo-
jancio paslaugy, kurias BIPT laiko arba nerezervuotomis pasto paslaugomis, kurias
apima universaliosios paslaugos, arba i universaligsias paslaugas nepatenkanciomis
pasto paslaugomis, nuostatose.

2006 m. lapkric¢io 23 d. Express Line pagal 1991 m. jstatyma jregistravo tam tikras savo
teikiamas pasto paslaugas, kuriy neapima universaliosios paslaugos. Vis délto savo re-
gistracijoje ji padaré aiskia islyga, nurodziusi, kad nesutinka su jos skubaus gabenimo
paslaugy kaip ,pasto paslaugy” kvalifikavimu.
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2007 m. liepos 11 d. laisku BIPT, pirma, informavo Express Line, kad jos atzvilgiu
taikoma taikinimo tarnybos kompetencija ir laikoma, kad ji turi sumokéti taikinimo
imoka, ir, antra, paprasé pateikti duomenis, kad buty galima apskaiciuoti jai tenkan-
¢ios jmokos dyd;.

Express Line registruotame laiske nurodé, kad ir toliau laikosi savo pozicijos ir gincijo
tai, kad ji patenka j pasto sektoriaus taikinimo tarnybos veiklos sritj ir todél privalo
sumokéti jmoka, skirta $ios tarnybos veikla finansuoti. Sios jmonés teigimu, jos sku-
baus gabenimo paslaugos yra ne pasto paslaugos, o transporto ir logistikos paslaugos,
kurios teikiamos papildomai su kitomis paslaugomis, ir skirtos imonéms.

2008 m. lapkricio 13 d. BIPT konstatavo, kad Express Line pazeidé 1991 m. jstatyma,
ir nurodé pateikti jam duomenis, reikalingus taikinimo jmokai, kuria ji turi sumokeéti,
apskaiciuoti, o to nepadariusi ji privalés sumokéti administracine baudg. Dél $io ofi-
cialaus jspéjimo Express Line pareiskeé ieskinj prasyma priimti prejudicinj sprendima
pateikusiame teisme.

Tokiomis aplinkybémis Hof van beroep te Brussel (Briuselio apeliacinis teismas)
nusprendé sustabdyti bylos nagrinéjimga ir pateikti Teisingumo Teismui $iuo prejudi-
cinius klausimus:

»1. Ar <..> Direktyvos 97/67 <...>, i§ dalies pakeistos Direktyva 2002/39 <...>, nuosta-
tas ir, konkreciai kalbant, jos 19 straipsnj, taciau neapsiribojant juo, ypac atsizvel-
giant j Direktyva 2008/6 <...> padarytus pakeitimus, kurie véliausiai iki 2010 m.
gruodzio 31 d. turi bati perkelti j nacionaline teise, reikia suprasti ir aiskinti taip,
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kad valstybés narés neturi teisés nustatyti privalomos i$orinés skundy nagrinéji-
mo tvarkos neuniversaliyjy pasto paslaugy teikéjams, nes:

a) direktyva, siekiant apsaugoti pasto paslaugy naudotojus, visiskai suderinamos
taikytinos skundy nagrinéjimo procediros; arba

b) $i pareiga pagal Direktyva 2002/39 taikoma tik universaliyju paslaugy teike-
jui ir nuo Direktyvos 2008/6 <...> priémimo — visiems universaliyjy paslaugy
teikéjams, nors pagal Direktyvos [97/67, i§ dalies pakeistos Direktyva] 2008/6
<..> 19 straipsnio 1 dalies [treCig] pastraipa valstybés narés gali tik skatin-
ti kity nei universaliyjy pasto paslaugy teikéjy ir galutiniy [vartotojy] gincy
sprendimo nepriklausomy neteisminiy gin¢y sprendimuy sistemy plétra, bet
ne jas nustatyti kaip privalomas?

Ar tuomet, jei atsakymas j pirmajj klausima butuy toks, kad Pasto direktyva nedrau-
dziama valstybéms naréms skundy nagrinéjimo iSorés tvarka, [Direktyvos 97/67,
i$ dalies pakeistos Direktyva 2008/06] 19 straipsnio 2 dalies pirmoje pastraipo-
je numatyta universaliyjy pasto paslaugy teikéjams, kaip privaloma nustatyti ir
neuniversaliyjy pasto paslaugy teikéjams, laisvo paslaugy judéjimo principus
(EB 49 ir paskesni straipsniai, dabar — SESV 56 ir paskesni straipsniai) reikia ais-
kinti taip, kad valstybés narés bendrojo vartotojy apsaugos tikslu nustatyti laisvo
paslaugy judéjimo apribojimai, kuriais [Direktyvos 97/67, i$ dalies pakeistos Di-
rektyva 2008/06] 19 straipsnio 2 dalies pirmoje pastraipoje universaliyju pasto
paslaugy teikéjams numatyta skundy nagrinéjimo i$orés tvarka kaip privaloma
nustatyta ir neuniversaliyju pasto paslaugy teikéjams, suderinami su Sutarti-
mi dél Europos Sgjungos veikimo net ir tuomet, kai taikant atitinkama skundy
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nagrinéjimo tvarka nedaromas skirtumas tarp vartotoju ir kity galutiniy naudo-
toju skundy, nors didzioji $iy paslaugy ($ioje byloje — skubaus gabenimo ir kurje-
riy paslaugos) naudotojuy dalis yra profesionaliis naudotojai?*

Dél prejudiciniy klausimuy

Pirmineés pastabos

Express Line teigimu, viena vertus, praSyma priimti prejudicinj sprendima pa-
teikes teismas turéjo uzduoti Teisingumo Teismui papildomag klausima, t. y. ar
Direktyvos 97/67 2 straipsnio 1 dalis turi bati aiskinama kaip draudzianti naciona-
linés teisés aktus, pagal kuriuos pasto paslaugomis laikomos ne tik paslaugos, kurias
kumuliatyviai sudaro pasto siunty surinkimas, rasiavimas, vezimas ir pristatymas,
bet taip pat ir paslaugos, kurios susideda i$ vienos ar keliy $iy operacijy, taciau jis
aiskiai atsisaké tai padaryti.

Kita vertus, ieskové pagrindinéje byloje mano, kad jai pagrindinéje byloje atsisakius
su Sgjungos teise susijusiy ieskinio pagrindy, prasymas priimti prejudicinj sprendima
prarado savo dalyka.

Siuo klausimu reikia priminti, kad Teisingumo Teismui ir nacionaliniams teismams
bendradarbiaujant pagal SESV 267 straipsnj, tik nacionalinis teismas, nagrinéjan-
tis byla ir turintis priimti sprendima, atsizvelgdamas j konkrecias bylos aplinkybes,
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turi jvertinti tiek prejudicinio sprendimo reikalinguma, kad buaty priimtas sprendi-
mas, tiek Teisingumo Teismui pateikiamy klausimy svarba (zr., be kita ko, 2003 m.
sausio 7 d. Sprendimo BIAO, C-306/99, Rink. p. I-1, 88 punkta; 2006 m. gruodzio
14 d. Sprendimo Confederacion Espariola de Empresarios de Estaciones de Servicio,
C-217/05, Rink. p. I-11987, 16 punkta ir 2009 m. balandzio 2 d. Sprendimo Pedro IV
Servicios, C-260/07, Rink. p. [-2437, 28 punkta).

Tik nacionalinis teismas gali nuspresti, kokius klausimus reikia pateikti Teisingumo
Teismui, ir $alys negali pakeisti jy turinio. Be to, prejudiciniy klausimy esmés pa-
keitimas arba atsakymas i papildomus ieskovy pagrindinéje byloje pastabose nuro-
dytus klausimus baty nesuderinamas su SESV 267 straipsniu Teisingumo Teismui
suteiktu vaidmeniu ir su jo pareiga uztikrinti valstybiy nariy vyriausybéms ir suinte-
resuotosioms $alims galimybe pateikti pastabas pagal Europos Sgjungos Teisingumo
Teismo statuto 23 straipsnj, atsizvelgiant j tai, kad pagal $ia nuostata suinteresuoto-
sioms $alims pranesama tik apie sprendimus dél prasymo priimti prejudicinj spren-
dima (zr. 2009 m. spalio 15 d. Sprendimo Hochtief ir Linde-Kca-Dresden, C-138/08,
Rink. p. [-9889, 21 ir 22 punktus ir juose minéta teismo praktika).

Teisingumo Teismas, beje, negali priimti sprendimo, kai bylos nagrinéjimas prasy-
ma priimto prejudicinj sprendima pateikusiame teisme yra baigtas (1992 m. liepos
16 d. Sprendimo Lourengo Dias, C-343/90, Rink. p. [-4673, 18 punktas), taip pat pagal
SESV 267 straipsnj Teisingumo Teismui neleidZziama vertinti, ar pateiktas klausimas
vis dar aktualus nacionaliniame teisme nagrinéjamoje byloje, net jeigu su byla susiju-
sios vidaus teisés nuostatos buvo i§ dalies pakeistos (1971 m. gruodzio 14 d. Sprendi-
mo Politi, 43/71, Rink. p. 1039, 3 punktas).

Siuo atveju, viena vertus, kadangi prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes
teismas nusprendé, kad klausimas, ar j savoka ,pasto paslaugos®, kaip ji suprantama
pagal Direktyvos 97/67 2 straipsnio 1 dalj, jeinancios operacijos yra kumuliatyvios, ar
alternatyvios, néra nei batinas, nei svarbus, Teisingumo Teismas negali jo analizuoti.
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Kita vertus, kadangi nacionalinis teismas oficialiai neatsiémé prasymo priimti pre-
judicinj sprendima, nors ieskové pagrindinéje byloje to prasé, o pagrindinés bylos
nagrinéjimas néra baigtas, reikia konstatuoti, kad Teisingumo Teismo atsakymas j
$io teismo pateiktus klausimus vis dar bitinas, kad $is galéty priimti savo sprendima.

Dél pirmojo klausimo

Savo pirmuoju klausimu prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas
i§ esmés siekia suzinoti, ar Direktyva 97/67, atsizvelgiant j direktyvomis 200/39 ir
2008/6 padarytus pakeitimus, turi biiti aiskinama kaip draudzianti nacionalinés teisés
akta, pagal kurj pasto paslaugy, kuriy neapima universaliosios paslaugos, teikéjams
nustatoma privaloma $iy paslaugy naudotojy skundy nagrinéjimo i$orés tvarka.

Pirmiausia reikia pazymeéti, kad tiek Direktyvos 97/67 pirminés redakcijos, tiek re-
dakcijy su pakeitimais, padarytais direktyvomis 2002/39 ir 2008/6, 19 straipsnyje nu-
matyta dviejy riasiy pasto paslaugy naudotojy skundy nagrinéjimo tvarka, t. y. paslau-
gy teikéjo taikoma vidaus tvarka ir kompetentingos nacionalinés valdzios institucijos
jtvirtinta iSorés tvarka.

Prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikusiam teismui kyla abejoniy dél gali-
mybeés pasto paslaugy, kuriy neapima universaliosios paslaugos, teikéjams privalo-
mai nustatyti iSorine skundy nagrinéjimo tvarka, atsizvelgiant i tai, jog, $io teismo
teigimu, Direktyva 97/67 yra visiskai suderinama skundy nagrinéjimo tvarka, ir kad
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padarius pakeitimus Direktyva 2002/39 tokia pareiga jtvirtinta tik universaliyjy pa-
slaugy teikéjui, o padarius pakeitimus Direktyva 2008/6 — ir visiems kitiems pasto pa-
slaugy, kurias apima universaliosios paslaugos, teikéjams.

Siuo atzvilgiu reikia nurodyti, kad, pirma, priesingai nei mano prasyma priimti pre-
judicinj sprendima pateikes teismas, Direktyva 97/67 nebuvo imtasi visiskai suderinti
joje numatytos skundy nagrinéjimo tvarkos.

I$ tiesy, viena vertus, kaip matyti i§ Direktyvos 97/67 10 konstatuojamosios dalies,
direktyva Sajungos lygiu priimamas bendryjuy principy rinkinys, o valstybéms naréms
leidZziama nustatyti konkrecias procedaras (2004 m. kovo 11 d. Sprendimo Asempre
ir Asociacion Nacional de Empresas de Externalizacion y Gestion de Envios y Pequeiia
Pagqueteria, C-240/02, Rink. p. I-2461, 30 punktas) ir jos gali pasirinkti tokia sistema,
kuri labiausiai tikty atsizvelgiant j jy padétj.

Kita vertus, kalbant apie Direktyva 97/67 numatyta skundy nagrinéjimo tvarka, juo
labiau akivaizdu, kad néra visisko suderinimo.

Taigi tiek i§ Direktyvos 97/67 pirminés, tiek i§ vélesniy redakcijy 35 konstatuojamo-
sios dalies ir 19 straipsnio matyti, kad skaidria, paprasta ir nedaug sanaudy reikalau-
jancia skundy nagrinéjimo tvarka, viena vertus, siekiama pagerinti paslaugy koky-
be numatant, kad galimi gincai bty sprendziami greitai, teisingai ir veiksmingai, ir,
kita vertus, norima papildyti nacionaline ir Sgjungos teise numatytas teisiy gynimo
priemones.
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Antra, kitas prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikusio teismo isreikstas abe-
jones dél 1991 m. jstatymo atitikties Direktyvai 97/67 reikia atmesti, nes jos taip pat
neatitinka atitinkamuy $ios direktyvos — tiek pirminés, tiek vélesniy redakcijy — nuo-
staty dél skundy nagrinéjimo tvarkos.

I$ tikryjy Direktyvoje 97/67 visada buvo pabréziama, kad $i tvarka papildo nacionali-
ne teise suteikiamas teisiy gynimo priemones, todél buvo palaikoma valstybiy nariy
veikimo laisvé $iuo atzvilgiu. Nors sios direktyvos pakeitimais $i veikimo laisvé laips-
niskai apribota, reikia pazymeéti, jog taip nustatytais ribojimais ir gairémis siekiama,
kad skundy nagrinéjimo tvarka buty taikoma visiems pasto paslaugy teikéjams.

Taip i$ pradziy, remiantis Direktyvos 97/67 2 straipsnio 17 punktu ir 19 straipsnio
pirma ir trecia pastraipomis, valstybés narés turéjo uztikrinti, kad universaliyjy pa-
slaugy teikéjas jtvirtins skundy nagrinéjimo vidaus ir iSorés tvarkg butent tik $ioms
paslaugoms.

Tada Direktyva 2002/39, be kita ko, buvo jtraukta nauja 19 straipsnio pastraipa, pagal
kuria valstybés narés gali numatyti, kad ,principas dél skundy nagrinéjimo tvarkos
jtvirtinimo garantijos taip pat taikomas paslaugy, kurios nepatenka j universaliyjy
paslaugy sritj arba kurios, nors j ja patenka, taciau néra teikiamos universaliyjy pa-
slaugy teikéjo, gavéjams.
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I$ esmeés, kadangi 19 straipsnio trecios pastraipos pirminés redakcijos formuluoté ne-
pasikeité, $io sprendimo 41 punkte nurodytos valstybiy nariy pareigos ir veikimo laisvé
islieka tokios pacios $iose dviejose Direktyvos 97/67 redakcijose. Vis délto, kaip isplau-
kia i$ Direktyvos 2002/39 24 konstatuojamosios dalies, Direktyvos 97/67 19 straipsnio
pakeitimais siekta paskatinti valstybes nares padaryti prieinama skundy nagrinéjimo
vidaus tvarka visy pasto paslaugy, nesvarbu, ar jos universaliosios, ar ne, naudoto-
jams, neatsizvelgiant i tai ar jas teikia universaliyjy paslaugy teikéjas, ar turintis indi-
vidualig licencija.

Galiausiai Direktyva 2008/6, be kita ko, buvo i§ dalies pakeistas
Direktyvos 97/67 2 straipsnio 17 punktas ir $ios direktyvos, i§ dalies pakeistos Di-
rektyva 2002/39, 19 straipsnio pirma pastraipa, numatant, kad visi pasto paslaugy
teikéjai jtvirtina naudotojy (kurie apibréziami kaip fiziniai arba juridiniai asmenys,
kurie naudojasi teikiamomis pasto paslaugomis) skundy nagrinéjimo vidaus tvarka.

Direktyvos 97/67, i$ dalies pakeistos Direktyva 2002/39, 19 straipsnio trecioje pastrai-
poje — tai nauja nuostata — numatyta, kad valstybés narés taip pat turi skatinti pasto
paslaugy teikéjy ir naudotojy gincy sprendimo nepriklausomy neteisminiy sistemy
plétra. Sio straipsnio 2 dalies pirmoje pastraipoje taip pat jtvirtinta nauja pareiga, nes
naudotojy skundy nagrinéjimo i$orés tvarka taikoma ir universaliosioms paslaugoms
priskiriamas pasto paslaugas teikianc¢iy jmoniy atzvilgiu.

Kaip matyti i§ Direktyvos 2008/6 42 konstatuojamosios dalies, $iais pakeitimais sie-
kiama minimaliy skundy nagrinéjimo tvarkos principy taikyma i$plésti ir $iuos prin-
cipus taikyti ne vien universaliyjy paslaugy teikéjams.
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I$ to i$plaukia, kad tiek Direktyvos 97/67 pirminéje redakcijoje, tiek redakcijose su
pakeitimais numatyta skundy nagrinéjimo tvarka suprantama kaip minimalas stan-
dartai, kurie papildo nacionalinéje ir Sajungos teiséje jtvirtintas teisiy gynimo prie-
mones, ir kad valstybés narés turi veikimo laisve nustatyti konkrecias proceduras ir
pasirinkti sistema, kuri labiausiai atitikty jy padétj, kartu laikydamosi $ia direktyva
numatyty apribojimy ir gairiy.

Tokie apribojimai ir gairés visy pirma yra pareiga uztikrinti, kad universaliyjy pa-
slaugy teikéjas ar teikéjai nustatys skundy nagrinéjimo vidaus ir iSorés tvarka, t. y. jau
pirminéje Direktyvos 97/67 redakcijoje numatyta pareiga.

Tada Direktyva 97/67 buvo jtvirtinta pareiga garantuoti, kad visi pasto paslaugy tei-
kéjai nustatys vidaus tvarka, o universaliosioms paslaugoms priskiriamas pasto pa-
slaugas teikianc¢ios jmonés — iSorés: §i pareiga jtraukta Direktyva 2008/6, papildant
Direktyvoje 2002/39 jau numatytas gaires.

Galiausiai i$ Direktyvos 97/67 i$plaukia pareiga skatinti pasto paslaugy teikéjy ir nau-
dotojy gin¢y sprendimo nepriklausomy neteisminiy sistemuy plétra, i pareiga jtrauk-
ta Direktyva 2008/6.

Vadinasi, nacionalinés teisés aktas, kaip antai 1991 m. jstatymas, pagal kurj pasto
paslaugy, kuriy neapima universaliosios paslaugos, teikéjams nustatoma privalo-
ma $iy paslaugy naudotojy skundy nagrinéjimo iSorés tvarka, ne tik nepriestarauja
Direktyvos 97/67 pirminei redakcijai ar redakcijoms su pakeitimais, bet, beje, igy-
vendinama $ioje direktyvoje su pakeitimais, padarytais Direktyva 2008/6, nustatyta

I - 9594



52

53

54

DHL INTERNATIONAL

pareiga skatinti pasto paslaugy teikéjy ir naudotojy ginc¢y sprendimo nepriklausomy
neteisminiy sistemy plétra.

Todél j pirmajj pateikta klausima reikia atsakyti: Direktyvos 97/67 pirminé redakcija
ir jos redakcijos, i$ dalies pakeistos direktyvomis 2002/39 ir 2008/6, turi biti aiskina-
mos taip, kad jomis nedraudziamas nacionalinés teisés aktas, pagal kurj pasto pa-
slaugy, kuriy neapima universaliosios paslaugos, teikéjams nustatoma privaloma $iy
paslaugy naudotojy skundy nagrinéjimo isorés tvarka.

Dél antrojo klausimo

Savo antruoju klausimu prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas i$
esmés siekia suzinoti, ar SESV 56 straipsnis turi bati aiSkinamas kaip draudziantis
nacionalinés teisés aktg, pagal kurj pasto paslaugy, kuriy neapima universaliosios pa-
slaugos, teikéjams nustatoma privaloma $iy paslaugy naudotojy skundy nagrinéjimo
iSorés tvarka.

Pirmiausia reikia nurodyti, kad nors Express Line yra pagal Belgijos teise jsteigta ben-
drové, ji yra DHL jmoniy grupés, su buveine Vokietijoje naré. Be to, nei i§ sprendi-
mo dél prasymo priimti prejudicinj sprendima, nei i§ pagrindinés bylos aplinkybiy
nei$plaukia, kad gincas galéjo kilti dél konkreciy paslaugy, teikiamy tarp dviejy ar
daugelio valstybiy nariy.
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Siomis aplinkybémis pagrindinéje byloje kilo gin¢as ne dél laisvés teikti paslaugas, bet
isisteigimo laisvés. Todél reikia suprasti, kad antruoju klausimu siekiama suzinoti, ar
SESV 49 straipsniu draudziamas nacionalinés teisés aktas, kaip antai 1991 m. jstaty-
mas, pagal kurj pasto paslaugy, kuriy neapima universaliosios paslaugos, teikéjams
nustatoma privaloma siy paslaugy naudotojy skundy nagrinéjimo isorés tvarka.

Prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikusio teismo teigimu, pareiga buti to-
kios tvarkos subjektu sudaro pasto paslaugy, kuriy neapima universaliosios paslau-
gos, teikéjy, kurie yra i$ kity valstybiy nariy nei Belgijos Karalysté ir kurie pageidauja
isisteigti Sioje valstybéje naréje, jsisteigimo laisvés apribojima. Nors $is apribojimas
gali bati pateisintas privalomaisiais bendrojo intereso pagrindais dél vartotojy apsau-
gos SESV 49 straipsniu neleidziama nustatyti $ios tvarkos kaip privalomos gin¢ams
dél tokiy pasto paslaugy, kaip antai skubaus gabenimo paslaugos, kuriy didzioji dalis
naudotojy yra profesionalai.

Siuo klausimu reikia pazyméti, kad, kaip buvo priminta $io sprendimo 35 punkte,
Direktyva 97/67 nebuvo imtasi visiskai suderinti pasto paslaugy naudotojy skundy
nagrinéjimo tvarkos ir todél siuo atzvilgiu valstybés narés turi veikimo laisve laikyda-
mosi Sajungos teise nustatyty riby.

Délvienosvalstybés narésnacionaliniy subjekty jsisteigimo laisvés kitos valstybés narés
teritorijoje reikia priminti, jog pagal nusistovéjusia teismy praktika tokia laisvé apima
teise imtis savarankiskai dirban¢iy asmeny veiklos ir ja verstis, taip pat steigti ir valdyti
imones tomis paciomis salygomis, kurios jsisteigimo $alies teisés aktuose yra nustatytos
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jos pacios subjektams (zr. 2009 m. spalio 1 d. Sprendimo Gaz de France — Berliner
Investissement, C-247/08, Rink. p.1-9225, 54 punkta ir jame nurodyta teismo praktika).

Kalbant apie bendroves, jsteigtas vadovaujantis valstybés narés teisés aktais ir Eu-
ropos Sgjungoje turincias savo pagrindines buveines, centrine administracija ar pa-
grindine verslo viety, $i laisvé, remiantis SESV 54 straipsniu, apima jsisteigimo laisve,
kuri EB 43 straipsniu pripazjstama Sajungos pilie¢iams ir kuri apima teise vykdyti
savo veikla atitinkamoje valstybéje naréje per dukterine bendrove, filiala ar atstovy-
be (zr., be kita ko, 1999 m. rugséjo 21 d. Sprendimo Saint-Gobain ZN, C-307/97,
Rink. p. I-6161, 35 punkta; 2006 m. rugséjo 12 d. Sprendimo Cadbury Schweppes
ir Cadbury Schweppes Overseas, C-196/04, Rink. p. I-7995, 41 punkta ir 2007 m.
kovo 13 d. Sprendimo Test Claimants in the Thin Cap Group Litigation, C-524/04,
Rink. p. I-2107, 36 punkta).

Teisingumo Teismas ne karta nurodé¢, kad SESV 49 straipsniu draudziama imtis to-
kiy nacionaliniy priemoniy, kurios, nors ir taikomos neatsizvelgiant j pilietybe, gali
sudaryti Sgjungos pilie¢iams klit¢iy pasinaudoti Sutarties garantuojama jsisteigimo
laisve arba naudojimasi ja padaryti maziau patraukly, ir kad ribojamasis poveikis visy
pirma gali atsirasti, jei dél nacionalinés teisés akty bendrové buty atgrasinta nuo pa-
valdziy vienety, pavyzdziui, nuolatinio padalinio, jsteigimo kitose valstybése narése ir
nuo savo veiklos per $iuos vienetus (2010 m. kovo 11 d. Sprendimo Attanasio Group,
C-384/08, Rink. p. I-2055, 43 ir 44 punktai bei juose nurodyta teismo praktika).

Sioje byloje aptariama priemoné nesudaro jokio jsisteigimo laisvés apribojimo.

I$ tikryjy visy pirma $i priemoné taikoma neatsizvelgiant i pilietybe visiems pasto
paslaugy, kuriy neapima universaliosios paslaugos, teikéjams, jsisteigusiems Belgi-
joje. Be to, kaip savo i$vados 77 punkte nurodé generalinis advokatas, akio subjek-
tai negali reikalauti, kad valstybé naré neturéty jos klienty interesy teisiniy apsaugos
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priemoniy, kurios leidzia kitokius nei teisminius ginc¢y sprendimo budus. Galiausiai
beveik visos valstybés narés skundy nagrinéjimo iSorés tvarka émé taikyti ir pasto
paslaugy, kuriy neapima universaliosios paslaugos, teikéjams.

Tokiomis aplinkybémis negalima pagrjstai teigti, kad vien tai, jog pasto paslaugy, ku-
riy neapima universaliosios paslaugos, teikéjams nustatoma privaloma $iy paslaugy
naudotojy skundy nagrinéjimo iSorés tvarka, gali Sgjungos pilie¢iams sudaryti kliac¢iy
pasinaudoti Sutarties garantuojama jsisteigimo laisve arba naudojimasi ja padaryti
maziau patraukly.

Todél j antrajj pateikta klausima reikia atsakyti: SESV 49 straipsnis turi bati aiskina-
mas taip, kad juo nedraudziamas nacionalinés teisés aktas, pagal kurj pasto paslaugy,
kuriy neapima universaliosios paslaugos, teikéjams nustatoma privaloma $iy paslau-
gu naudotojy skundy nagrinéjimo i$orés tvarka.

Dél bylinéjimosi islaidy

Kadangi $is procesas pagrindinés bylos $alims yra vienas i$ etapy prasyma priimti
prejudicinj sprendima pateikusio teismo nagrinéjamoje byloje, bylinéjimosi islaidy
klausima turi spresti $is teismas. I$laidos, susijusios su pastaby pateikimu Teisingumo
Teismui, i$skyrus tas, kurias patyré minétos $alys, néra atlygintinos.
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Remdamasis $iais motyvais, Teisingumo Teismas (trecioji kolegija) nusprendzia:

1997 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 97/67/EB
dél Bendrijos pasto paslauguy vidaus rinkos plétros bendryjy taisykliy ir pa-
slaugy kokybés gerinimo pirminé redakcija ir jos redakcijos, i$ dalies pakeis-
tos 2002 m. birzZelio 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/39/
EB ir 2008 m. vasario 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/6/
EB, turi buti aiskinamos taip, kad jomis nedraudziamas nacionalinés teisés
aktas, pagal kurj pasto paslaugy, kuriy neapima universaliosios paslaugos,
teikéjams nustatoma privaloma $iy paslaugy naudotojy skundy nagrinéjimo
iSorés tvarka.

SESV 49 straipsnis turi buti aiskinamas taip, kad juo nedraudziamas nacio-
nalinés teisés aktas, pagal kurj pasto paslaugy, kuriy neapima universa-
liosios paslaugos, teikéjams nustatoma privaloma siy paslaugy naudotojy
skundy nagrinéjimo i$orés tvarka.

Parasai.
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