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BEGRUNDELSE

At forberede europaeerne pé informationssamfundet har faet en hgj prioritet, og det i serlig
grad inden for undervisningssektoren. I den forbindelse oprettede Kommissionen i marts
1995 en Task Force forskning - industri om undervisningssoftware og multimedier, som har
gjort det muligt at give en redegerelse for situationen, som den ser ud for gjeblikket inden
for multimedier til undervisningsbrug, og at udarbejde et udkast til handlingsplan, som skal
forsterke forskningsindsatsen pd dette omrade gennem teknologisk forskning- og
udviklingsaktioner i det fjerde rammeprogram (1994-1998), og som skal give de bererte
brugere mulighed for at fa sterst muligt udbytte af de nye teknologier inden for
uddannelserne, at forbedre europzisk forskning og styrke europaisk industris stilling pa
markedet for multimedier til undervisningsbrug.

Denne redegerelse indeholder flere iagttagelser over situationen, som den ser ud for
ojeblikket.

For det forste giver multimediesoftware til undervisningsbrug padagogikken store
muligheder, og deltagene 1 undervisningssectoren er vigtige partnere for
multimedieindustrien, men er for gjeblikket stort set uudnyttet og uorganiseret. Laremne
udfylder en raekke funktioner, som ikke kan overtages af maskinen. Lererne udveksler
ideer og diskuterer med deres elever. De stimulerer, evaluerer og tilpasser undervisningen.
De analyserer og udvalger disponible midler. Pa den anden side viser igangvaerende forseg,
at multimedier som har den specifikke fordel, at de er interaktive, lokalt eller p& afstand,
kan bidrage med ekstra dimensioner. Multimedierne tillader en original "iscenesattelse" af
kundskaber og skabelse af et virtuelt milje, hvor de studerende i et vist omfang selv kan
vurdere virkningeme af deres indsats. Kombineret med adgangen til telematiknet giver de
mulighed for interpersonel kommunikation, et kollektivt element, som er absolut afgerende
for leeringsprocessen. Endvidere giver brugen af multimedier nye muligheder for at sikre en
stadig sterre del af befolkningen adgang til et godt alment kulturelt niveau, til en solid
erhvervsuddannelse, og det sikrer, at der sker en fornyelse af viden og kompetencer i en
kontekst, som bliver stadig mere specialiseret og kompleks.

En anden iagttagelse af Task Force er, at Den Europziske Union bliver nedt til at evaluere
de kompetencer, der er opndet pa dette omrade, og at stimulere samarbejdet mellem alle
dem, som i medlemsstaterne er involveret i denne udvikling. Forskning og stimulering er
nedvendig for at kunne overfore de muligheder, som undervisningssoftware tilbyder, til
pedagogiske fremskridt og konkrete omrader. En sddan indsats ber is@r vaerre rettet mod
en bedre koordinering af fzllesskabsprogrammeme, hvad enten det drejer sig om
forsknings- og udviklingsprogrammer, programmer vedrgrende fremstilling af multi-
medieindhold eller uddannelsesprogrammer, som supplement til nationale initiativer.
Strukturfondene samt ressourcer til transeuropaiske net kan ligeledes med fordel bidrage
hertil.

Af Task Forces redegerelse fremgar det ligeledes, at situationen for gjeblikket er
kendetegnet ved et meget uensartet og ganske utilstreekkeligt udstyrsniveau med hensyn til
multimediehardware og -software til undervisning i de forskellige skoler og
uddannelsescentre. Der er en alvorlig risiko for, at computere i hjemmet bliver vigtigere end
udstyret pa uddannelsesstederne, hvorved berm af familier, der lever under beskedne vilkér,



bliver ladt i stikken i forhold til den igangvaerende udvikling. En sterre adgang til nye
informations- og uddannelsesmidler i almindelige skoler og alle andre uddannelsessteder er

en udfordring, som ma tages op, hvis man vil undgé en tvedeling af samfundet efter, hvem
der har adgang til teknologierne.

Disse tre hovedkonstateringer forer til fremsattelse af henstillinger pa flere niveauer:

- forskning og definering af prioriteterne med henvisning til brugere og industrien

- udformning af multimediesoftware til undervisningsbrug

- lerernes uddannelse

- infrastrukturer for udstyr og tjenester, som skal hjzlpe brugere og undervisere, og
udbrede de bedste fremgangsmader

En koordineret og malrettet undersegelse af det pedagogiske miljo, som er gjort mulig
takket vere multimedier, kan give en bedre forstaelse af rent didaktiske problemer, som
opstér i forbindelse med denne udvikling, og dermed afpasse udbud og ef:ersporgsel.

Der skal tages hensyn til brugernes behov ved udformningen af disse veerktojer, tjenester og
applikationer, séledes at softwaren kan indrettes efter de padagogiske processer. Elev og
leerer skal veare i centrum for udformningen af multimedieapplikationer og -tjenester.

Oplaring af undervisere og brugere i bred betydning er vigtig. Der ma tages hensyn til de
specifikke roller, som henholdsvis lzrere, elever og studerende spiller under anvendelsen af
multimediesoftware, og ligeledes ma der tenkes pd, hvor afgerende lerernes grund- og
efteruddannelse er. Ved hjzlp af multimedier kan man lettere udbrede padagogiske og
organisatoriske nyskabelser, hvad enten det drejer sig om at udbrede nye former for
undervisningstilretteleeggelse i institutioner, eller undervisningsmetoder pa alle niveauer.

Infrastrukturerne er altafgorende. En vigtig forudsetning for en vellykket inddragelse af
multimedier er, at der er tilstreekkeligt og relevant multimedieudstyr til raddighed i skolen,
pa universitetet og pa alle andre uddannelsessteder. Dette udstyr skal defineres ud fra det
pedagogiske miljo, og ud fra hvilke gkonomiske midler der er til radighed. I den anledning
ma der overvejes nye ressource- og finansieringsmuligheder. Oprettelse af
multimediecentre og fjernsupportcentre, udvikling af samarbejdsnetvaerker og udvikling af
evaluerings- og demonstrationssteder danner nyttige midler til udbredelse af god praksis.

For at disse foranstaltninger kan blive effektive, ma der skabes synergi mellem alle aktorer:
undervisere, familier, lokalsamfund, institutions-, forenings- eller virksomhedsledere,
elever, studerende og lenmodtagere, s der kan opnas generel enighed om de mal, der skal
nds pa de forskellige niveauer. Der ber indgas varige partnerskaber baseret pa fleksible og
smidige kontiakter mellem skoler og virksomheder, og som kan danne grundlag for
relationer, som er til gensidig fordel for parterne. Navnlig ber telekommu-
nikationsoperatorer og leveranderer af tjenester tilskyndes til at eksperimentere med
teknologiske lgsninger og nye takster i samarbejde med undervisningsmyndigheder, lerere,
foreldre og studerende.

Der ber treffes specifikke foranstaltninger til fordel for bern og studerende, som kommer
fra ugunstigt stillede miljger, eller som har vanskeligheder med skolegangen, for



handicappede eller studerende, der bor i landdistrikter, for arbejdslese og for ansatte i sma
virksomheder.

Inden for internationalt samarbejde kan der overvejes specifikke aktioner inden for
eksisterende programmer samt i tilknytning til specifikke hjelpeprogrammer for landene i
Central- og Osteuropa og middelhavslandene savel som for tredjelande, folgende den
erfaring, som er opndet af Phare-programmet inden for omradet af &ben og
fiernundervisning.

Af artikel 126 i traktaten om oprettelse af Det Europaiske Fellesskab fremgar det, at der
skal tilskyndes til udvikling af fjernundervisning som led i de generelle mal inden for
samarbejde pa uddannelsesomradet og under overholdelse af subsidiaritetsprincippet for sa
vidt angér undervisningsindholdet og opbygningen af uddannelsessystemerne, men der er
ikke mulighed for at foresld bindende retsakter. Derfor foreslar Kommissionen, at der
vedtages en resolution, som omhandler etablering af et frugtbart og varigt samarbejde
omkring disse spergsmal, som er serdeles vigtigt for de europziske uddannelsessystemers
fremtid. Resolutionen vil ogsd opmuntre og stette de instanser, der er ansvarlige for
uddannelse i medlemsstaterne, i deres indsats pa dette omrade. Endelig tales der om en
bedre koordinering af disse spergsmal i overensstemmelse med henstillingerne fra Task
Force for undervisningssoftware og multimedier.
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Radets Resolution

vedrorende undervisningssoftware og multimedier inden for
omridet af uddannelse og efteruddannelse

RADET FOR DEN EUROPZEISKE UNION,

som henviser til traktaten om oprettelse af Det Europaiske Fallesskab, og
som henviser til beslutningen fremsat af Den europziske Kommission, og
som tager folgende i betragtning:

Aktioner, som bidrager til udvikling af uddannelse af hej kvalitet, og som tilskynder
medlemsstaterne til at samarbejde, alt imens man respekterer deres befgjelser pa omrédet;

Réadets og Europaparlementets afgorelse 95/819/EF af 14. marts 1995 om vedtagelse af
SOCRATES-programmet’;

Rédets afgorelse 94/819/EF af 6. december 1994 om vedtagelse af LEONARDO DA
VINCI-programmet?;

Réadets og Europaparlementets afgorelse 95/818/EF af 14. marts 1995 om vedtagelse of
den tredje fase af programmet "UNGDOM FOR EUROPA",

Europa-Parlamentets og Radets afgarelse 1110/94/EF af 26. april 1994 om vedtagelse af et
rammeprogram for Det Europaiske Fellesskabs indsats inden for forskning og teknologisk
udvikling (1994-1998), som blandt andet omhandler, hvilken forskning der skal
igangsattes inden for informationsteknologi og telekommunikation for at imedekomme
behov af fzlles samfundsinteresse*;

Kommissionens meddelelse COM(96)12 slut. vedrerende forslaget til Europaparlementets
og Radets beslutning om den anden tilpasning af beslutning 94/1110/EF, vedrerende det
fierde ramm. program for aktionerne for forskning og teknologisk udvikling og
demonstration (1994-1998), som forudser en foregelse af det maximale totalbeleb for
financiel deltagelse af Feellesskabet i det fjerde rammeprogram og afszttelse af et belab til
aktiviteter vedrerende undervisningssoftware og multimedier,

EFTL 87 af20.4.1995, 5. 10
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Réadets beslutning 94/802/EF af 23. november 1994 om vedtagelse af et sarprogram for
forskning og teknologisk udvikling inden for informationsteknologi (1994-98)°;

Rédets beslutning 94/801/EF af 23. november 1994 om vedtagelse af et serprogram for
forskning og teknologisk udvikling inden for telematiksystemer af almen interesse (1994-
1998)°;

Rédets beslutning 94/915/EF af 15. december 1994 om vedtagelse af et sarprogram for
forskning og teknologisk udvikling of demonstration inden for malrettet socioskonomisk
forskning (1994-1998)’;

Kommissionens meddelelse af 30.6.1995 vedrerende forslaget til Radets beslutning og som
vedtog et flerdrigt fellesskabsprogram med formal at stimulere udviklingen af en europaisk

industri for multimedier og fremme brugen af multimedia i det nye informationssamfund
(INFO 2000)°;

Radets beslutning 95/563/EF af 10. juli 1995 vedrerende igangs®ttelsen af et program ,
som tilskynder udvikling og distribution af europziske audiovisuelle varker (MEDIA II -
udvikling og distribution) ® og Radets beslutning 95/564/EF af 22. december 1995
vedrorende igangsttelse af et uddannelsesprogram for fagleerte i den europaiske industri
for audiovisuelle programmer (MEDIA II - uddannelse) *°,

Radets resolution af 4. april 1995 om "kultur og multimedier”, som bekrafter blandt andet
nedvendigheden af at lede aktioner for at stotte og udvikle det begyndende marked for
kulturelle multimedier med respekt for den sproglige og kulturelle diversitet i Europa®*,

Kommissionens hvidbog "Vakst, Konkurrenceevne, Beskaftigelse. Udfordringer og veje
ind i det 21. arhundrede”, hvori det understreges, hvor vigtig uddannelse er som katalysator
for et samfund i forandring?;

Kommissionens meddelelse til Radet og Europa-Parlamentet og til Det Okonomiske og
Sociale Udvalg og Regionsudvalget: "Europa pa vej mod informationssamfundet. En
nl3,

handlingsplan"~~;

resultaterne af G7-madet i Bruxelles den 25.-26. fecbruar 1995 om informationssamfundet
og navnlig henstillingerne vedrerende pilotprojekter inden for tvaerkulturel uddannelse;

EFT L 334 af 22.12.1994, 5. 24

EFT L 334 af 22.12.1994, s. 1

EFT L 361 af 31.12.1994, 5. 77

EFT C 250 af 26.09.1995, s. 4

EFT L 321 af 30.12.1995, 5. 25

EFT L 321 af 30.12.1995, 5. 33

EFT L C 247 af 23.09.1995
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de potentielle muligheder, der ligger i multimedierne for tredjelande med hensyn til

internationalt samarbejde, navnlig landene i Central- og @steuropa, middelhavslandene og
udviklingslandene;

de to rapporter om konkurrenceevne fra juni og december 1995 fra det rddgivende udvalg,
der blev tilstillet Kommissionens formand og stats- og regermgschefeme og som vedrgrer
en forbedring af den europziske konkurrenceevne;

rapporten fra Task Force forskning - industri om undervisningssoftware og multimedier,
som indeholder en redegerelse for den nuvarende situation med hensyn til
undervisningssoftware og multimedier i Europa og et forslag til handlingsplan pa omradet;

hvidbogen "Undervise og lere. Pa vej mod det kognitive samfund"**, som blandt andet

anbefaler foranstaltninger, som kan stimulere udviklingen af multimedievarktej, der kan
bruges til tilegnelse af ny viden:

- falles indkaldelse af tilbud mellem de berorte facllesskabsprogrammer

- indferelse at et system til evaluering og beskrivelse af undervisningssoftware og
europziske produkter, der udarbejdes inden for almen uddannelse og
erhvervsuddannelse, for at bidrage til udbredelsen af disse produkter;

Kommissionens meddelelse om en metodologi for implementering af
informationssamfundets applikationer og nedvendigheden af en effektiv koordinering
mellem forskningsprogrammer og undervisningsprogrammer”>;

fordelen ved en felles indsats ved indferelse af multimediesoftware og -faciliteter til
undervisningsbrug pa skoler og erhvervsuddannelsescentre for at:

- bidrage til at forbedre kvaliteten og effektiviteten af uddannelsessystemerne, navnlig
ved indferelse af ny praksis og pedagogisk tilretteleggelse

- styrke den sociale samhgerighed ved at give personer og virksomheder, iser i de darligst
stillede regioner og 1 smé og mellemstore virksomheder, mulighed for at fi adgang til
og kunne deltage aktivt i informationssamfundet

- bevidstgere og indfere undervisere og elever i brugen af disse nye vaerktajer

- stimulere oprettelsen af varige partnerskaber mellem undervisningsinstitutioner og
leverandgrer af materiel, software og tjenester for at skabe et omfattende marked for
multimedieapplikationer og -tjenester, som virkeligt er tilpasset padagogiske behov;

anvendelsen af multimediesoftware og -tjenester til undervisningsbrug kraever, at
lokalsamfunc ne, uddannelsessteder, foreninger, undervisere og virksomheder spiller en
aktiv rolle, saledes at man kan afpreve og fa indfert de bedste pedagogiske metoder;

bidraget fra multimedietelematiknet til etablering af horisontal kommunikation mellem
uddannelsessteder, undervisere og elever og verden udenfor med henblik pa at skabe

" KOM(95) 590 endelig udg., 29. 11. 1995
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adgang til information og udveksling og give mulighed for at sammenligne padagogiske
ideer og erfaringer,

noteret de opndede resultater inden for rammerne af fallesskabsprogrammerme, ligesom
rigdommen og diversiteten af de lobende aktioner og erfaringer opnéet af medlemsstaterne i
udvikling og udveksling af pratik vedrerende brugen af informations- og
kommunikationsteknologicr i uddannelsessystemer,

OPFORDRER MEDLEMSSTATERNE TIL AT:

- Udbygge anvendelsen af nye informations- og kommunikationsteknologier i
undervisningssystemerne med henblik pa en tilpasning af de padagogiske metoder,
som laegger fuld vagt pa leremes rolle, et mere aktivt samarbejde fra de studerendes
side, en individualisering af undervisningen, tvearfaglige metoder og samarbejde
mellem lererne med hensyn til at definere didaktiske projekter og tage hensyn til
specielle behov.

- Forbedre lereruddannelsen med hensyn til beherskelse af multimediesoftware og
-tjenester og brugen heraf som varktgjer for bedre at kunne forstd deres didaktiske
styrke. Serlig opmarksomhed ber der udvises over for analysen og forstielse af
underviserens rolle, over for udbredelse blandt lerere af resultaterne af undersogelser
omkring  integration af multimedier i  undervisningen, over for
bevidstgerelseskampagner om fordelene ved multimedier, over for stette til og fremme
af initiativer fra larere, samt over for samarbejde mellem lerere og erhvervsliv
omkring forseg med multimedieprodukter og -tjenester.

- Tilskynde til forskningsaktioner for wudvikling af multimediesoftware til
undervisningsbrug 1 Europa, navnlig inden for partnerskaber mellem undervisere,
forlag og virksomheder inden for multimediesektoren, som vedrerer:

- udvikling af metoder, hvorefter man kan fremstille multimediematerialer til
undervisningsbrug

- stottemekanismer til udvikling og tilpasning af multimediesoftware til
undervisningsbrug, hvor lererne inddrages ved udviklingen af disse produkter

- definition af passende softwarelicenssystemer og udvikling af nye former for
ressourcedeling

- mulighed for adgang til multimediebiblioteker for uddannelsessteder med sikkerhed
for beskyttelse af ophavsret

- definition af kvalitets- og standardkriterier eller af passende regler for anerkendelse,
navnlig for at sikre synergi med multimedier, der er beregnet p4 hjemmemarkedet,
og en tilfredsstillende forbrugerbeskyttelse.

- Indfore passende infrastrukturer, der kan sikre det sterst mulige antal brugere adgang til
multimediematerialer, -software og -onlinetjenester af hgj kvalitet samt til den fornedne
uddannelse og statte. Dette kan opnés ved at inddrage disse varktgjer pd de relevante
steder, dvs. forskoleinstitutioner, primar- og sekundarskoler, universiteter, offentlige
biblioteker, virksomheder, ressourcecentre, uddannelsescentre for unge og familier,



foreninger, osv. Der ber udvises serlig opmarksomhed over for udvikling af centre for
multimediesupport og over for kommunikationen mellem lzrere og
uddannelsespartnere generalt.

- At vedtage serlige foranstaltninger med henblik pa at:

- lave forseg med udarbejdelse og fremme af fleksible skoleformer med inddragelse
af multimedier for at gore dem mere effektive og ege udbredelsen heraf

- at tilskynde til brug og adgang til multimedier i undervisningen i ugunstigt stillede
miljeer, landdistrikter eller omréder i industriel tilbagegang.

- At fremme udbredelse af de bedste paedagogiske erfaringer med brug af
multimediesoftware og -tjenester til undervisningsbrug og ud fra disse forspg at
undersoge oprettelse eller udbygning af steder til demonstration og promotion heraf.

- At finde de mest effektive ledelsesmetoder for falles aktioner mellem kulturelle
programmer, undervisningsprogrammer og forskningsprogrammer pa europzisk plan
med hensyntagen til muligheder tilbudt af de strukturelle fonde.

- At udarbejde regelmassige rapporter om anvendelsen af multimediesoftware i
uddannelsessystemet.

OPFORDRER KOMMISSIONEN TIL AT:

- Foretage en sammenlignende analyse og en opfelgning af de mest avancerede
pilotprojekter inden for anvendelse af multimedieprodukter og -tjenester til
undervisningsbrug 1 Europa og i hele verden og orientere medlemsstaterne om
resultaterne af denne analyse.

- attage hensyn til omraderne af uddannelse og erhvervsuddannelse indenfor rammen
af dens globale initiativer om informationssamfundet.

- At tage alle de muligheder, som multimediesoftware og -tjenester kan tilbyde, i
betragtning, nar der gennemferes aktioner 1 Kommissionens regi pa hele
uddannelsesomradet og det kulturelle omrade, herunder internationalt samarbejde isaer
med landene i Central- og Osteuropa og middelhavslandene.

- At identificere og stimulere de falles servicer, som kan udvikles pa europaisk plan,
blandt andet information om produkter og evaluering heraf, etablering af kontakter
mellem oroducenter, brugere og ledere i uddannelsessystemerne for at sikre, at
produkterne er af god kvalitet, og at de bruges pé rette méde.

- At etablere en samordnet praksis for aktioner, der vedrerer multimediesoftware til
undervisningsbrug, inden for de forskellige relevante fallesskabsprogrammer samt
inden for strukturfondene og initiativer til udvikling af transeuropiske
telekommunikationsnet, hvilket skal foregd omkring konvergerende mal og felles
udnyttelse af gkonomiske ressourcer under overholdelse af gaeldende procedurer.



At lzgge serlig veegt pa ydre synlighed og gennemforelse af denne samordnede praksis
med henblik pé at forbedre forst og fremmest effektiviteten af uddannelsessystemerne,
forskningen samt adgangen til arbejdsmarkedet.

At fremme validering og udbredelse pa europzisk plan af de bedste padagogiske
erfaringer, der er gjort med anvendelse af multimediesoftware og -tjenester ved at stotte
sig mest mulitgt til de eksisterende strukturer pa alle niveauer.

At fremlegge en rapport inden den 31. december 1997 om de fremskridt, der er gjort,
om forhindringer og om, hvilke aktioner der er nedvendige for at f& gennemfert denne
resolution frem til ar 2000.
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