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1. INLEDNING

| denna rapport granskas andamalsenligheten i genomforandet av det gemensamma
europeiska nodnumret 112 i enlighet med artikel 109.4 i den europeiska kodexen for
elektronisk kommunikation®. Rapporten bygger pa medlemsstaternas och Norges svar pa det
frageformular? som lamnats in till kommunikationskommittén (COCOM)® om genomforandet
av nddkommunikation och det europeiska ndédnumret 112 samt de rapporter som
medlemsstaterna lamnat in i enlighet med artiklarna 7.1 och 8 i delegerad férordning
2023/444. Det var sextonde gangen som kommissionens avdelningar genomforde denna
uppgiftsinsamling sedan 2007.

Enligt artikel 109.4 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation ska
kommissionen senast den 21 december 2020 och vartannat ar darefter lagga fram en rapport
for Europaparlamentet och radet om &ndamalsenligheten i genomférandet av det
gemensamma europeiska nédnumret 112. Den andra rapporten offentliggjordes den 16
december 20224,

Uppgiftsinsamlingen for den aktuella rapporten grundade sig pa specifika fragor vars syfte ar
att bedoma nivan pa genomférandet av kraven i EU-lagstiftningen och forbéattringen av de
nationella systemen for alarmeringscentraler. Rapporteringsperioden for de kvantitativa
uppgifterna® (t.ex. antal nédsamtal till 112) I6per fran den 1 januari 2023 till den 31 december
2023. Vid beddmningen av ett systems tillgdnglighet (t.ex. inférande av en
samtalslokaliseringslésning och tillampningsomrade) aterges den senast tillgangliga
informationen i  denna  rapport.  Medlemsstaterna och  observatérer  vid
kommunikationskommitténs moten fran kandidatlanderna och EES-landerna uppmanades
den 4 april 2024 att skicka in sina svar senast den 7 juni 2024.

Medlemsstaterna uppmanades att utveckla matverktyg for overvakning av ett antal
indikatorer for att kunna lamna korrekta uppgifter om hur deras n6dkommunikationssystem
fungerar. Nar medlemsstater inte ndmns i rapporten i samband med en kvalitativ eller
kvantitativ bedémning innebér det att inga relevanta uppgifter lamnades till kommissionens
avdelningar.

2. SAMTAL TILL 112

Under 2023 6kade antalet samtal till det gemensamma europeiska nédnumret 112 med 15 %
till 176 miljoner jamfort med 2021. Samtidigt dkade det totala antalet nddsamtal, inklusive
till de nationella nédnumren, déar dessa fortfarande anvénds, med 6 % till 285 miljoner
samtal. Samtalen till 112 utgjorde 62 % av alla nédsamtal 2023.

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrittande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36).

2COCOM24-01.

3 Kommunikationskommittén inrattades pa grundval av artikel 118 i den europeiska kodexen for elektronisk
kommunikation.

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2022-report-implementation-112-eu-emergency-number.

5 De kvantitativa uppgifterna samlas in vartannat ar och galler endast é&ret fore rapporten for att minska den
administrativa bérdan for de rapporterande myndigheterna.
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Diagram 1. Antal samtal till 112

112 &r det gemensamma nodnumret i Danmark, Estland, Finland, Malta, Nederldnderna,
Portugal, Rumanien och Sverige. Endast 19 % av samtalen till 112 i EU rings dock fran dessa
lander. Den stora majoriteten av samtalen till 112 rings fran medlemsstater dar nationella
nummer fortfarande anvands. | dessa medlemsstater varierar anvéandningen av det
gemensamma europeiska nédnumret kraftigt, fran 5 % i Irland till 97 % i Bulgarien.
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Diagram 2. Andel samtal till 112

Antalet samtal till 112 fran mobiltelefoner dversteg kraftigt antalet samtal fran fasta telefoner.
Under 2023 ringdes i genomsnitt 82 % av samtalen fran mobiltelefoner. Anvandningen av
mobiltelefoner for nodkommunikation varierar dock i medlemsstaterna, fran 65 % i Tyskland
och 77 % i Italien till 98 % i Tjeckien och 99 % i Lettland.

Forhallandet mellan antalet falska samtal® och det totala antalet nddsamtal varierar
fortfarande betydligt mellan medlemsstaterna’, och uppgick till 72 % i Portugal. Vissa
medlemsstater tillater inte samtal fran telefoner utan simkort for att minska risken for falska
samtal som kan belasta systemet for alarmeringscentraler. Tillgang till alarmeringstjanster
fran telefoner utan simkort tillats dock i merparten av medlemsstaterna (19).

(=]

Falska samtal &r samtal som inte foljs upp med ingripande eller assistans fran alarmeringscentralen eller
alarmeringstjansten. Samtal dar ndgon rapporterar en nodsituation som redan har lett till ingripande eller
assistans fran alarmeringscentralen och darmed inte leder till separat ingripande eller assistans betraktas inte
som falska samtal.

7 20 medlemsstater lamnade uppgifter om falska samtal.

8 AT, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT och SE.
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Diagram 3. Falska samtal till nddnummer (i %)

Sms-baserad nédkommunikation for alla slutanvandare tillats i 17 medlemsstater®. | 13

medlemsstater'® skickas ndd-sms till 112. Antalet nod-sms varierar kraftigt beroende pa i
vilken grad denna typ av nédkommunikation marknadsfors, fran ett fatal till tiotusentals. 14

medlemsstater'! bekraftar att néd-sms tillhandahalls kostnadsfritt.

Utdver mojligheten att na alarmeringstjanster genom att ringa 112 anvéandes i 19
medlemsstater'? nationella eller regionala applikationer som &r tillgdngliga for alla
slutanvandare'® och méjliggér nédkommunikation. Med hjalp av dessa losningar for tillgang
kan slutanvandare, beroende pa losningarnas utformning, dela ytterligare information med
alarmeringscentralen, lamna lokaliseringsuppgifter fran terminalen eller kommunicera i text
med alarmeringscentralen. Belgien, Cypern, Finland, Tyskland, Polen och Sverige bekréftade

att den datatrafik som genereras av nddappen &r kostnadsfri.

eCall-samtal dirigeras till larmcentralen for eCall-samtal vid en olycka. Totalt rapporterade
27 medlemsstater 658 392 eCall-samtal 2023, vilket ar 56 % mer &n 2021, da 421 000 eCall-

samtal rapporterades.
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9 | vissa medlemsstater anvands sms-kommunikation endast av slutanvandare med funktionsnedsattning, sdsom

framgér av avsnitt 8.
0 CY, EE, EL, FI, HR, HU, IE, LT, LU, LV, NL, Sl och SK.

AT, BE, CY, EE, EL, HR, HU, IE, LT, LU, LV, NL, Sl och SK.
12 AT (regionalt), BE, CY, CZ, DE, DK, ES, FI, HU, IT, LT, LU, LV, NL, MT, PL, RO, SE och SK.

13 | vissa medlemsstater anvéands appbaserad kommunikation endast av slutanvandare med funktionsnedsattning,

sasom framgar av avsnitt 8.



Diagram 4. Antal eCall-samtal i EU
3. SVARsTIDY

22 medlemsstater rapporterade tio sekunder eller mindre i genomsnitt for den svarstid som
behdvs for att komma i kontakt med alarmeringstjénsten.
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Diagram 5. Genomsnittlig svarstid for nodsamtal (i sekunder)
4.  ANDEL OVERGIVNA SAMTAL

27 av de uppgiftslamnande rapporterade’® om samtal som visas for alarmeringscentralens
vaxel men avbryts innan en mansklig operator besvarar dem. Overgivna samtal kan orsakas
av natverksproblem, dverbelastning, tekniska fel, hanteringskapacitet, att uppringaren lagger
pé (kanske for att ha ringt av misstag) m.m. Aven om operatorerna pa alarmeringscentralerna
inte kan kontrollera ofrivilliga samtal och uppringare som lagger pa pekar bristen pa
hanteringskapacitet pd underlatenhet att pa ett tillfredsstallande satt besvara och behandla
samtal till 112 i det nationella systemet fOr alarmeringscentraler.

50

40

39
33
. 2728
22 22
18 18 19
) 1 12 13 13 14 14 15 16 17 17
9 9 10
| III||||||
0 -III

RO FI FR LT IE ES SE BE HU DE SK NO DK BG LU LV EE MT IT PT SI HR PL NL CZ EL CY

o

Diagram 6. Andel 6vergivna samtal till nGdnummer

14 Tiden mellan den tidpunkt d& nodsamtalet visas hos alarmeringscentralens forsta vaxel och den tidpunkt dé
samtalet besvaras av en mansklig operator pa alarmeringscentralen.
15 Osterrike lamnade inte dessa uppgifter.



5. TILLGANG TILL LOKALISERINGSUPPGIFTER

Enligt artikel 109 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation &r det
obligatoriskt att for den lampligaste alarmeringscentralen tillgangliggora bade natbaserade
lokaliseringsuppgifter och de mer exakta lokaliseringsuppgifterna fran terminaler?®.

| de flesta rapporterande medlemsstater!’ uppstar en brist p& natbaserade
lokaliseringsuppgifter i farre an 3% av samtalen. Underlatande att tillhandahalla
lokaliseringsuppgifter rapporterades oftare for Ungern (4 %), Irland (5 %), Estland (6 %),
Frankrike (7 %), Spanien (11 %), Danmark (15 %) och Lettland (21 %).

15 medlemsstater, dar man framfor allt anvander 16sningen avancerat system for lokalisering
av mobiltelefoner (AML, Advanced Mobile Location)®*, rapporterade in uppgifter om
tillgangen till lokaliseringsuppgifter fran terminaler. Trots att det nationella systemet for
alarmeringscentraler har uppgraderats for att ta emot AML &r det fortfarande ett betydande
antal samtal som inte omfattas av denna mycket exakta lokalisering (upp till 60 % av
samtalen). Utover att lokalisera den slutanvandare som ringer 112 kan medlemsstaterna aven
aktivera AML for nod-sms.

Slutanvéndare som anvander roaming under besok i andra medlemsstater kan vara mer utsatta
i en nddsituation, eftersom de kanske inte kan beskriva exakt var de befinner sig. AML
anvands i 25 medlemsstater, och i Island och Norge, men endast atta medlemsstater
bekraftade att lokalisering som baserar sig pa terminaler &r tillganglig for slutanvandare som
anvénder roaming®®.

6. KORREKTHET OCH TILLFORLITLIGHET HOS LOKALISERINGSUPPGIFTER

Enligt artikel 109.6 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation ska
medlemsstaterna  faststdlla  kriterier ~ for  korrekthet  och tillforlitlighet  hos
lokaliseringsuppgifter. 1 delegerad forordning 2023/444%° faststills de parametrar som
behdriga myndigheter maste beakta nar de faststaller kriterier for korrekthet och
tillforlitlighet hos lokaliseringsuppgifter. Dessa kriterier ska, i den man det ar tekniskt
genomforbart, sakerstalla att lokaliseringen av slutanvandarens position ar sa tillforlitlig och
korgekt som kravs for att alarmeringstjansterna ska kunna hjalpa vederbdrande pa ett lampligt
satt?,

Enligt artikel 8 i den delegerade férordningen ska medlemsstaterna senast den 5 mars 2024
rapportera om antagandet av kriterierna och forklara hur de har tagit hansyn till de parametrar
som faststalls i den delegerade férordningen.

16 Korrektheten hos nathaserade lokaliseringsuppgifter kan variera fran 50 m till 40 000 m, medan
lokaliseringsuppgifter fran terminaler ger en mycket mer exakt lokalisering pa upp till 5 m.

17 Foljande 15 medlemsstater har lamnat relevanta uppgifter: BG, CY, CZ, DK, EE, ES, FR, HR, HU, IE, IT,
LT, LV, MT, NL, PT, RO och SE.

18 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-
rise.

¥ BE, DK, EE, EL, FI, PT, RO och SE.

20 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2023/444 av den 16 december 2022 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 med atgarder for att sakerstalla effektiv tillgang till
alarmeringstjanster via nédkommunikation till det gemensamma europeiska nédnumret 112.

2 Domstolens dom (fjarde avdelningen) av den 5 september 2019, AW m.fl./Lietuvos valstybé, C-417/18.



Totalt 17 medlemsstater?® rapporterade kriterier for korrekthet och tillforlitlighet hos
lokaliseringsuppagifter i enlighet med artikel 8.1 a i den delegerade forordningen. Av dessa
medlemsstater rapporterade samtliga att lokaliseringsuppgifter fran fasta nat anges som
natanslutningspunktens fysiska adress, vars tillforlitlighet varierar mellan 60 % och 100 %.
For mobilnit rapporterar atta medlemsstater® en korrekthet pd 50 m for 80 % av
mobilkommunikationen. Andra medlemsstater rapporterar om korrekthetskriterier pa upp till
100 m och tillforlitlighetskriterier pa 55-80 %, med undantag for Nederlanderna, som
rapporterade 5000 m som kriterium. En oversikt over de kriterier for korrekthet och
tillforlitlighet hos lokaliseringsuppgifter som medlemsstaterna rapporterat finns i bilaga I.

AML-losningen, som hamtar lokaliseringsuppgifterna fran terminalen, genomfors i 25
medlemsstater?* och i Norge.

7. GENOMSNITTLIG TID SOM BEHOVS FOR ATT 112-OPERATOREN SKA TA EMOT
LOKALISERINGSUPPGIFTERNA

Tack vare genomférandet av “push-systemet” eller det automatiska “pull-systemet”
rapporterade alla medlemsstater att natbaserade lokaliseringsuppgifter tillhandahélls néstan
omedelbart (upp till tio sekunder).

Pa grund av dess inneboende struktur &r teknik for lokalisering som baserar sig pa terminaler
beroende av terminalernas hastighet for att fa relevanta lokaliseringsparametrar fran GNSS-
eller wifi-signaler. P4 grundval av rapporterna fran 22 medlemsstater bekraftades att
lokaliseringsuppgifter fran terminaler kunde tillhandahallas nastan omedelbart och upp till 28
sekunder.

8. TILLTRADE TILL ALARMERINGSTJANSTER VID ROAMING | EU

Alla medlemsstater och Norge rapporterade om tilltradet till 112 och nétbaserade
lokaliseringsuppgifter vid roamingsamtal.

16 medlemsstater?® lamnade uppgifter om antalet samtal till 112 fran slutanvandare som
anvande roaming. Dessa medlemsstater star for over halften av nodsamtalen till 112. Pa
grundval av dessa uppgifter kan man extrapolera att 2,7 miljoner nédsamtal till 112 i EU
ringdes av slutanvdndare som anvande roaming, vilket motsvarar 1,56 % av alla samtal till
112.

9. TILLTRADE TILL ALARMERINGSTJANSTER FOR SLUTANVANDARE MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

I enlighet med artikel 109.5 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation ska
medlemsstaterna sékerstalla att tilltrade for slutanvdndare med funktionsnedsattning till
alarmeringstjanster ar likvardigt med det tilltrade som atnjuts av andra slutanvandare. 1 artikel
4 i den delegerade forordningen faststalls kraven pa likvardig funktion. De

22 BE, BG, CZ, DE, DK, EE, FI, HR, IE, IT, LT, LV, NL, PL, PT, RO och SE.

ZBG, DK, FI, HR, IE, IT, LT och SE.

2 AT, BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PT, RO, SE, Sl och
SK.

% BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, HR, HU, IE, IT MT, PT, RO, SE och SI.



tillganglighetslésningar som medlemsstaterna genomfor ska efterlikna (motsvara) den
talkommunikation i bada riktningarna som garanteras vid ett samtal till 112, dven vid
roaming. Med hansyn till likvardigheten bor medlemsstaterna ocksa se till att
lokaliseringsuppgifter gors tillgangliga for den lampligaste alarmeringscentralen, sa att
alarmeringstjansten kan ingripa effektivt.

For att fullgora sina skyldigheter har medlemsstaterna infort ett stort antal
tillganglighetslésningar for slutanvandare med funktionsnedséttning, daribland realtidstext,
totalkonversation?, sms, nodappar, webbtjanster, samtalsformedlande tjanster och tillgang
fran sarskilda enheter.

Den vanligaste tekniken &r sms, som sakerstéller dubbelriktad, textbaserad interaktion mellan
den person som larmar alarmeringstjansten och alarmeringscentralen. Sms-tekniken finns
tillganglig for slutanvandare med funktionsnedséattning i 23 medlemsstater?’ och Norge.

Nodappar anvands i 17 medlemsstater?® och Norge. De kan, beroende p& sin utformning,
krava att anvandaren ringer ett nodsamtal eller skickar ett sms-meddelande, men de kan ocksa
fungera  som en plattform for  att tillhandahalla realtidstext ~ och
totalkonversationskommunikation. Dessutom kan appar ge exakta lokaliseringsuppgifter fran
terminaler baserat pa positioneringsdata fran GNSS eller wifi (5-100 m).

Samtalsformedlande tjanster for slutanvandare med funktionsnedsattning kan ocksa férmedla
kommunikation for tilltrade till alarmeringstjanster. Anvandarlokalisering ar dock inte alltid
tillganglig for denna I6sning i medlemsstaterna.

Enligt det europeiska tillginglighetsdirektivet?® ska ndédkommunikation, utover
talkommunikation, vara tillganglig genom realtidstext eller, om video tillhandahalls,
synkroniseras i en totalkonversation®®. Medlemsstaterna rapporterade i enlighet med artikel
7.1 1 delegerad forordning 2023/444 det forvantade ibruktagandet av nédkommunikation i
form av realtidstext, vilket presenteras i bilaga Ill.

En oversikt over de alternativa former for tillgdng for slutanvandare med
funktionsnedséattning som for nérvarande anvands i EU finns i bilaga Il.

10. UPPGRADERINGAR AV ALARMERINGSCENTRALER | MEDLEMSSTATERNA

| delegerad forordning 2023/444%' erkdanns att migreringen fran kretskopplad till
paketformedlad teknik inom elektroniska kommunikationsnéat skulle leda till ibruktagandet av
nya nodkommunikationsmedel.  Paketformedlad  teknik  mojliggor ~ mangsidig
nédkommunikation som anpassar sig till slutanvandarnas och alarmeringstjansternas behov.
Samtalstjanster kommer att tillhandahallas via IMS-baserad fast och mobil VolP-teknik
sasom rostsamtal 6ver LTE-natet (VOLTE), rostsamtal med 5G-teknik (VoNR) och wifi-

26 Enligt artikel 2.35 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation ér en totalkonversationstjinst “en
multimedietjanst for realtidskonversation som tillnandahaller dubbelriktad symmetrisk realtidsoverforing av
video, realtidstext och tal mellan anvéndare pé tva eller flera platser”.

2T AT, BE, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, LT, LU, LV, MT, NL, PT, RO, SE, Sl och SK.

8 AT, BE, BG, CY, CZ, DE, ES, FR, HU, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL och PT.

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster.

30 Det europeiska tillganglighetsdirektivet, artikel 4.1 och bilaga I avsnitt IV led a.

3L Skl 2 i delegerad forordning 2023/444.



samtal (VoWiFi). Samtidigt skulle denna migrering mojliggora text- och videobaserade
tjanster sasom realtidstext och totalkonversation, i enlighet med det europeiska
tillganglighetsdirektivet. Viktig kontextuell information, sasom lokaliseringsuppgifter eller
minimiuppsattningen data for eCall-samtal, skulle kunna kompletteras inom ramen for den
nya tekniken med annan livraddande information som finns tillganglig pa enheten, genom
olika sensorer, eller i natverket.

Den digitala teknikens potential kan endast forverkligas till fullo om bade de elektroniska
kommunikationstjénsterna och de nationella systemen for alarmeringscentraler kan utnyttja
den tekniska utvecklingen.

Enligt EU-lagstiftningen krdvs redan en uppgradering av de nationella systemen for
alarmeringscentraler s att de kan anvandas for att behandla specifik nédkommunikation via
paketformedlad teknik. Enligt det europeiska tillganglighetsdirektivet maste de nationella
systemen for alarmeringscentraler stddja och behandla realtidstext eller totalkonversation
senast den 28 juni 2025, eller genom undantag, senast den 28 juni 2027%2. Dessa
nodkommunikationstjanster far endast tas i bruk med paketformedlad teknik.

Den réttsliga tidsfristen for att uppgradera de nationella systemen for alarmeringscentraler sa
att de kan anvéndas for att behandla IMS-baserade eCall-samtal anges i kommissionens
delegerade férordning 2024/1084°. De nationella alarmeringscentralernas infrastruktur maste
darfor uppgraderas senast den 1 januari 2026.

Enligt artikel 7 1 delegerad forordning 2023/444 skulle medlemsstaterna senast den 5
november 2023 lagga fram en féardplan for kommissionen for uppgraderingen av det
nationella systemet for alarmeringscentraler sa att det kan anvandas for att ta emot, besvara
och behandla nédkommunikation genom paketformedlad teknik. 23 medlemsstater®* och
Norge ldémnade relevant information. Vissa medlemsstater har redan migrerat till
paketformedlad teknik. Utifran de rapporterade uppgifterna borde nédkommunikation genom
paketformedlad teknik ha aktiverats i medlemsstaterna senast 2027. Medlemsstaterna
rapporterade dven om ndr alarmeringscentralerna kommer att kunna behandla realtidstext.
Aven om denna losning redan finns tillganglig i vissa medlemsstater bor alla
alarmeringscentraler i EU kunna behandla realtidstext fore utgangen av 2027. Mer
information om medlemsstaternas fardplaner for uppgraderingen av de nationella systemen
for alarmeringscentraler finns i bilaga I1l.

11. SLUTSATSER

Rapportens viktigaste slutsatser ar foljande:

e Andelen nddsamtal till det gemensamma europeiska nédnumret 112 6kade markant
jamfort med 2021 och utgjorde 62 % av alla nddsamtal. Av sammanlagt 285 miljoner
nddsamtal i EU var 176 miljoner samtal till 112. Det uppskattas att 2,7 miljoner

32 Det europeiska tillganglighetsdirektivet, artikel 4.8 och bilaga I avsnitt V.

3 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2024/1084 av den 6 februari 2024 om andring av delegerad
forordning (EU) nr 305/2013 om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv 2010/40/EU
avseende harmoniserat tillhandahallande av interoperabelt EU-omfattande eCall.

% AT, BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, IE, IT, LT, MT, NL, PL, PT, RO, SE, Sl och SK.



nddsamtal till 112 ringdes av slutanvandare som anvéande roaming, vilket motsvarar
1,56 % av alla samtal till 112.

Genomfoérandet av samtalslokalisering som baserar sig pa terminaler fortsatte att
forbattras i EU. Sedan september 2024 har 25 medlemsstater, Island och Norge
sakerstallt att deras system for alarmeringscentraler a&r AML-kompatibla. Endast atta
medlemsstater bekraftade dock att lokalisering som baserar sig pa terminaler &r
tillganglig for slutanvandare som anvander roaming.

Slutanvandare med funktionsnedséattning atnjuter annu inte helt likvardig tillgang till
alarmeringstjanster, sarskilt vid roaming. Nar dessa slutanvéndare inte kan ringa 112
maste de forlita sig pa nationellt fragmenterade l6sningar. Denna situation véntas
dock forandras eftersom medlemsstaterna forbereder sina  system  for
alarmeringscentraler sa att de ska kunna behandla interoperabel realtidstext, samtidigt
som leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster forbereder sig for att inféra
denna teknik, senast i juni 2025, i enlighet med kraven i det europeiska
tillganglighetsdirektivet.

De nationella systemen for alarmeringscentraler haller pa att uppgraderas till
paketformedlad  teknik.  Detta  foreskrivs 1  EU:s  lagstiftning  for
realtidstextkommunikation och eCall-samtal, med tidsfrister for genomférande 2025,
2026 och 2027. Det forvantas att alarmeringscentralernas infrastruktur blir alltmer
mangsidig och redundant sa att den kan behandla olika typer av nédkommunikation.



BILAGA

KRITERIER FOR

KORREKTHET OCH

LOKALISERINGSUPPGIFTER ENLIGT ARTIKEL 8.1 A

TILLFORLITLIGHET

HOS

Mobilnat Fast nat
Korrekthetskriterium
Korrekthetskrite | Tillforlitlighetskrite | (information om Tillforlitlighets
rium (meter) rium (%) natanslutningspunktens kriterium (%)
fysiska adress)

AT Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt
BE Ej tillampligt Ej tillampligt Ja 94 %
BG 50 m 80 % Ja 90 %
CY Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt
Ccz 100 m 55 % Ja 100 %
DE Ej tillampligt Ej tillampligt Ja Ej tillampligt
DK 50 m 80 % Ja Ej tillampligt
EE 50 m 60 % Ja 60 %
EL Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt
ES Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt
FI 50m 80 % Ja 100 %
FR Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt
HR 50m 80 % Ja Ej tilldampligt
HU Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt
IE 50m 80 % Ja 99 %
IT 50 m 80 % Ja 82 %

GSM: 750 m GSM, UMTS, LTE,

UMTS: 550 m | 5G SA: 67 %
LT LTE: 350 m Ja 95 %

5G SA: 150 m

AML: 50 m AML: 80 %
LU Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt
LV Ej tillampligt Ej tillampligt Ja 100 %
MT Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt
NO Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt
NL 5000 m 85 % Ej tillampligt Ej tillampligt
PL Ej tillampligt Ej tillampligt Ja 100 %
PT 100 m 60 % Ja 95 %
RO Ej tillampligt Ej tillampligt Ja 95 %
SE 50 m 80 % Ja 99 %
Sl Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt
SK Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt
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Funktionen &r tillganglig

BILAGA Il — ALTERNATIVA FORMER FOR TILLGANG TILL ALARMERINGSTJANSTER | EU:S
MEDLEMSSTATER OCH EES-LANDER

Funktionen ar inte
tillgénglig
Anvénda . . Antal
SR Intera - Ingen Grat | Roaming Fri u - -
Tillgangsform ktiv rlti’li(sgse registrering is tilltréde roaming anva?;?;;lgstlll
AT Sms till langnummer 580
App 294
BE Sms till kortnummer Ej tillampligt
App (112.be) Ej tillampligt
Realtidstext (via appen 112 S
Bulgaria) Ej tillampligt
BG App (112 Bulgaria) 4
Webbaserad tjanst
Sms till 112 Ej tillampligt
CY | Realtidstext (via appen 112 S
Cyprus/10S 11 Cyprus) Ej tillampligt
Sms till 112 739
App (zachranka) Ej tillampligt
Webbaserad alarmeringstjénst Ej tillampligt
Samtalsférmedlande tjanst med e
cz allman tillganglighet Ej tillampligt
Sérskild samtalsformedlande Ei tillampliat
alarmeringstjénst ! piig
Sérskilda fasta enheter 0
DE App 9671*
Allmén samtalsformedlande tjanst 772
DK | Sms till lAngnummer 95
EE Sms till 112 838
EL Sms till 112 1478
Regionalt sms till langnummer 338
Sérskild samtalsformedlande
ES S - 200
alarmeringstjénst (videosamtal)
App 200
FI Sms till 112 5950
Sms till 114 305 452
Totalkonversation som nattjanst Ej tillampligt
App Ej tillampligt
FR Webbaserad alarmeringstjanst Ej tillampligt
Realtidstext som nattjanst Ei tillampliat
(www.info.urgencel14.fr) ! piig
Realtidstext som apptjanst Ej
(www.info.urgence114.fr) tillampligt
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Anvénda . . Antal
S Intera - Ingen Grat | Roaming Fri x : .
Tillgangsform ktiv rlorli(sgse registrering is tilltrade | roaming anva?ég?;::gstlll
Sarskild samtalsférmedlande Ej
alarmeringstjanst tillampligt
HR | Smstill 112 | 15
Sms till 112 |
HU 18 890
App (112-505) |
IE Sms till 112 1279
App (Flag Mii) Ej tillampligt
IT App (Where ARE U) Ej tillampligt
Sérskild samtalsformedlande Ei tillampliat
alarmeringstjénst ! plig
LT Sms till 112 39 464
112-app 186
Sms till 112 Ej tillampligt
LU
Appar (GouvAlert, Echo 112) Ej tillampligt
Ly Sms till 112 Ej tillampligt
App Ej tillampligt
Sms till lAngnummer 4
Appen 112.mt
MT | Webbtjansten 112.mt
Realtidstext via nét (langnummer) 228
Realtidstext via app
Meddelande via 112.mt
Realtidstext via app (112NL) Ej tillampligt
Webbaserad alarmeringstjanst Ej tillampligt
Sms till 112 Ej tillampligt
NL s "
Sérskild samtalsformedlande Ei tillampliat
alarmeringstjénst ! plig
Samtalsformedlande tjanst med Ei tillamoliat
allman tillganglighet ! plig
PL App (Alarm 112) 1836
T Sms till langnummer Ej tillampligt
Nodapp 7
RO | Smstill 113 Ej tillampligt
SE Sms till 112 142
Allmén samtalsférmedlande tjanst 1083
S| Sms till 112 Ej tillampligt
Webbaserad alarmeringstjanst Ej tillampligt
SK Sms till 112 Ej tillampligt
Sms till 112 Ej tillampligt
NO | App, webbtjanst och

samtalsférmedling (samma
webbplats)
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*fran och med 28.9.2021
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BILAGA 111 — ARTIKEL 7.2 | FARDPLANEN FOR UPPGRADERINGEN AV DE NATIONELLA
SYSTEMEN FOR ALARMERINGSCENTRALER TILL PAKETFORMEDLAD TEKNIK

nédkommunikation realtidstext
AT | Andra kvartalet 2025 Andra kvartalet 2025
BE | Forsta kvartalet 2025 Den 27 juni 2027
BG | Den 30 mars 2026 Den 30 mars 2026
CY | Den 1 januari 2026 Ej tillampligt
CZ | Den 1 mars 2025 Den 1 oktober 2026
DE | Alarmeringscentralen har migrerat Ej tillampligt
DK [ Alarmeringscentralen har migrerat Sommaren 2027
EE | Den 28 juni 2025 Den 28 juni 2025
EL [ Alarmeringscentralen har migrerat Andra kvartalet 2026
ES | Juli 2024 Ej tillampligt
Fl Alarmeringscentralen har migrerat Sommaren 2025
FR [ Ej tillampligt Ej tillampligt
HR | Den 26 februari 2025 Den 28 juni 2025
HU | Fjarde kvartalet 2024 Ej tillampligt
IE [ 2024 Fjarde kvartalet 2024
IT | Maj 2025 Ej tillampligt
LT | Oktober 2026 Mars 2027
LU | Ej tillampligt Ej tillampligt
LV | Ej tillampligt Ej tillampligt
MT | Alarmeringscentralen har migrerat Ja, for appen
NO | Ej tillampligt Ej tillampligt
NL | Mitten av 2026-slutet av 2027 Ja, for appen. Nationell realtidstext fran och

med mitten av 2026

PL | Den 25 april Den 25 juni
PT | Maj 2024 Januari 2025
RO | Fjarde kvartalet 2025 Fjarde kvartalet 2027
SE | Alarmeringscentralen har migrerat Tredje kvartalet 2025
Sl Forsta kvartalet 2025 Slutet av 2025
SK | Tredje kvartalet 2024 Ej tillampligt
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