ET

* K %

> EUROOPA
*xx KOMISJON

* %%
»

Brussel, 18.12.2024
COM(2024) 575 final

KOMISJONI ARUANNE EUROOPA PARLAMENDILE JA NOUKOGULE

Euroopa tUhtse hddaabinumbri 112 rakendamise tulemuslikkuse kohta
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1. SISSEJUHATUS

Kéesolevas aruandes vaadatakse |&bi Euroopa (htse hadaabinumbri 112 rakendamise
tulemuslikkus kooskdlas Euroopa elektroonilise side seadustiku artikli 109 I6ikega 4.
Aruanne pdhineb liikmesriikide ja Norra vastustel? sidekomiteele® esitatud kiisimustikule,
milles kasitletakse h&adaolukorra side ja Euroopa h&daabinumbri 112 rakendamist, ning
aruannetel, mille liikmesriigid esitasid delegeeritud maaruse (EL) 2023/444 artikli 7 16ike 1
ja artikli 8 alusel. Andmeid kogutakse komisjoni talituste juhtimisel alates 2007. aastast ja
praegune andmekogumine oli jarjekorras kuueteistkiimnes.

Euroopa elektroonilise side seadustiku artikli 109 18ike 4 kohaselt peab komisjon esitama
21. detsembriks 2020 ja seejérel iga kahe aasta tagant Euroopa Parlamendile ja néukogule
aruande Euroopa uhtse hadaabinumbri 112 rakendamise tulemuslikkuse kohta. Teine selline
aruanne avaldati 16. detsembril 2022*.

Ké&esoleva aruande tarvis andmete kogumiseks esitati konkreetsed kusimused, mille alusel
hinnatakse ELi 6igusnuete rakendamise ja riiklike hdirekeskuste slisteemide tdiustamise
taset. Kvantitatiivsete andmete® (nt numbrile 112 tehtud hadaabikdnede arv) aruandeperiood
oli 1.jaanuarist 2023 kuni 31. detsembrini 2023. Slsteemi kattesaadavuse (nt helistaja
asukohta maarava lahenduse, rakenduse jms kasutamine) hindamisel kajastatakse aruandes
kdige varskemat kéattesaadavat teavet. Liikmesriike ja sidekomitee vaatlejaid kandidaat- ja
EMP riikidest kutsuti 4. aprillil 2024 (les esitama oma vastused 7. juuniks 2024.

Liikmesriikidel paluti valja todtada mitmesuguste nditajate jalgimiseks vajalikud
mddbtevahendid, et esitada hadaolukorra sideslsteemide toimimise kohta tapsed andmed. Kui
aruandes liikmesriike seoses kvalitatiivse vOi kvantitatiivse hindamisega ei nimetata,
tdhendab see, et asjaomaseid andmeid komisjoni talitustele ei esitatud.

2. KONED NUMBRILE 112

2023. aastal suurenes Euroopa Uhtsele hadaabinumbrile 112 suunatud konede arv
2021. aastaga vorreldes 15 % vorra ehk 176 miljonini. Samal ajal suurenes hédaabikdnede
koguarv, sealhulgas riiklikele hadaabinumbritele tehtud k&ned riikides, kus neid veel
kasutatakse, 6 % vOrra, joudes 285 miljonini. Numbrile 112 tehtud kdned moodustasid
2023. aastal 62 % kaigist hadaabikdnedest.

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. detsembri 2018. aasta direktiiv (EL) 2018/1972, millega kehtestatakse
Euroopa elektroonilise side seadustik (ELT L 321, 17.12.2018, Ik 36).

2COCOM24-01

3 Euroopa elektroonilise side seadustikku kasitleva direktiivi artikli 118 alusel loodud sidekomitee.

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2022-report-implementation-112-eu-emergency-number

5 Kvantitatiivseid andmeid kogutakse igal teisel aastal ja need puudutavad ainult aruande esitamisele vahetult
eelnevat aastat, et vahendada aruandvate asutuste halduskoormust.
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Joonis 1. Hadaabinumbrile 112 tehtud kdnede arv

112 on uhtne h&daabinumber Eestis, Madalmaades, Maltal, Portugalis, Rootsis, Rumeenias,
Soomes ja Taanis. Siiski tehakse neis riikides vaid 19 % kdigist ELis numbrile 112
tehtavatest kdnedest. Enamik kdnedest numbrile 112 tehakse litkmesriikides, kus kasutatakse
endiselt ka riiklikku hédaabinumbrit. Nendes liikmesriikides on Euroopa (Uhtse
hadaabinumbri kasutamise méaar véga erinev, alates 5 %st lirimaal kuni 97 %ni Bulgaarias.
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Joonis 2. Numbrile 112 tehtud kdnede protsent

Valdavalt tehti numbrile 112 mobiiltelefonidelt rohkem kdénesid kui lauatelefonidelt.
Mobiiltelefonidelt tehti 2023. aastal keskmiselt 82 % kdnedest. Mobiiltelefonide
hédaabikdnedeks kasutamise méaar on aga liikmesriigiti erinev, alates 65 %st Saksamaal ja
77 %st Itaalias ning I0petades 98 %ga Tsehhis ja 99 %ga Latis.

Valeviljakutsete® osakaal hadaabikdnede koguarvus on liikmesriigiti’ jatkuvalt vaga erinev,
ulatudes Portugalis 72 %ni. Moned liikmesriigid ei luba helistada SIM-kaardita telefonidelt,
et vahendada selliste valevéaljakutsete ohtu, mis vdivad koormata hdirekeskuste slisteemi.
Samas on juurdep&as hddaabiteenistustele SIM-kaardita telefonidelt lubatud enamikus
liilkmesriikides (19)2.

 Valeviljakutsed on kdned, millele ei jargne hairekeskuse voi hadaabiteenistuste sekkumist vGi abi.
Valevéljakutseteks ei peeta kdnesid, milles teatatakse h&daolukorrast, mille suhtes hdirekeskus on juba
alustanud sekkumist v&i abi andmist ja mis seet6ttu ei kdivita eraldi sekkumist vai abi andmist.

" Teavet valeviljakutsete kohta esitas 20 liikmesriiki.

8 Austria, Kiipros, T3ehhi, Taani, Eesti, Kreeka, Hispaania, Soome, Ungari, lirimaa, Itaalia, Leedu, Luksemburg,
Lati, Malta, Madalmaad, Poola, Portugal, Rootsi.
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Joonis 3. Hadaabinumbritele tehtud valevaljakutsed (%)

SMSi-pdhist hadaolukorra sidet v@imaldasid kdigile I6ppkasutajatele 17 liikmesriiki®.
Numbrile 112 saadetakse hadasdnum 13 liikkmesriigis'®. Hadaolukorra side SMSide arv
erineb markimisvaarselt, jaddes vahemikku paarist sdnumist kiimnete tuhandeteni olenevalt
sellest, kui palju seda liiki hadaolukorra sidet propageeritakse. 14 liikmesriikit! kinnitavad, et
hadasdnumi saatmine on tasuta.

Lisaks v@imalusele péaaseda numbrile 112 helistamise kaudu ligi h&daabiteenistustele
kasutasid 19 liikmesriiki*? kdigile I8ppkasutajatele kattesaadavaid hadaolukorra sidet
vdimaldavaid riiklikke voi piirkondlikke rakendusi'®. Olenevalt iilesehitusest voimaldavad
need juurdepdasuvahendid I0ppkasutajatel jagada hdirekeskusega lisateavet ja
mobiiltelefonipdhist asukohateavet vOi tagada tekstipdhine side hairekeskusega. Belgia,
Kipros, Poola, Rootsi, Saksamaa ja Soome Kkinnitasid, et h&daabirakenduse tekitatav
andmeliiklus toimub nulltariifi alusel.

Automaatsed hadaabikdned (eCall-kdned) suunatakse dnnetuse korral eCall-hdirekeskusesse.
27 liikmesriiki teatasid 2023. aastal kokku 658 392 automaatsest hadaabikdnest, mis on 56 %
rohkem kui 2021. aastal, mil teatati 421 000 automaatsest hadaabikdnest.

9 Mdnes liikmesriigis on hadasdnumit vdimalik saata vaid puuetega IGppkasutajatel, nagu viidatakse 8. jaos.

10 Kupros, Eesti, Kreeka, Soome, Horvaatia, Ungari, lirimaa, Leedu, Luksemburg, Léti, Madalmaad, Sloveenia
ja Slovakkia.

11 Austria, Belgia, Kiipros, Eesti, Kreeka, Horvaatia, Ungari, lirimaa, Leedu, Luksemburg, Lati, Madalmaad,
Sloveenia ja Slovakkia.

12 Austria (piirkondlik), Belgia, Kiipros, T$ehhi, Saksamaa, Taani, Hispaania, Soome, Ungari, Itaalia, Leedu,
Luksemburg, L&ti, Madalmaad, Malta, Poola, Rumeenia, Rootsi, Slovakkia.

13Manes liikmesriigis kasutavad rakenduspdhist sidet ainult puuetega I6ppkasutajad, nagu on viidatud 8. jaos.
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Joonis 4. ELis tehtud eCall-kbnede arv

3.  VASTAMISAEG!
22 liikmesriiki teatasid, et hadaabiteenistustega Uhenduse saamiseks vajalik keskmine

vastamisaeg on 10 sekundit vGi vahem.
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Joonis 5. Keskmine hadaabikdnedele vastamise aeg (sekundites)
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4. KONE KATKESTAMISE MAAR
27 vastajat teatasid®® konedest, mis edastatakse hairekeskustele, kuid katkestatakse enne, Kui
inimoperaator jéuab neile vastata. Kdne katkemist vdivad pdhjustada vorguprobleemid,
vOrgu ulekoormus liiga paljude kdnede tottu, tehnilised rikked, labilaskevdime voi katkestab
helistaja kdne eksikombel valitud numbri téttu jms. Kogemata tehtud koénesid ja koéne
katkestamist helistaja poolt ei saa héirekeskuste slisteemi operaatorid ohjata, ent vahene
labilaskevBime viitab riikliku hairekeskuste susteemi ebapiisavale suutlikkusele vastata

numbrile 112 tehtavatele kdnedele ja neid hallata.

14Aeg hairekeskuse esimesele tasandile hadaabikdne edastamise hetke ja selle hetke vahel, kui hairekeskuse

kdnele vastab inimoperaator.
15 Austria neid andmeid ei esitanud.
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Joonis 6. Hadaabinumbritele tehtud katkenud kdnede osakaal

5. HELISTAJA ASUKOHATEABE KATTESAADAVUS

Euroopa elektroonilise side seadustiku artikliga 109 tehakse lisaks v@rgupdhisele
asukohateabele  kohustuslikuks ka tdpsema  mobiiltelefonipdhise'®  asukohateabe
kattesaadavaks tegemine kdige sobivamale héirekeskusele.

Enamikus aru andnud liikmesriikides*’ puudub helistaja v8rgupdhine asukohateave vahem
kui 3% konede puhul. Helistaja asukohateabe puudumise suurematest madradest teatasid
Ungari (4 %), lirimaa (5 %), Eesti (6 %), Prantsusmaa (7 %), Hispaania (11 %), Taani (15 %)
ja Lati (21 %).

15 liikmesriiki andsid teavet mobiiltelefonipBhise asukohateabe kattesaadavuse mééra kohta,
eelkdige juhul, kui kasutatakse tapse asukohatuvastuse (AML) lahendust®. Isegi kui
riigisisest héirekeskuste ststeemi on tdpse asukohatuvastuse andmete vastuvdtmiseks
taiendatud, ei kasutata seda véga tépset asukoha tuvastamise lahendust veel markimisvaarse
arvu (ligi 60 %) kdnede puhul. Lisaks numbrile 112 helistava |6ppkasutaja asukoha
tuvastamisele voiksid liikmesriigid vdimaldada telefonides kasutada tdpset asukohatuvastust
hédaabi SMSide pdhjal.

Teisi liikmesriike kulastavad randlusteenuse I8ppkasutajad vdivad olla hadaolukorras
haavatavamad, sest nad ei pruugi osata oma asukohta tdpselt kirjeldada. Kuigi tépse
asukohatuvastuse lahendust kasutatakse 25 liikmesriigis, Islandil ja Norras, kinnitas ainult
kaheksa liikmesriiki, et mobiiltelefonipdhine asukohateave on réndlusteenuse l16ppkasutajate
puhul kattesaadav®®,

6. HELISTAJA ASUKOHATEABE TAPSUS JA USALDUSVAARSUS

Euroopa elektroonilise side seadustiku artikli 109 I0ikes 6 ndutakse, et liikmesriigid
kehtestaksid helistaja asukohateabe tdpsuse ja usaldusvaarsuse kriteeriumid. Delegeeritud

18Vvorgupdhise asukoha tapsus voib jadda vahemikku 50 m kuni 40 000 m, kuid mobiiltelefon annab palju
tdpsema asukoha, s.o kuni 5 m tdpsusega.

7 Asjaomased andmed esitasid 15 liikmesriiki: Bulgaaria, Kiipros, T$ehhi, Taani, Eesti, Hispaania, Prantsusmaa,
Horvaatia, Ungari, lirimaa, Itaalia, Leedu, Lati, Malta, Madalmaad, Portugal, Rumeenia ja Rootsi.

Bhttps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-rise

19 Belgia, Taani, Eesti, Kreeka, Soome, Portugal, Rumeenia, Rootsi.



madrusega 2023/444%° kehtestatakse parameetrid, mida padevad asutused peavad arvesse
vOtma helistaja asukohta kasitleva teabe t&psuse ja usaldusvadrsuse Kriteeriumide
kehtestamisel. Need kriteeriumid peaksid tehnilise teostatavuse piires tagama, et 16ppkasutaja
asukoht tehakse kindlaks nii usaldusvaéarselt ja tapselt, et see vbimaldab h&daabiteenistustel
I6ppkasutajale appi tulla.?.

Delegeeritud méaruse artikliga 8 kohustatakse liikmesriike esitama hiljemalt 5. martsiks 2024
aruanne Kkriteeriumide vastuvGtmise kohta ja selgitama, kuidas nad on v@tnud arvesse
delegeeritud maaruses kehtestatud parameetreid.

Delegeeritud maaruse artikli 8 16ike 1 punkti a kohaselt esitasid 17 liikmesriiki®* teabe
helistaja asukoha tdpsuse ja usaldusvédérsuse kriteeriumide kohta. K&ik need litkmesriigid
teatasid, et plsivorkude puhul esitatakse helistaja asukoht v@rgu [6pp-punkti flusilise
aadressina. Selle usaldusvéarsus on vahemikus 60-100 %. Mobiilsidevdrkude puhul teatas
kaheksa liikmesriiki,?® et 80 % mobiilside puhul on tapsus 50 m. Teised liikmesriigid on
teatanud kuni 100 m tdpsusest ja usaldusvéarsusest 55-80 %, vélja arvatud Madalmaad, kes
andsid tapsuskriteeriumiks 5000 m. Ulevaade liikmesriikide esitatud helistaja asukohateabe
tapsuse ja usaldusvaarsuse kriteeriumidest on esitatud Il lisas.

Tapse asukohatuvastuse (AML) lahendust, mis tuvastab helistaja asukoha mobiiltelefoni
pohjal, rakendatakse 25 liikmesriigi®* ja Norra territooriumil.

7. AEG, MIS NUMBRI 112 OPERAATORIL KESKMISELT KULUB HELISTAJA ASUKOHATEABE
SAAMISEKS

Tanu tbuke- vOi automaatse tdmbetehnoloogia rakendamisele teatasid kdik litkmesriigid, et
vorgupdhine helistaja asukohateave avaldatakse peaaegu silmapilkselt (kuni kiimne sekundi
jooksul).

Oma (lesehitusest tingituna tugineb mobiiltelefonipdhise asukoha tuvastamise tehnoloogia
mobiiltelefonide kiirusele, et saada globaalselt satelliitnavigatsioonisusteemilt asjakohaseid
asukohaparameetreid vO0i WiFi signaale. 22 liikmesriigi aruanded Kkinnitavad, et
mobiiltelefonipdhine asukohateave voidakse avaldada silmapilkselt v6i kuni 28 sekundi
jooksul.

8. JUURDEPAAS HADAABITEENUSTELE ELIS RANDLUSE AJAL

Koik liikmesriigid ja Norra teatasid, et randlusk6nede puhul on tagatud ligipaas numbrile 112
ja vorgupdhine helistaja asukohateave.

20 Komisjoni 16. detsembri 2022. aasta delegeeritud madrus (EL) 2023/444, millega taiendatakse Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2018/1972 meetmetega, mille eesmérk on tagada toimiv juurdepads
hé&daabiteenistustele kdnede kaudu, mis tehakse Euroopa thtsel hddaabinumbril 112.

2L Juhtum C 417/18; Euroopa Kohtu (neljanda koja) 5. septembri 2019. aasta otsus kohtuasjas AW jt vs.
Lietuvos valstybe.

22 Belgia, Bulgaaria, TSechhi, Saksamaa, Taani, Eesti, Soome, Horvaatia, lirimaa, Itaalia, Leedu, Liti,
Madalmaad, Poola, Portugal, Rumeenia, Rootsi.

2 Bulgaaria, Taani, Soome, Horvaatia, lirimaa, Itaalia, Lati, Rootsi.

2 Austria, Belgia, Bulgaaria, TSehhi, Saksamaa, Taani, Eesti, Kreeka, Hispaania, Soome, Prantsusmaa,
Horvaatia, Ungari, lirimaa, Itaalia, Leedu, Luksemburg, Lati, Malta, Madalmaad, Portugal, Rumeenia, Rootsi,
Sloveenia, Slovakkia.



16 liikmesriiki® esitasid teabe kdnede arvu kohta, mille randlusteenuse I8ppkasutajad olid
teinud numbrile 112. Nendes litkmesriikides tehti ule poole hadaabikdnedest numbrile 112.
Selliste andmete pohjal vdib ekstrapoleerida, et ELis tegid randlusteenuse I6ppkasutajad
numbrile 112 2,7 miljonit hadaabikdnet, mis moodustab 1,56 % kdigist numbrile 112 tehtud
kdnedest.

9. HADAABITEENUSTE KATTESAADAVUS PUUETEGA LOPPKASUTAJATELE

Kooskdlas Euroopa elektroonilise side seadustiku artikli 109 I6ikega5 on liikmesriigid
kohustatud tagama, et puuetega lI6ppkasutajatel on teiste I6ppkasutajatega vordvéérne
juurdepads hddaabiteenistustele. Delegeeritud mééaruse artiklis 4 on sétestatud funktsionaalse
samavadrsuse nouded. Rakendatud ligipadsetavuslahendused peaksid dubleerima
(samavéarselt) kahepoolset konesidet, mis on tagatud numbrile 112 helistamise Korral,
sealhulgas randluses. Samuti peaksid liikmesriigid vdrdvaarsust silmas pidades tagama, et
helistaja asukoht avaldatakse kdige sobivamale héirekeskusele, et haddaabiteenistused saaksid
tulemuslikult sekkuda.

Selle kohustuse téitmiseks on liikmesriigid votnud kasutusele mitmesugused puuetega
I6ppkasutajatele mdeldud ligipaasetavuslahendused, sealhulgas reaalajas tekstiedastus,
spetsiaalne kdneteenus,?® SMS, hadaabirakendused, veebiteenused, vahendusteenused ja
juurdepaas eriseadmete abil.

Kdige enam kasutatud tehnoloogia on SMS, mis tagab kahepoolse tekstipdhise suhtluse
hé&daabiteenistusi teavitava isiku ja hairekeskuse vahel. SMS on puuetega l6ppkasutajatele
kattesaadav 23 liikmesriigis®’ ja Norras.

Hadaolukorra rakendusi kasutatakse 17 liikmesriigis?® ja Norras. Soltuvalt Ulesehitusest
vOivad need tugineda hddaabikbnede vB6i SMS-side algatamisele, kuid vdivad olla ka
platvorm, mis pakub reaalajas tekstiedastust ja spetsiaalset kdneteenust. Lisaks voivad
rakendused  pakkuda  GNSSi/WiFi  positsioneerimisandmetel  p6hinevat  tépset
mobiiltelefonipdhist asukohatuvastust (5-100 m).

Puuetega I8ppkasutajatele mbeldud vahendusteenused véivad vahendada andmete edastamist
hé&daabiteenistustele. Siiski ei ole kasutaja asukoht nende juurdepd&suvahendite kaudu
liikmesriikides alati kéttesaadav.

Euroopa ligipaasetavuse aktiga?® nahakse ette, et lisaks haalkdnele on hadaolukorra sides
vOimalik kasutada reaalajas tekstiedastust vOi videovGimaluse korral sinkroniseeritud
spetsiaalseid koneteenuseid®. Vastavalt delegeeritud maaruse (EL) 2023/444 artikli 7 16ikele

% Belgia, Bulgaaria, Kiipros, T$ehhi, Saksamaa, Taani, Eesti, Horvaatia, Ungari, lirimaa, Itaalia, Malta,
Portugal, Rumeenia, Rootsi, Sloveenia.

ZMaaratletud elektroonilise side seadustiku direktiivi artiklis 2: 35) , spetsiaalne kdneteenus® — reaalajas
multimeedia-kdneteenus, mis vBimaldab kahesuunalist simmeetrilist liikuva video, teksti ja hdéle reaalajas
edastamist kahes v8i enamas asukohas olevate kasutajate vahel.

2" Austria, Belgia, Kiipros, T3ehhi, Taani, Eesti, Kreeka, Hispaania, Soome, Prantsusmaa, Horvaatia, Ungari,
lirimaa, Leedu, Luksemburg, Léti, Malta, Madalmaad, Portugal, Rumeenia, Rootsi, Sloveenia ja Slovakkia.

BAustria, Belgia, Bulgaaria, Kiipros, TSehhi, Saksamaa, Hispaania, Prantsusmaa, Ungari, Itaalia, Leedu,
Luksemburg, L&ti, Malta, Madalmaad, Poola, Portugal.

2 Euroopa Parlamendi ja noukogu 17.aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja teenuste
ligipadsetavusnduete kohta.

%0 Euroopa ligipaasetavuse akti artikli 4 16ige 1 ja I lisa IV jao punkt a.



1 esitasid liikmesriigid teabe reaalajas tekstiedastusega hadaolukorra side kasutuselevotust,
mis on esitatud 111 lisas.

Ulevaade ELis praegu kasutatavatest puuetega lGppkasutajatele mdeldud alternatiivsetest
juurdepadsuvahenditest on esitatud Il lisas.

10. HAIREKESKUSTE AJAKOHASTAMINE LIIKMESRIIKIDES

Delegeeritud mairuses (EL) 2023/4443! tunnistatakse, et uleminek ahelkommuteeritud
tehnoloogialt pakettkommuteeritud tehnoloogiale elektroonilise side vrkudes kéivitaks uute
h&daolukorra sidevahendite kasutuselevotu. Pakettkommuteeritud tehnoloogiad véimaldavad
mitmekilgset hadaolukorra sidet, mis on kohandatud nii I8ppkasutajate kui ka
hadaabiteenistuste vajadustele. Kdneteenuseid osutatakse IP multimeedia allsusteemil (IMS)
pdhinevate pisi- ja mobiilsidepBhiste VVolP-tehnoloogiate kaudu, nagu Voice over Long Term
Evolution (VoLTE), Voice over New Radio (VONR in 5G) ja Voice Wi-Fi (VoWiFi). Samal
ajal vbimaldaks selline Uleminek kasutada teksti- ja videoteenuseid, nditeks reaalajas
tekstiedastust ja spetsiaalset kOneteenust, nagu ndutakse Euroopa ligipadsetavuse aktis.
Olulist taustteavet, nagu helistaja asukoht v@i eCall-slisteemi miinimumteave, vGiks uue
tehnoloogia abil tdiendada muu elupédéstva teabega, mis on kattesaadav seadmes, eri andurite
kaudu voi vorgus.

Digitehnoloogia pakutavaid vOimalusi saab tdielikult &ra kasutada vaid juhul, kui nii
elektroonilise side teenused kui ka riiklikud héirekeskuste siisteemid suudavad kasutusele
vOtta arenevat tehnoloogiat.

ELi digusaktidega on juba ette néhtud riiklike hdirekeskuste siisteemide ajakohastamine, et
need suudaksid hallata pakettkommuteeritud tehnoloogiat kasutavat spetsiaalset hadaolukorra
sidet. Euroopa ligipadsetavuse akti raames peavad riiklikud hairekeskused reaalajas
tekstiedastust voi spetsiaalset kdneteenust toetama ja hallata suutma 28. juuniks 2025 voi
erandina 28. juuniks 2027%. Neid hadaolukorra side teenuseid saab kasutusele vétta ainult
pakettkommuteeritud tehnoloogia abil.

Komisjoni delegeeritud madruses (EL) 2024/1084% on sitestatud tihtaeg riiklike
hairekeskuste ststeemide ajakohastamiseks, et need suudaksid hallata IMSil pdhinevaid
automaatseid hédaabikdnesid (eCall). Sellest tulenevalt tuleb riiklikke héirekeskuste taristuid
ajakohastada 1. jaanuariks 2026.

Delegeeritud maaruse (EL) 2023/444 artikli 7 kohaselt pidid liikmesriigid 5. novembriks
2023 esitama komisjonile tegevuskava riikliku hdirekeskuste stisteemi ajakohastamiseks, et
oleks voimalik h&daolukorra sidet pakettkommutatsiooni tehnoloogia abil vastu votta, sellele
reageerida ja seda toodelda. Asjaomase teabe esitasid 23 liikmesriiki®* ja Norra. Mones
lilkmesriigis on Uleminek pakettkommuteeritud tehnoloogiale juba toimunud. Esitatud

31 Delegeeritud maaruse (EL) 2023/444 pdhjendus 2.
32 Euroopa ligipaasetavuse akti artikli 4 18ige 8 ja I lisa V jagu.

3 Komisjoni 6. veebruari 2024. aasta delegeeritud maarus (EL) 2024/1084, millega muudetakse delegeeritud
madrust (EL) nr 305/2013, millega tdiendatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2010/40/EL seoses
koostalitlusvdimelise automaatse hadaabikdne (eCall) tihtlustatud kasutuselevétuga kogu ELis.

34 Austria Belgia, Bulgaaria, Kiipros, T$ehhi, Saksamaa, Taani, Eesti, Kreeka, Hispaania Soome, Horvaatia,
lirimaa, Itaalia, Leedu, Malta, Madalmaad, Poola, Portugal, Rumeenia, Rootsi, Sloveenia, Slovakkia.



andmete pdhjal peaks pakettkommuteeritud hédaolukorra side kasutuselevdtt olema kdigis
litkmesriikides ette valmistatud hiljemalt 2027. aastaks. Liikmesriigid andsid aru ka selle
kohta, millal on hdirekeskused v@imelised haldama reaalajas tekstiedastust. Kuigi need
juurdepaasuvahendid on mones liikmesriigis juba kéttesaadavad, peaksid koik ELi
héirekeskused suutma reaalajas tekstiedastust hallata hiljemalt 2027. aasta I6puks.
Uksikasjalikum teave liikmesriikide tegevuskavade kohta riiklike hairekeskuste siisteemide
ajakohastamiseks on esitatud I11 lisas.

11. JARELDUSED

Aruande peamised jareldused on jargmised.

Euroopa (htsele h&daabinumbrile 112 saabunud hdadaabikdnede arv suurenes
vorreldes 2021. aastaga markimisvaarselt ja moodustas 62 % kdigist hadaabikdnedest:
ELis tehtud 285 miljonist h&daabikdnest 176 miljonit olid numbrile 112 saabunud
kdned. Hinnanguliselt tegid randluse I6ppkasutajad Euroopa uhtsele hddaabinumbrile
112 2,7 miljonit hadaabikdnet, mis moodustab 1,56 % kdigist hadaabinumbrile 112
tehtud kdnedest.

ELis jatkati mobiiltelefonipdhise helistaja  asukohatuvastuse rakendamise
parandamist. Hairekeskuste slisteemis tagavad 2024. aasta septembri seisuga tapse
asukohatuvastuse kasutamise 25 liikmesriiki, Island ja Norra. Samas kinnitas vaid
kaheksa liikmesriiki, et mobiiltelefonipdhine asukohateave on randlusteenuse
I6ppkasutajatele kattesaadav.

Puuetega ldppkasutajatel ei ole veel téiesti vordvéarseid juurdepaasuvahendeid
hé&daabiteenustele, eriti randlusteenuse kasutamisel. Kui sellistel 16ppkasutajatel ei ole
vBimalik numbrile 112 helistada, peavad nad lootma riigiti erinevatele lahendustele.
See olukord peaks siiski muutuma, kuna kooskdlas Euroopa ligipadsetavuse akti
nduetega peavad liikmesriikide héirekeskuste stisteemid haldama ja elektroonilise side
teenuse osutajad kasutusele votma koostalitlusvdimelise reaalajas tekstiedastuse 2025.
aasta juuniks ning ettevalmistused selleks kaivad.

Riiklikke  hairekeskuste  slsteeme ajakohastatakse, et votta kasutusele
pakettkommuteeritud tehnoloogia. See on ette néhtud reaalajas tekstiedastust ja
automaatseid hadaabikdnesid (eCall) kasitlevate ELi 6Oigusaktidega, mille
rakendamise téhtajad on 2025., 2026. ja 2027. aastal. Eeldatakse, et hairekeskuste
taristud muutuvad mitmekilgsemaks ja vGimalusterohkemaks, véimaldades eri liiki
hadaolukorra sidet.



| LISA — ARTIKLI 8 LOIKE 1 PUNKT A — HELISTAJA ASUKOHATEABE TAPSUSE JA
USALDUSVAARSUSE KRITEERIUMID

Mobiilsidevork Pusivork
T4 L . Tapsuskriteerium (teave Usaldusvaarsus
apsuskriteeriu | Usaldusvéarsuse ~ ~ e I
m (meetrites) Kriteerium (%) vargu I(_)pp—punktl flusilise e kriteerium
aadressi kohta) (%)

AT Teave puudub Teave puudub Teave puudub Teave puudub
BE Teave puudub Teave puudub Jah 94 %
BG 50m 80 % Jah 90 %
CY Teave puudub Teave puudub Teave puudub Teave puudub
Cz 100 m 55 % Jah 100 %
DE Teave puudub Teave puudub Jah Teave puudub
DK 50m 80 % Jah Teave puudub
EE 50 m 60 % Jah 60 %
EL Teave puudub Teave puudub Teave puudub Teave puudub
ES Teave puudub Teave puudub Teave puudub Teave puudub
FI 50 m 80 % Jah 100 %
FR Teave puudub Teave puudub Teave puudub Teave puudub
HR 50 m 80 % Jah Teave puudub
HU Teave puudub Teave puudub Teave puudub Teave puudub
IE 50m 80 % Jah 99 %
IT 50m 80 % Jah 82 %

GSM: 750 m GSM, UMTS, LTE,

UMTS: 550 m | 5G SA: 67 %
LT LTE: 350 m Jah 95 %

5G SA: 150 m

AML: 50 m AML: 80 %
LU Teave puudub Teave puudub Teave puudub Teave puudub
LV Teave puudub Teave puudub Jah 100 %
MT Teave puudub Teave puudub Teave puudub Teave puudub
NO Teave puudub Teave puudub Teave puudub Teave puudub
NL 5000 m 85 % Teave puudub Teave puudub
PL Teave puudub Teave puudub Jah 100 %
PT 100 m 60 % Jah 95 %
RO Teave puudub Teave puudub Jah 95 %
SE 50m 80 % Jah 99 %
Sl Teave puudub Teave puudub Teave puudub Teave puudub
SK Teave puudub Teave puudub Teave puudub Teave puudub
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LISA — ALTERNATIIVSED HADAABITEENUSTELE LIGIPAASU VOIMALUSED ELI
LIIKMESRIIKIDES JA EMP RIIKIDES

Funktsioon kéattesaadav

Funktsioon ei ole
kattesaadav

Juurdepéésuvahendid

Intera
ktiivne

AT

SMS pikale numbrile

Rakendus

BE

SMS lihinumbrile

Rakendus (112.be)

BG

RTT (Bulgaaria 112-rakenduse
kaudu)

Rakendus (112 Bulgaaria)

Veebipbhine teenus

CYy

SMS numbrile 112

RTT (Kuprose 112-rakenduse / 10S
11 Kiiprose kaudu)

Ccz

SMS numbrile 112

Rakendus (zachranka)

Veebip6hine juurdepaas
hadaabiteenustele

Uldine juurdepassu vahendusteenus

Spetsiaalne hadaabi vahendusteenus

Spetsiaalsed piisiseadmed

DE

Rakendus

Uldine vahendusteenus

DK

SMS pikale numbrile

EE

SMS numbrile 112

EL

SMS numbrile 112

ES

Piirkondlik SMS pikkadele
numbritele

Spetsiaalne hadaabi vahendusteenus
(videokodne)

Rakendus

Fl

SMS numbrile 112

FR

SMS numbrile 114

Spetsiaalne kBneteenus
vlrguteenusena

Kasutaja
asukoht

Registreerim | Tasu

iseta

ta

Randlust
eenuses
juurdepa
asetav

Tasuta
randlus

Kasutatud
kordade
arv

T .
- 'n

580
294
Teave
puudub
Teave
puudub
Teave
puudub

5950

305 452

Teave
puudub
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Randlust

Intera | Kasutaja = Registreerim | Tasu | eenuses Tasuta Kasutatud
Juurdepaasuvahendid ktiivne | asukoht iseta ta | juurdepd | randlus ko;c:sde

asetav

Teave
puudub

Rakendus

Teave

Veebipdhine juurdepaés
hadaabiteenustele

puudub

Teave
puudub

RTT vdrguteenusena
(www.info.urgencel14.fr)

Teave
puudub

RTT rakendusteenusena
(www.info.urgencel14.fr)

Teave

Spetsiaalne h&daabi vahendusteenus
puudub

SMS numbrile 112 15

SMS numbrile 112

Rakendus (112-SOS)

SMS numbrile 112

Rakendus (Flag Mii)

Rakendus (Where ARE U)

Spetsiaalne hadaabi vahendusteenus

SMS numbrile 112

Rakendus (112 app)

SMS numbrile 112

Rakendused (GouvAlert, Echo 112)

SMS numbrile 112

Rakendus

SMS pikale numbrile

Rakendus 112.mt

Veebiteenus 112.mt

RTT ule v8rgu (pikk number)

RTT rakenduse kaudu

Raport 112.mt kaudu

RTT rakenduse kaudu (112NL)

Veebipdhine juurdepaas
hadaabiteenustele

SMS numbrile 112

Spetsiaalne hadaabi vahendusteenus

Uldine juurdep&ésu vahendusteenus

IEEERIIIIEE RN

Rakendus (Alarm 112)
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Randlust
Juurdepas hendid Intera | Kasutaja | Registreerim eenuses Tasuta KI?OS :ggz%d
uurdepaasuvahendi ktiivne | asukoht iseta juurdepa | randlus arv
asetav
SMS pikale numbrile
PT
Hadaabirakendus
RO SMS numbrile 113
SE SMS numbrile 112
Uldine vahendusteenus
SMS numbrile 112
SI PTEE
Veebipdhine juurdepaas
hédaabiteenustele
SK SMS numbrile 112
SMS 112
NO -
Rakendus, veebi- ja vahendusteenus
(sama veebisait)

* Alates 28.9.2021.




111 LISA— ARTIKLI 7 LOIGE 2 — TEGEVUSKAVA RIIKLIKE HAIREKESKUSTE SUSTEEMIDE
AJAKOHASTAMISEKS PAKETTKOMMUTEERITUD TEHNOLOOGIAGA

Hairekeskuse slisteemi pakettkommuteeritud Hairekeskus on voimeline haldama reaalajas
hédaolukorra sidele tlemineku kuupéev tekstiedastust
AT | 2025. aasta 2. kvartal 2025. aasta 2. kvartal
BE | 2025. aasta 1. kvartal 27. juuni 2027
BG | 30. marts 2026 30. marts 2026
CY | 1. jaanuar 2026 Teave puudub
CZ | 1. mérts 2025 1. oktoober 2026
DE | Hairekeskuse Gileminek on toimunud. Teave puudub
DK | Hairekeskuse Gileminek on toimunud. Suvi 2027
EE [ 28. juuni 2025 28. juuni 2025
EL [ Hairekeskuse Gileminek on toimunud. 2026. aasta 2. kvartal
ES | juuli 2024 Teave puudub
Fl Héirekeskuse tileminek on toimunud. Suvi 2025
FR [ Teave puudub Teave puudub
HR | 26. veebruar 2025 28. juuni 2025
HU | 2024. aasta 4. kvartal Teave puudub
IE | 2024 2024. aasta 4. kvartal
IT [ mai 2025 Teave puudub
LT | oktoober 2026 marts 2027
LU | Teave puudub Teave puudub
LV | Teave puudub Teave puudub
MT | Hairekeskuse tleminek on toimunud. Jah, rakenduse jaoks
NO | Teave puudub Teave puudub
NL | 2026. aasta keskpaik — 2027. aasta 18pp ;zz)t;,;a;;sqguks; sIJ;To%i;; aff halik RTT alates
PL | aprill 2025 juuni 2025
PT | mai 2024 jaanuar 2025
RO [ 2025. aasta 4. kvartal 2027. aasta 4. kvartal
SE | Hairekeskuse tleminek on toimunud. 2025. aasta 3. kvartal
Sl 2025. aasta | kvartal 2025. aasta 16pp
SK | 2024. aasta 3. kvartal Teave puudub
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