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EUROPOS GYVENIMO IR DARBO SALYGUY GERINIMO FONDO SPRENDIMAS
2000 m. vasario 11 d.
nustatantis geros administracinés elgsenos kodeksa

(2000/791EB)

EUROPOS GYVENIMO IR DARBO SALYGU GERINIMO FONDAS,

atsizvelgdamas | 1975 m. geguzés 26 d. Tarybos reglamentg (EEB)
Nr. 1365/75 dél Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo
fondo isteigimo ir Reglamentu (EEB) Nr. 1947/93 padarytus
pakeitimus,

atsizvelgdamas | 1976 m. birzelio 29 d. Tarybos reglamentg (EEB)
Nr. 1860/76, nustatantj Europos gyvenimo ir darbo salygy geri-
nimo fondo personalo jdarbinimo sglygas ir Reglamentais (EEB)
Nr. 680/87, (EEB) Nr. 1238/80 ir (EEB) Nr. 510/82 padarytus
pakeitimus,

atsizvelgdamas | Amsterdamo sutarties nuostatas dél atvirumo,
ypac | Europos Sgjungos sutarties 1 straipsnj ir Europos bendrijos
sutarties 21 straipsni,

atsizvelgdamas j Europos Parlamento peticijy komiteto veiklos
1996-1997 metais ataskaitg ('), raginancig parengti geros
administracinés elgsenos kodeksg,

atsizvelgdamas | 1998 m. liepos 16 d. Europos Parlamento rezo-
liucijg dél metinio pranesimo apie Europos ombudsmeno veiklg
1997 m. (C4-0270/98) (),

atsizvelgdamas | Europos ombudsmeno savo paties iniciatyva
atlikta apklausa dél pareigiiny geros administracinés elgsenos san-
tykiuose su visuomene kodekso buvimo ir vieSumo jvairiose
Bendrijos institucijose ir jstaigose,

() A4-0190/97.
() OLC292,1998 9 21, p. 168.

atsizvelgdamas | 1999 m. balandzio 15 d. Europos Parlamento
rezoliucijg dél Europos ombudsmeno veiklos 1998 m. metinés
ataskaitos (C4-0138/99),

atsizvelgdamas | esamg Elgsenos kodeksa dél fondo dokumenty
vieSsumo, paskelbta 1997 m. lapkricio 21 d. Administracinés val-
dybos sprendime (3),

kadangi Amsterdamo sutartis Europos Sajungos sutartyje aiskiai
nustaté atvirumo sgvoka, konstatuodama, kad ji Zymi nauja etapg
kuriant vis glaudesng sajunga, kurioje sprendimai priimami kuo
atviriau ir kiek jmanoma priartinant juos prie piliecio;

kadangi siekiant priartinti administracijg prie piliecio ir uztikrinti
geresn¢ administravimo kokybe, turéty bati priimtas kodeksas,
kuriame nustatyti pagrindiniai pareigiiny geros administracinés
elgsenos santykiuose su visuomene principai;

kadangi toks kodeksas yra naudingas ir personalo nariams, nes jis
i$samiai informuos juos apie taisykles, kuriy jie turi laikytis bend-
raudami su visuomene, ir pilieciui, nes jis suteiks jai ar jam infor-
macijg apie elgsenos norma, kurios jie turi teis¢ tikétis turédami
reikaly su Bendrijos administracijos padaliniais;

kadangi toks kodeksas gali bati veiksmingas tik tada, jeigu jis
pilieciui yra vieSai prieinamas dokumentas ir paskelbtas spren-
dimo forma, kaip pirmiau minétas Sprendimas dél fondo doku-
menty vieSumo;

(}) OLL296,1999 1117, p. 25.
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kadangi Parlamentas savo Rezoliucijose C4-0270/98 ir
C4-0138/99 sveikino iniciatyva dél geros administracinés elgse-
nos kodekso Europos institucijoms ir jstaigoms ir pabrézé bati-
numa kuo grei¢iau parengti tokj kodeksg;

kadangi Parlamentas taip pat pabrézé, jog svarbu, kad toks kodek-
sas bty kiek jmanoma vienodesnis visoms Europos institucijoms
ir jstaigoms, prieinamas visiems Europos pilie¢iams ir paskelbtas
Europos Bendrijy oficialiajame leidinyje,

dél to manydamas, kad pageidautina nustatyti kodeksa, reglamen-
tuojantj geros administracinés elgsenos principus, kuriuos perso-
nalo nariai turéty gerbti savo santykiuose su visuomene, ir pada-
ryti §j kodeksa viesai prieinamg,

PRIEME $] SPRENDIMA;:

1 straipsnis

Bendroji nuostata

Santykiuose su visuomene Europos gyvenimo ir darbo salygy
gerinimo fondo darbuotojai gerbia iame sprendime idéstytus
principus, sudarancius geros administracinés elgsenos kodeksg,
toliau vadinama ,kodeksu*.

2 straipsnis

Individuali taikymo sritis

1. Kodeksas taikomas visiems personalo nariams, kuriems tai-
komi tarnybos nuostatai jy santykiuose su visuomene.

2. Fondas imsis priemoniy, uZztikrinan¢iy, kad $iame kodekse
numatytos nuostatos biity taikomos ir kitiems jame dirbantiems
asmenims, kaip antai pagal privatinés teisés sutartis dirbantiems
asmenims, i§ nacionaliniy valstybés tarnyby komandiruotiems
specialistams ir praktikantams.

3. Visuomen¢ — tai fiziniai ir juridiniai asmenys, nepaisant to, ar
jie nuolat gyvena ar negyvena arba turi ar neturi registruotg istaiga
valstybéje naréje.

3 straipsnis

Materialiné taikymo sritis

1. Sis kodeksas pateikia bendrus geros administracinés elgsenos
principus, kurie taikomi visiems Fondo personalo nariy santy-
kiams su visuomene, jeigu jy nereglamentuoja specialiosios nuo-
statos.

2. Siame kodekse nustatyti principai netaikomi Fondo ir jo per-
sonalo nariy santykiams. Tuos santykius reglamentuoja tarnybos
nuostatai.

4 straipsnis

Teisétumas

Personalo nariai savo pareigas atlieka laikydamiesi teisés akty ir
Bendrijos teiséje nustatyty taisykliy ir tvarkos. Personalo nariai
ypac¢ ripinasi, kad sprendimai, susij¢ su asmeny teiséms ar
interesais, bty teisiskai pagristi ir kad jy turinys atitikty teisés
normas.

5 straipsnis

Nediskriminavimas

1. Nagrinédami visuomenés praSymus ir priimdami sprendimus,
personalo nariai uztikrina, kad bity gerbiamas vienody salygy tai-
kymo principas. Tais paciais atvejais su visais visuomenés nariais
elgiamasi vienodai.

2. Jei elgiamasi skirtingai, personalo nariai uztikrina, kad tai baty
pateisinama objektyviomis atitinkamomis konkretaus atvejo
ypatybémis.

3. Personalo nariai ypal vengia bet kokio nepateisinamo
visuomenés  nariy  diskriminavimo  dél  nacionalinés
priklausomybés, lyties, rasinés ar etninés kilmés, religijos ar
tikejimo, negalios, amZiaus ar seksualinés orientacijos.

6 straipsnis

Proporcingumas

1. Priimdami sprendimus, personalo nariai uZztikrina, kad taiko-
mos priemonés biity proporcingos siekiamiems tikslams. Perso-
nalo nariai ypa¢ vengia riboti pilie¢iy teises ar nustatyti jiems
mokescius, jei tie apribojimai ar mokesciai niekaip neatitinka tuo
veiksmu siekiamo tikslo.

2. Priimdami sprendimus, personalo nariai siekia ilaikyti
pusiausvyrg tarp privaciy asmeny interesy ir bendro visuomenés
intereso.

7 straipsnis
NepiktnaudZiavimas jgaliojimais
Igaliojimais naudojamasi tik tiems tikslams, kuriems jie buvo
suteikti pagal atitinkamus nuostatus. Personalo nariai ypa¢ vengia
naudoti tuos jgaliojimus tikslams, kurie yra teisiskai nepagristi ir
kuriy neskatina jokie visuomenés interesai.
8 straipsnis

Nesaliskumas ir nepriklausomumas

1. Personalo nariai yra nesaliski ir nepriklausomi. Personalo
nariai susilaiko nuo visy visuomenés narius nepalankiai veikian-
¢iy Salisky veiksmy, taip pat nuo bet kokiy privilegijy bet kokiu
pagrindu teikimo.

2. Personalo nariai nepasiduoda jokiai pasalinei jtakai, jskaitant
politing jtakg ar asmeninius interesus.
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3. Personalo nariai nedalyvauja priimant sprendima dél su jo ar
jos interesais arba su jo ar jos $eimos, giminiy, draugy ir paZjstamy
interesais susijusio reikalo.

9 straipsnis

Objektyvumas

Priimdami sprendimus, personalo nariai atsizvelgia i atitinkamus
veiksnius ir kiekvieng i$ jy deramai jvertina, nesvarstydami jokiy
su aptariamu dalyku nesusijusiy klausimy.

10 straipsnis

Teiséti likesciai ir nuoseklumas

1. Personalo nario administraciné elgsena yra nuosekli ir derinasi
su Fondo administracine veikla. Personalo narys laikosi jprastos
Fondo administracinés tvarkos, i§skyrus atvejus, kai yra teisétas
pagrindas konkreciu atveju nukrypti nuo tos tvarkos.

2. Personalo narys gerbia teisétus ir pagristus likescius, kuriuos
visuomenés nariai puoseléja atsizvelgdami j tai, kaip Fondas veiké
praeityje.

11 straipsnis

S3ziningumas

Personalo narys savo pareigas atlieka saziningai ir prideramai.

12 straipsnis

Mandagumas

1. Personalo narys santykiuose su visuomene yra paslaugus,
korektiskas, mandagus ir prieinamas. Atsakydamas i laiskus, tele-
fono skambucius ir pasiteiravimus elektroniniu pastu, personalo
narys stengiasi bati kuo paslaugesnis ir atsakyti | pateiktus klau-
simus.

2. Jei personalo narys néra atsakingas uz klausima, kuriuo domi-
masi, jis ar ji pilie¢iui nurodo, i kurj personalo narj reikia kreiptis.

3. Padargs klaidg, darancia neigiamg poveikj visuomenés nario
teiséms ar interesams, personalo narys dél jos atsipraso.

13 straipsnis

Atsakinéjimas { laiSkus piliecio kalba

Personalo narys pripazista kiekvieno Sajungos piliecio ar bet kurio
visuomenés nario, rasancio j Fonda viena i§ Sutartyje nurodyty
kalby, teis¢ gauti atsakymg ta pacia kalba.

14 straipsnis

Gavimo patvirtinimas ir kompetentingo pareigiino
nurodymas

1. ] kiekvieng laiskg ar skunda Fondui atsakoma gavimo patvir-
tinimu per dvi savaites, i§skyrus atvejus, kai per t3 patj laikotarpj
gali biiti pasiystas atsakymas i§ esmés.

2. Atsakyme ar gavimo patvirtinime nurodoma klausima
nagrinéjancio personalo nario pavardé (ir vardas) ir telefono
numeris, taip pat tarnyba, kuriai jis ar ji priklauso.

3. Gavimo patvirtinimo ir atsakymo nereikia siysti tais atvejais,
kai laiskais ar skundais piktnaudziaujama, jy labai daug siunciama
arba jie yra yra pasikartojantys ar beprasmiski.

15 straipsnis

Pareiga perduoti kompetentingai fondo tarnybai

1. Jei laiskas ar skundas Fondui yra adresuotas ar pasiystas tarny-
bai, kuri néra kompetentinga ji svarstyti, §i tarnyba uZztikrina, kad
dokumentai biity nedelsiant perduoti kompetentingai Fondo tar-
nybai.

2. Tarnyba, pirmoji gavusi laiskg ar skundg, apie § perdavima
pranesa autoriui ir nurodo personalo nario, kuriam tie dokumen-
tai buvo perduoti, pavarde (ir varda) ir telefono numeri.

16 straipsnis
Teisé biti iSklausytam ir padaryti pareiskima

1. Tais atvejais, kai nagrinéjamos asmeny teisés ar interesai, per-
sonalo narys uztikrina, kad kiekviename sprendimo priémimo
procediiros etape biity gerbiamos gynybos teisés.

2. Tais atvejais, kai sprendimas turi jtakos jo ar jos teiséms ar
interesams, kiekvienas visuomenés narys turi teis¢ prie§ priimant
sprendimg pateikti raSytines pastabas, o prireikus pareiksti ir Zodi-
nes pastabas.

17 straipsnis

Pagristas laikotarpis sprendimams priimti

1. Personalo narys uztikrina, kad dél kiekvieno Fondui pateikto
prasymo ar skundo sprendimas bty priimtas per pagrista laiko-
tarpj, nedelsiant ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per du
ménesius nuo gavimo dienos. Ta pati taisyklé taikoma atsaky-
mams j visuomenés nariy laiskus.

2. Jei prasymas ar skundas Fondui dél jame keliamy klausimy
sudétingumo negali biiti i§nagrinétas per pirmiau minétg laiko-
tarpj, personalo narys kuo grei¢iau informuoja apie tai autoriy.
Siuo atveju galutinis sprendimas autoriui pranesamas trumpiau-
siu laiku.
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18 straipsnis

Pareiga pateikti sprendimy motyvus

1. Kiekviename Fondo sprendime, kuris gali nepalankiai paveikti
privataus asmens teises ar interesus, pateikiami motyvai, kuriais
remiantis jis priimamas, aiskiai nurodant tiesiogiai susijusius fak-
tus ir teisinj sprendimo pagrinda.

2. Personalo narys vengia priimti sprendimus, kurie remiasi neis-
samiais ar neaiSkiais motyvais arba kurie néra konkreciai pagristi.

3. Jei dél didelio su panasiais sprendimais susijusio asmeny skai-
Ciaus negalima i§samiai pranesti sprendimo motyvy ir kai dél to
parengiami standartiniai atsakymai, personalo narys uZtikrina,
kad konkrety pagrindima jo prasanciam pilie¢iui jis ar ji pateiks
véliau.

19 straipsnis

Apeliacijos padavimo galimybiy nurodymas

1. Fondo sprendime, kuris gali nepalankiai paveikti privataus
asmens teises ar interesus, nurodomos esamos apeliacijos
galimybés gincyti sprendima. Jame konkrediai nurodoma teisés
gynimo budai, institucijos, kuriose jomis galima naudotis, ir jy
naudojimuisi nustatyti terminai.

2. Sprendimuose biitinai nurodoma teisminio proceso ir skundo
ombudsmenui galimybé Europos Bendrijos steigimo sutarties 230
ir 195 straipsniuose nurodytomis sglygomis.

20 straipsnis

Sprendimo pranesimas

1. Personalo narys uztikrina, kad sprendimai, darantys poveikj
atskiry asmeny teiséms ar interesams, suinteresuotam asmeniui ar
asmenims biity praneSami rastu tuojau po sprendimo priémimo.

2. Personalo narys susilaiko nuo sprendimo siuntimo kitiems al-
tiniams, kol dar néra informuotas suinteresuotas asmuo ar asme-
nys.

21 straipsnis

Duomeny apsauga

1. Personalo narys, nagrinéjantis pilie¢io asmens duomenis, lai-
kosi principy, nustatyty Direktyvoje 95/46/EB dél asmeny apsau-
gos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo.

2. Personalo narys ypal vengia naudoti asmens duomenis
neteisétiems tikslams ar tokius duomenis perduoti pasaliniams
asmenims.

22 straipsnis

Informacijos prasymai

1. Jei personalo narys ar naré yra atsakingi uZ atitinkama klau-
sima, jie teikia visuomenés nariams jy praSoma informacija. Per-
sonalo narys ripinasi, kad teikiama informacija baty aiski ir
suprantama.

2. Jei zodinis informacijos prasymas yra per daug sudétingas ar
pernelyg platus, personalo narys atitinkamam asmeniui pataria
suformuluoti savo prasyma rastu.

3. Jei dél konfidencialumo pareigtinas negali atskleisti prasomos
informacijos, jis ar ji pagal $io kodekso 18 straipsnj atitinkamam
asmeniui nurodo priezastis, dél kuriy jis negali tos informacijos
atskleisti.

4. Jei praSoma informacijos apie dalykus, uz kuriuos personalo
narys néra atsakingas, jis nukreipia praSytoja pas kompetentinga
asmenj ir nurodo jo ar jos pavarde (ir varda) ir telefono numerj.
Teiraujantis informacijos apie kita Bendrijos institucijg ar jstaiga,
personalo narys prasytoja nukreipia j ta institucija ar jstaiga.

5. Prireikus, personalo narys, atsizvelgdamas j prasyma, informa-
cijos ieskantj asmenj nukreipia | Fondo tarnybg, atsakingg uz
informacijos teikimg visuomenei.

23 straipsnis

PraSymai susipaZinti su dokumentais

1. Paprasius susipazinti su Fondo dokumentais, personalo narys
leidZia su tais dokumentais susipazinti vadovaudamasis Fondo
sprendimu deél vieSo Fondo dokumenty prieinamumo (?).

2. Jei personalo narys negali patenkinti Zodinio pra§ymo susipa-
zinti su dokumentais, pilie¢iui patariama suformuluoti savo pra-
Syma rastu.

24 straipsnis

Atitinkamos registracijos tvarkymas

Fondo skyriai tvarko atitinkamg pastu gaunamy ir siun¢iamy
rasty, gaunamy dokumenty ir priemoniy, kuriy jie imasi,
registracija.

25 straipsnis

Viesas kodekso prieinamumas

1. Fondas imsis priemoniy, batiny uZztikrinti, kad Sis kodeksas
baty kuo placiausiai pavieSintas pilie¢iams.

2. Fondas pateiks $io kodekso kopija kiekvienam jo prasanciam
pilieciui

() OLL296,1999 1117, p. 25.
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26 straipsnis
Teisé skystis Europos ombudsmenui

Bet kuris personalo nario nesilaikymas Siame kodekse nustatyty
principy gali baiti apskundziamas Europos ombudsmenui pagal
Europos Bendrijos steigimo sutarties 195 straipsnj ir Europos
ombudsmeno statutg (1).

27 straipsnis
Perziiiréjimas

Sis sprendimas po dviejy mety perziiirimas. Rengiantis $iam
perzitréjimui, 2002 m. Fondo direktorius Administracinei

() 1994 m. kovo 9 d. Europos Parlamento sprendimas 94/262/EAPB,
EB, Euratomas dél ombudsmeno pareigy atlikima reglamentuojanciy
nuostaty ir bendry salygy (OL L 113, 1994 5 4, p. 15).

valdybai pateikia $io sprendimo jgyvendinimo nuo 2000 m.
vasario 12 d. iki 2002 m. vasario 11 d. ataskaita.

28 straipsnis
Isigaliojimas

Sis sprendimas isigalioja nuo 2000 m. vasario 12 d. Jis bus
paskelbtas Europos Bendrijy oficialiajame leidinyje.

Priimta Briuselyje, 2000 m. vasario 11 d.

Biuro vardu
Marc BOSNIEL

Pirmininko pavaduotojas



