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AZ EUROPAI ALAPITVANY AZ ELET- ES MUNKAKORULMENYEK JAVITASAERT HATAROZATA
(2000. februdr 11.)
a helyes hivatali magatartdsi kédexének létrehozdsirol

(2000/791EK)

AZ EUROPAI ALAPITVANY AZ ELET- ES MUNKAKORULMENYEK
JAVITASAERT,

tekintettel az Eurépai Alapitvany az Elet- és Munkakorilmények
Javitdsaért létrehozdsardl sz6lo, 1975. méjus 26-i 1365/75/EGK
tandcsi rendeletre, valamint az azt médosité 1947/93/EGK ren-
deletre,

tekintettel az Eurépai Alapitvany az Elet- és Munkakorilmények
Javitdsaért alkalmazottai foglalkoztatdsi feltételeinek meghatdro-
zasarol sz616, 1976. janius 29-i 1860/76/EGK tandcsi rendeletre,
valamint az azt moédosit6 680/87/EGK, 1238/80/EGK és
510/82/EGK rendeletre,

tekintettel az Amszterdami Szerzédés nyilvanossagrol sz6l6 ren-
delkezéseire, és kiillonosen az Eurdpai Unidrol szol6 szerzédés
1. cikkére és az Eurdpai Kozosséget 1étrehozo szerzédés 21. cik-
kére,

tekintettel az Eurdpai Parlament peticids bizottsdgdnak sajat,
1996-1997. évi tevékenységeirdl sz6l6 jelentésére (1), amely fel-
hivja a figyelmet a helyes hivatali magatartdsi kddex szitkségessé-
gére,

tekintettel az Eurépai Parlamentnek az eurépai ombudsman
1997. évi tevékenységeirl sz0l6 éves jelentésérdl szolo
1998. jalius 16-i allasfoglaldsara (C4-0270/98) (2,

tekintettel az eurdpai ombudsman a kiillénb6z6 kozosségi intéz-
ményeknél és testiileteknél a tisztvisel6k és az iigyfelek
viszonyaban kovetendd helyes hivatali magatartdsi kodex megléte
és nyilvanos elérhetdsége targydban, sajat kezdeményezésére vég-
zett vizsgélatdra,

() A4-0190/97.
() HLC 292, 1998.9.21., 168. o.

tekintettel az Eurdpai Parlamentnek az eurépai ombudsman
1998. évi tevékenységeirl sz6016 éves jelentésérdl sz016
1999. 4prilis 15-i alldsfoglaldsara (C4-0138/99),

tekintettel az igazgatdsi tandcs 1997. november 21-i hatdroza-
tdban (3) szerepld, az alapitvany okirataihoz torténd nyilvanos
hozziférésre vonatkozé jelenlegi magatartdsi kodexre,

mivel az Amszterdami Szerz8dés kifejezetten az Eurdpai Uni6rol
52016 szerz8dés részévé tette a nyilvdnossag elvét annak meglla-
pitdsdval, hogy a szerz8dés 1j szakaszt jelent az Eur6pa népei
kozotti egyre szorosabb egység létrehozdsdnak folyamatdban,
amelyben a dontéseket a lehet 6 legnyilvanosabban és az dllam-
polgérokhoz a lehet6 legkdzelebb es szinten hozzdk meg;

mivel annak érdekében, hogy az igazgatas kozelebb keriiljon az
allampolgdrokhoz, valamint a magasabb szinvonald igazgatds
biztositdsa céljabol sziikség van az tigyfelekkel foglalkozé tisztvi-
sel6k helyes hivatali magatartdsdnak alapelveit tartalmazé kédex
elfogaddsara;

mivel az ilyen kddex hasznos mind a tisztvisel6k szdmadra — ugya-
nis részletesen megismerteti Sket az iigyfelek kiszolgdlasakor
betartand6 szabdlyokkal —, mind az dllampolgdrok szdmdra, mert
tdjékoztatja Sket, hogy milyen magatartdsi kovetelményeket jogo-
sultak elvdrni, amikor a kozosségi hivatali szervekhez fordulnak;

mivel az ilyen kddex csak akkor lehet hatékony, ha az allampol-
garok szdmdra nyilvanosan hozzaférhet§ dokumentumként léte-
zik, tehdt azt a fent emlitett, bizottsdgi dokumentumokhoz val6
nyilvanos hozzaférésr6l sz6lo hatdrozathoz hasonlé hatdrozat
formdjaban kihirdetik;

(}) HLL 296, 1999.11.17,, 25. o.
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mivel C4-0270/98 és C4-0138/99 dlldsfoglaldsaban a Parlament
idvozolte az eurdpai intézményekre és szervekre vonatkozé
helyes hivatali magatartdsi kodexrdl szol6 kezdeményezést, és
hangstlyozta a kddex elkészitésének mielSbbi siirgetd sziikséges-
ségét;

mivel a Parlament szintén hangstilyozta a kddex fontossdgit, vala-
mint azt, hogy a kddex a lehet8ségekhez képest minden eurépai
intézményben és szervben azonos és minden eurdpai dllampol-
gar szamdra hozziférhetd legyen, és azt a Hivatalos Lapban is
kihirdessék;

kivdnatosnak tartva ezért a megfelel§ hivatali magatartdsi kodex
létrehozdsat, amelyeket a személyzet tagjainak az tigyfelekkel
fenndll6 viszonyaikban be kell tartaniuk, tovabba azt, hogy ezt a
kédexet nyilvanosan elérhetévé kell tenni;

A KOVETKEZOKEPPEN HATAROZOTT:

1. cikk

Altalénos rendelkezés

Az Eurépai Alapitvany az Elet- és Munkakoriilmények Javitasaért
munkatdrsai az tigyfelekkel valé kapcsolatuk sordn betartjdk az e
hatdrozatban megéllapitott, és a helyes hivatali magatartdsi
kédexet — a tovabbiakban ,a kddex” — alkoté elveket.

2. cikk
Személyi hatily

(1) A kddex, az tigyfelekkel valé kapcsolatuk sordn, valamennyi
alkalmazottra vonatkozik, akikre a személyzeti szabalyzat is
vonatkozik.

(2) Az alapitvany meghozza a sziikséges intézkedéseket annak
biztositdsa érdekében, hogy az e kddexben megallapitott rendel-
kezések az altala foglalkoztatott mds személyekre — mint példaul
a magdnjogi szerz8dés alapjan foglalkoztatott személyek, a nem-
zeti kozszolgdlatoktol kihelyezett szakértdk és a gyakornokok —
tekintetében is alkalmazdsra kertiljenek.

(3) Az ugyfél kifejezés egyarant vonatkozik természetes és jogi
személyekre, fiiggetleniil attdl, hogy lakéhelyiik vagy székhelyiik
valamelyik tagdllamban van-e.

3. cikk
Targyi hatély

(1) Ez a kédex a helyes hivatali magatartds dltaldnos elveit tartal-
mazza, és az alapitvany munkatdrsainak az tigyfelekkel fennall6
valamennyi viszonyara kiterjed, kivéve amennyiben azokra kiil6-
nos rendelkezések vonatkoznak.

(2) Az e kodexben megillapitott elvek nem vonatkoznak az ala-
pitvdny és annak munkatdrsai kozotti viszonyokra. Ezekre a
viszonyokra a személyzeti szabalyzat vonatkozik.

4. cikk
Jogszeriiség

A személyzet tagja a jogszabdlyoknak megfelelGen jér el, és a
kozosségi  jogszabdlyokban megdllapitott szabélyokat és
eljardsokat alkalmazza. A személyzet tagjai kiillonos figyelmet
forditanak arra, hogy a személyek jogait és érdekeit érints
hatdrozatok jogilag megalapozottak legyenek, és tartalmuk
megfeleljen a jogszabalyoknak.

5. cikk

A megkiilonboztetés tilalma

(1) Az uigyfelek kérelmeinek kezelése és a hatdrozathozatal sordn
a személyzet tagjai biztositjak az egyenld elbdnds elvének tiszte-

letben tartdsat. Az tigyfeleket hasonlé tigyekben hasonlé médon
kezelik.

(2) Amennyiben az tigyfeleket eltéré bandsmodban részesitik, a
személyzet tagjai gondoskodnak rola, hogy azt az adott tigy
objektiv, lényegi koriilményei indokoljak.

(3) A személyzet tagjai kiillonosen elkeriilik az igyfelek kozotti,
a nemzeti hovatartozdson, a nemen, faji vagy etnikai szdrmaza-
son, valldson vagy meggy6zGdésen, fogyatékossdgon, koron vagy
szexudlis irdnyultsagon alapulé barmilyen indokolatlan megkii-
l6nboztetést.

6. cikk
Ardnyossig

(1) A személyzet tagjai a hatdrozathozatal sordn biztositjik, hogy
a meghozott intézkedések ardnyosak legyenek az elérni kivant cél-
lal. A személyzet tagjai kiilonosen keriilik az dllampolgdrok jogai-
nak korlatozasat és terhek kirovasat, ha ezek az intézkedések vagy
terhek nincsenek ésszert kapcsolatban a végzett tevékenység cél-
javal.

(2) A személyzet tagjai a hatdrozathozatal sordn méltdnyos
egyensulyt teremtenek a maganszemélyek érdekei és az dltalinos
kozérdek kozott.

7. cikk

Hatdskérrel valé visszaélés tilalma

A hatdskor kizdrolag azon célokbdl gyakorolhatd, amelyek
érdekében azt a vonatkozé rendelkezések atruhdztik. A
személyzet tagjai kiilonosen keriilik az emlitett hatdskoroknek
torvényi alapot nélkiilozg, illetve a kozérdek altal nem indokolt
céla felhaszndldsat.

8. cikk

Partatlansag és fiiggetlenség

(1) A személyzet tagjai pdrtatlanok és fuggetlenek. A személyzet
tagjai nem cselekedhetnek az tigyfeleket hdtrdnyosan érintd,
onkényes modon, illetve semmilyen alapon senkit nem részesit-
hetnek kedvezményes bandsmaédban.

(2) A személyzet tagjait nem vezérelheti semmilyen kiilsé befo-
lyas — ideértve a politikai befolydst is — vagy személyes érdek.
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(3) A személyzet tagjai tartdzkodnak a sajat érdekeiket, illetve
csaladjuk, rokonaik, bardtaik és ismerdseik érdekeit érint6 haté-
rozat meghozataldban torténd részvételtsl.

9. cikk
Objektivitds

A hatdrozathozatal sordn a személyzet tagjai a vonatkozd
tényezdket — mindegyiket megfelel stillyal — veszik figyelembe, és
a mérlegelésbél minden oda nem tartozé elemet kizdrnak.

10. cikk

Jogos elvirisok és kovetkezetesség

(1) A személyzet tagjai kovetkezetesek sajat hivatali magatartd-
sukban, valamint az alapitvany hivatali tevékenységének végzése-
kor. A személyzet tagjai kovetik az alapitvany szokdsos hivatali
gyakorlatdt, kivéve amennyiben az ilyen gyakorlatt6l torténd elté-
rést az egyedi tigyben jogos indokok tdmasztjak ald.

(2) A személyzet tagjai tiszteletben tartjdk az tigyfelek jogos és
ésszer( elvdrdsait, amelyek az alapitvany multbeli tevékenységén
alapulnak.

11. cikk
Méltinyossig

A személyzet tagjai méltdnyosan és ésszertien jarnak el.

12. cikk

Udvariassdg

(1) A személyzet tagjai az tigyfelekkel valo kapcsolatuk sordn
szolgalatkészek, korrektek, udvariasak és elérhetGek. A személy-
zet tagjai a levelek, telefonok és e-mailek megvalaszoldsa sordn
igyekeznek a lehetd legsegitSkészebbek lenni, és a feltett kérdése-
ket megvalaszolni.

(2) Amennyiben a személyzet tagjai az érintett {igy vonatkozdsd-
ban nem rendelkeznek hataskorrel, az dllampolgart a személyzet
illetékes tagjdhoz iranyitjak.

(3) Az tigyfél jogait vagy érdekeit hatranyosan érint8 hiba beko-
vetkezése esetén a személyzet tagjai bocsdnatot kérnek.

13. cikk

A leveleknek az dllampolgir nyelvén torténd
megvialaszoldsa

A személyzet tagjai gondoskodnak arrdl, hogy az Unié minden
allampolgdra, illetve minden iigyfél, aki a Szerzédésben szerepld
nyelvek egyikén ir az alapitvanynak, ugyanazon a nyelven kapjon
valaszt.

14. cikk

A kézhezvétel igazoldsa és a hatdskorrel rendelkezd
tisztvisel§ megjel6lése

(1) Az alapitvany minden hozza érkez§ levél vagy panasz kéz-
hezvételét két héten beliil visszaigazolja, kivéve, ha érdemi vilasz
is adhat6 ezen id6szakon belil.

(2) A valasz vagy visszaigazolds tartalmazza az iiggyel foglalkozd
munkatdrs nevét és telefonszamdt, illetve a szolgdlat megnevezé-
sét, amelyhez a munkatdrs tartozik.

(3) Nem sziikséges visszaigazoldst vagy valaszt kiildeni olyan ese-
tekben, amikor a levelekkel vagy panaszokkal — tdlzott szimuknal
vagy ismétl6dd, érdektelen jellegiiknél fogva — visszaélnek.

15. cikk

Az alapitvany illetékes szolgdlatdhoz torténd tovébbitds
kotelezettsége

(1) Amennyiben az alapitvanyhoz intézett levelet vagy panaszt az
elintézésére az tigyben nem illetékes szolgélatnak cimeztek vagy
kiildtek, a szolgdlat biztositja, hogy az iigyiratot haladéktalanul
attegy¢k az alapitvany illetékes szolgdlatahoz.

(2) A levelet vagy panaszt eredetileg kézhez vev§ szolgdlat érte-
siti a levél ir6jat a tovabbkiildésrdl, és megjeloli a személyzet azon
tagjanak nevét és telefonszamat, akihez az tigyirat dtkeriilt.

16. cikk

A meghallgatishoz valo jog és a nyilatkozattétel joga

(1) A személyzet tagjai, olyan esetekben, amikor egyének jogai-
16l vagy érdekeirdl van sz, a dontéshozatali folyamat minden
szakaszaban biztositjdk a védekezéshez valé jog tiszteletben tar-
tdsdt.

(2) Minden tigyfélnek joga van a sajat jogait vagy érdekeit érint§
hatdrozathozatal esetén a dontés meghozatala el6tt irasbeli
megjegyzéseket benyujtani, illetve, szitkség esetén, szébeli észre-
vételeket tenni.

17. cikk

A hatdrozathozatal ésszerii hatirideje

(1) A személyzet tagjai biztositjak, hogy az alapitvanyhoz inté-
zett minden kéréssel vagy panasszal kapcsolatos hatdrozatot hala-
déktalanul, ésszerti hatdridén beliil, és minden esetben a kézhez-
vételtdl szamitott két honapon belil meghoznak. Ugyanez a
szabély vonatkozik az tigyfelek leveleinek megvalaszoldsara.

(2) Amennyiben az alapitvinyhoz intézett kéréssel vagy panas-
szal kapcsolatban — az abban taglalt tigyek bonyolultsaga kovet-
keztében —a fent emlitett hatdrid6n beliil nem hozhaté dontés, a
személyzet tagjai a lehetd leghamarabb értesitik errdl a levél irdjat.
Ebben az esetben a végleges hatdrozatrol levél iréjt a lehetd leg-
r6videbb id6n beliil tdjékoztatjdk.
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18. cikk

A hatdrozatok indokldsinak kotelezettsége

(1) Az alapitvany minden olyan hatdrozatinak, amely egy
maganszemély jogait vagy érdekeit hatranyosan érintheti, indok-
last kell tartalmaznia, egyértelmtien megjelolve a vonatkozé
tényeket és a hatdrozat jogi alapjat.

(2) A személyzet tagjai elkeriilik az olyan hatdrozatokat, amelyek
hidnyos vagy bizonytalan alapon éllnak, illetve amelyek nem tar-
talmaznak egyedi indoklast.

(3) Amennyiben a hasonld hatdrozatok dltal érintett személyek
nagy szama kovetkeztében nincs méd a hatdrozat részletes indok-
lasdra, és ezért szabvanyos valaszok sziiletnek, az egyedi indok-
last kifejezetten kérg llampolgdr szdmadra a személyzet tagjai ezt
a késébbiekben biztositjdk.

19. cikk

Jogorvoslati lehetdségek megjelolése

(1) Az alapitvany olyan hatdrozata, amely hatrdnyosan érintheti
egy maganszemély jogait vagy érdekeit, megjeloli a hatdrozat ellen
rendelkezésre dll6 jogorvoslati lehetdséget. A hatdrozatban kiil6-
nosen megjelolik a jogorvoslat jellegét, a testiileteket, amelyeknél
azt gyakorolni lehet, és az erre rendelkezésre 4ll6 hatdridét.

(2) A hatdrozatok kiilonosen az Eurdpai Kozosséget létrehozd
szerz6dés 230. és 195. cikkében foglalt feltételek értelmében a
birésagi eljards és az ombudsmanhoz benytjtott panasz lehetd-
ségére hivjak fel a figyelmet.

20. cikk

Ertesités a hatdrozatrél

(1) A személyzet tagjai biztositjdk, hogy a maganszemélyek jogait
vagy érdekeit érint§ hatdrozatr6l annak meghozatalakor az érin-
tett személyt vagy személyeket irdsban értesitsék.

(2) A személyzet tagjai tartozkodnak a hatdrozatnak mds forra-
sok szdmadra torténd kozlésétsl mindaddig, amig az érintett sze-
mélyt vagy személyeket nem tdjékoztattak.

21. cikk

Adatvédelem

(1) A személyzetnek az dllampolgdrokat érint8 személyes adato-
kat feldolgoz6 tagjai betartjdk a személyes adatok feldolgozasa
vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol szo6lo 95/46[EK irdnyelvben megdllapitott elveket.

(2) A személyzet tagjai killonosen tartézkodnak a személyes ada-
tok jogellenes célbdl torténd feldolgozasatdl vagy az ilyen adatok-
nak jogosulatlan személy szdmadra torténd dtaddsatol.

22. cikk

A tdjékoztatdsra irdnyulé kérelem

(1) A személyzet tagjai, amennyiben az érintett tigy vonatkozd-
saban hatdskorrel rendelkeznek, az tigyfelek szamara megadjak az
altaluk kért tdjékoztatdst. A személyzet tagjai figyelmet fordita-
nak arra, hogy az adott tdjékoztatds vildgos és érthetd legyen.

(2) Amennyiben a tdjékoztatdsra irdnyul6 szébeli kérelem talsd-
gosan bonyolult vagy tulsigosan atfogd ahhoz, hogy kezelni
lehessen, a személyzet tagjai javasoljak az érintett személynek,
hogy kérését irdsban fogalmazza meg.

(3) Amennyiben a személyzet tagja a kért informdciét annak
bizalmas jellege miatt nem adhatja meg, e kddex 18. cikkének
megfelelGen az érintett személy szdmdra megjeloli a tdjékoztatds
megaddsat kizdré okokat.

(4) A személyzet tagjai a tdjékoztatdsra irdnyulé olyan kérelem
esetén, amely vonatkozdsdban nem rendelkeznek hatdskorrel, az
illetékes személyhez irdnyitjdk a kérelmezd6t, és megjelolik annak
nevét és telefonszamat. A mds kozosségi intézményt vagy testii-
letet érint6, tdjékoztatdsra irdnyuld kérelem esetén a személyzet
tagjai az emlitett intézményhez vagy testiilethez irdnyitjdk a kérel-
mezdt.

(5) A személyzet tagjai adott esetben, a kérelem targyatdl fug-
gGen a tdjékoztatdst kérd személyt az alapitvanynak a nyilvanos-
sdg tdjékoztatdsért felelSs szolgdlatdhoz irdnyitjak.

23. cikk

A dokumentumokhoz valé nyilvinos hozziférés irdnti
kérelem

(1) A személyzet tagjai az alapitvany dokumentumaihoz valé
nyilvanos hozzéaférés iranti kérelem esetén az alapitvanynak az
alapitvany dokumentumaihoz torténd nyilvanos hozzéférésre
vonatkoz6 hatdrozataval (') 6sszhangban hozzéférést biztosita-
nak ezekhez a dokumentumokhoz.

(2) Amennyiben a személyzet tagjai a dokumentumokhoz valé

hozzéférés irdnti szébeli kérést nem tudjak teljesiteni, javasoljak
az allampolgdrnak, hogy kérését irdsban fogalmazza meg.

24. cikk

Megfelel6 nyilvintartds vezetése
Az alapitvany szervezeti egységei megfelel§ nyilvantartdst

vezetnek a beérkez6 és kimend postdjukrdl, az atvett
dokumentumokrdl és a meghozott intézkedésekrdl.

25. cikk

A kédexhez valé nyilvinos hozziférés
(1) Az alapitviny megteszi a szitkséges intézkedéseket annak
érdekében, hogy ez a kédex az dllampolgdrok korében a lehets
legszélesebb kord nyilvanossagot kapja.
(2) Az alapitvany az ezt kér§ dllampolgdrok szdmdra dtadja e

kédex mdsolatét.

() HLL 296. 1999.11.17., 25. 0.
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26. cikk
Panasz benytijtisinak joga az eurépai ombudsmanhoz

Amennyiben a személyzet barmely tagja nem tartja be az e
kédexben foglalt elveket, az Eurdpai Kozosséget létrehozd
szerz6dés  195. cikkével és az eurépai ombudsman
alapokmanyaval (1) Osszhangban panasszal lehet fordulni az
eurépai ombudsmanhoz.

27. cikk
Feliilvizsgdlat

Ezt a hatdrozatot hatdlyba lépését koveten két évvel
felilvizsgaljdk. Az alapitvdny igazgatja 2002-ben, a
feliilvizsgalat elgkészitéseként, a hatdrozat 2000. februdr 12-t6l
2002. februdr 11-ig terjedd idszakban torténd végrehajtasarol
sz016 jelentést nyujt be az eurépai ombudsmannak.

() Az Eurépai Parlament 1994. mdrcius 9-i 94/262/ESZAK, EK, Eura-
tom hatdrozata az ombudsman feladatainak végrehajtdsdra irdnyado
rendeletekrdl és dltalnos feltételekrdl (HL L 113., 1994.5.4., 15. 0.)

28. cikk
Hatélybalépés

Ez a hatdrozat 2000. februdr 12-én 1ép hatalyba. Ezt a hatdrozatot
az Eurdpai Kozdsségek Hivatalos Lapjdban kihirdetik.

Kelt Briisszelben, 2000. februar 11-én.

az Iroda részérél
Marc BOSNIEL

alelnok



