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FUNDACAO EUROPEIA PARA A MELHORIA DAS
CONDICOES DE VIDA E DE TRABALHO

DECISAO DA FUNDACAO EUROPEIA PARA A MELHORIA DAS CONDICOES DE VIDA E DE
TRABALHO

de 11 de Fevereiro de 2000

que estabelece o cddigo de boa conduta administrativa

(2000/791/CE)

A FUNDACAO EUROPEIA PARA A MELHORIA DAS CONDICOES
DE VIDA E DE TRABALHO,

Tendo em conta o Regulamento (CEE) n.° 1365/75 do
Conselho, de 26 de Maio de 1975, relativo a criagdo de uma
Fundacio Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de
Trabalho, com a dltima redacgdo que lhe foi dada pelo Regula-
mento (CEE) n.° 1947/93,

Tendo em conta o Regulamento (CEE) ne° 1860/76 do
Conselho, de 29 de Junho de 1976 que define o regime apli-
cével ao pessoal da Fundacdo Europeia para a Melhoria das
Condigdes de Vida e de Trabalho, alterado pelos Regulamentos
(CEE) n.° 680/87, (CEE) n.> 1238/80 e (CEE) n.° 510/82,

Tendo em conta as disposi¢des do Tratado de Amesterdio
relativas & transparéncia, nomeadamente o artigo 1.° do
Tratado da Unido Europeia e o artigo 21.° do Tratado CE,

Tendo em conta o relatério da Comissio das Peti¢des do
Parlamento Europeu sobre as suas actividades em 1996-
-1997 (1), que antecipa a elaboragdo de um cddigo de boa
conduta administrativa,

Tendo em conta a resolugdo do Parlamento Europeu de 16 de
Julho de 1998 sobre o relatério anual 1997 do Provedor de
Justica Europeu (C4-0270/98) (3,

Tendo em conta o inquérito de iniciativa prépria do Provedor
de Justica Europeu sobre a existéncia e acessibilidade ao
publico, nas diferentes instituicdes e organismos comunitarios,
de um cédigo de boa conduta administrativa destinado aos
agentes nas suas relacdes com o publico,

(') A4-0190/97.
() JO C 292 de 21.9.1998, p. 168.

Tendo em conta a resolucdo do Parlamento Europeu de 15 de
Abril de 1999 sobre o relatério anual 1998 do Provedor de
Justica Europeu (C4-0138/99),

Tendo em conta a existéncia de um cédigo de conduta relativo
ao acesso do publico aos documentos da Fundagido, nos termos
da decisdo do Conselho de Administragdo de 21 de Novembro
de 1997 (%),

Considerando que o Tratado de Amesterddo introduziu de
forma explicita o conceito de transparéncia no Tratado da
Unido Europeia, por nele se afirmar que «assinala uma nova
etapa no processo de criagdo de uma Unido cada vez mais
estreita» na qual «as decisdes serdo tomadas de uma forma tdo
aberta quanto possivel e ao nivel mais préximo possivel dos
cidaddos»;

Considerando que, a fim de efectuar a aproximagio da adminis-
tragdo aos cidaddos e garantir uma melhor qualidade dessa
mesma administracdo, deve ser adoptado um cddigo que inclua
os principios bésicos de boa conduta administrativa a observar
pelos agentes nas suas relagdes com o publico;

Considerando que o referido cddigo terd utilidade ndo s6 para
os agentes, visto que os informard de forma detalhada sobre as
normas a observar quando em contacto com o publico, mas
também para os cidaddos, visto que os habilitardi com uma
informacdo sobre os padrdes de conduta que tém direito a
esperar nas suas relagdes com as administragdes comunitdrias;

Considerando que o referido codigo s6 pode ser eficaz se for
um documento publicamente acessivel aos cidaddos e, por
conseguinte, publicado sob forma de decisio, tal como a
decisdo supramencionada sobre o acesso do publico aos docu-
mentos da Fundagio;

() JO L 296 de 17.11.1999, p. 25.



L 316/70

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

15.12.2000

Considerando que mnas suas resolugdes C4-0270/98 e
C4-0138/99, o Parlamento Europeu se congratulava com a
iniciativa de um cddigo de boa conduta administrativa desti-
nado as instituicdes e aos organismos comunitdrios, e salien-
tava a necessidade urgente de elaborar tal cdigo o mais rapida-
mente possivel;

Considerando que o Parlamento Europeu salientava igualmente
a importancia de o referido cédigo ser tanto quanto possivel
idéntico para todas as institui¢des e organismos comunitdrios e
acessivel a todos os cidaddos europeus, e que seria publicado
no Jornal Oficial das Comunidades Europeias;

Considerando, por isso, desejavel elaborar um cédigo que reja
os principios da boa conduta administrativa que os agentes
devem observar nas suas relagdes com o publico e tornar o
referido cédigo publicamente acessivel,

DECIDE:

Artigo 1.°
Disposicoes gerais

Nas suas relagdes com o ptiblico, o pessoal da Fundagdo Euro-
peia para a Melhoria das Condigdes de Vida e de Trabalho deve
observar os principios estabelecidos na presente decisdo, princi-
pios que constituem o cddigo de boa conduta administrativa, a
seguir designado «o c4digo».

Artigo 2.°
Ambito pessoal de aplicacio

1. O codigo é aplicavel a todos os agentes abrangidos pelo
Estatuto do pessoal nas suas relagdes com o publico.

2. A Fundagdo adopta as medidas necessdrias para garantir
que as disposi¢des previstas no presente codigo sio também
aplicdveis a outras pessoas que nela trabalhem, tais como
pessoas com um contrato de trabalho de direito privado,
peritos destacados pelas administragdes publicas nacionais e
estagidrios.

3. O termo «ptiblico» refere-se a pessoas singulares ou colec-
tivas, quer tenham ou nio a sua residéncia ou sede estatutaria
num Estado-Membro.

Artigo 3.°
Ambito material de aplicagio

1. O presente codigo contém os principios gerais de boa
conduta administrativa que se aplicam a todas as relagdes dos
agentes da Funda¢do com o publico, a menos que se rejam por
disposicdes especificas.

2. Os principios estabelecidos no presente codigo ndo sdo
aplicdveis as relagdes entre a Fundacdo e os seus agentes. Tais
relagdes regem-se pelo Estatuto do pessoal.

Artigo 4.°
Legalidade

O agente actua de acordo com a lei e aplica as normas e
procedimentos estabelecidos na legislacgdo comunitdria. O
agente deve, nomeadamente, velar por que as decisdes que
afectem os direitos ou interesses de pessoas singulares tenham
um fundamento legal e que o seu contetido seja conforme com
a lei.

Artigo 5.°
Auséncia de discriminacio

1.  No tratamento de pedidos do publico e na tomada de
decisdes, o agente deve garantir o respeito pelo principio da
igualdade de tratamento. Os membros do publico que se
encontrem na mesma situagio sdo tratados de forma idéntica.

2. Se se verificar qualquer diferenca no tratamento, o agente
deve garantir que a mesma ¢é justificada pelos dados objectivos
e relevantes do caso em questdo.

3. O agente deve, nomeadamente, evitar qualquer discrimi-
nagdo injustificada entre membros do publico, com base na
nacionalidade, no sexo, na raga ou origem étnica, religido ou
crenga, incapacidade, idade ou orientagdo sexual.

Artigo 6.°
Proporcionalidade

1.  Quando tomar decisdes, 0 agente deve garantir que as
medidas adoptadas sdo proporcionais ao objectivo em vista. O
agente deve, nomeadamente, evitar restri¢bes aos direitos dos
cidaddos ou impor-lhes encargos, sempre que ndo existir uma
propor¢do razodvel entre tais encargos ou restri¢des e a finali-
dade da acgio em vista.

2. Quando tomar decisdes, o agente deve procurar obter um
equilibrio equitativo entre o interesse privado e o interesse
publico em geral.

Artigo 7.°
Auséncia de abuso de poder

As competéncias sdo exercidas unicamente para os fins com
que foram conferidas pelas disposi¢des pertinentes. O agente
deve, nomeadamente, abster-se de utilizar essas competéncias
para fins que nio tenham um fundamento legal ou que nio
sejam motivados pelo interesse publico.

Artigo 8.°
Imparcialidade e independéncia

1. O agente deve ser imparcial e independente. O agente
deve abster-se de qualquer accdo arbitriria que prejudique
membros do publico, bem como de qualquer tratamento prefe-
rencial, quaisquer que sejam os motivos.

2. O agente ndo deve guiar-se por quaisquer influéncias
externas ou de qualquer outra espécie, inclusive por influéncias
de cardcter politico ou por interesses pessoais.
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3. O agente deve abster-se de participar na tomada de deci-
sOes sobre assuntos que digam respeito aos seus interesses ou
aos da sua familia, de parentes, amigos e conhecidos.
Artigo 9.°
Objectividade

Quando tomar decisdes, o agente deve ter em consideragdo os
factores pertinentes e atribuir a cada um deles o peso devido
para os fins da decisio, excluindo da apreciacio qualquer
elemento irrelevante.

Artigo 10.°
Expectativas legitimas e coeréncia

1. O agente deve ser coerente com o seu comportamento
administrativo, bem como com a ac¢do administrativa da
Fundagdo. O agente deve seguir as praticas administrativas
usuais da Fundagdo, a ndo ser que existam motivos legitimos
para se afastar de tais praticas num caso especifico.
2. O agente deve respeitar as expectativas legitimas e razoé-
veis que os membros do ptiblico possam ter, com base em
actuacdes anteriores da Fundacio.

Artigo 11.°

Equidade

O agente deve actuar de forma equitativa e razodvel.

Artigo 12.°

Cortesia
1. O agente deve ser consciencioso, correcto, cortés e aces-
sivel nas suas relagdes com o ptiblico. Nas respostas a cartas,
chamadas telefénicas e e-mails, 0 agente deve tentar o mais

possivel ser 1til e responder as perguntas que lhe sejam feitas.

2. Se o agente ndo for responsdvel pelo assunto em questdo,
dirigird o cidaddo para o agente adequado.

3. Se ocorrer um erro que prejudique os direitos ou inte-
resses de um membro do publico, o agente deve pedir desculpa
por esse facto.

Artigo 13.°

Resposta a cartas na lingua do cidadio

O agente deve reconhecer o direito de qualquer cidaddo da
Unido, ou qualquer membro do publico, que escreva a
Fundagdo numa das linguas do Tratado, de receber uma
resposta na mesma lingua.

Artigo 14.°

Aviso de recep¢io e indicagio do agente competente

1. Deve acusar-se a recep¢do de qualquer carta ou queixa
enderecada a Fundagdo no prazo de duas semanas, excepto se

uma resposta quanto a matéria de fundo puder ser enviada
naquele prazo.

2. Na resposta ou no aviso de recepgio deve indicar-se o
nome e o numero de telefone do agente que estd a tratar do
assunto, bem como o servio ao qual pertence.

3. Nio é necessirio acusar a recep¢do ou dar qualquer
resposta no caso de cartas ou queixas que se tornem abusivas
em virtude do seu excessivo niimero ou do seu cardcter repeti-
tivo ou despropositado.

Artigo 15.°

Obrigacio de transmicio ao servico competente da
Fundagio

1. Se uma carta ou queixa enderecada a Fundagdo for
enviada ou transmitida a um servico que nio tenha compe-
téncia para lhe dar seguimento, os servigos respectivos garan-
tirio que o dossier serd transmitido sem demora ao servigo
competente da Fundagdo.

2. O servico que inicialmente recebeu a carta ou queixa
notificard o seu autor da respectiva transmissio e indicard o
nome e nimero de telefone do agente ao qual o dossier foi
entregue.

Artigo 16.°
Direito a ser ouvido e a prestar declaracdes

1. Nos casos em que estejam envolvidos os direitos ou
interesses de pessoas singulares, o agente deve garantir que, em
cada fase do processo de tomada de decisdes, os direitos de
defesa serdo respeitados.

2. Qualquer membro do ptblico tem direito, nos casos em
que uma decisdo que afecte os seus direitos ou interesses tiver
que ser tomada, a apresentar comentdrios por escrito e, quando
necessdrio, a apresentar observagdes oralmente antes de a
decisdo ser adoptada.

Artigo 17.°
Prazo razodvel para a adopcio de decisdes

1. O agente deve garantir que uma decisio sobre cada um
dos pedidos ou queixas enderecados a Fundagdo serd tomada
num prazo razodvel, sem demoras, e em qualquer dos casos
ndo superior a dois meses apds a data da recepgdo. A mesma
norma serd aplicivel as cartas de resposta enviadas por
membros do publico.

2. Se qualquer pedido ou queixa enderegado a Fundagio nio
puder, em virtude da sua complexidade ou das questdes que
levanta, ser objecto de decisdo no prazo supramencionado, o
agente deve disso informar o autor o mais cedo possivel. Nesse
caso, deve ser comunicada ao autor uma decisdo definitiva com
a maior brevidade.
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Artigo 18.°
Dever de indicar os motivos das decisdes

1. Qualquer decisio da Fundagdo que possa prejudicar os
direitos ou interesses de uma pessoa singular deve referir os
motivos em que se baseia, indicando claramente os factos
pertinentes e a base juridica da decisdo.

2. O agente deve evitar tomar decisdes que se baseiem em
motivos sumdrios ou vagos ou que ndo contenham um argu-
mento pessoal.

3. Se ndo for possivel, devido ao elevado nimero de pessoas
a que decisdes idénticas dizem respeito, comunicar em
pormenor os motivos da decisdo e sejam, como tal, dadas
respostas-padrio, o agente deve garantir que subsequentemente
fornecerd ao cidaddo que expressamente o solicite um argu-
mento pessoal.

Artigo 19.°
Indicagio das possibilidades de recurso

1. Uma decisdo da Fundagdo que prejudique os direitos ou
interesses de uma pessoa singular deve indicar as possibilidades
de recurso que podem ser utilizadas para impugnar a decisdo.
Deve, nomeadamente, indicar a natureza dos meios de recurso,
os organismos junto dos quais se pode recorrer e os prazos
para a execugdo do recurso.

2. As decisdes devem, nomeadamente, fazer referéncia a
possibilidade de recorrer judicialmente e apresentar queixas ao
Provedor de Justica Europeu nos termos do disposto, respecti-
vamente, nos artigos 230.° e 195.° do Tratado que institui a
Comunidade Europeia.

Artigo 20.°
Notificagio da decisio

1. O agente deve garantir que as decisdes que afectem
direitos ou interesses privados sejam notificadas por escrito,
logo que tomadas, a pessoa ou pessoas interessadas.

2. O agente deve abster-se de comunicar a decisdo a outras
fontes até a pessoa ou pessoas interessadas estarem informadas.

Artigo 21.°
Proteccio de dados

1. O agente que trabalha com dados pessoais relativos a um
cidaddo deve respeitar os principios estabelecidos na Directiva
95/46/CE sobre a proteccdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo
desses dados.

2. O agente deve, nomeadamente, evitar o tratamento de
dados pessoais para fins ilicitos ou transmitir esses dados a
pessoas ndo autorizadas.

Artigo 22.°
Pedidos de informacio

1. O agente deve, quando for responsivel pelo assunto em
questdo, fornecer aos membros do publico a informagio que
estes solicitarem. O agente deve providenciar para que a infor-
magdo comunicada seja clara e compreensivel.

2. Se o tratamento de um pedido de informagdo verbal for
demasiado complicado ou extenso, o agente deve aconselhar a
pessoa em questio a formular o seu pedido por escrito.

3. Se, em virtude da sua confidencialidade, um agente nio
puder divulgar a informagio solicitada, deve, nos termos do
artigo 18.° do presente codigo, indicar a pessoa em questdo as
razdes pelas quais nio pode transmitir-lhe a informagdo.

4. Para os pedidos de informacgio sobre assuntos que nio
sejam da sua competéncia, o agente deve encaminhar o reque-
rente para a pessoa responsdvel e indicar-lhe o seu nome e
nimero de telefone. Para os pedidos de informagio relativos a
outra instituigdio ou organismo comunitdrio, o agente deve
encaminhar o requerente para tal instituicdo ou organismo.

5. Sempre que adequado, o agente deve, consoante o
objecto do pedido de informagio, encaminhar o requerente
para o servico ou instituicio responsivel pelo fornecimento de
informacgdes ao publico.

Artigo 23.°

Pedidos de acesso do piiblico a documentos

1. Para os pedidos de acesso aos documentos da instituicio,
o agente deve permitir o referido acesso a esses documentos de
acordo com a decisio da Fundagio relativa ao acesso do
publico aos documentos (!).
2. Se o agente ndo puder dar cumprimento a um pedido
verbal de acesso a documentos, o cidadio sera aconselhado a
formular o pedido por escrito.

Artigo 24.°

Conservagio de registos adequados

Os departamentos da Fundagdo devem manter registos adequa-
dos da entrada e saida da correspondéncia, dos documentos
que recebem e das medidas que tomaram.

Artigo 25.°

Acesso do piblico ao cédigo

1. A Fundagdo adopta as medidas necessdrias para garantir
que ao presente codigo seja dada a mais vasta publicidade

possivel junto dos cidadios.

2. A Fundagdo deve fornecer uma cépia do presente codigo
a qualquer cidaddo que o requeira.

(') JO L 296 de 17.11.1999, p. 25.
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Artigo 26.°

Direito de apresentar queixas ao Provedor de Justica
Europeu

Qualquer falta de um agente na observincia dos principios
estabelecidos no presente cddigo pode ser objecto de queixa ao
Provedor de Justica Europeu, nos termos do artigo 195.° do
Tratado que institui a Comunidade Europeia e do Estatuto do
Provedor de Justica Europeu (!).

Artigo 27.°
Revisio

Esta decisdo serd revista dois anos apds a sua entrada em vigor.
Em 2002, o director da Fundagdo deve apresentar, ao Conselho
de Administracdo, antes dessa revisio, um relatério sobre a

aplicacdo da presente decisdo no periodo compreendido entre
12 de Fevereiro de 2000 e 11 de Fevereiro de 2002.
Artigo 28.°
Entrada em vigor

Esta decisdo entrard em vigor a partir de 12 de Fevereiro de
2000 e sera publicada no Jornal Oficial das Comunidades Euro-
peias.

Feito em Bruxelas, em 11 de Fevereiro de 2000.

Pela Mesa
Marc BOISNEL

Vice-presidente

(") Decisdo 94/262|CECA, CE, Euratom do Parlamento Europeu, de 9
de Marco de 1994, relativa ao estatuto e as condi¢des gerais de
exercicio das funcdes de Provedor de Justica Europeu (JO L 113 de
4.5.1994, p. 15).



