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EUROPAISCHE STIFTUNG ZUR VERBESSERUNG DER
LEBENS- UND ARBEITSBEDINGUNGEN

BESCHLUSS DER EUROPAISCHEN STIFTUNG ZUR VERBESSERUNG DER LEBENS- UND
ARBEITSBEDINGUNGEN

vom 11. Februar 2000
zur Aufstellung eines Kodex fiir gute Verwaltungspraxis

(2000/791/EG)

DIE EUROPAISCHE STIFTUNG ZUR VERBESSERUNG DER
LEBENS- UND ARBEITSBEDINGUNGEN —

gestiitzt auf die Verordnung (EWG) Nr. 1365/75 des Rates vom
26. Mai 1975 iber die Grindung der Europdischen Stiftung
zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen und die
zu ihrer Anderung erlassene Verordnung (EWG) Nr. 1947/93,

gestiitzt auf die Verordnung (EWG) Nr. 1860/76 des Rates vom
29. Juni 1976 zur Festlegung der Beschiftigungsbedingungen
fur das Personal der Europdischen Stiftung zur Verbesserung
der Lebens- und Arbeitsbedingungen und die zu ihrer Ande-
rung erlassenen Verordnungen (EWG) Nr. 680/87, (EWG) Nr.
1238/80 und (EWG) Nr. 510/82,

gestiitzt auf die im Vertrag von Amsterdam, insbesondere in
Artikel 1 des Vertrags iiber die Europdische Union und Artikel
21 des EG-Vertrags, enthaltenen Vorschriften iiber die Offen-
heit,

gestiitzt auf den Bericht des Petitionsausschusses des Europi-
ischen Parlaments iiber seine Beratungen in der Sitzungsperiode
1996-1997 (*) und die von ihm erhobene Forderung nach dem
Kodex fiir gute Verwaltungspraxis,

gestiitzt auf die Entschlieung des Europdischen Parlaments
vom 16. Juli 1998 zum jahrlichen Tatigkeitsbericht (1997) des
Europdischen Biirgerbeauftragten (C4-0270/98) (3,

gestiitzt auf die vom Europdischen Biirgerbeauftragten aus
eigener Initiative durchgefithrte Untersuchung, bei der er der
Frage nachging, ob in den verschiedenen Institutionen und
Organen der Gemeinschaft ein von den Beamten in ihren
Beziehungen zur Offentlichkeit zu befolgender Kodex fiir gute
Verwaltungspraxis vorhanden und fiir die Offentlichkeit
zugdnglich ist,

(') A4-0190]97
() ABL C 292 vom 21.9.1998, S. 168.

gestiitzt auf die EntschlieBung des Europdischen Parlaments
vom 15. April 1999 zum jihrlichen Tatigkeitsbericht (1998)
des Europdischen Biirgerbeauftragten (C4-0138/99),

gestiitzt auf den bestehenden Verhaltenskodex fiir den Zugang
der Offentlichkeit zu Dokumenten der Stiftung im Anhang
zum Beschluss des Verwaltungsrates vom 21. November
1997 (),

in der Erwidgung, dass der Grundsatz der Offenheit mit dem
Vertrag von Amsterdam ausdriicklich im Vertrag tber die
Europdische Union verankert wurde, indem erklirt wird, dass
der Vertrag eine neue Stufe bei der Verwirklichung einer immer
engeren Union darstellt, in der die Entscheidungen moglichst
offen und moglichst biirgernah getroffen werden,

in der Erwdgung, dass ein von den Bediensteten in ihren Bezie-
hungen zur Offentlichkeit zu befolgender Kodex mit den
Grundprinzipien fiir eine gute Verwaltungspraxis verabschiedet
werden sollte, um die Verwaltung biirgerndher zu gestalten und
eine bessere Qualitit der Verwaltung zu gewihrleisten,

in der Erwagung, dass ein solcher Kodex sowohl fiir die Be-
diensteten, die detailliert iiber die von ihnen in ihrem Umgang
mit der Offentlichkeit zu befolgenden Regeln, als auch fiir die
Biirger niitzlich ist, da sie iiber die Verhaltensnorm unterrichtet
werden, die sie in ihrem Umgang mit den Verwaltungen der
Gemeinschaft rechtmifig erwarten konnen,

in der Erwidgung, dass ein solcher Kodex nur dann Wirkung
zeigen kann, wenn es sich um ein offentlich zugingliches
Dokument ftir die Biirger handelt und er in Form eines
Beschlusses — genau wie der vorstehend genannte Beschluss
iiber den Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten der Stif-
tung — verdffentlicht wird,

() ABL L 296 vom 17.11.1999, S. 25.
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unter Hinweis darauf, dass das Parlament in seinen Entschlie-
Rungen C4-0270/98 und C4-0138/99 die Initiative fiir einen
Kodex der europiischen Institutionen und Organe fiir gute
Verwaltungspraxis begriifft, und die dringende Notwendigkeit
unterstrichen hat, so rasch wie moglich einen solchen Kodex
auszuarbeiten,

in der Erwigung, dass das Parlament gleichermafen die
Notwendigkeit unterstrichen hat, dass ein solcher Kodex fiir
alle europdischen Institutionen moglichst identisch, allen
europdischen Biirgern zuginglich sein und im Amtsblatt der
Europdischen Gemeinschaften veroffentlicht werden muss,

in dem Wunsch deshalb, einen Kodex mit den Grundsitzen fiir
gute Verwaltungspraxis aufzustellen, der von den Bediensteten
in ihren Beziehungen zur Offentlichkeit eingehalten werden
sollte, und diesen Kodex offentlich zuginglich zu machen,

HAT FOLGENDES BESCHLOSSEN:

Artikel 1
Allgemeine Vorschrift

In ihren Beziehungen zur Offentlichkeit beachten die Be-
diensteten der Europiischen Stiftung zur Verbesserung der
Lebens- und Arbeitsbedingungen die Grundsitze, die im vorlie-
genden Beschluss niedergelegt sind und die den Kodex fiir gute
Verwaltungspraxis (nachstehend als ,der Kodex“ bezeichnet)
bilden.

Artikel 2
Personlicher Geltungsbereich

(1)  Der Kodex gilt, in ihren Beziechungen zur Offentlichkeit,
fur alle Bediensteten, auf die die Beschiftigungsbedingungen fiir
das Personal der Stiftung Anwendung finden.

(2)  Die Stiftung ergreift die notwendigen Maflnahmen, um
zu gewdhrleisten, dass die Vorschriften dieses Kodex auch fur
die Personen Anwendung finden, die fur sie titig sind, z. B. auf
Personen, die im Rahmen von privatrechtlichen Vertrigen
beschiftigt werden, von den nationalen offentlichen Diensten
abgestellte Sachverstindige und Praktikanten.

(3)  Der Begriff ,Offentlichkeit* bezieht sich auf natiirliche
und juristische Personen unabhidngig davon, ob sie ihren
Wohnsitz bzw. ihren eingetragenen Sitz in einem Mitgliedstaat
haben oder nicht.

Artikel 3
Sachlicher Geltungsbereich

(1) Der vorliegende Kodex enthilt die allgemeinen Grund-
sitze guter Verwaltungspraxis, die auf die Gesamtheit der
Beziehungen der Bediensteten der Stiftung zur Offentlichkeit
Anwendung finden, sofern sie nicht spezifischen Vorschriften
unterliegen.

(2) Die im vorliegenden Kodex dargelegten Grundsitze
gelten nicht fur die Beziehungen zwischen der Stiftung und
ihren Bediensteten. Diese Beziehungen unterliegen den Beschaf-
tigungsbedingungen.

Artikel 4
Rechtmiifligkeit

Der/die Bedienstete handelt nach dem Grundsatz der Rechtma-
Rigkeit und wendet die in den Rechtsvorschriften der Gemein-
schaft niedergelegten Regeln und Verfahren an. Der/die Be-

dienstete achtet insbesondere darauf, dass Beschliisse, die die
Rechte oder Interessen von Einzelpersonen beeintrachtigen,
eine rechtliche Grundlage haben und ihr Inhalt mit den
geltenden Rechtsvorschriften iibereinstimmt.

Artikel 5
Nichtdiskriminierung

(1) Bei der Behandlung von Ersuchen der Offentlichkeit und
bei der Beschlussfassung gewihrleistet der/die Bedienstete, dass
der Grundsatz der Gleichbehandlung beachtet wird. Einzelper-

sonen werden in vergleichbaren Fragen auf vergleichbare Weise
behandelt.

(2)  Wird bei der Behandlung ein Unterschied gemacht, stellt
der/die Bedienstete sicher, dass diese unterschiedliche Behand-
lung durch die objektiven wesentlichen Eigenschaften des
betreffenden Falls gerechtfertigt ist.

(3)  Der/die Bedienstete enthilt sich insbesondere jeder unge-
rechtfertigten unterschiedlichen Behandlung von Einzelper-
sonen aus Griinden der Nationalitit, des Geschlechts, der rassi-
schen oder ethnischen Herkunft, der Religion oder des Glau-
bens, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Ausrich-
tung.

Artikel 6
VerhiltnismiRigkeit

(1)  Bei der Beschlussfassung stellt der/die Bedienstete sicher,
dass die getroffenen Maflnahmen in einem angemessenen
Verhiltnis zum angestrebten Ziel stehen. Der/die Bedienstete
vermeidet es insbesondere, die Rechte der Biirger einzu-
schrinken oder ihnen Belastungen aufzuerlegen, wenn diese
Einschrinkungen oder Belastungen nicht in einem angemes-
senen Verhiltnis zum Zweck der durchgefithrten Mafinahmen
stehen.

(2)  Bei der Beschlussfassung achtet der/die Bedienstete auf
einen angemessenen Ausgleich zwischen den Belangen von
Privatpersonen und dem allgemeinen offentlichen Interesse.

Artikel 7
Kein Missbrauch von Befugnissen

Befugnisse diirften ausschlieflich zur Erreichung der Ziele
ausgeiibt werden, fiir die sie in den einschligigen Vorschriften
tibertragen worden sind. Der/die Bedienstete sieht insbesondere
davon ab, von den Befugnissen fiir zwecke Gebrauch zu
machen, fiur die keine rechtliche Grundlage besteht bzw. die
nicht mit einem offentlichen Interesse begriindet werden
kénnen.

Artikel 8
Unparteilichkeit und Unabhingigkeit

(1) Der/die Bedienstete handelt unparteiisch und unab-
hingig. Der/die Bedienstete enthilt sich jeder willkiirlichen
Handlung, die sich nachteilig auf Einzelpersonen auswirkt,
sowie jeder Form der Vorzugsbehandlung, mit welchen
Griinden auch immer sie motiviert sein mag.

(2) Der/die Bedienstete ldsst sich nicht von &dufleren
Einflissen irgendwelchedr Art, einschlieflich politischer
Einfliisse, oder von personlichen Interessen, leiten.
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(3) Der/die Bedienstete enthilt sich der Mitwirkung an
einem Beschluss {iber eine Angelegenheit, die seine/ihre eigenen
Interessen bzw. die Interessen von Familienangehorigen,
Verwandten, Freunden und Bekannten betrifft.

Artikel 9
Objektivitit

Bei der Beschlussfassung beriicksichtigt der/die Bedienstete alle
wesentlichen Faktoren und misst jedem von ihnen das ihm
gebithrende Gewicht bei; alle nicht zur Sache gehorenden
Umstinde finden keine Beriicksichtigung.

Artikel 10
Rechtmiiflige Erwartungen und folgerichtiges Handeln

(1)  Der/die Bedienstete handelt in seiner/ihrer eigenen
Verwaltungspraxis und im Verhiltnis zur Verwaltungstitigkeit
der Stiftung folgerichtig. Der/die Bedienstete hilt sich an die
reguldren Verwaltungspraktiken der Stiftung sofern nicht
berechtigte Griinde dafiir vorliegen, in einem Einzelfall von
diesen Praktiken abzuweichen.

(2)  Der/die Bedienstete beachtet die berechtigten und
billigen Erwartungen die die Offentlichkeit, in Anbetracht des
Handelns der Stiftung in der Vergangenheit, hegt.

Artikel 11

Fairness

Der/die Bedienstete sollte fair und verniinftig handeln.

Artikel 12
Hoflichkeit

(1)  Der/die Bedienstete legt in den Beziehungen zur offent-
lichkeit ein dienstleistungsorientes, korrektes, hofliches und
zugdngliches Verhalten an den Tag. Bei der Beantwortung von
Schriftverkehr, Telefongesprichen und E-Mails bemiiht sich
der/die Bedienstete so weit wie mdglich, hilfsbereit zu sein und
die an ihn/sie gerichteten Fragen zu beantworten.

(2)  Ist der/die Bedienstete nicht fiir die betreffende Angele-
genheit verantwortlich, verweist er/sie den Biirger an den/die
zustindigen Bediensteten.

(3)  Tritt ein Fehler auf, der die Rechte oder Interessen einer
Einzelperson beeintrichtigt, entschuldigt sich der/die Bediens-
tete dafiir.

Artikel 13

Beantwortung von Schreiben in der Sprache des Biirgers

Der/die Bedienstete stellt sicher, dass jeder Biirger der Union
bzw. jede Einzelperson, die sich in einer der Vertragssprachen
schriftlich an die Institution wendet, eine Antwort in der glei-
chen Sprache erhilt.

Artikel 14

Empfangsbestitigung und Angabe des/der zustindigen
Bediensteten

(1)  Fur jedes an die Stiftung gerichtete Schreiben bzw. jede
ihr iibermittelte Beschwerde wird innerhalb einer Frist von zwei

Wochen eine Empfangsbestitigung ausgestellt, es sein denn,
dass innerhalb dieser Frist eine inhaltlich fundierte Antwort
iibermittelt werden kann.

(2) In der Antwort bzw. der Empfangsbestitigung werden
Name und Telefonnummer des/der mit der Angelegenheit
befassten Bediensteten sowie seine bzw. ihre Dienststelle ange-
geben.

(3)  Keine Empfangsbestitigung und keine Antwort muss in
Fillen tbermittelt werden, in denen Schreiben bzw.
Beschwerden aufgrund ihrer tibermifSigen Zahl, wegen stin-
diger Wiederholung oder ihres sinnlosen Charakters den Tatbe-
stand des Missbrauchs erfiillen.

Artikel 15

Verpflichtung zur Weiterleitung an die zustindige Dienst-
stelle der Stiftung

(1)  Wird ein Schreiben oder eine Beschwerde an eine Dienst-
stelle der Stiftung gerichtet oder iibermittelt, die nicht zur
Behandlung des Schreibens bzw. der Beschwerde befugt ist,
tragt die Dienststelle dafiir Sorge, dass die Akte unverziiglich an
die zustindige Dienststelle der Stiftung weitergeleitet wird.

(2) Die Dienststelle, bei der das Schreiben bzw. die
Beschwerde urspriinglich eingegangen ist, setzt den Verfasser
von dieser Weiterleitung in Kenntnis und gibt den Namen und
die Telefonnummer des/der Bediensteten an, an den/die die
Akte weitergeleitet worden ist.

Artikel 16
Recht und Anhérung und Abgabe von Erklirungen

(1) In Fillen, in denen die Rechte oder Interessen von Einzel-
personen berithrt werden, stellt der/die Bedienstete sicher, dass
die Rechte auf Einrede auf jeder Stufe des Beschlussfassungsver-
fahrens respektiert werden.

(2)  Jede Einzelperson hat in Fillen, in denen ein Beschluss
gefasst werden muss, der ihre Rechte oder Interessen beriihrt,
das Recht, schriftliche Bemerkungen zu unterbreiten und erfor-
derlichenfalls miindliche Anmerkungen vorzutragen, ehe der
Beschluss gefasst wird.

Artikel 17
Angemessene Frist fiir die Beschlussfassung

(1)  Der/die Bedienstete stellt sicher, dass iiber jedes Ersuchen
bzw. jede Beschwerde an die Stiftung innerhalb einer angemes-
senen Frist, unverziiglich, und auf keinen Fall spiter als zwei
Monate nach dem Datum des Eingangs, ein Beschluss gefasst
wird. Die gleiche Regelung gilt fir die Beantwortung von
Schreiben von Einzelpersonen.

(2)  Kann iber eine an die Stiftung gerichtete Forderung oder
Beschwerde wegen des komplexen Charakters der aufgewor-
fenen Fragen nicht innerhalb der vorstehend genannten Frist
beschlossen werden, unterrichtet der/die Bedienstete den
Verfasser so rasch wie moglich. In diesem Fall sollte ein
abschlieender Beschluss dem Verfasser in der kiirzestmogli-
chen Zeit mitgeteilt werden.
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Artikel 18
Verpflichtung zur Begriindung von Beschliissen

(1)  Fur jeden Beschluss der Stiftung, der sich nachteilig auf
die Rechte oder Interessen einer Einzelperson auswirken kann,
sind die Griinde zu nennen, auf die sich der Beschluss stiitzt:
dazu sind die relevanten Tatsachen und die Rechtsgrundlage
des Beschlusses eindeutig anzugeben.

(2)  Der/die Bedienstete sieht von Beschliissen ab, die sich auf
nicht ausreichende oder vage Griinde stiitzen und die keine
individuellen Argumentation enthalten.

(3)  Ist es wegen der groffen Anzahl von Personen, die von
dhnlichen Beschliissen betroffen sind, nicht moglich, die
Griinde fir den Beschluss im Detail mitzuteilen, und werden
deshalb Standardantworten erteilt, stellt der/die Bedienstete
sicher, dass erfsie anschlieBend dem Biirger, der ausdriicklich
darum bittet, eine individuelle Argumentation liefert.

Artikel 19
Angabe der Berufungsmoglichkeiten

(1)  Ein Beschluss der Stiftung, der sich nachteilig auf die
Rechte oder Interessen einer Einzelperson auswirken kann,
enthilt eine Angabe der Moglichkeiten, Berufung gegen den
Beschluss einzulegen. Angegeben werden insbesondere die Art
der Rechtsmittel, die Gremien, vor denen sie in Anspruch
genommen werden konnen, sowie die Fristen fur ihre Inan-
spruchnahme.

(2)  In den Beschliissen ist insbesondere auf die Moglichkeit
Gerichtsverfahren einzuleiten und Beschwerden an den Biirger-
beauftragten zu richten, gemif der in den Artikeln 230 und
195 des Vertrags zur Griindung der Europiischen Gemein-
schaft festgelegten Bedingungen, hinzuweisen.

Artikel 20
Mitteilung des Beschlusses

(1)  Der/die Bedienstete stellt sicher, dass Beschliisse, die die
Rechte oder Interessen von Einzelpersonen beeintrichtigen, der
betreffenden Person bzw. den betreffenden Personen schriftlich
mitgeteilt werden, sobald der Beschluss gefasst worden ist.

(2)  Der/die Bedienstete sieht so lange davon ab, den
Beschluss anderen Adressaten mitzuteilen bis die betreffende
Person bzw. die betreffenden Personen unterrichtet worden ist
bzw. sind.

Artikel 21
Datenschutz

(1)  Der/die Bedienstete, der/die mit personenbezogenen
Datum umgeht, die einen Biirger betreffen, beachtet die Grund-
sitze der Richtlinie 95/46/EG iiber den Schutz natiirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und
zum freien Datenverkehr.

(2)  Der/die Bedienstete sieht insbesondere davon ab, perso-
nenbezogene Daten fiir unrechtmifSige Zwecke zu verarbeiten
bzw. solche Daten an unbefugte Personen weiterzuleiten.

Artikel 22
Informationsbegehren

(1)  Der/die Bedienstete stellt, sofern er/sie fiir die betreffende
Angelegenheit verantwortlich ist, Einzelpersonen die von ihnen
angeforderten Informationen zur Verfiigung. Der/die Be-
dienstete stellt sicher, dass die tibermittelte Information klar
und verstindlich ist.

(2)  Ist ein miindlich vorgetragenes Informationsbegehren zu
kompliziert oder zu umfassend, legt der/die Bedienstete der
betreffenden Person nahe, ihren Antrag schriftlich zu formu-
lieren.

(3) Kann einfe Bedienstete/r die angeforderte Information
wegen ihres vertraulichen Charakters nicht offenlegen, teilt
er[sie der betreffenden Person gemifs Artikel 18 dieses Kodex
die Griinde mit, warum er/sie die Information nicht leifern
kann.

(4)  Informationsbegehren zu Fragen, fur die er[sie nicht
verantwortlich ist, leitet der/die Bedienstete an die zustindige
Person weiter und gibt deren Namen und Telefonnummer an.
Der/die Bedienstete leitet Informationsbegehren, die eine andere
Institution oder ein weiteres Organ der Gemeinschaft betreffen,
an diese Institution bzw. dieses Organ weiter.

(5)  Gegebenenfalls verweist der/die Bedienstete — je nach
Gegenstand des Begehrens — die Person, die um Informationen
bittetﬂ an die Dienststelle der Stiftung, die fur die Information
der Offentlichkeit zustindig ist.
Artikel 23
Antrige auf offentlichen Zugang zu Dokumentedn
(1)  Wird der Zugang zu Dokumenten der Stiftung beantragt,
gewdhrt der/die Bedienstete den Zugang zu diesen Doku-
menten gemdfl dem Beschluss der Stiftung iiber den offentli-
chen Zugang zu Dokumenten der Stiftung ().
(2)  Kann der/die Bedienstete einem miindlichen Antrag auf
Zugang zu Dokumenten nicht nachkommen, wird dem Biirger
nahegelegt, seinen Antrag schriftlich zu formulieren.
Artikel 24
Filhrung angemessener Verzeichnisse
Die Abteilungen der Stiftung haben angemessene Verzeichnisse
tiber ihren Postein- und -ausgang, die ihnen zugestellten Doku-
mente und die von ihnen ergriffenen Mafinahmen zu fithren.
Artikel 25
Offentlicher Zugang zu dem Kodex
(1)  Die Stiftung ergreift die erforderlichen Mafinahmen, um
zu gewdhrleisten, dass dieser Kodex die weitestmogliche

Verbreitung unter den Biirgern erfahrt.

(2)  Die Stiftung stellt jedem Biirger, der dies beantragt, eine
Kopie des Kodex zur Verfiigung.

() ABI L 296 vom 17.11.1999, S. 25.
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Artikel 26

Recht auf Beschwerde beim Europiischen Biirgerbeauf-
tragten

Gegen jedwedes Versiumnis eines/r Bediensteten, den in
diesem Kodex dargelegten Grundsitzen nachzukommen, kann
gemifl Artikel 195 des Vertrags zur Griindung der Europi-
ischen Gemeinschaft und dem Statut des Europdischen Biirger-
beauftragten (') eine Beschwerde an den Europidischen Biirger-
beauftragten gerichtet werden.

Artikel 27

Revision

Dieser Beschluss ist nach zweijahriger Anwendung Gegenstand
einer Revision. Im Jahr 2002 unterbreitet der Direktor der

Stiftung dem Verwaltungsrat in Vorbereitung dieser Revision
einen Bericht iiber die Umsetzung des Beschlusses im Zeitraum
12. Februar 2000 — 11. Februar 2002.

Artikel 28

Inkrafttreten

Dieser Beschluss tritt am 12. Februar 2000 in Kraft. Er wird im
Amtsblatt der Europdischen Gemeinschaften verdffentlicht.

Briissel, 11. Februar 2000.

Fiir den Vorstand
Marc BOISNEL

Stellvertretender Vorsitzender

(") Beschluss 94/262/EGKS, EG, Euratom des Europdischen Parlaments
vom 9. Mirz 1994 iber die Regelungen und allgemeinen Bedin-
gungen fir die Ausiibung der Aufgaben des Biirgerbeauftragten (ABL
L 113 vom 4.5.1994, S. 15).



